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الإهداء
إلى من كان لهم الفضل بعد الله في دعمي وإلهامي طوال هذه الرحلة العلمية؛ إلى والدي ووالدتي، مصدر قوتي وعزيمتي، وإلى إخوتي الذين آمنوا بي وساندوني في كل خطوة؛ إلى أصدقائي وزملائي الذين شاركوني التحديات والنجاحات؛ أهدي ثمرة هذا العمل المتواضع عربون وفاء وامتنان.




















اقتباس
"وقل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون." (التوبة: 105)
إن النجاح الحقيقي هو ما نزرعه اليوم ليبقى أثره غدًا.





















شكر وتقدير
أتقدم بخالص الشكر وعظيم الامتنان لمشرفيّ الكرام د. الفيصل عبد الحميد ود. فايز جراد على ما بذلاه من وقت وجهد وتوجيهات قيمة أسهمت بشكل كبير في إتمام هذا البحث. كما أخص بالشكر إدارة جامعة ميد أوشن وكل من ساعدني بكلمة أو نصيحة أو دعم فني وأكاديمي. لكم مني جميعًا كل تقدير واحترام.




















المستخلص :Abstract 
تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على كفاءة المشاريع الإنتاجية في مصانع المخابز في المملكة العربية السعودية، حيث تركز على استكشاف مدى التزام هذه المصانع بمبادئ الجودة الشاملة، ومعرفة أثرها على رفع مستوى الكفاءة وتقليل نسبة الهدر وتحقيق رضا العملاء. تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي باستخدام أداة الاستبانة لجمع البيانات وتحليلها إحصائيًا للوصول إلى نتائج دقيقة يمكن البناء عليها عمليًا. من المتوقع أن تساهم النتائج والتوصيات في تعزيز مفهوم إدارة الجودة الشاملة وتطوير أداء المشاريع الصناعية الغذائية بما يتوافق مع رؤية المملكة 2030.
Abstract
This study aims to analyze the impact of applying Total Quality Management (TQM) principles on the efficiency of production projects in bakery factories in the Kingdom of Saudi Arabia. It focuses on exploring the extent to which these factories adhere to TQM practices and their effect on enhancing operational efficiency, reducing waste, and achieving customer satisfaction. The study adopts the descriptive analytical method, utilizing a questionnaire as the main tool for data collection and statistical analysis. The expected results and recommendations will contribute to reinforcing the concept of TQM and developing the performance of industrial food projects in line with Saudi Vision 2030.











مقدمة تمهيدية
إن دراسة موضوع الجودة الشاملة يعد من المواضيع الحديثة التي تتزايد الحاجة إليها يومًا بعد يوم. وفي هذا العمل البحثي، سيتم تناول الخلفية العامة، والأهداف، والتساؤلات، وكل ما من شأنه أن يوضح أثر إدارة الجودة الشاملة على كفاءة المشاريع الإنتاجية في قطاع حيوي كقطاع المخابز.

























الفصل الأول

الإطار العام للدراسة















المقدمة:
تُعد إدارة الجودة الشاملة (Total Quality Management) من المفاهيم الإدارية المعاصرة التي حظيت باهتمام واسع من المجتمع الأكاديمي والمهني خلال العقود الأخيرة. تقوم هذه الفلسفة على أن الجودة ليست وظيفة محطة واحدة قاصرة على التفتيش النهائي، بل هي مبدأ إداري متكامل يشمل جميع مراحل الإنتاج ويمتد ليشمل كل أفراد المنظمة. في ظل بيئة عمل تنافسية ومتغيرة، باتت المؤسسات الإنتاجية ملزمة بالالتزام بمعايير جودة مرتفعة لتحقيق رضا المستهلك والحفاظ على الحصة السوقية ورفع كفاءة استخدام الموارد.
يُعد قطاع المخابز من القطاعات الغذائية الحيوية التي تعتمد بشكل مباشر على الالتزام بمعايير جودة دقيقة في كل مراحل الإنتاج بدءًا من استلام المواد الخام ووصولاً إلى التعبئة والتوزيع. نظراً لأن منتجات المخابز تُستهلك بشكل يومي، فإن أي خلل في جودة المنتج أو في سير العمليات الإنتاجية قد يؤثر بسرعة على صحة المستهلك وسمعة المصنع ومركزه التنافسي في السوق المحلي. لذلك، تواجه مصانع المخابز تحديات متعلقة بتقليل الهدر، ضبط معايير الوزن والطهي والتعبئة، وضمان سلامة المنتج ومطابقته للمواصفات الصحية والغذائية.
نتيجة لذلك، أصبح من الضروري لمصانع المخابز اتباع برامج متكاملة لإدارة الجودة الشاملة تهدف إلى تحسين الأداء التشغيلي، تطوير مهارات العاملين، وتطبيق آليات رقابية فعّالة ومستدامة. تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف أثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على كفاءة المشاريع الإنتاجية في مصانع المخابز داخل المملكة العربية السعودية، مع التركيز على العوامل الإدارية والتنظيمية والسلوكية التي تؤثر في مدى نجاح هذه المبادرات.












-مشكلة الدراسة. 
مع التطور السريع في أساليب الإدارة الحديثة، برزت إدارة الجودة الشاملة كمدخل أساسي تسعى المؤسسات الصناعية من خلاله إلى رفع مستوى الأداء، تحسين الكفاءة، وتقليل التكاليف. ورغم ذلك، ما يزال التطبيق الفعلي لمبادئ الجودة الشاملة في بعض المؤسسات يواجه عوائق عديدة تتعلق بالوعي الإداري، البنية التنظيمية، وثقافة العاملين.
يعد قطاع المخابز في المملكة العربية السعودية من أكثر القطاعات أهمية وحساسية لكونه مرتبطًا بالأمن الغذائي اليومي للمستهلكين. تمتاز عمليات الإنتاج في هذا القطاع بالتكرار والسرعة والحاجة إلى ضبط مقاييس دقيقة للوزن والطهي والتعبئة، إضافة إلى إدارة فعالة للمخزون وسلاسل التوريد. ومع ذلك، تُراوح تطبيقات الجودة في كثير من مصانع المخابز بين الاهتمام بمرحلة المنتج النهائي فقط وإهمال جودة العمليات التشغيلية أو بيئة العمل.
تواجه مصانع المخابز عدداً من التحديات العملية التي تعيق تحقيق أهداف الجودة الشاملة، منها:
· ضعف ثقافة الجودة لدى بعض العاملين في المستويات الإشرافية والتنفيذية.
· غياب مؤشرات أداء واضحة تقيس فعالية برامج الجودة داخل المصنع.
· التركيز على معالجة الأخطاء بعد وقوعها بدلاً من الوقاية المسبقة.
· محدودية دعم الإدارة العليا في تخصيص موارد كافية لبرامج التدريب والتحسين المستمر.
· ضعف التواصل الداخلي بين الإدارات الإنتاجية والإدارية، مما يخلق فجوة في تنفيذ سياسات الجودة.
من هنا تنبثق مشكلة الدراسة الأساسية على النحو الآتي:
“ضعف تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في مصانع المخابز، وما يترتب على ذلك من انخفاض في كفاءة المشاريع الإنتاجية وصعوبة تحقيق التحسين المستمر في الأداء.”
وتسعى الدراسة للإجابة على السؤال الرئيس:
ما مدى تأثير تطبيق إدارة الجودة الشاملة على كفاءة المشاريع الإنتاجية في مصانع المخابز داخل المملكة العربية السعودية؟





-أهمية الدراسة. 
تتمتع هذه الدراسة بأهمية مزدوجة: أكاديمية وتطبيقية، إذ تسهم في سد فجوة معرفية في مجال إدارة الجودة الشاملة ضمن قطاع المخابز وتقديم توصيات عملية قابلة للتنفيذ لتحسين الأداء التشغيلي.
أولاً: الأهمية الأكاديمية والعلمية
· تُثري الدراسة الأدبيات العربية المتخصصة في الجودة الشاملة، خصوصًا في قطاع الصناعات الغذائية الذي لم يحظَ بنفس مستوى الاهتمام كما القطاعات الأخرى.
· تقدم نموذجًا تطبيقيًا يمكن من خلاله قياس العلاقة بين مبادئ الجودة وكفاءة المشاريع الإنتاجية، ما يتيح للباحثين إجراء دراسات مقارنة أو إجراء تعديلات منهجية لاحقة.
· تدعم تطوير أدوات قياسية قابلة للقياس (مثل استبانة بحثية) يمكن تكييفها لتلائم قطاعات صناعية أخرى.
· توفر مدخلاً علميًا لتحليل تأثير العوامل الإدارية والسلوكية (مثل دعم القيادة، مشاركة الموظفين) على نجاح المشاريع الإنتاجية، وهو مجال بحاجة لمزيد من البحث في السياق السعودي والخليجي.
ثانياً: الأهمية العملية والتطبيقية
· تزود مديري مصانع المخابز وأصحاب القرار بتقييماً واقعياً لحالة الجودة في مصانعهم، ما يساعد في تحديد نقاط القوة والضعف.
· تمكّن الإدارة من اتخاذ قرارات تطوير مبنية على بيانات فعلية، خصوصًا فيما يتعلق بالاستثمار في التدريب، التحفيز، وتخصيص الموارد.
· تساهم في تحديد العوامل المؤثرة مباشرة على تقليل الفاقد، تحسين زمن الإنتاج، وزيادة رضا العملاء — وهي عناصر حيوية لاستدامة الأعمال.
· تتماشى مع أهداف رؤية المملكة 2030 الرامية إلى رفع كفاءة الصناعات الوطنية وتعزيز معايير الجودة.
· تدعم التحول من أنظمة الفحص النهائي إلى نظم رقابة ذاتية وتحسين مستمر، ما يمثل نقلة نوعية في إدارة الجودة داخل المصانع.




-أهداف الدراسة. 
الهدف العام
دراسة أثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على كفاءة المشاريع الإنتاجية في مصانع المخابز داخل المملكة العربية السعودية، وقياس مدى مساهمة عناصر الجودة (مثل التحسين المستمر، دعم القيادة، مشاركة الموظفين، والتدريب) في تحسين الأداء التشغيلي وتقليل الهدر.
الأهداف الفرعية
1. تحليل مدى التزام الإدارة العليا في مصانع المخابز بتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة، بما في ذلك السياسات والميزانيات والقيادة الفعّالة.
2. تحديد دور برامج التدريب والتأهيل للعاملين في دعم تنفيذ برامج الجودة الشاملة ورفع كفاءتهم.
3. قياس مدى مشاركة العاملين في عمليات تحسين الجودة داخل المصنع وعلاقتها بفعالية تنفيذ المبادرات التطويرية.
4. تقييم أثر تطبيق مفاهيم الجودة الشاملة على مؤشرات كفاءة المشاريع الإنتاجية (مثل تقليل التكاليف، تقليل الأخطاء، تحسين زمن التسليم، تقليل الفاقد).
5. اقتراح توصيات عملية وتعليمات تنفيذية لتعزيز تطبيق الجودة الشاملة في مصانع المخابز، مع مراعاة الخصوصية المحلية والقيود التشغيلية.










-تساؤلات الدراسة 
السؤال الرئيسي
ما مدى تأثير تطبيق إدارة الجودة الشاملة على كفاءة المشاريع الإنتاجية في مصانع المخابز داخل المملكة العربية السعودية؟
الأسئلة الفرعية
1. إلى أي مدى تلتزم الإدارة العليا في مصانع المخابز بدعم وتفعيل مبادئ الجودة الشاملة؟
2. ما مدى توفر وفعالية برامج التدريب والتأهيل للعاملين فيما يتعلق بمفاهيم ومهارات الجودة الشاملة؟
3. إلى أي مدى يشارك العاملون في عمليات التحسين المستمر داخل المصنع، وما أثر ذلك على نتائج الإنتاج؟
4. ما أثر تطبيق مبادئ الجودة الشاملة على مؤشرات كفاءة المشاريع الإنتاجية (مثل تقليل الفاقد وتحسين زمن التنفيذ وزيادة رضا العملاء)؟
5. ما أبرز المعوقات (الإدارية، التنظيمية، الثقافية، أو التقنية) التي تواجه تطبيق الجودة الشاملة في مصانع المخابز؟













- فروض الدراسة
مكن اختبار الفرضيات التالية ميدانيًا باستخدام أدوات البحث المناسبة (مثل الاستبانة والتحليل الإحصائي):
1. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق إدارة الجودة الشاملة ورفع كفاءة المشاريع الإنتاجية في مصانع المخابز.
2. يوجد ارتباط إيجابي بين مستوى دعم الإدارة العليا ومعدل التزام الإدارات والأقسام بتطبيق مبادئ الجودة الشاملة.
3. تساهم توافر برامج التدريب والتأهيل المستمر في تحسين كفاءة العمليات وتقليل نسبة الأخطاء والفاقد.
4. تؤدي مشاركة العاملين في أنشطة تحسين الجودة إلى رفع جودة المنتج النهائي وتحسين مؤشرات كفاءة المشروع.
















-النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث ( الإطار النظري )
يتضمن الإطار النظري للمبحث التعريف بالمفاهيم الأساسية والروابط المنطقية بين المتغيرات الرئيسة في الدراسة، ويشمل المحاور التالية:
أولاً: مفهوم إدارة الجودة الشاملة
· التعريف: إدارة الجودة الشاملة مدخل إداري يهدف إلى تحقيق مستويات جودة متسقة وشاملة في المنتجات والعمليات من خلال إشراك جميع أفراد المنظمة والعمل على تحسينها بصورة مستمرة.
· المبادئ الأساسية: تشتمل الجودة الشاملة عادة على عدد من المبادئ الجوهرية مثل: التركيز على العميل، القيادة الفعّالة، مشاركة العاملين، التحسين المستمر (Kaizen)، اتخاذ القرار المبني على البيانات، الإدارة بالعلاقات، النهج النظامي، والدمج بين الوظائف.
· تطبيقها في مصانع المخابز: تبرز أهمية تطبيق هذه المبادئ في مصانع المخابز لضمان توحيد المقاييس (الوزن، الخَبْز، التعبئة)، ضمان السلامة الغذائية، وتخفيض حالات المنتج غير المطابق للمواصفات.
ثانياً: مفهوم كفاءة المشاريع الإنتاجية
· التعريف: تشير كفاءة المشاريع الإنتاجية إلى مدى قدرة المشروع أو العملية الإنتاجية على تحقيق أهدافها ضمن الإطار الزمني والموارد المحددة مع ضمان جودة النتائج.
· مؤشرات الكفاءة: تتضمن زمن التنفيذ، نسبة الأخطاء، نسبة الفاقد والهدر، كفاءة استخدام المواد والموارد، وزيادة مستوى رضا العملاء.
· أهمية القياس: قياس مؤشرات الكفاءة يُمكّن الإدارة من تتبع الأداء وتحديد مجالات التحسين الفوري والاستراتيجي.
ثالثاً: العلاقة النظرية بين إدارة الجودة الشاملة وكفاءة المشاريع الإنتاجية
· المنطق النظري: تفترض النظرية أن تبنّي مبادئ الجودة الشاملة يؤدي إلى تحسين الإجراءات والعمليات عبر اعتماد ضوابط معيارية وعمليات تدريبية وممارسات قياس دقيقة، ما ينعكس إيجابًا على كفاءة المشاريع الإنتاجية.
· آليات التأثير: دعم القيادة وتخصيص الموارد، تنفيذ برامج تدريب فعّالة، تشجيع مشاركة العاملين في اقتراحات التحسين، واستخدام مؤشرات أداء دقيقة كلها عوامل تعمل على خفض الهدر، تقليل الأخطاء، وتسريع زمن التنفيذ.
· دعم من الدراسات السابقة: أظهرت العديد من الدراسات العلمية وجود علاقة إيجابية بين تطبيق مفاهيم الجودة الشاملة وتحسين الأداء التشغيلي والإنتاجي في مجالات صناعية متعددة (على سبيل المثال: Evans, 2017؛ Oakland, 2014) — مع ضرورة مراعاة خصوصية السياق المحلي عند النقل أو التعميم.
رابعاً: المتغيرات والقياسات المقترحة
· المتغير المستقل: مستوى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة داخل المصنع (يُقاس من خلال عناصر مثل: دعم الإدارة العليا، وجود سياسات وإجراءات جودة، مستوى التدريب، ممارسات التحسين المستمر، ونظم قياس الأداء).
· المتغير التابع: كفاءة المشاريع الإنتاجية (يُقاس بمؤشرات مثل: نسبة الفاقد، زمن الإنتاج، نسبة الأخطاء، ودرجة رضا العملاء).
· متغيرات وسيطة/متحكمة مقترحة: حجم المصنع، نوع المنتجات، مستوى الأتمتة، مستوى خبرة العاملين، والبيئة التنظيمية.

النموذج المفاهيمي المقترح:
يمكن تمثيل العلاقات النظرية في النموذج التالي الذي توجهه فرضيات البحث:
[ دعم الإدارة العليا ]
       ↓
[ تدريب العاملين ]
       ↓
[ مشاركة الموظفين ]
       ↓
[ التحسين المستمر ]
       ↓
[ كفاءة المشاريع الإنتاجية ]

توضيح: دعم الإدارة العليا يمثل المدخل الأساسي الذي يحدد مدى توافر الموارد والاستراتيجية؛ تليه برامج التدريب التي تبني قدرات العاملين؛ فمشاركة الموظفين تمكّن من تحويل هذه القدرات إلى ممارسات عملية؛ وتؤدي ممارسات التحسين المستمر إلى تحسين مؤشرات كفاءة المشاريع الإنتاجية.





خاتمة الفصل
يشكل هذا الفصل الإطار العام للدراسة من خلال عرض المقدمة، مشكلة الدراسة، أهمية البحث، الأهداف، التساؤلات، الفرضيات، والإطار النظري والمنهجي المقترح. تُهيئ هذه المكونات أرضية منهجية واضحة لتصميم أدوات البحث (مثل الاستبانة والمقابلات) وجمع البيانات الميدانية التي ستمكّن الباحثة من اختبار الفرضيات المقترحة واستخلاص التوصيات العملية المناسبة لتعزيز تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مصانع المخابز بالمملكة العربية السعودية.















الفصل الثاني
الدراسات السابقة


















-مقدمة
يُعد استعراض الدراسات السابقة خطوة أساسية في إعداد الأبحاث العلمية، حيث يوفر للباحث قاعدة معرفية تمكنه من فهم الإطار العام للموضوع، وتحديد الفجوات المعرفية والعملية التي يمكن أن تسدها دراسته. كما أن استعراض الأدبيات يُعزز من قدرة الباحث على اختيار المنهج المناسب، وتصميم أدوات جمع البيانات بشكل علمي ومنهجي. ويتيح كذلك الاستفادة من الخبرات والتجارب السابقة في ذات المجال أو مجالات قريبة، مما يدعم جودة النتائج ويوجه التوصيات المقترحة لاحقًا بشكل واقعي وقابل للتطبيق.



















-الدراسات السابقة
دراسة العمودي (2024)
هدفت هذه الدراسة إلى قياس أثر ضغط الجدول الزمني على أداء المشاريع في القطاع الإنشائي بالمملكة العربية السعودية. استخدم الباحث المنهج الكمي من خلال تصميم استبانة وُزعت على مجموعة من المهندسين والمشرفين العاملين في مشاريع بناء كبرى بالرياض. خلُصت النتائج إلى أن عدم وجود خطة زمنية واضحة يؤدي إلى ارتفاع معدلات الأخطاء في التنفيذ وتزايد التكاليف. أوصت الدراسة بضرورة تطبيق مبادئ إدارة المشاريع الاحترافية، والتخطيط المسبق للجداول الزمنية، ومتابعتها دورياً باستخدام أدوات تقنية.
دراسة محفوظ (2024)
تناولت هذه الدراسة الأثر العملي لاستخدام الحلول السحابية في إدارة البيانات داخل البنوك الرقمية السعودية. استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وأجرى مقابلات شبه منظمة مع مسؤولين في أقسام تكنولوجيا المعلومات وإدارة المخاطر. أشارت النتائج إلى أن الحلول التقنية الحديثة تساهم في رفع الكفاءة التشغيلية، وتحسين زمن الوصول للمعلومة، وتقليل نسبة فقد البيانات. وأكدت الدراسة على أهمية التدريب الدوري للعاملين عند التحول إلى الحلول الرقمية.
دراسة إدارة المخاطر (2024)
هدفت الدراسة إلى تقييم أثر ممارسات إدارة المخاطر الاستراتيجية على نجاح مشاريع التطوير في القطاع الحكومي. اعتمد الباحث على تحليل بيانات مشاريع قائمة تم تصنيفها إلى ناجحة ومتعثرة، وقياس مدى دمج مفاهيم إدارة المخاطر فيها. أظهرت النتائج أن المشاريع التي تضمنت تقييمًا مبكرًا للمخاطر، وخططًا استباقية للتعامل معها، حققت أهدافها بنسبة أعلى من غيرها. وأوصت الدراسة بدمج وحدة إدارة المخاطر في الهيكل التنظيمي للمشاريع من بدايتها.
Evans (2017)
في كتابه الكلاسيكي حول الجودة والأداء المؤسسي، ناقش Evans مفاهيم إدارة الجودة الشاملة وربطها بشكل مباشر بمؤشرات الأداء الحديثة مثل رضا العملاء والإنتاجية وتقليل الفاقد. يعرض الكتاب إطارًا عمليًا لتطبيق الجودة في بيئات صناعية مختلفة، ويُعد من المراجع الأساسية للباحثين في هذا المجال.
Oakland (2014)
يُعد كتاب Oakland من أبرز المراجع التي تناولت العلاقة بين الجودة والتميز التشغيلي، حيث يعرض نماذج تطبيقية لتفعيل الجودة في العمليات الصناعية والخدمية. يؤكد المؤلف على أن الجودة ليست وظيفة قسم واحد، بل فلسفة تنظيمية شاملة يجب أن يلتزم بها جميع العاملين. ويعرض أدوات تحليل مثل PDCA وSix Sigma ضمن سياق عملي واضح.
Kumar et al. (2020)
بحثت هذه الدراسة التجريبية في أثر تطبيق الجودة الشاملة على كفاءة الإنتاج في مصانع الأغذية في الهند. تم استخدام المنهج الكمي بواسطة استبانات وزعت على مديري الجودة ومدراء العمليات. أظهرت النتائج أن وجود دعم من الإدارة العليا، إلى جانب تدريب العاملين، ساهم بشكل مباشر في تقليل نسب الفاقد وزيادة الإنتاجية.




















-الإطار النظري
أولاً: إدارة الجودة الشاملة
· التعريف: إدارة الجودة الشاملة مدخل إداري متكامل يهدف إلى تحسين جودة المنتجات والعمليات من خلال إشراك جميع أفراد المنظمة في عملية التحسين المستمر.
· المبادئ الأساسية: التركيز على العميل، القيادة، مشاركة العاملين، التحسين المستمر، اتخاذ القرار المبني على البيانات، الإدارة بالعلاقات، النهج المنظومي، الدمج بين الوظائف.
· تطبيقها في مصانع المخابز: الحفاظ على المعايير الغذائية، توحيد الوزن والطعم، وضمان سلامة المنتج.
ثانياً: كفاءة المشاريع الإنتاجية
· التعريف: قدرة المشروع على تحقيق أهدافه ضمن الوقت والموارد المحددة مع ضمان جودة النتائج.
· مؤشرات الكفاءة: زمن التنفيذ، تقليل الأخطاء، تقليل الفاقد، ورضا العملاء.
ثالثاً: العلاقة بين الجودة الشاملة وكفاءة المشاريع الإنتاجية
· وجود نظام جودة فعال يؤدي إلى تحسين الأداء التشغيلي، تقليل التكاليف، وزيادة الإنتاجية.
· الآليات: دعم القيادة، تدريب العاملين، مشاركة الموظفين، التحسين المستمر.
· دعم الدراسات السابقة: Evans (2017)، Oakland (2014)، Kumar et al. (2020).
رابعاً: أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة
· أوجه التشابه:
· جميع الدراسات أكدت أن تطبيق الجودة الشاملة يحسن الأداء التشغيلي والإنتاجي.
· ركزت معظم الدراسات على التحسين المستمر، دور القيادة، وتدريب العاملين.
· أوجه الاختلاف:
· مجالات التطبيق: بعض الدراسات على القطاعات المصرفية، البعض على الإنشائية، وأخرى على بيئات صناعية عامة.
· الأدوات المنهجية: تنوعت بين المقابلات، الاستبانات، والتحليل الكمي والنوعي.
· التركيز على النتائج: بعض الدراسات ركزت على رضا العملاء، بينما ركزت أخرى على تقليل الفاقد وتحسين العمليات.

خامساً: الفجوة البحثية
· غياب الدراسات الميدانية التي تقيس العلاقة بين الجودة الشاملة وكفاءة المشاريع في المصانع الغذائية.
· نقص الأدوات البحثية المصممة خصيصًا لمصانع المخابز ذات الطابع التشغيلي السريع.
· ضعف التمثيل المحلي: قلة الدراسات التي تناولت بيئة العمل في السعودية بالتحديات الواقعية.

سادساً: تميّز الدراسة الحالية
· تركيز على قطاع استراتيجي وحساس وهو مصانع المخابز بالمملكة.
· تطبيق نموذج ميداني يجمع بين النظرية والمقاييس العملية باستخدام استبانة دقيقة.
· دراسة العلاقة بين الجودة وكفاءة المشروع مباشرة وليس فقط رضا العملاء أو تقليل العيوب.
· اعتماد السياق السعودي لتقديم توصيات قابلة للتطبيق، متوافقة مع رؤية المملكة 2030.














2.4 الخاتمة
استعرض هذا الفصل الدراسات السابقة والإطار النظري المرتبط بموضوع البحث، وحلل أوجه التشابه والاختلاف والفجوة البحثية التي تعكس الحاجة لدراسة قطاع المخابز في السعودية. توضح الدراسة الحالية تميزها من خلال التركيز على العلاقة بين مبادئ الجودة الشاملة وكفاءة المشاريع الإنتاجية في سياق محلي عملي، ما يوفر قاعدة علمية وتطبيقية لتوصيات قابلة للتنفيذ.




















الفصل الثالث
منهجية الدراسة



















-مقدمة. 
يهدف هذا الفصل إلى توضيح المنهجية التي ستتبعها الدراسة لتحقيق أهدافها والإجابة على تساؤلاتها. يتضمن الفصل وصف تصميم البحث، المجتمع والعينة، أدوات جمع البيانات، طرق التحليل الإحصائي، وحدود الدراسة. يوضح هذا الفصل كيف ستُجمع البيانات، وتُحلل، وتُفسر بشكل علمي، لضمان موثوقية النتائج ودقتها.




















-المنهجية وطرق البحث. 
تصميم البحث
تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، الذي يُعد مناسبًا لدراسة الظواهر الإدارية والتنظيمية في بيئاتها الطبيعية دون التدخل في متغيراتها. يتيح هذا المنهج وصف الوضع الحالي لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في مصانع المخابز وتحليل أثرها على كفاءة المشاريع الإنتاجية، اعتمادًا على بيانات ميدانية يتم جمعها من أفراد العينة.



















-مجتمع البحث
يتكون مجتمع الدراسة من العاملين في مصانع المخابز بالمملكة العربية السعودية، ويشمل موظفي الإدارات التالية: إدارة الجودة، قسم الإنتاج، إدارة المشاريع، والإدارة العليا. هؤلاء الأفراد لهم دور مباشر أو غير مباشر في تطبيق سياسات الجودة ومتابعة مؤشرات الأداء في المشاريع الإنتاجية، مما يجعلهم مصادر مهمة للمعلومات.




















-حدود البحث
1. الحدود المكانية
· تشمل الدراسة مصانع المخابز داخل المملكة العربية السعودية.
· تركز على المصانع التي تطبق نظام إدارة الجودة الشاملة أو في مراحل البدء بتطبيقه.
2. الحدود الزمانية
· تقتصر الدراسة على البيانات التي يتم جمعها خلال الفصل الدراسي الثالث من العام الأكاديمي 2025.
· لا تتناول التغيرات السابقة أو المستقبلية بعد هذه الفترة إلا بشكل سياقي.
3. الحدود الموضوعية
· تركيز الدراسة على أثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على كفاءة المشاريع الإنتاجية.
· لا تتناول الدراسة الجوانب المالية العامة للمصانع أو التسويق، إلا عند ارتباطها بالجودة التشغيلية.
4. الحدود البشرية
· تشمل الدراسة العاملين في إدارات الإنتاج، الجودة، إدارة المشاريع، والإدارة العليا.
· لا تشمل الموردين أو العملاء الخارجيين إلا بشكل ثانوي عند الحاجة لتفسير النتائج.












الفصل الرابع
النتائج والتوصيات


















-مقدمة
يهدف هذا الفصل إلى توضيح كيفية تحليل البيانات الميدانية للإجابة على تساؤلات الدراسة واختبار فرضياتها. كما يوضح الأساليب الإحصائية التي ستُستخدم لتفسير النتائج وربطها بالإطار النظري والدراسات السابقة.






















-تحليل البيانات
تحليل البيانات الديموغرافية
سيتم استخدام الإحصاء الوصفي لتحديد خصائص العينة من حيث الجنس، العمر، سنوات الخبرة، القسم الوظيفي، والمؤهل العلمي. تتيح هذه الخطوة فهم خلفية المشاركين وتنوع العينة بما يخدم أهداف البحث.
التحليل الإحصائي لبنود محاور الدراسة
سيتم تحليل استجابات المشاركين على البنود المرتبطة بالمحاور الأربعة: دعم الإدارة العليا، تدريب العاملين، مشاركة الموظفين، وكفاءة المشروع. وسيتم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل بند ولكل محور لتحديد مستوى الموافقة العامة وترتيب المحاور حسب أهميتها النسبية.
اختبار الفرضيات
تستخدم الأدوات الإحصائية التالية:
· اختبار T للمقارنة بين متوسطات مجموعتين (مثل الذكور والإناث)
· تحليل التباين الأحادي (ANOVA) للفروق بين أكثر من مجموعة (مثل سنوات الخبرة)
· معامل ارتباط بيرسون (Pearson Correlation) لتحليل العلاقة بين تطبيق الجودة وكفاءة المشروع
ستختبر الفرضيات عند مستوى دلالة 0.05 لتحديد إذا كانت النتائج ذات دلالة إحصائية.










-النتائج
النتائج المتوقعة
استنادًا إلى مراجعة الدراسات السابقة، تتوقع الباحثة:
· أن مستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة يتراوح بين المتوسط والمرتفع.
· وجود علاقة طردية بين تطبيق الجودة وكفاءة المشاريع الإنتاجية.
· أن دعم الإدارة العليا وتدريب العاملين هما الأكثر تأثيرًا على الأداء.
· فروق في تقييم محاور الجودة حسب سنوات الخبرة أو القسم الوظيفي.
· ارتباط إيجابي بين مشاركة الموظفين وتحسين كفاءة المشروع.
مناقشة النتائج
سيتم ربط النتائج بالدراسات السابقة والإطار النظري، وتفسير الفروق والارتباطات الظاهرة بناءً على واقع مصانع المخابز السعودية. وستُستخلص الدروس العملية لتحسين الأداء التشغيلي والإنتاجي.













-التوصيات
استنادًا إلى النتائج المتوقعة:
· تعزيز دور الإدارة العليا في دعم تطبيق الجودة الشاملة.
· توفير برامج تدريبية مستمرة لموظفي الجودة والإنتاج.
· تفعيل آليات تحفيزية لتعزيز مشاركة العاملين.
· دمج مؤشرات أداء الجودة ضمن نظام تقييم المشروع.
· تبني ثقافة التحسين المستمر لضمان استدامة كفاءة المشاريع.
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-الاستبانة
عنوان البحث:
أثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على كفاءة المشاريع الإنتاجية في مصانع المخابز
مقدمة الملحق:
عزيزتي المشاركة،
تهدف هذه الاستبانة إلى جمع بيانات ميدانية لأغراض بحثية ضمن رسالة الماجستير هذه. جميع البيانات ستُستخدم لأغراض أكاديمية فقط وتُحاط بالسرية التامة. نشكركم على وقتكم ومساهمتكم العلمية.

البيانات الشخصية:
1. الجنس: ☐ ذكر ☐ أنثى
2. العمر: ☐ أقل من 25 ☐ 25–34 ☐ 35–44 ☐ 45 فأكثر
3. المؤهل العلمي: ☐ ثانوي ☐ دبلوم ☐ بكالوريوس ☐ دراسات عليا
4. القسم الذي تعمل فيه: ☐ الإنتاج ☐ الجودة ☐ المشاريع ☐ أخرى: _______
5. عدد سنوات الخبرة: ☐ أقل من 3 سنوات ☐ 3–5 سنوات ☐ 6–10 سنوات ☐ أكثر من 10 سنوات

مقياس الإجابة:
1 = لا أوافق بشدة 2 = لا أوافق 3 = محايد 4 = أوافق 5 = أوافق بشدة

أولاً: دعم الإدارة العليا
1. توفر الإدارة العليا الدعم الكافي لتطبيق الجودة الشاملة.
2. تُخصص الإدارة الموارد اللازمة (مالية وبشرية) لتحسين الجودة.
3. تشجع الإدارة العليا على ثقافة الجودة بين الموظفين.
4. تشارك الإدارة العليا في مراجعة أداء الجودة بشكل دوري.
5. توفر القيادة رؤية واضحة نحو التحسين المستمر.

ثانياً: تدريب العاملين
6. يتم تقديم برامج تدريبية منتظمة تتعلق بالجودة.
7. الموظفون يتلقون تدريبًا على أدوات تحسين العمليات.
8. تُخصص الإدارة وقتًا كافيًا لتدريب الموظفين.
9. يرتبط التدريب باحتياجات كل قسم.
10. يؤثر التدريب على تحسين أداء العمل.

ثالثاً: مشاركة الموظفين في تحسين الجودة
11. تُشجع الإدارة الموظفين على تقديم اقتراحات لتحسين الجودة.
12. تُؤخذ ملاحظات الموظفين بجدية من قبل الإدارة.
13. تُعقد اجتماعات دورية لمناقشة أفكار التحسين.
14. يُكافأ الموظفون على مشاركاتهم في تحسين الأداء.
15. هناك تواصل فعال بين الإدارة والموظفين حول الجودة.

رابعاً: كفاءة المشاريع الإنتاجية
16. يتم تنفيذ المشاريع في الوقت المحدد.
17. تحقق المشاريع الأهداف التشغيلية المطلوبة.
18. تساهم الجودة في تقليل الفاقد وزيادة الكفاءة.
19. يوجد التزام واضح بمعايير جودة الإنتاج.
20. يتم قياس أداء المشاريع باستخدام مؤشرات دقيقة.





إقرار النزاهة الأكاديمية
أقرّ أنا سارة إبراهيم الغديفي بأن هذا البحث من إعدادي الشخصي ولم يتم نسخه أو اقتباسه بطرق تخالف النزاهة العلمية، وأتعهد بتحمل كامل المسؤولية الأكاديمية تجاه محتواه.



























الخاتمة
في ختام هذا البحث، تأمل الباحثة أن تساهم نتائجه وتوصياته في دعم أصحاب القرار ومديري المشاريع لتحقيق أفضل مستويات الكفاءة والجودة في مصانع المخابز، بما ينسجم مع رؤية المملكة 2030. والله ولي التوفيق
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