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(المقترحة)الدراسة عنوان

على جودة البرمجيات DevOpsتأثير تبني منهجيات 
وأداء فرق التطوير في شركات تطوير البرمجيات

بالمملكة العربية السعودية



البحثمقدمة
أصبح،2030السعوديةالعربيةالمملكةرؤيةتقودهالذيالرقميالتحولخضمفي
قطاعاتالمختلففيوالتنميةللابتكاررئيسياً محركاً البرمجياتتطويرقطاع

المنتجاتلاقإطوتيرةلتسريعمتزايداً ضغطاً السعوديةالشركاتتواجه.الاقتصادية
واجهتهميصعبتحدً وهووالموثوقية،الجودةمعاييرأعلىعلىالحفاظمعالرقمية

،(Development)التطويرفرقًبينتفصلالتيالتقليديةالعملنماذجعلىبالاعتماد
التسليم،يفتأخيرإلىتؤديماغالباً التقليديةالفجوةهذه.(Operations)العملياتوفرقً

.السوقًلمتغيراتالاستجابةفيوصعوبةالأخطاء،فيوزيادة
إلىتهدفعملوثقافةكفلسفةDevOpsمنهجياتبرزتالإشكاليات،هذهولمعالجة

تقوم.ستمرالموالقياسوالتعاونًالأتمتةخلالمنوالعملياتالتطويربينالحواجزإزالة
DevOpsالمستمرالتكاملمثلأساسيةممارساتعلى(CI)المستمروالتسليم(CD)،

سبيلعلى.كبيرلبشكالبرمجياتتوصيلأداءتحسينفيعالمياً فعاليتهاأثبتتوالتي
علىلمؤسساتابقدرةمباشرةً يرتبطالممارساتهذهتبنيأنرائدةأبحاثأظهرتالمثال،

وقد.الحوادثمنيالتعافوقتوتسريعالتغييرات،فشلمعدلوتقليلأسرع،بشكلالنشر
يمتدبلفحسب،التقنيةالفوائدعلىيقتصرلاDevOpsتبنيأننوعيةدراساتأكدت

.للعملاءالقيمةوتدفقالتنظيميةالثقافةتحسينليشمل



البحثمقدمة

تطبيقيستكشفالذيالأكاديميالبحثيزاللاالعالمي،الزخمهذامنالرغموعلى
DevOpsإدارةتحدياتمحليةدراساتتناولتفبينما.محدوداً السعوديالسياقفي
تبنييفالمؤثرةالعواملأوالفرق،بينالتواصلضعفمثلعام،بشكلالمشاريع

DevOpsلـالمباشرالأثرحولواضحةمعرفيةفجوةهناكأنإلاالرشيقة،المنهجيات

.السعوديةالعملبيئةفيالفرقًوأداءالنهائيالمنتججودةعلى
هجياتمنتبنيتأثير"دراسةخلالمنالفجوةهذهسدإلىالبحثهذايسعىلذا،

DevOpsاتالبرمجيتطويرشركاتفيالتطويرفرقًوأداءالبرمجياتجودةعلى
حولحليةالمللمؤسساتوعمليةعلميةرؤىًتقديمبهدف،"السعوديةالعربيةبالمملكة

التنافسيةدرتهاقتعزيزفييساهممماالتبني،لهذاالمصاحبةوالتحدياتالمحتملةالفوائد
.الوطنيالرقميالتحولأهدافوتحقيق



الدراسات السابقة

ويمكنمختلفة،زوايامنDevOpsمنهجياتالأكاديميةالدراساتمنالعديدتناولت
عربيةاتودراسأثره،وقياسالمفهومتعريفعلىركزتعالميةدراساتإلىتقسيمها
.وجودتهاالتقنيةالمشاريعبإدارةصلةذاتجوانبتناولتومحلية

:الأجنبيةالدراسات
وآخرونًإريكقامنوعية،دراسةفي.DevOpsلفهمنظرياً أساساً العالميةالدراساتتُعد

DevOpsقتطبيكيفيةلفهممختلفةشركاتفيممارسينمعمقابلاتبإجراء(2017)

تدفقينلتحساستراتيجيكهَدَفإليهيُنظرDevOpsأنإلىالدراسةوخلصت.الواقعفي
كونهامنأكثرةوالتنظيميالثقافيةالجوانبفيتكمنالتحدياتأبرزوأنللعملاء،القيمة
خمستجارببتحليل(2019)وآخرونًلواكاتاريًقاممتعددة،حالةدراسةوفي.تقنية

التعاونًتحسينمثلالملموسةالفوائدمنمجموعةوحددوا،DevOpsتبنيفيشركات
الضوءاسةالدرسلطتكما.البرمجياتجودةوتحسينالنشر،وتيرةوزيادةالفرق،بين

.الفوائدلهذهأساسيتمكينكعاملالأتمتةأهميةعلى



الدراسات السابقة

كميبشكليربطحيثمرجعيا ،(2018)فورسغرينعمليُعتبرالأداء،منظورومن
المؤسساتأنويؤكد.البرمجياتتسليمأداءومقاييسDevOpsلـالتقنيةالقدراتبين

لهمبأما.معاً كليهماتحققبلالسرعة،أجلمنبالجودةتضحيلاالأداءعالية
مخاطرمنليقلكنهج"المستمرالتسليم"مفهومالتأسيسيمقالهفيفيقدم،(2010)

الحصولبيسمحمماومتوقعة،روتينيةالنشرعملياتجعلخلالمنالبرمجياتإطلاق
.رمستمبشكلالمنتججودةوتحسينالمستخدمينمنسريعةراجعةتغذيةعلى



الدراسات السابقة
:والمحليةالعربيةالدراسات

أنإلامباشرة ،DevOpsتتناولالتيالدراساتندرةورغمالمحلي،الصعيدعلى
المعلومات،تقنيةمشاريعتحدياتحولدراسةفي.مهماً سياقاً توفرالمتاحةالأبحاث

،الفنيةوالفرقًالمصلحةأصحاببينالتواصلضعفأن(2018)الجهنييوضح
فيالمشاريعثرتعأسبابأبرزمنهيالمتطلبات،فيالمتكررةالتغييراتإلىبالإضافة
متصلسياقوفي.حلهاإلىDevOpsتهدفالتيالمشكلاتنفسوهيالمملكة،
لـاً أساستعتبرالتيالرشيقة،المنهجياتتطبيقأن(2021)العنزيًوجدبالجودة،

DevOps،السعوديةفيالبرمجيةالمشاريعمخرجاتجودةعلىإيجابيأثرله.
حيث.ثةالحديالمنهجياتتبنيعلىالمساعدةالعواملفيأخرىًدراساتبحثتوقد

فيقةالرشيالمنهجياتتبنيعلىالمؤثرةالعواملبدراسة(2019)والغامديالحربيقام
لثقافةاوتغييرالموظفينوتدريبالعلياالإدارةدعمأنووجداالسعودية،المؤسسات

(2021)والعمريًالمالكيحللمشابه،وبشكل.للنجاححاسمةعواملهيالتنظيمية
أهميةعلىمؤكدينبالمملكة،الناشئةالتقنيةالشركاتفيAgileمنهجياتتبنيعوامل

.DevOpsتبنيباتمتطلمعكبيربشكلتتقاطعالنتائجهذه.والبشريةالتنظيميةالعوامل



الدراسات السابقة

استكشفحيث.ضمنيبشكلDevOpsتطبيقمتطلباتأخرىًدراساتتناولتأخيرا ،
تقنيةشركاتفيDevOpsتبنيوعوائقدوافعأطروحتهفي(2021)الغامدي

يالشهرقدمكما.المحليالسوقًمنميدانيةبياناتمقدماً السعودية،المعلومات
علىالتركيزمعالسعودي،العامالقطاعفيDevOpsلتبنيمقترحعملإطار(2020)

.القطاعبهذاالخاصةوالتحدياتالتمكينيةالعوامل
السرعة،والجودة،لأهميةإدراكاً هناكأنمجتمعةً الدراساتهذهتُظهر،عامةبصفة

ربطفيةفجوعنأيضاً تكشفلكنهاالسعودي،البرمجياتقطاعفيالجماعيوالعمل
يسعىماوهو،DevOpsمنهجياتتطبيقوتحدياتبفوائدمباشربشكلالاحتياجاتهذه
.لمعالجتهالبحثهذا
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