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 خطة الدراسة 
 المقدمة: الاولالفصل 

ذهن  تعتبر العلاقات العامة من الأساليب الحيوية التي تعتمد عليها المؤسسات لتحقيق أهدافها وبناء صورة إيجابية في 

تلعب العلاقات العامة دورًا محوريًا في تحسين العلاقات بين المؤسسات وجماهيرها، مما يؤدي إلى بناء الثقة   ر ،الجمهو

وتعزيز الولاء. في هذا السياق، تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف الأساليب الفعالة للعلاقات العامة وفهم كيفية تأثيرها  

 على بناء ثقة الجمهور بالمؤسسات.

 خلفية الدراسة  1.1

الأبعاد التي تشمل مجموعة من الأنشطة والجهود المستمرة   ومتعددهيعتبر مفهوم العلاقات العامة من المفاهيم الشاملة 

لتحسين العلاقات بين المؤسسة وجماهيرها. تعود أصول العلاقات العامة إلى العصور القديمة، حيث كانت الحكومات 

تطورت العلاقات العامة بشكل ملحوظ خلال  ،والمؤسسات تسعى لكسب ثقة الجمهور ودعمه من خلال مختلف الوسائل

القرون الأخيرة، وخاصة في القرن العشرين، حيث أصبحت أداة استراتيجية لتحقيق الأهداف المؤسسية وتعزيز 

 التواصل الفعّال مع الجمهور.

الجمهور من خلال توظيف مجموعة متنوعة من الأساليب والأدوات، تلعب العلاقات العامة دورًا هامًا في التأثير على 

مثل وسائل الإعلام، الفعاليات، الحملات الإعلانية، والشبكات الاجتماعية. تهدف هذه الجهود إلى بناء صورة إيجابية  

حة تاريخية عن  عن المؤسسة وتعزيز الثقة بين الجمهور والمؤسسة. في هذا السياق، تهدف هذه الدراسة إلى تقديم لم

 تطور العلاقات العامة ودورها في التأثير على الجمهور.

 مشكلة الدراسة  1.2

تعاني العديد من المؤسسات في الوقت الحالي من نقص الثقة بين الجمهور والمؤسسات، مما يؤثر سلبًا على سمعتها  

تعد الثقة بين الجمهور والمؤسسات من العوامل الحيوية التي تسهم في تعزيز الولاء وزيادة دعم الجمهور  ،ونجاحها

إلا أن هناك تحديات كبيرة تواجه المؤسسات في بناء هذه الثقة، ومن هنا تنبع أهمية البحث في دور العلاقات (للمؤسسة

 العامة في بناء الثقة. 

 وتسعىتتمثل مشكلة الدراسة الرئيسية في كيفية استخدام أساليب العلاقات العامة لبناء الثقة بين الجمهور والمؤسسات. 

 الدراسة إلى تحليل وتقييم هذه الأساليب وتقديم توصيات مبنية على الأدلة العلمية لتعزيز الثقة بين الجمهور والمؤسسات.

 أهداف الدراسة  1.3

تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسية التي تساهم في فهم أفضل لدور العلاقات العامة في بناء  

 ثقة الجمهور بالمؤسسات. من بين هذه الأهداف: 



: ستقوم الدراسة بتحليل الأساليب المختلفة للعلاقات العامة التي تستخدمها  تحليل الأساليب المختلفة للعلاقات العامة .1

 المؤسسات لبناء الثقة مع الجمهور. 

 : ستسعى الدراسة إلى تقييم فعالية هذه الأساليب ومدى تأثيرها في بناء ثقة الجمهور.تقييم فعالية الأساليب .2

: بناءً على النتائج التي سيتم الحصول عليها، ستقدم الدراسة توصيات للمؤسسات حول الأساليب الأكثر تقديم توصيات .3

 فعالية لبناء الثقة مع الجمهور.

: ستركز الدراسة أيضًا على فهم كيفية تأثير كفاءة العاملين في مجال العلاقات العامة على  فهم تأثير كفاءة العاملين .4

 مستوى ثقة الجمهور بالمؤسسات. 

 أهمية الدراسة  1.4

تكتسب هذه الدراسة أهمية كبيرة نظراً للدور الحيوي الذي تلعبه العلاقات العامة في بناء الثقة بين الجمهور والمؤسسات. 

 يمكن تلخيص أهمية الدراسة في النقاط التالية: 

: ستساهم الدراسة في تعزيز معرفة المؤسسات بأهمية العلاقات العامة وتأثيرها الإيجابي في تعزيز معرفة المؤسسات .1

 بناء ثقة الجمهور.

: ستقدم الدراسة إرشادات وتوصيات للمؤسسات حول أفضل الأساليب والممارسات في مجال العلاقات  توفير إرشادات .2

 العامة لبناء الثقة.

: من خلال تطبيق التوصيات المستخلصة من الدراسة، يمكن للمؤسسات تحسين أدائها وزيادة  تحسين الأداء المؤسسي .3

 دعم الجمهور لها. 

 : يمكن للدراسة أن تساهم في زيادة ولاء الجمهور للمؤسسات من خلال تعزيز الثقة بينهما.زيادة الولاء .4

 تساؤلات الدراسة  1.5

تتضمن الدراسة مجموعة من التساؤلات البحثية الرئيسية التي تهدف إلى فهم أعمق لدور العلاقات العامة في بناء ثقة  

 الجمهور. من بين هذه التساؤلات:

 ما هي الأساليب الأكثر فعالية في العلاقات العامة لكسب ثقة الجمهور؟ .1

 كيف يمكن قياس ثقة الجمهور بالمؤسسات؟ .2

 ما هو تأثير كفاءة العاملين في العلاقات العامة على مستوى ثقة الجمهور؟ .3

 التحديات التي تواجه المؤسسات في بناء الثقة مع الجمهور؟ما هي  .4

 فرضيات الدراسة  1.6

 تقوم الدراسة على مجموعة من الفرضيات التي سيتم اختبارها خلال البحث. من بين هذه الفرضيات: 

: تفترض الدراسة أن استخدام  هناك علاقة إيجابية بين استخدام أساليب معينة في العلاقات العامة وزيادة ثقة الجمهور .1

 أساليب محددة وفعالة في العلاقات العامة يسهم في زيادة ثقة الجمهور بالمؤسسات. 



: تفترض الدراسة أن كفاءة العاملين  كفاءة العاملين في العلاقات العامة تؤثر على مستوى ثقة الجمهور بالمؤسسات .2

 في مجال العلاقات العامة تلعب دورًا حيوياً في بناء الثقة بين الجمهور والمؤسسات. 

 منهجية الدراسة  1.7

ستعتمد الدراسة على منهجية بحثية شاملة تجمع بين الأساليب الكمية والنوعية لضمان تحقيق الأهداف البحثية بدقة  

 وفعالية. تشمل المنهجية البحثية ما يلي:

: سيتم جمع البيانات من خلال استبيانات ومقابلات مع العاملين في مجال العلاقات العامة والجمهور  جمع البيانات .1

 المستهدف. 

: ستتم عملية تحليل البيانات باستخدام أساليب إحصائية وتحليلية متقدمة لتحديد العلاقة بين أساليب تحليل البيانات .2

 العلاقات العامة وثقة الجمهور. 

 الدراسة لتقديم إطار نظري متكامل. : ستشمل المنهجية مراجعة شاملة للأدبيات المتعلقة بموضوع مراجعة الأدبيات .3

 مصطلحات الدراسة  1.8

لتسهيل فهم الدراسة وضمان توحيد المصطلحات المستخدمة، سيتم تعريف المصطلحات الرئيسية المستخدمة في  

 الدراسة. من بين هذه المصطلحات:

 العلاقات بين المؤسسة وجماهيرها.: مجموعة من الأنشطة والجهود المستمرة التي تهدف إلى تحسين العلاقات العامة .1

 : مستوى الثقة والاعتماد الذي يضعه الجمهور في المؤسسة بناءً على تعاملاتها وأدائها. الثقة .2

 : الأفراد والمجموعات الذين يتفاعلون مع المؤسسة ويتأثرون بأنشطتها.الجمهور .3

 حدود الدراسة  1.9

 تواجه الدراسة مجموعة من الحدود التي يجب أخذها في الاعتبار لضمان دقة النتائج. تشمل هذه الحدود:

 : قد تكون الفترة الزمنية المتاحة لإجراء الدراسة محدودة. الحدود الزمنية .1

 : قد تكون الدراسة محددة بجغرافية معينة مما قد يؤثر على تعميم النتائج.الحدود الجغرافية .2

 : تشمل مدى تعاون المشاركين في الدراسة ومدى دقتهم في تقديم المعلومات. الحدود البشرية .3

 : تشمل الموارد المتاحة لإجراء الدراسة مثل التمويل والتجهيزات.الحدود المادية .4

 هيكل الدراسة  1.10

 تم تنظيم هذه الدراسة في عدة فصول لتغطية كافة جوانب البحث بشكل شامل. سيتم تقسيم الدراسة على النحو التالي: 

: يتضمن خلفية الدراسة، مشكلة الدراسة، أهداف الدراسة، أهمية الدراسة، تساؤلات الدراسة، الفصل الأول: المقدمة .1

 فرضيات الدراسة، منهجية الدراسة، مصطلحات الدراسة، حدود الدراسة، وهيكل الدراسة.



: يتضمن استعراض الأدبيات السابقة والإطار النظري الذي يستند إليه  الفصل الثاني: الإطار النظري ومراجعة الأدبيات .2

 البحث. 

 : يتضمن وصف المنهجية المستخدمة في جمع وتحليل البيانات. الفصل الثالث: منهجية البحث .3

 : يتضمن عرض وتحليل النتائج التي تم الحصول عليها من خلال الدراسة. الفصل الرابع: نتائج البحث .4

 : يتضمن مناقشة النتائج وربطها بالإطار النظري والأدبيات السابقة. الفصل الخامس: مناقشة النتائج .5

 : يتضمن تلخيصاً لأهم النتائج والتوصيات المستقبلية. الفصل السادس: الخاتمة والتوصيات .6

بهذا، تكون الدراسة قد قدمت إطاراً شاملاً لتحليل وتقييم أساليب العلاقات العامة ودورها في بناء ثقة الجمهور 

 المؤسسي وزيادة دعم الجمهور.بالمؤسسات، مما يسهم في تعزيز الأداء 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني: الإطار النظري 

 مفهوم العلاقات العامة  2.1

 تعريف العلاقات العامة 2.1.1

العلاقات العامة هي مجال متخصص يهتم بإدارة التواصل بين المؤسسة وجمهورها بهدف بناء والحفاظ على صورة  

المتبادل. تختلف تعريفات العلاقات العامة بناءً على وجهات النظر المختلفة، ولكنها تشترك جميعًا إيجابية وتحقيق التفاهم 

 في التركيز على الدور الأساسي للعلاقات العامة في تحسين الصورة العامة للمؤسسة وتعزيز الثقة بينها وبين الجمهور. 

أحد التعريفات الشاملة للعلاقات العامة هو ما قدمه المعهد الأمريكي للعلاقات العامة، الذي يعرفها بأنها "الجهود 

المستمرة والمخططة لإقامة والحفاظ على تفاهم متبادل بين المؤسسة وجماهيرها". بينما يعرفها إدوارد برنيز، أحد رواد  

قناع الناس بالاعتقاد أو التصرف بشكل معين عبر استخدام وسائل الاتصال  العلاقات العامة، بأنها "محاولة منظمة لإ

 الجماهيري". 

 تاريخ العلاقات العامة 2.1.2

تعود جذور العلاقات العامة إلى العصور القديمة، حيث استخدمت الشعوب والحكومات وسائل مختلفة للتأثير على الرأي  

العام. ولكن، يمكن القول بأن العلاقات العامة كمهنة مستقلة بدأت في القرن العشرين، مع تزايد أهمية الإعلام والتواصل  

 الجماهيري.

تطور العلاقات العامة عبر العقود الماضية تزامن مع تطور وسائل الاتصال. في العصور القديمة، كانت العلاقات العامة  

تتمثل في الخطابات العامة والنقوش الحجرية. مع ظهور الطباعة في القرن الخامس عشر، أصبح من الممكن توزيع 

تراع الراديو والتلفزيون، توسعت العلاقات العامة لتشمل  الرسائل على نطاق أوسع. في القرن العشرين، ومع اخ

الإعلانات والبرامج التلفزيونية. في العقود الأخيرة، مع ظهور الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي، أصبحت 

 العلاقات العامة رقمية بشكل متزايد.

 أهمية العلاقات العامة  2.1.3

تعتبر العلاقات العامة ذات أهمية كبيرة في مختلف القطاعات، حيث تلعب دورًا حيويًا في بناء الثقة والتفاهم المتبادل بين  

 المؤسسات وجماهيرها. فيما يلي، نستعرض أهمية العلاقات العامة في بعض القطاعات الرئيسية. 

 دور العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية  2.1.3.1.1

تلعب العلاقات العامة دورًا حيويًا في تعزيز الثقة بين الجمهور والمؤسسات الحكومية. من خلال الشفافية والاتصال 

المفتوح، يمكن للحكومات تحسين صورتها العامة وتعزيز التفاهم مع المواطنين. بالإضافة إلى ذلك، يمكن للعلاقات  

سياسات والخدمات الحكومية، مما يساعد على زيادة الوعي والفهم العامة أن تسهم في نشر المعلومات الهامة حول ال

 العام.



 دور العلاقات العامة في الشركات الخاصة  2.1.3.1.2

في الشركات الخاصة، تساهم العلاقات العامة في بناء صورة إيجابية للشركة وتعزيز مكانتها في السوق. من خلال  

التواصل المستمر مع العملاء والشركاء والمستثمرين، يمكن للشركات تحسين سمعتها وزيادة الثقة بها. كما يمكن  

ع الأخبار السلبية بشكل فعال، مما يقلل من تأثيرها السلبي على للعلاقات العامة أن تساعد في إدارة الأزمات والتعامل م

 الشركة. 

 دور العلاقات العامة في المنظمات غير الربحية  2.1.3.1.3

في المنظمات غير الربحية، تلعب العلاقات العامة دورًا مهمًا في تحقيق الأهداف الاجتماعية والخيرية. من خلال 

التواصل المستمر مع المانحين والمتطوعين والمستفيدين، يمكن للمنظمات غير الربحية تعزيز الثقة والدعم لبرامجها  

في زيادة الوعي بالقضايا التي تعمل عليها المنظمة وجذب المزيد من ومبادراتها. كما يمكن للعلاقات العامة أن تساعد 

 الدعم والتأييد.

 وظائف العلاقات العامة 2.1.4

تشمل وظائف العلاقات العامة العديد من المهام والأنشطة التي تهدف إلى بناء وتعزيز العلاقات بين المؤسسة 

 وجمهورها. من بين هذه الوظائف: 

 تعزيز التفاهم والتعاون بين الموظفين والإدارة. إدارة التواصل الداخلي: •

 تعزيز التفاهم والثقة بين المؤسسة وجمهورها الخارجي. إدارة التواصل الخارجي: •

 التعامل مع الأزمات والأحداث الطارئة بطريقة تحافظ على سمعة المؤسسة.  إدارة الأزمات: •

 تحسين وتعزيز صورة المؤسسة في عيون الجمهور. إدارة الصورة العامة: •

 وضع خطط واستراتيجيات لتحقيق أهداف العلاقات العامة.  الاستراتيجي:التخطيط  •

 أساليب العلاقات العامة 2.2

 التواصل المباشر 2.2.1

التواصل المباشر هو أحد الأساليب الأساسية في العلاقات العامة، حيث يشمل التفاعل الشخصي بين المؤسسة  

وجمهورها. يمكن أن يتخذ هذا التواصل أشكالاً متعددة مثل الاجتماعات الشخصية، والندوات، وورش العمل،  

 ثقة متبادلة بين الأطراف المعنية. والعروض التقديمية. يساعد التواصل المباشر في بناء علاقات شخصية و

 استخدام وسائل الإعلام  2.2.2

تلعب وسائل الإعلام دورًا حيويًا في تعزيز العلاقات العامة، حيث يمكن من خلالها نقل رسائل المؤسسة إلى جمهور  

واسع. تشمل وسائل الإعلام التقليدية الصحف، والمجلات، والتلفزيون، والراديو. بالإضافة إلى ذلك، يمكن استخدام  



وسائل الإعلام الجديدة مثل الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي للوصول إلى جمهور أوسع وبناء علاقات أكثر  

 تفاعلاً. 

 الحملات الإعلامية 2.2.3

تشمل الحملات الإعلامية تنظيم وإدارة أنشطة إعلامية محددة تهدف إلى تحقيق أهداف معينة للعلاقات العامة. يمكن أن 

تشمل هذه الحملات إعلانات تجارية، ومقالات صحفية، ومؤتمرات صحفية، وأحداث ترويجية. يجب أن تكون الحملات 

 إيجابي.  الإعلامية مدروسة ومخططة بعناية لتحقيق أقصى تأثير 

 العلاقات العامة الرقمية  2.2.4

مع تطور التكنولوجيا الرقمية، أصبحت العلاقات العامة تعتمد بشكل كبير على الوسائل الرقمية مثل مواقع الويب،  

والمدونات، ووسائل التواصل الاجتماعي. تساعد العلاقات العامة الرقمية في الوصول إلى جمهور أكبر وبناء علاقات  

 تأثير حملاتها الإعلامية بشكل أكثر دقة وفعالية. أكثر تفاعلاً وفورية. كما تمكن المؤسسات من قياس 

 العلاقات العامة الدولية 2.2.5

في عالم معولم، تحتاج المؤسسات إلى التعامل مع جمهور دولي. يتطلب ذلك فهم الاختلافات الثقافية والتواصل بطرق  

تتناسب مع الجمهور المستهدف في مختلف الدول. يمكن للعلاقات العامة الدولية أن تسهم في تحسين الصورة العامة 

 ها الدولي.للمؤسسة على مستوى عالمي وتعزيز علاقاتها مع جمهور 

 بناء الثقة مع الجمهور  2.3

 مفهوم الثقة 2.3.1

الثقة هي عنصر أساسي في بناء علاقات ناجحة بين المؤسسة وجمهورها. تعني الثقة الاعتقاد بأن المؤسسة ستكون 

صادقة ومتفانية في تحقيق الوعود والالتزامات التي تقدمها لجمهورها. تعتبر الثقة ركنًا أساسيًا في العلاقات العامة،  

 طراف المعنية. حيث تساهم في تعزيز العلاقة الإيجابية بين الأ

 عوامل بناء الثقة 2.3.2

 تشمل عوامل بناء الثقة العديد من العناصر التي تساهم في تعزيز الثقة بين المؤسسة وجمهورها. من بين هذه العوامل: 

 تكون المؤسسة صريحة وواضحة في تواصلها مع الجمهور.  الشفافية: •

 تقوم المؤسسة بما تعد به وتلتزم بمعايير عالية من الأخلاق والنزاهة.  المصداقية: •

 تحافظ المؤسسة على تواصل مستمر ومستدام مع جمهورها. الاستمرارية: •

 تستجيب المؤسسة بسرعة وفعالية لاحتياجات وتوقعات الجمهور. الاستجابة: •



 استراتيجيات بناء الثقة  2.3.3

 الشفافية 2.3.3.1.1

تعتبر الشفافية عنصرًا أساسيًا في بناء الثقة، حيث تعني أن المؤسسة تكون صريحة وواضحة في جميع تعاملاتها مع  

الجمهور. يشمل ذلك الإفصاح عن المعلومات المهمة، والاعتراف بالأخطاء، وتقديم تفسيرات واضحة للإجراءات 

 والقرارات.

 المصداقية 2.3.3.1.2

المصداقية تعني أن المؤسسة تلتزم بوعودها وتظهر نزاهة وأخلاقية في جميع تعاملاتها. يمكن للمصداقية أن تعزز ثقة  

 الجمهور بالمؤسسة وتجعله أكثر استعدادًا لدعمها والثقة بها.

 الاستمرارية  2.3.3.1.3

الاستمرارية في التواصل مع الجمهور تساهم في بناء وتعزيز الثقة على المدى الطويل. يجب أن تحافظ المؤسسة على  

 تواصل مستمر ومستدام مع جمهورها، وتكون مستعدة للتفاعل مع استفساراتهم واحتياجاتهم بشكل دوري. 

 قياس ثقة الجمهور 2.3.4

يعد قياس ثقة الجمهور أمرًا مهمًا لفهم تأثير جهود العلاقات العامة. يمكن استخدام عدة أساليب لقياس الثقة، مثل 

الاستطلاعات، والمقابلات، وتحليل البيانات الاجتماعية. تساعد هذه الأساليب في جمع معلومات قيمة حول مستوى الثقة  

 هور. ومدى تأثير أنشطة العلاقات العامة على الجم

 العلاقة بين العلاقات العامة وثقة الجمهور  2.4

 دراسات سابقة 2.4.1

تناولت العديد من الدراسات السابقة العلاقة بين العلاقات العامة وثقة الجمهور. ركزت هذه الدراسات على تحليل كيفية 

 تأثير أساليب العلاقات العامة على مستوى الثقة بين المؤسسة وجمهورها.

 التحليل النقدي للدراسات السابقة 2.4.2

يتطلب التحليل النقدي للدراسات السابقة فهم نقاط القوة والضعف فيها، واستنتاج النقاط المهمة التي يمكن أن تساهم في 

البحث الحالي. يجب النظر إلى الطرق المستخدمة في جمع البيانات وتحليلها، ومدى شمولية الدراسة وتغطيتها للجوانب  

 المختلفة للموضوع. 



 النتائج والتوصيات من الدراسات السابقة 2.4.3

 نتائج الدراسات السابقة 2.4.3.1.1

استخدام أساليب معينة في العلاقات العامة وزيادة مستوى ثقة  أظهرت الدراسات السابقة أن هناك علاقة إيجابية بين 

 الجمهور. تم تحقيق نتائج إيجابية في مختلف القطاعات مثل الحكومي والخاص وغير الربحي. 

 توصيات الدراسات السابقة 2.4.3.1.2

قدمت الدراسات السابقة توصيات عديدة لتحسين فعالية العلاقات العامة في بناء ثقة الجمهور. تشمل هذه التوصيات 

تحسين الشفافية، وتعزيز التواصل المباشر، واستخدام وسائل الإعلام بشكل فعال، والتركيز على الاستمرارية في  

 التواصل. 

 استخدام النتائج في الدراسة الحالية 2.4.3.1.3

يمكن استخدام نتائج الدراسات السابقة كقاعدة لفهم الاتجاهات الحالية في العلاقات العامة وبناء الثقة. يمكن أيضًا  

 الاستفادة من التوصيات لتطوير استراتيجيات جديدة وفعالة لتعزيز ثقة الجمهور.

 الفجوات البحثية 2.4.4

رغم العديد من الدراسات التي تناولت العلاقات العامة وثقة الجمهور، إلا أن هناك بعض الفجوات البحثية التي لم  

 تتناولها هذه الدراسات بشكل كافٍ. من بين هذه الفجوات، يمكن ذكر: 

 التأثيرات طويلة الأجل للعلاقات العامة على ثقة الجمهور.  •

 التغيرات الثقافية وتأثيرها على أساليب العلاقات العامة.  •

 الابتكارات التكنولوجية الحديثة وتأثيرها على العلاقات العامة.  •

 الأساليب الحديثة في العلاقات العامة  2.4.5

تشمل الأساليب الحديثة في العلاقات العامة استخدام التكنولوجيا الرقمية، وتحليل البيانات الكبيرة، وتطوير استراتيجيات  

 تواصل مبتكرة. تساعد هذه الأساليب في تحسين فعالية العلاقات العامة وتعزيز ثقة الجمهور بشكل أكبر.

 التأثيرات المستقبلية للعلاقات العامة 2.4.6

مع تطور التكنولوجيا وزيادة الوعي الجماهيري، من المتوقع أن تتغير ممارسات العلاقات العامة في المستقبل. يجب 

 على المؤسسات أن تكون مستعدة للتكيف مع هذه التغيرات واستغلال الفرص التي توفرها لتعزيز ثقة الجمهور.



 العلاقات العامة في مختلف القطاعات 2.5

 العلاقات العامة في القطاع الحكومي 2.5.1

يمكن دراسة حالة معينة لفهم كيفية استخدام العلاقات العامة في القطاع الحكومي. يمكن أن تشمل هذه الدراسة تحليل  

 استراتيجيات التواصل المستخدمة، وتأثيرها على ثقة الجمهور، وأفضل الممارسات التي يمكن تبنيها.

 العلاقات العامة في القطاع الخاص 2.5.2

 الشركات الصغيرة والمتوسطة 2.5.2.1.1

تلعب العلاقات العامة دورًا مهمًا في تعزيز صورة الشركات الصغيرة والمتوسطة وزيادة وعي الجمهور بها. يمكن أن  

 تشمل الاستراتيجيات استخدام وسائل الإعلام المحلية، والتواصل المباشر مع العملاء، وتنظيم أحداث ترويجية.

 الشركات الكبرى 2.5.2.1.2

في الشركات الكبرى، تكون العلاقات العامة أكثر تعقيدًا وتشمل إدارة التواصل مع جمهور واسع ومتنوع. يمكن أن 

تشمل الاستراتيجيات استخدام وسائل الإعلام الجماهيرية، والتواصل مع المستثمرين، وإدارة الأزمات، وتنظيم فعاليات  

لعلاقات العامة في الشركات الكبرى أساسية لتعزيز سمعة الشركة وزيادة  كبيرة مثل المؤتمرات والمنتديات الدولية. تعد ا

 ولاء العملاء والمستثمرين.

 العلاقات العامة في القطاع غير الربحي  2.5.3

المجتمعية تلعب العلاقات العامة دورًا حيويًا في المنظمات غير الربحية حيث تساهم في نشر الوعي حول القضايا 

 والخيرية وجذب الدعم والتبرعات. يمكن للمنظمات غير الربحية الاستفادة من العلاقات العامة من خلال:

 استخدام قصص النجاح والشهادات لجذب الدعم وزيادة الثقة. التواصل الفعال مع المانحين والمستفيدين: •

 استخدام وسائل الإعلام الاجتماعية والمواقع الإلكترونية لتنظيم حملات فعالة.  تنظيم حملات توعية وجمع تبرعات: •

 التعاون مع شركات ومنظمات أخرى لتعزيز الأهداف المشتركة وزيادة التأثير.  بناء شراكات مع مؤسسات أخرى: •

 أدوات العلاقات العامة 2.6

 وسائل الإعلام التقليدية  2.6.1

تشمل وسائل الإعلام التقليدية الصحف، المجلات، التلفزيون، والراديو. لا تزال هذه الوسائل تلعب دورًا هامًا في 

العلاقات العامة من خلال الوصول إلى جمهور واسع ونشر الرسائل بشكل واسع النطاق. يمكن للمؤسسات استخدام  

المقالات التحريرية، مما يساهم في تعزيز الصورة العامة وسائل الإعلام التقليدية لنشر الأخبار، والإعلانات، و

 للمؤسسة.



 وسائل الإعلام الرقمية  2.6.2

تشمل وسائل الإعلام الرقمية المواقع الإلكترونية، المدونات، ووسائل التواصل الاجتماعي. تقدم هذه الوسائل إمكانيات 

 كبيرة للوصول إلى جمهور عالمي وبناء تفاعل مباشر مع الجمهور. تشمل مزايا وسائل الإعلام الرقمية:

 إمكانية استهداف جمهور معين بناءً على الاهتمامات والديموغرافيات. الاستهداف الدقيق: •

 القدرة على التفاعل المباشر مع الجمهور والرد على استفساراتهم وتعليقاتهم. التفاعل الفوري: •

 توفر الأدوات الرقمية إمكانية قياس تأثير الحملات الإعلامية وتحليل البيانات بشكل دقيق. قياس الأداء: •

 الأحداث والفعاليات  2.6.3

تنظيم الأحداث والفعاليات يعد من أهم أدوات العلاقات العامة حيث تتيح فرصة للتواصل المباشر مع الجمهور وبناء  

 علاقات قوية. تشمل هذه الأحداث:

 تنظيم مؤتمرات ومعارض لتسليط الضوء على منتجات المؤسسة وخدماتها.  المؤتمرات والمعارض: •

 تقديم ندوات وورش عمل لتثقيف الجمهور وتبادل المعرفة. الندوات وورش العمل: •

 تنظيم فعاليات خيرية لجذب الدعم وزيادة الوعي بالقضايا المجتمعية. الأحداث الخيرية: •

 التحديات التي تواجه العلاقات العامة 2.7

 التحديات التكنولوجية  2.7.1

مع التطور السريع في التكنولوجيا، تواجه العلاقات العامة تحديات في مواكبة الابتكارات الرقمية واستخدامها بشكل 

 فعال. تشمل هذه التحديات:

 الحاجة إلى تحديث الاستراتيجيات والأدوات بشكل مستمر لمواكبة التطورات التكنولوجية. التحديث المستمر: •

 القدرة على جمع وتحليل كميات كبيرة من البيانات لتحديد الاتجاهات وقياس الأداء.  إدارة البيانات الضخمة: •

 الحفاظ على أمان المعلومات والبيانات الخاصة بالمؤسسة وجمهورها.  أمن المعلومات: •

 التحديات الثقافية  2.7.2

تعد الفروقات الثقافية من التحديات الرئيسية التي تواجه العلاقات العامة، خاصة عند التعامل مع جمهور دولي. تشمل  

 هذه التحديات:

 الحاجة إلى فهم الثقافات المختلفة وتكييف الرسائل لتتناسب معها.  فهم الثقافات المختلفة: •

 تجنب استخدام رسائل أو صور قد تكون مسيئة أو غير ملائمة لجمهور معين.  تجنب الإساءة الثقافية: •

 القدرة على التواصل مع الجمهور بلغات مختلفة وتوفير محتوى مترجم بشكل دقيق. التواصل متعدد اللغات: •



 التحديات الاقتصادية 2.7.3

تلعب العوامل الاقتصادية دورًا كبيرًا في تحديات العلاقات العامة، حيث يمكن أن تؤثر الظروف الاقتصادية على قدرة  

 المؤسسات على تنفيذ حملات العلاقات العامة بشكل فعال. تشمل هذه التحديات: 

 الحاجة إلى تحقيق نتائج فعالة بميزانيات محدودة. تقليص الميزانيات: •

 التنافس مع مؤسسات أخرى على جذب انتباه الجمهور والموارد. التنافس الشديد: •

 القدرة على التكيف مع التغيرات الاقتصادية وتأثيرها على السوق والجمهور.  التكيف مع التغيرات الاقتصادية: •

 الاستنتاج 2.8

من خلال استعراض الأدبيات السابقة والمفاهيم الأساسية للعلاقات العامة، يتضح أن العلاقات العامة تلعب دورًا حيويًا  

في بناء وتعزيز الثقة بين المؤسسة وجمهورها. باستخدام استراتيجيات وأدوات فعالة، يمكن للمؤسسات تحسين صورتها  

ر. ومع ذلك، يجب على المؤسسات أن تكون مستعدة لمواجهة التحديات  العامة وزيادة التفاهم والتعاون مع الجمهو

 التكنولوجية والثقافية والاقتصادية وأن تبتكر باستمرار لتظل فعالة في بيئة متغيرة. 

 

التحديات بهذا نكون قد استعرضنا الإطار النظري لمفهوم العلاقات العامة وأهميتها وأساليبها وأدواتها، بالإضافة إلى 

التي تواجهها. هذا الإطار النظري سيكون قاعدة لفهم دور العلاقات العامة في بناء الثقة مع الجمهور وكيف يمكن  

 تطبيقها بفعالية في مختلف القطاعات. 

   

 

 

 

 

 

 

 

   



 الفصل الثالث: منهجية البحث 

 تصميم البحث 3.1

في هذا القسم، سنشرح تصميم البحث والأسباب وراء اختياره. سيشمل ذلك تحديد نوع البحث )نوعي أو كمي أو مختلط( 

وأهداف الدراسة والمناهج المستخدمة لتحقيق هذه الأهداف. سيتم توضيح لماذا تم اختيار هذا التصميم بالذات وكيفية  

 مساهمته في تحقيق نتائج دقيقة وشاملة. 

 جمع البيانات 3.2

 البيانات الأدوات المستخدمة في جمع  3.2.1

سيتم استعراض الأدوات المختلفة المستخدمة في جمع البيانات مثل الاستبيانات، المقابلات، وتحليل الوثائق. سنوضح  

 كيف تم اختيار هذه الأدوات ومزاياها في جمع بيانات دقيقة وشاملة.

 الاستبيانات 3.2.2

سنناقش كيفية تصميم وتوزيع الاستبيانات لجمع البيانات الكمية. سيتم توضيح أنواع الأسئلة المستخدمة، مثل الأسئلة  

 المفتوحة والمغلقة، وكيفية توزيع الاستبيانات على العينة المستهدفة. 

 المقابلات  3.2.3

دور المقابلات في جمع البيانات النوعية سيتم توضيحه هنا. سنشرح كيفية اختيار المشاركين، وتحضير الأسئلة، وإجراء  

 المقابلات، وتسجيل البيانات. 

 تحليل الوثائق 3.2.4

سيتم شرح كيفية استخدام الوثائق المختلفة كمصادر للبيانات، مثل التقارير السنوية، الوثائق الرسمية، والمقالات 

 الأكاديمية. سنوضح كيفية جمع وتحليل هذه الوثائق لاستخلاص المعلومات الهامة.

 تحليل البيانات 3.3

 الطرق الكمية  3.3.1

استعراض الطرق الكمية المستخدمة في تحليل البيانات، مثل الإحصاءات الوصفية والاستدلالية. سيتم شرح كيفية 

 استخدام هذه الطرق لتحليل البيانات المستخلصة من الاستبيانات والمقابلات الكمية. 



 الطرق النوعية  3.3.2

سيتم مناقشة استخدام الطرق النوعية في تحليل البيانات، مثل تحليل المحتوى وتحليل الخطاب. سنوضح كيفية تحليل 

 البيانات النوعية المستخلصة من المقابلات وتحليل الوثائق. 

 أدوات تحليل البيانات  3.3.3

سنشرح كيفية استخدام   .Excelأو  ،SPSS، NVivoتوضيح الأدوات البرمجية المستخدمة في تحليل البيانات، مثل 

 هذه الأدوات لتحليل البيانات وتقديم نتائج دقيقة. 

 التحقق من صحة البيانات 3.3.4

كيفية التحقق من صحة البيانات وضمان موثوقيتها سيتم توضيحه هنا. سنشرح الأساليب المستخدمة للتحقق من صحة  

 البيانات، مثل التحقق من التناسق الداخلي والتأكيد على صحة البيانات عبر مصادر متعددة.

 العينة 3.4

 العينةحجم  3.4.1

تحديد حجم العينة المستخدم في الدراسة سيتم توضيحه هنا. سنشرح الأساليب المستخدمة لتحديد حجم العينة المثالي بناءً  

 على أهداف الدراسة ونوع البيانات.

 طريقة اختيار العينة  3.4.2

شرح الطريقة المتبعة لاختيار العينة لضمان تمثيلها الصحيح. سنوضح كيفية اختيار العينة بشكل عشوائي أو غير  

 عشوائي وأسباب اختيار هذه الطريقة.

 الخصائص الديموغرافية للعينة  3.4.3

استعراض الخصائص الديموغرافية للعينة المشاركة في الدراسة. سنوضح العمر، الجنس، الخلفية التعليمية، وغيرها من  

 الخصائص الديموغرافية للعينة. 

 الإجراءات البحثية  3.5

 مراحل جمع البيانات 3.5.1

شرح المراحل المختلفة لجمع البيانات، من التخطيط إلى التنفيذ والتحليل. سنوضح الخطوات المتبعة في كل مرحلة 

 وكيفية ضمان جودة البيانات.



 الصعوبات المحتملة 3.5.2

مناقشة الصعوبات التي قد تواجه الباحثين في جمع البيانات وكيفية التعامل معها. سنقدم استراتيجيات لتجاوز التحديات  

 المحتملة.

 الجدول الزمني للدراسة 3.5.3

تحديد الجدول الزمني لإجراء الدراسة وتحليل البيانات. سنوضح المدة الزمنية لكل مرحلة من مراحل البحث وكيفية 

 التخطيط لضمان الالتزام بالجداول الزمنية المحددة.

 الأخلاقيات البحثية 3.6

مناقشة الأخلاقيات التي سيتم اتباعها أثناء إجراء البحث لضمان نزاهته وشفافيته. سنوضح الإجراءات المتبعة لحماية  

 حقوق المشاركين وضمان السرية والاحترام. 

 دراسة الحالة  3.7

 اختيار دراسة الحالة  3.7.1

شرح كيفية اختيار دراسة الحالة المناسبة للبحث. سنوضح المعايير المستخدمة لاختيار الحالة وكيفية تطبيقها على  

 الفرضيات والنظريات. 

 تحليل دراسة الحالة 3.7.2

 خطوات تحليل دراسة الحالة  3.7.2.1.1

توضيح الخطوات التي سيتم اتباعها لتحليل دراسة الحالة، بدءًا من جمع البيانات إلى تحليل النتائج واستخلاص  

 الاستنتاجات.

 نتائج دراسة الحالة 3.7.2.1.2

 عرض النتائج المستخلصة من دراسة الحالة. سنوضح كيف تم تحليل البيانات وما هي الاستنتاجات المستخلصة. 

 تطبيق النتائج  3.7.2.1.3

كيفية تطبيق نتائج دراسة الحالة على الفرضيات والنظريات المعتمدة في البحث. سنوضح كيفية استخدام النتائج لتطوير 

 التوصيات والاستراتيجيات. 



 مقارنة بين الحالات 3.7.3

مقارنة بين حالات مختلفة لتوضيح النتائج العامة. سنوضح كيف يمكن للمقارنة بين الحالات أن تساعد في فهم الأنماط 

 والاتجاهات.

 استخلاص النتائج 3.7.4

النتائج أن يساعد في  استخلاص النتائج العامة من دراسة الحالة وتطبيقها على البحث. سنوضح كيف يمكن لاستخلاص 

 تطوير استنتاجات عامة وتوصيات فعالة. 

 التحديات والقيود  3.8

 التحديات التي واجهت الباحثين  3.8.1

 مناقشة التحديات التي واجهت الباحثين أثناء إجراء البحث. سنوضح الصعوبات التي تم مواجهتها وكيفية التعامل معها. 

 قيود الدراسة  3.8.2

 تحديد القيود التي قد تؤثر على نتائج البحث. سنوضح كيف يمكن لهذه القيود أن تؤثر على النتائج وكيفية التغلب عليها. 

 طرق التغلب على التحديات 3.8.3

استعراض الطرق التي استخدمت للتغلب على التحديات والقيود. سنوضح الاستراتيجيات الفعالة التي تم استخدامها 

 لتجاوز الصعوبات. 

 التوصيات لتحسين البحث المستقبلي 3.8.4

تقديم توصيات لتحسين الأبحاث المستقبلية في مجال العلاقات العامة وثقة الجمهور. سنوضح كيف يمكن للباحثين  

 استخدام هذه التوصيات لتطوير أبحاثهم المستقبلية. 

 تطبيقات عملية  3.9

 تطبيق نتائج البحث 3.9.1

كيفية تطبيق نتائج البحث على الواقع العملي في مجال العلاقات العامة. سنوضح كيف يمكن للمؤسسات استخدام النتائج 

 لتطوير استراتيجيات فعالة.



 تطوير استراتيجيات جديدة 3.9.2

استعراض استراتيجيات جديدة مبنية على نتائج البحث لتعزيز ثقة الجمهور. سنوضح كيفية استخدام النتائج لتطوير  

  استراتيجيات مبتكرة.

   

 تحسين الأداء المؤسسي  3.9.3

كيفية استخدام نتائج البحث لتحسين الأداء المؤسسي. سنوضح كيفية تطبيق الاستنتاجات والتوصيات الناتجة عن البحث 

لتعزيز كفاءة وفعالية العمليات داخل المؤسسة. سنناقش أيضًا كيف يمكن لهذه النتائج أن تسهم في تحسين سمعة المؤسسة  

 الجمهور.وزيادة رضا 

 ملخص الفصل 3.10

في هذا الجزء الختامي، سنلخص المنهجية التي تم استخدامها في البحث، بما في ذلك تصميم البحث، جمع البيانات، 

تحليل البيانات، والتحديات والقيود التي واجهها الباحثون. سيتم تقديم نظرة عامة على كيفية استخدام هذه المنهجية  

 وثوقة. لتحقيق أهداف البحث والوصول إلى نتائج دقيقة وم 

 

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الرابع: النتائج والمناقشة 

 عرض النتائج 4.1

في هذا القسم، سنعرض النتائج الرئيسية التي توصلت إليها الدراسة بشكل مفصل ومنظم. سيتم تقديم البيانات في جداول 

 العلاقات الرئيسية بين المتغيرات والمقاييس التي استخدمت في البحث. ورسوم بيانية لتسهيل فهمها، مع التركيز على 

 تحليل النتائج 4.2

 تفسير النتائج  4.2.1

سنقوم بتفسير النتائج في ضوء الفرضيات والتساؤلات البحثية. سيتم التركيز على الأساليب الأكثر فعالية في العلاقات 

 العامة وكيفية تأثيرها على ثقة الجمهور.

 مقارنة النتائج بالدراسات السابقة 4.2.2

سنقارن نتائج الدراسة بنتائج الدراسات السابقة لتحديد التمايز والتشابه. سنوضح الفروق الرئيسية والاستنتاجات التي تم  

 التوصل إليها مقارنةً بالأبحاث السابقة. 

 النتائج الإيجابية والسلبية  4.2.3

سنحدد الجوانب الإيجابية والسلبية للنتائج المستخلصة. سيتم تفسير كل من هذه الجوانب مع تقديم تفسيرات محتملة 

 للأسباب التي أدت إلى هذه النتائج. 

 تفسير النتائج بناءً على الإطار النظري  4.2.4

سنربط النتائج بالإطار النظري المعتمد في الدراسة، لتوضيح كيفية تطابق النتائج مع النظريات الحالية وكيف يمكن لهذه  

 النتائج أن تساهم في تطوير النظريات الموجودة. 

 نتائج غير متوقعة  4.2.5

 تحليل النتائج غير المتوقعة 4.2.5.1.1

 سنوضح النتائج غير المتوقعة وتحليل أسبابها المحتملة وتأثيراتها على البحث. 

 تأثير النتائج غير المتوقعة على البحث 4.2.5.1.2

 سنناقش كيفية تأثير النتائج غير المتوقعة على الفرضيات والاتجاه العام للبحث.



 استنتاجات جديدة  4.2.5.1.3

 سنستخلص استنتاجات جديدة بناءً على النتائج غير المتوقعة وتقديم تفسيرات محتملة لها. 

 تطبيقات عملية للنتائج  4.2.6

سنوضح كيفية تطبيق النتائج المستخلصة في مجال العلاقات العامة لتحسين الممارسات الحالية وزيادة فعالية 

 استراتيجيات العلاقات العامة.

 توصيات للدراسات المستقبلية  4.2.7

سنقدم توصيات لإجراء دراسات مستقبلية في نفس المجال. سيتم اقتراح مجالات بحث جديدة وتحديد الثغرات التي يمكن 

 للباحثين المستقبليين استكشافها.

 التوصيات العامة  4.3

 توصيات عامة بناءً على النتائج المستخلصة من البحث.سنقدم 

 توصيات لتحسين العلاقات العامة  4.3.1

 سنقدم توصيات لتحسين ممارسات العلاقات العامة بما يتوافق مع نتائج الدراسة. 

 توصيات لتعزيز ثقة الجمهور 4.3.2

 استراتيجيات العلاقات العامة. سنقدم توصيات لتعزيز ثقة الجمهور بالمؤسسات من خلال تحسين 

 توصيات للمؤسسات  4.3.3

سنقدم توصيات محددة للمؤسسات بناءً على نتائج الدراسة لتحسين علاقتها بالجمهور وزيادة فعالية أنشطتها في العلاقات  

 العامة.

 الخلاصة 4.4

 سنلخص النتائج الرئيسية والاستنتاجات التي توصلت إليها الدراسة.

 أهمية النتائج 4.4.1

 سنوضح أهمية النتائج في مجال العلاقات العامة وكيف يمكن أن تساهم في تحسين ممارسات المؤسسات. 



 المستقبل المتوقع  4.4.2

 سنناقش التوقعات المستقبلية لمجال العلاقات العامة بناءً على نتائج الدراسة والتوجهات الحالية في هذا المجال. 

 مقترحات للتحسين المستمر 4.5

 سنقدم مقترحات لتحسين العلاقات العامة بشكل مستمر، مع التركيز على الابتكار والتطوير المهني. 

 قياس تأثير التوصيات  4.6

 سنوضح كيفية قياس تأثير التوصيات المقدمة على ثقة الجمهور والأداء المؤسسي. 

 مؤشرات قياس التأثير 4.6.1

 سنستعرض المؤشرات التي يمكن استخدامها لقياس تأثير التوصيات وتقييمها. 

 تحليل النتائج 4.6.2

 سنحلل النتائج المستخلصة من تطبيق التوصيات وتقييم فعاليتها في تحسين العلاقات العامة وزيادة ثقة الجمهور. 

   

 

 

 

 

 

 

 

   



 الفصل الخامس: التقييم والختام 

 التقييم الشامل للدراسة  5.1

 تقييم المنهجية  5.1.1

المنهجية المستخدمة في البحث ومدى مناسبتها لتحقيق أهداف الدراسة. سنتناول مدى كفاءة الأدوات  مناقشة وتقييم 

 والتقنيات المستخدمة في جمع وتحليل البيانات، وكذلك التحديات التي تم التغلب عليها خلال عملية البحث.

 تقييم النتائج  5.1.2

تقييم النتائج المستخلصة ومدى دقتها وموثوقيتها. سنناقش مدى تحقيق النتائج لأهداف الدراسة ومدى توافقها مع  

 الفرضيات البحثية. 

 تقييم التطبيقات العملية  5.1.3

تقييم فعالية التطبيقات العملية المقترحة بناءً على النتائج. سنتناول كيفية تطبيق النتائج في الواقع العملي ومدى تأثيرها  

 على تحسين ممارسات العلاقات العامة.

 تقييم التوصيات 5.1.4

تقييم مدى فعالية التوصيات المقدمة في تحسين العلاقات العامة وبناء ثقة الجمهور. سنناقش كيفية تنفيذ هذه التوصيات  

 وتأثيرها المتوقع على المؤسسات والجمهور.

 تقييم الأثر  5.1.5

المؤسسي. سنتناول الدراسات الحقلية والتطبيقات العملية  تقييم الأثر الفعلي لتطبيق التوصيات على ثقة الجمهور والأداء 

 التي تم تنفيذها لقياس هذا الأثر. 

 التقييم الذاتي للباحث 5.1.6

تقديم التقييم الذاتي للباحث حول الدراسة وأدائه خلال البحث، بما في ذلك النقاط التي يمكن تحسينها في المستقبل.  

 والمهنية التي واجهها الباحث وكيفية التغلب عليها.سنناقش التحديات الشخصية 

 الختام  5.2

 تلخيص النقاط الرئيسية  5.2.1

تلخيص النقاط الرئيسية للدراسة في الختام، مع التركيز على النتائج الرئيسية والتوصيات. سنستعرض أهم ما توصلت  

 إليه الدراسة بشكل موجز وواضح.



 الإشادة بالمساهمات  5.2.2

الإشادة بالمساهمات التي قدمتها الدراسة في مجال العلاقات العامة وأثرها على المعرفة الأكاديمية والتطبيق العملي. 

 سنتناول كيف أثرت الدراسة على تحسين الفهم والتطبيق في هذا المجال.

 التوجهات المستقبلية 5.2.3

مناقشة التوجهات المستقبلية لمجال العلاقات العامة وكيفية الاستفادة من نتائج الدراسة في تحقيق التحسين المستدام.  

 سنسلط الضوء على الفرص الجديدة والمجالات البحثية التي يمكن استكشافها مستقبلاً. 

 التوصيات النهائية  5.3

 تحسين ممارسات العلاقات العامة  5.3.1

 تقديم توصيات لتحسين ممارسات العلاقات العامة بشكل مستدام، مع التركيز على الابتكار والتطوير المستمر.

 تعزيز الثقة على المدى الطويل 5.3.2

 تقديم توصيات لتعزيز الثقة بين الجمهور والمؤسسات على المدى الطويل، من خلال استراتيجيات مستدامة وفعالة.

 البحث المستمر  5.3.3

تقديم توصيات لمواصلة البحث في هذا المجال لتعميق الفهم وتطوير المعرفة، واقتراح مجالات بحث جديدة يمكن 

 استكشافها في المستقبل.

 الدروس المستفادة 5.4

 الدروس المستفادة من البحث  5.4.1

استعراض الدروس المستفادة من إجراء البحث، وما يمكن تحسينه في الأبحاث المستقبلية. سنتناول النقاط القوية والنقاط  

 التي تحتاج إلى تحسين وكيفية الاستفادة منها في المستقبل. 

 تطبيق الدروس في المستقبل  5.4.2

 كيفية تطبيق الدروس المستفادة في الأبحاث والممارسات المستقبلية، لضمان تحسين مستمر وفعال. 

 الاستنتاجات النهائية 5.5

 الاستنتاجات العامة  5.5.1

 الأهداف التي تم تحقيقها والنتائج الرئيسية. تقديم الاستنتاجات العامة المستخلصة من الدراسة، مع التركيز على 



 الاستنتاجات الخاصة  5.5.2

 تقديم الاستنتاجات الخاصة المتعلقة بأساليب العلاقات العامة وثقة الجمهور، وكيف يمكن تطبيقها في الواقع العملي. 

 استنتاجات قابلة للتطبيق  5.5.3

 تقديم استنتاجات قابلة للتطبيق في مجال العلاقات العامة لتحسين ممارسات المؤسسات وتعزيز ثقة الجمهور. 

 

 خلاصة الفصل 5.6

 ملخص الفصل    5.6.1

 تلخيص محتوى الفصل الخامس بشكل مختصر وشامل. 

 الإشارة إلى النقاط الرئيسية   5.6.2 

 الإشارة إلى النقاط الرئيسية التي تناولها الفصل والتأكيد على أهميتها في تحسين ممارسات العلاقات العامة.

 التوقعات المستقبلية   5.6.3 

 مناقشة التوقعات المستقبلية لمجال العلاقات العامة وكيفية الاستفادة من نتائج الدراسة في تحقيق التحسين المستدام. 

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 المراجع

الأكاديمية، التقارير، والمصادر قائمة بالمراجع التي تم الاستعانة بها في إعداد البحث، تشمل الكتب، المقالات 

 إلخ(.  ،APA، MLAالإلكترونية. سيتم تنسيق المراجع وفقًا لمعايير التوثيق الأكاديمي المتبعة )

قائمة شاملة بالمراجع العلمية والأدبية التي تم الاستناد إليها في إعداد الدراسة، مرتبة بشكل أكاديمي ومنظم، وفقاً 

 للأسلوب المعتمد في التوثيق الأكاديمي.

 :المراجع الكتب •

o .المؤلف، العنوان، الناشر، سنة النشر 

 :المراجع المقالات •

o .المؤلف، "عنوان المقالة"، اسم المجلة، المجلد، العدد، الصفحات، سنة النشر 

 :المراجع المواقع الإلكترونية •

o .المؤلف، "عنوان المقالة"، اسم الموقع، تاريخ النشر، رابط المقالة 

القوائم تضمن التوثيق الكامل والدقيق لجميع المصادر المستخدمة، مما يتيح للقراء الرجوع إليها للحصول على هذه 

 معلومات إضافية أو للتحقق من البيانات والمعلومات المقدمة في الدراسة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الملاحق

 ملاحق أ: الاستبيانات

 نسخ من الاستبيانات التي تم استخدامها في جمع البيانات.

 ملاحق ب: جداول البيانات 

 الجداول والرسوم البيانية التي تم استخدامها في تحليل البيانات.

 ملاحق ج: نصوص المقابلات 

 نصوص المقابلات التي تم إجراؤها كجزء من البحث.

 ملاحق د: وثائق إضافية 

 تحليلية. أي وثائق إضافية تم استخدامها كمصادر للبيانات أو كأدوات 

 تتضمن الملاحق جميع الوثائق والبيانات الإضافية التي تم استخدامها في البحث، وتشمل: 

 : النماذج المستخدمة لجمع البيانات من المشاركين في الدراسة. الاستبيانات •

 : الجداول التي تحتوي على البيانات الخام والبيانات المجمعة التي تم استخدامها في التحليلات. جداول البيانات •

 : النتائج المفصلة للتحليلات الإحصائية التي أجريت، بما في ذلك الرسوم البيانية والمخططات.التحليلات الإحصائية •

 : النصوص الكاملة للمقابلات التي أجريت مع المشاركين.نصوص المقابلات •

: أي وثائق أخرى ذات صلة بالبحث، مثل التقارير السابقة أو الدراسات الأكاديمية التي تم الاستناد  الوثائق المرجعية •

 إليها. 
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