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الواجب 

3 المعلومات العامة  للبحث العلمي  

لبشرية مدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات في تنفيذ وظائف الموارد ا: عنوان الرسالة▪

من وجهة نظر العاملين في الأجهزة الأمنية 

جلال عبداللطيف : الباحث▪

2024–2023: السنة▪

المنهج الوصفي التحليلي: المنهج المتبع▪



الواجب 

3
متطلبات المهمة

.تحليل مشكلة الدراسة وأهميتها وفق المعايير العلمية المعتمدة▪

.تقييم مدى وضوح الفجوة البحثية والإضافة المعرفية للدراسة▪

.فحص اتساق المشكلة والأهداف والأهمية منهجيا▪

.تقديم حكم تحكيمي مدعم بتوصيات تطويرية▪
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المشكلةصياغةوضوح

توظيففيالمطلوبالمستوىإلىتصللم"الفلسطينيةالأمنيةالأجهزةأنإلىواضحةإشارةالرسالةمتنيتضمن▪

مؤسسيرقصوبوجودأوليابحثياإدراكايكشفطرحوهو،"البشريةالمواردوظائففيالتكنولوجيةالوسائل

.الدراسةبموضوعمباشرةيرتبط

تقديمعلىالباحثحرصحيثالتنظيميةالبيئاتفيالتكنولوجيللتحولالعامبالسياقوعياالمشكلةصياغةتعكس▪

التطبيقمحلينيةالفلسطالأمنيةالبيئةإلىالانتقالقبلالمعلوماتتكنولوجيافيالمتسارعالتطورحولعامتمهيد

.البحثيةالمشكلاتبناءفيمقبولمنهجيمساروهو
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المشكلةصياغةوضوح

كميةراتمؤشالمشكلةتتضمنلمإذإجماليمستوىفيبقيتالمعالجةفإنللصياغةالعامالاتجاهوضوحرغم▪

ستخدامانسبمثلالبشريةالمواردوظائفداخلالتكنولوجياتوظيففيالفعليةالفجوةحجمتعكسمحددة

.الوظيفيةالأتمتةمستوياتأوالإلكترونيةالأنظمة

البشريةالمواردووظائفالمعلوماتتكنولوجيابينالمتوقعةالعلاقةلطبيعةدقيقتحليليتوصيفغيابيلاحظ▪

.التنظيميةمحدداتهأوأبعادهتفكيكدونقصوروجودتقريرفيالعرضانحصرحيث

منمزيدإلىةبحاجالكميالتحليليالبعديزالمابينماالعام،إطارهفيتحققالصياغةوضوحأنإلىذلكيشير▪

البحثيةللمشكلةالتفسيريةالقوةيعززبماالتعميق
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الارتكاز إلى فجوة بحثية

تكنولوجيابالصلةذاتوالأجنبيةالعربيةالدراساتتجميعفيملحوظاجهدابذلالباحثأنالنظريالإطارمنيتضح▪

.القائمةالأدبياتضمنالدراسةتأطيرعلىحرصايعكسماوهوالبشرية،المواردوإدارةالمعلومات

معالجةءبنادونمنفصلةبصورةدراسةكلتلخيصتمحيثمتتابعة،وصفيةصورةفيالدراساتعرضيظهر▪

.البحثيالقصورأوجهأووالاختلافالاتفاقمواضعبوضوحتكشفمقارنةتحليلية

يظهراسةالدرمبرريجعلالذيالأمرمباشرة،بصورةالبحثيةالفجوةلصياغةمخصصةفقرةالرسالةتتضمنلا▪

.صريحاتحليليابناءمنهأكثرضمنيةبصورة
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الارتكاز إلى فجوة بحثية

تكنولوجياتوظيفتناولتالتيالسابقةالدراساتعنالحاليةالدراسةيميزالذيماكافبشكليتضحلاكما▪

.مشابهةأمنيةأوحكوميةبيئاتفيالمعلومات

تأسيسزاليماحينفيللدراسات،الكميالاستعراضحيثمنتحققالأدبياتإلىالاستنادأنذلكمنيبرز▪

.اسةللدرالنوعيةالإضافةيبرزالذيالمنهجيالإحكاممنمزيدإلىبحاجةالتحليليةالبحثيةالفجوة



الواجب 

3
الاستناد إلى مؤشرات واقعية

ة وهو طرح يشير الباحث إلى وجود قصور في مستوى توظيف تكنولوجيا المعلومات داخل الأجهزة الأمنية الفلسطيني▪

.يتسق من حيث الاتجاه مع موضوع الدراسة وإطارها التطبيقي

ظمة التكنولوجية لا يتوافر في النص دعم إحصائي حديث أو إحالات إلى تقارير رسمية تعكس واقع الاستخدام الفعلي للأن▪

.في إدارة الموارد البشرية داخل القطاع الأمني

ية في تغيب عن العرض مؤشرات كمية ذات دلالة مثل معدلات التحول الرقمي أو نسب الاعتماد على النظم الإلكترون▪

.وظائف الموارد البشرية، أو مقارنات معيارية مع مؤسسات مشابهة

سيرية أمام يظل بناء المشكلة في هذا السياق معتمدا على الوصف العام للواقع دون سند رقمي كاف يعزز متانتها التف▪

.التحكيم العلمي

.لمبرر البحثيتدعيم المشكلة ببيانات ميدانية حديثة ومصادر رسمية إلى رفع مستوى المصداقية العلمية وتعزيز قوة ا▪
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للمتغيراتالتشغيليالتحديد▪
وهو تحديد يةتحدد الرسالة المتغير المستقل في تكنولوجيا المعلومات والمتغير التابع في وظائف الموارد البشر▪

.مفاهيمي يتسق مبدئيا مع طبيعة الدراسة وأهدافها

ستوى التعريف المفاهيمي للمتغيرات بصيغة عامة تركز على الإطار النظري دون الانتقال الكافي إلى المجاء▪

.التشغيلي القابل للقياس

دمة، مستوى إلى أبعاد إجرائية محددة، مثل نوع الأنظمة المستخ" مساهمة تكنولوجيا المعلومات"تفكيك مفهوم تك يم ل▪

.التكامل الرقمي، أو درجة الأتمتة في كل وظيفة من وظائف الموارد البشرية

عكس لاحقا وهو ما قد ينوظائف الموارد البشرية بصورة إجمالية دون تحديد إجرائي مفصل لكل بعد وظيفيعرضت▪

.على دقة بناء أداة القياس

.ودقته المنهجيةيحتاج إلى مزيد من الضبط التشغيلي لضمان اتساق القياسوالبناء المفاهيمي قائم في مستواه العام▪
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بيان آثار المشكلة

توجهوهوالمعلوماتتكنولوجياتوظيفخلالمنالبشريةالمواردوظائفتطويرأهميةعلىالرسالةمتنيركز▪

.الحديثةالإدارةفيالمعاصرةالتحولاتمعيتسق

داخلنولوجيالتكالتوظيفضعفاستمرارعلىالمترتبةالمحتملةالسلبيةللآثارمعمقاتحليلاالعرضيقدملا▪

.المؤسسيةاتالانعكاستفصيلدونللتطويرالحاجةإلىالعامةبالإشارةيكتفىحيثالفلسطينيةالأمنيةالأجهزة

مثلالتنظيميالأداءمؤشراتوبينالتكنولوجيالقصورمستوىبينواضحتحليليأوكميربطالنصفييظهرلا▪

.البشريةالمواردإدارةجودةأوالقرار،اتخاذسرعةالعمليات،كفاءة
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وهوتطويري،دخلتدونالقائمالوضعبقاءعلىالمترتبةالتشغيليةأوالإداريةللتكلفةتقريبيتقديرغياب▪

.المشكلةمبرراتقوةعادةيعززعنصر

استمرارنتائجبجلاءيوضحتحليليتوسعمنوتستفيدالعام،إطارهافيتزالماالمشكلةآثارمعالجةأنيبرز▪

.المؤسسيالأداءمستوىعلىالقصور
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داخلاتالمعلومتكنولوجيااستخدامواقعوصفعلىيركزتقريرياطابعاالرسالةفيالمشكلةعرضيتخذ▪

.الأمنيةالأجهزة

التكنولوجياتوظيفعفضفيتسهمقدالتيالتقنيةأوالتنظيميةالعوامليفسرمعمقاسببياتحليلاالنصيتضمنلا▪

.البشريةالمواردوظائففي

.أعمقبصورةالدراسةمحلالظاهرةفهمتدعمأنيمكنتحليليةأطرأوتفسيريةلنماذجتوظيفيظهرلا▪

معوقاتهاأوالمساهمةهذهمحدداتتحليلفيالتوسعدون"المساهمةمدى"قياسعلىالدراسةاهتماميتركز▪

.الهيكلية

.اسةللدرالعلميالعمقيعززبماالسببيالتفسيرمنأعلىدرجةإلىللمشكلةالتحليليالبناءيحتاج▪

الصياغة التحليلية للمشكلة
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ية في ظل يبرر الباحث أهمية الدراسة بالحاجة إلى تطوير وظائف الموارد البشرية في الأجهزة الأمنية الفلسطين▪

.التطورات التكنولوجية المتسارعة

.يث الاتجاهيرتبط طرح الأهمية بالسياق العام للتحول الرقمي في البيئات التنظيمية، وهو ارتباط منطقي من ح▪

ارير تظهر المبررات في صيغة عامة لا تستند إلى تحليل فجوة معرفية محددة مدعومة بأدبيات حديثة أو تق▪

.تخصصية

.قت الراهنلا تتشكل في النص حجة علمية متدرجة تبرز بوضوح لماذا تمثل هذه الدراسة إضافة ضرورية في الو▪

.يحتاج بناء مبررات الأهمية إلى دعم استنادي وتحليلي أعمق يعزز قوتها الإقناعية أمام التحكيم العلمي▪

وضوح مبررات الأهمية
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وهوعلومات،الموتكنولوجياالبشريةالمواردإدارةمجالفيالمعرفةإثراءفيللإسهامسعيهاإلىالرسالةتشير▪

.للدراسةالنظريالإطارفيمشروعهدف

تطويرأودةجديعلاقاتاختبارحيثمنسواءالمتوقعة،النظريةالإضافةطبيعةدقيقةبصورةالدراسةتحددلا▪

.تكاملينموذجتقديمأوتفسيريإطار

ماوهو ،HRISأو Digital HRMمجالفيالحديثةالأدبياتضمنللدراسةواضحتموضعالنصفييظهرلا▪

.العلميتميزهاإبرازمنيحد

.الإسهاملمجالنوعيتحديددونالعامالطرحمستوىفيالمعرفيةالإضافةتبقى▪

.أوضحبصورةللدراسةالمضافةالعلميةالقيمةيبرزالذيالتحديدمنمزيدمنالجانبهذايستفيد▪

تحديد الإضافة المعرفية
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وهوالبشرية،دالمواروظائفتطويرفيالفلسطينيةالأمنيةالأجهزةتفيدأنيمكنالدراسةنتائجأنالرسالةتؤكد▪

.للدراسةالتطبيقيالطابعمعيتسقتوجه

.أولويةذاتخلتدمجالاتتحديددونالعملكفاءةورفعالأداءتحسينمثلعامةبصياغةالتطبيقيةالفوائدتعرض▪

.الدراسةنتائجلتطبيقالمتوقعالأثرتتبعخلالهامنيمكنللقياسقابلةأداءمؤشراتتحددلا▪

الأجهزةداخلظيميةتنممارساتإلىالبحثيةالنتائجتحويلكيفيةتوضحواضحةتنفيذيةآلياتالنصفيتظهرلا▪

.الأمنية

.اسةللدرالعمليةالقيمةمنسيزيدمحددةتنفيذومساراتتشغيليةبمؤشراتالتطبيقيالبعدتعزيز▪

الأهمية التطبيقية
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ببنيةوعياعكسيإجراءوهوالتطبيقية،والأهميةالنظريةالأهميةبينبالفصلالهيكليةالناحيةمنالباحثيلتزم▪

.العلميةالرسائل

نموذجأومحددنظريبإطارمعمقربطدونالمعرفةإثراءعلىيركزعامإطارفيالنظريةالأهميةتبقى▪

.واضحمفاهيمي

.التنظيميتطبيقالمستوياتأوالمؤسسيةالاستفادةلمساراتتفصيلياتوصيفاالتطبيقيةالأهميةتتضمنلا▪

منلكليالوظيفالمضمونلتعميققائمةالحاجةبقاءمعالبنائي،الشكلحيثمنالتمييزتحققذلكيعكس▪

.البعدين

.للدراسةالمنهجيالنضجمستوىرفعفييسهمالجانبهذاتطوير▪

التمييز بين الأهمية النظرية والتطبيقية
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جاهاتالاتمعيتسقارتباطوهوالمعلومات،تكنولوجيافيالمتسارعبالتطورالدراسةموضوعيرتبط▪

.الحديثةالإدارةفيالمعاصرة

الفجوةأوينيةالفلسطالأمنيةالأجهزةفيالرقميالتحولمستوىتوضححديثةبياناتإلىالرسالةتستندلا▪

.المرجعيةبالمعاييرمقارنةالقائمة

التوظيفعفضاستمرارعلىتترتبقدالتيالتشغيليةأوالمؤسسيةللمخاطرتحليلاالعرضيتضمنلا▪

.التكنولوجي

.البحثيالإلحاحيعززحديثرقميتدعيمدونعامإطارفيللدراسةالزمنيالمبرريظهر▪

.الدراسةتوقيتتبريرقوةسيعززحديثةوتقاريرمعاصرةبمؤشراتالجانبهذادعم▪

الدراسةحداثة
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توظيفبموضوعوعيايعكسمقبولبحثيأساستوفرعنوأهميتهاالدراسةلمشكلةالمنهجيالتحليليكشف▪

.الفلسطينيةالأمنيةالأجهزةداخلالبشريةالمواردوظائففيالمعلوماتتكنولوجيا

بيئةإلىالعامالسياقمنالمنهجيبالانتقالالباحثالتزاممعالعام،إطارهافيواضحةالمشكلةصياغةتظهر▪

.للمشكلةالأوليالبناءيعززماوهوالتطبيق،

مستوىلىإيصللمالبحثيةالفجوةبناءأنإلامناسبة،معرفيةخلفيةوفرالسابقةالدراساتعرضأنيلاحظ▪

.للدراسةالنوعيةالإضافةيبرزالذيالمتعمقالمقارنالتحليل

التقييم العام
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مزيدإلىحتاجيعاممستوىفيبقيتلكنهامنظمة،بصورةوردتوالتطبيقيةالنظريةالأهميةمبرراتأنيتضح▪

.للقياسقابلةبمؤشراتوربطهاالتشغيليالتحديدمن

التشغيليالتحديدوتعميقحديثةواقعيةبمؤشراتالمشكلةتدعيمإلىواضحةحاجةعنكذلكالتحليليكشف▪

.المنهجيةالصرامةيعززبماللمتغيرات

علىقادرةمنهجيةتطويرفرصوجودمعمقبولة،علميةقاعدةإلىتستندالدراسةإنالقوليمكنذلك،ضوءفي▪

.المتقدمةالبحثيةالمعاييرفيتميزاأكثرمستوىإلىبهاالارتقاء
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فيماتالمعلوتكنولوجياتوظيفواقعتعكسحديثةكميةببياناتدعمهاخلالمنالدراسةمشكلةصياغةتعزيز▪
.الفلسطينيةالأمنيةالأجهزة

.سابقةالالأدبياتضمنالحاليةالدراسةموقعبجلاءتوضحمقارنةتحليليةبصيغةالبحثيةالفجوةبناءإعادة▪
القياسوحوضيضمنبماالمعلومات،تكنولوجيامساهمةمفهوموخاصةالدراسة،لمتغيراتالتشغيليالتحديدتطوير▪

.ودقته
.البحثيررالمبقوةلإبرازالتكنولوجيالتوظيفضعفاستمرارعلىالمترتبةالتنظيميةالآثارتحليلتوسيع▪
.الحديثة HRISو Digital HRMبأدبياتعمقاأكثربربطالنظريةالأهميةتدعيم▪
.ةالأمنيالأجهزةداخلواضحةتنفيذآلياتوتحديدللقياسقابلةأداءمؤشراتإلىالتطبيقيةالأهميةتحويل▪
.للبحثالزمنيالمبررتعززمعاصرةوإحصاءاتتقاريرإلىبالاستنادالدراسةحداثةدعم▪
المنهجيالتكاملنلضماالدراسةوأسئلةوالأهدافالمشكلةبينأكبراتساقتحقيق▪

التوصيات التطويرية
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الملاحظة التحكيمية المختصرة
صياغة واضحة إجمالا مع حاجة لتعميق 

كمي
ةعرض وصفي يحتاج مقارنة تحليلي
ضعف الدعم الإحصائي المباشر

التعريف مفاهيمي أكثر من تشغيلي
تحليل الآثار غير متعمق

مبررات عامة تحتاج تدعيم حديث
الإسهام غير محدد بدقة

فوائد عامة دون مؤشرات قياس
الفصل الهيكلي واضح

الحاجة إلى بيانات معاصرة داعمة

تقييم مستوى الالتزام بالمعايير المنهجية
المعيار المنهجي

وضوح صياغة المشكلة
الارتكاز إلى فجوة بحثية

الاستناد إلى مؤشرات واقعية
التحديد التشغيلي للمتغيرات

بيان آثار المشكلة
وضوح مبررات الأهمية
تحديد الإضافة المعرفية

الأهمية التطبيقية
يةالتمييز بين الأهمية النظرية والتطبيق

حداثة الدراسة

مستوى التحقق
مرتفعمتوسط 
متوسط 
محدود 
متوسط 
محدود 
متوسط 
محدود 
متوسط 
جيد 
متوسط 
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