مراجعة أكاديمية للفصل الأول ملف: فوزية الديبان _التسليم الأول
مقدمة الدراسة
	كيفية التنفيذ (خطوات عملية للطالب)
	نص الملاحظة (بالعربية الأكاديمية)
	موضع الملاحظة في النص
	رقم الملاحظة

	أعد صياغة أول فقرتين لتتضمّنا: (1) مشهدًا موجزًا للقطاع المصرفي السعودي (دور الجهات التنظيمية والمبادرات الوطنية)، (2) ثغرات عملية محدّدة تواجه المصارف السعودية في قراراتها الاستراتيجية، (3) جملة انتقالية تنقل من السياق العملي إلى السؤال البحثي.
	تمزج المقدمة بين وصفٍ عام لسياق التحوّل الرقمي ومزايا ذكاء الأعمال دون ربطٍ مباشر ومبكّر بسياق القطاع المصرفي السعودي (المكان، اللوائح، المبادرات التنظيمية)، مما يُضعف المسوّغ البحثي الخاص بالدراسة.
	الفقرة/الصفحة الأولى من المقدمة
	1

	اختصر التعريف في 4–5 أسطر مع الاستناد إلى مراجع محكّمة وحديثة (آخر 5 سنوات)، واستبدل المصادر غير الأكاديمية بمقالات علمية أو تقارير رسمية.
	تتّسع المقدّمة في تعريفات عامة متكرّرة لذكاء الأعمال بأمثلة خارج المصارف أو غير محكّمة، دون توثيق مُحكم لمراجع أكاديمية رصينة وحديثة.
	منتصف المقدمة (تعريف ذكاء الأعمال وتطبيقاته)
	2

	أضف فقرة تبريرية قصيرة: لماذا TAM هنا؟ بيّن الملاءمة والسوابق القطاعية، ثم أشِر بإيجاز إلى نماذج بديلة ولماذا لم تُعتمد. اختم بجملة تمهّد للدور الوسيط المقترح.
	عرض نموذج TAM جاء وصفيًا طويلاً بلا تبريرٍ واضح لملاءمته لمنظومات ذكاء الأعمال في المصارف السعودية ولا بيانٍ لحدوده مقارنة بنماذج بديلة.
	فقرات نموذج القبول التكنولوجي (TAM)
	3

	اختم المقدّمة بفقرة “خلاصة الفجوة” تتضمن: (أ) ما الذي تناولته الأدبيات، (ب) ما الذي لم تتناوله تحديدًا في السياق السعودي، (ج) صياغة فجوة دقيقة تمهّد للمشكلة. 
	الانتقال إلى مشكلة الدراسة يأتي عبر عبارات عامة عن “سد الفجوة” دون تحديدٍ صريح لمكوّن الفجوة (سياقي/منهجي/تركيبي) في الأدبيات السعودية.
	نهاية المقدمة
	4



مشكلة الدراسة
	كيفية التنفيذ (خطوات عملية للطالب)
	نص الملاحظة (بالعربية الأكاديمية)
	موضع الملاحظة في النص
	رقم الملاحظة

	أعد كتابة المشكلة وفق التسلسل: (1) وصفٌ مختصر للوضع القائم مدعوم بإحالات حديثة، (2) قصور الأدبيات في الربط بين ذكاء الأعمال→جودة القرار→الابتكار في السعودية، (3) صياغة فجوة محددة، (4) جملة ختامية “وعليه، تتمحور مشكلة الدراسة في…” يليها السؤال الرئيس.
	المشكلة مصوغة بلغة إنشائية عامة حول “التحديات والضغوط” دون تحديدٍ دقيق لمتغيّرات الدراسة وكيف تتجسّد المشكلة عمليًا في المصارف السعودية (مؤشرات، شواهد، تقارير).
	بداية قسم المشكلة
	1

	استبدل الشواهد بمصادر رسمية أو أبحاث محكّمة، مع ذكر سنوات حديثة واضحة.
	الاستشهاد بمراجع غير محكّمة لتدعيم خطورة المشكلة يقلّل من قوة الحُجّة.
	منتصف قسم المشكلة
	2

	ثبّت المسميات الرسمية للمتغيرات كما سترد في “المفاهيم” و”الأداة”، وأعد صياغة السؤال الرئيس باستعمالها حرفيًا.
	صياغة السؤال الرئيس جيّدة من حيث بناء الوساطة، لكن ينقصها ضبطُ الألفاظ واتساق تسمية المتغيرات كما ستُقاس لاحقًا.
	السؤال الرئيس
	3

	أضف سطرين يتضمنان مؤشرات أو أمثلة قطاعية (مجهولة الهوية إن لزم) لإبراز أثر المشكلة على الأداء والابتكار.
	لا تُقدَّم مؤشرات عملية تُظهر أثر المشكلة (مثلاً تباين جودة القرار/تحديات الابتكار).
	ختام المشكلة
	4



أهداف الدراسة
	كيفية التنفيذ (خطوات عملية للطالب)
	نص الملاحظة (بالعربية الأكاديمية)
	موضع الملاحظة في النص
	رقم الملاحظة

	أعد هيكلة الأهداف إلى: (1) قياس مستويات المتغيرات، (2) اختبار علاقات مباشرة محددة (ذكاء الأعمال→جودة القرار؛ جودة القرار→الابتكار)، (3) اختبار أثر وساطة جودة القرار بين ذكاء الأعمال والابتكار. اجعل كل هدف قابلاً للاختبار إحصائيًا.
	بعض الأهداف صيغت بصيغة أسئلة أو بصياغات عامة، كما يوجد تداخل وتكرار بين الأهداف والأسئلة/الفرضيات.
	قائمة الأهداف
	1

	أعِد ترتيب الأهداف لتتوافق مع تسلسل التحليل المخطّط (مستويات، علاقات ثنائية، وساطة، نموذج كلي).
	ترتيب الأهداف لا يتبع منطق القياس→العلاقات المباشرة→الوساطة→النموذج.
	اتساق الترتيب
	2

	أضف قيدًا مكانيًا وزمانيًا مختصرًا في صياغة الهدف العام: “في المصارف العاملة بمدينة الرياض خلال عام …”.
	الأهداف تخلو من تحديد الإطار المكاني/الزماني صراحة رغم ظهوره في “الحدود”.
	التحديد الزماني والمكاني
	3



أسئلة الدراسة أو فرضياتها
	كيفية التنفيذ (خطوات عملية للطالب)
	نص الملاحظة (بالعربية الأكاديمية)
	موضع الملاحظة في النص
	رقم الملاحظة

	ادمج الأسئلة إلى مجموعات: ثلاثة أسئلة لقياس مستويات المتغيرات (قبول ذكاء الأعمال، جودة القرار، الابتكار)، وثلاثة لبيان العلاقات الثنائية، وسؤال للوساطة.
	تتضمن الأسئلة تكرارات دلالية ويمكن دمجها لتطابق الفرضيات الإحصائية المقترحة.
	قائمة الأسئلة
	1

	صُغ الفرضيات على النحو الآتي: H1: يؤثر قبول ذكاء الأعمال إيجابيًا في جودة القرارات الاستراتيجية. H2: تؤثر جودة القرارات إيجابيًا في الابتكار التنظيمي. H3: يؤثر قبول ذكاء الأعمال إيجابيًا في الابتكار التنظيمي. H4: تتوسّط جودة القرارات العلاقة بين القبول والابتكار (حدّد نوع الوساطة نظريًا).
	الفرضيات تختلط فيها اللغة الوصفية مع السرد، وبعضها غير اتجاهي أو لا يحدّد العلامة المتوقعة، كما أن ترقيمها لا يطابق ترتيب النموذج.
	الفرضيات
	2

	ثبّت خريطة الأبعاد: (قبول ذكاء الأعمال وفق TAM: PU, PEOU, IU)؛ (جودة القرارات: حدّد الأبعاد المعتمدة مع مصادرها)؛ (الابتكار التنظيمي: ابتكار المنتج/العمليات/الثقافة…) ثم استخدم المسميات ذاتها في الأسئلة والفرضيات.
	ذُكرت أبعاد متعددة دون تثبيت مسبق بأنها تمثل أبعادًا لمتغير “جودة القرارات”، ما قد يربك الربط بين الأسئلة والقياس.
	الاتساق مع القياس
	3



أهمية الدراسة
	كيفية التنفيذ (خطوات عملية للطالب)
	نص الملاحظة (بالعربية الأكاديمية)
	موضع الملاحظة في النص
	رقم الملاحظة

	قسّم الفقرة إلى: (أ) أهمية نظرية خالصة (سد فجوة، تقديم وساطة/تسلسل مفاهيمي)، (ب) إسهام منهجي (بناء نموذج وتحقيق صلاحية قياس في سياق سعودي).
	يوجد خلط بين “الأهمية النظرية” و“الإسهام المنهجي/النموذجي” مع تكرار نقاط الإضافة بصياغات مختلفة.
	بداية قسم الأهمية النظرية
	1

	اربط كل بند تطبيقي بمتغيّر: مثال: “تصميم برامج لتعزيز PU/PEOU لمديري المصارف” أو “تحسين آليات القرار عبر رفع جودة المعلومات وتحليل البدائل”.
	بعض البنود تطبيقية عامة لا ترتبط مباشرةً بمتغيرات القياس.
	الأهمية التطبيقية
	2

	احتفظ بمراجع محكّمة وداعمة من سياقات مصرفية قريبة، واستبعد الروابط التجارية أو المكررة.
	الإحالات داخل قسم الأهمية تضم مراجع مختلطة الجودة أو غير محكّمة.
	المراجع الداعمة
	3



حدود الدراسة
	كيفية التنفيذ (خطوات عملية للطالب)
	نص الملاحظة (بالعربية الأكاديمية)
	موضع الملاحظة في النص
	رقم الملاحظة

	أنشئ عناوين فرعية: (أ) موضوعية: وصف العلاقة والوساطة؛ (ب) بشرية: الفئة المستهدفة؛ (ج) مكانية: المصارف في مدينة الرياض؛ (د) زمانية: فترة جمع البيانات (شهر/عام محدد).
	صيغت الحدود إجمالًا دون عناوين فرعية واضحة (موضوعية/بشرية/مكانية/زمانية) ولا تحديد زمني دقيق.
	فقرة الحدود
	1

	أدرج القيد المكاني في الهدف العام والسؤال الرئيس، وتأكد من ظهوره في التعاريف الإجرائية.
	الحدود المكانية (الرياض) لم تُستثمر في الأهداف/الأسئلة لتعزيز التحديد.
	تناسق الحدود مع الأهداف
	2



مصطلحات الدراسة
	كيفية التنفيذ (خطوات عملية للطالب)
	نص الملاحظة (بالعربية الأكاديمية)
	موضع الملاحظة في النص
	رقم الملاحظة

	افصل بوضوح: (أ) تعريف نظري موجز مع مرجع، (ب) تعريف إجرائي محايد يصف كيفية القياس (الأبعاد/الأداة/عدد البنود/مقياس ليكرت) دون تضمين أثرٍ سببي.
	تُعرض تعريفات نظرية وإجرائية، لكن بعضها يمزج النتائج المتوقعة ضمن التعريف الإجرائي، مما يُدخل أثراً مفترضًا في القياس.
	قسم المفاهيم
	1

	أنشئ جدول مصطلحات: لكل متغير—التعريف النظري (مرجع)، التعريف الإجرائي (أداة/مقياس)، الأبعاد بأسمائها الأصلية ومصدر كل بُعد، مع مثال بند واحد لكل بُعد.
	ذُكرت أبعاد للمتغيرات دون توحيد المصدر أو السنة، وبعض الأبعاد تبدو مركّبة دون مرجع قياس أصيل.
	اتساق الأبعاد
	2

	راجع قائمة المراجع لضبط السنوات والأسماء، واحذف الروابط المكررة، ووحّد النمط (مثل APA 7).
	توجد لااتساقات في سنوات بعض المراجع الأجنبية وتكرار روابط.
	المصادر
	3





بنية/تنظيم فصول الأطروحة
	كيفية التنفيذ (خطوات عملية للطالب)
	نص الملاحظة (بالعربية الأكاديمية)
	موضع الملاحظة في النص
	رقم الملاحظة

	أضف فقرة بعنوان “تنظيم فصول الأطروحة”: سطران لكل فصل (2–3): موضوع الفصل، أبرز محاوره، ومخرجاته المتوقعة.
	لا توجد فقرة موجزة توضّح تنظيم الأطروحة فصلًا فصلًا (خريطة طريق للقارئ).
	نهاية الفصل الأول
	1

	اختم الفقرة ببيان موضع اختبار نموذج المعادلات (الفصل الخاص بالنتائج) وإشارة إلى فحوص الصلاحية والثبات.
	يجب أن تُظهِر فقرة التنظيم موضع اختبار الوساطة ضمن فصول المنهجية والنتائج.
	اتساق مع النموذج
	2



ملاحظات عامة على الأسلوب والصياغة في الفصل الأول
	كيفية التنفيذ (خطوات عملية للطالب)
	نص الملاحظة (بالعربية الأكاديمية)
	موضع الملاحظة في النص
	رقم الملاحظة

	قسّم الفقرات الطويلة إلى وحدات (3–5 أسطر)، وابدأ كل فقرة بجملة فكرة، واختتم بجملة تمهّد للفقرة التالية.
	طول الفقرات شديد والانتقالات ضعيفة؛ تظهر جُمل إنشائية عامة وتكرار لمضامين التعريفات.
	عبر الفصل
	1

	اعتمد أسلوب توثيق واحد (مثل APA 7)، واستبعد المصادر غير الأكاديمية حيثما أمكن، ووحّد طريقة كتابة الأسماء والسنة والعناوين والروابط/DOI.
	مزج مصادر محكّمة مع تدوينات/روابط تجارية وتكرار روابط بعينها؛ عدم توحيد نمط التوثيق.
	التوثيق
	2

	أنشئ “قائمة مسميات” مُعتمدة في بداية الفصل والتزم بها حرفيًا في كل الأقسام والجداول والأشكال.
	تفاوت في تسمية المتغيرات بين المواضع (ذكاء الأعمال/قبول ذكاء الأعمال؛ جودة القرارات/فعالية القرار).
	المصطلحات
	3

	في الفصل الأول اكتفِ ببيان عام لطريقة الاختبار (مثل SEM-PLS لاختبار الوساطة) وأجّل التفاصيل لفصل المنهجية؛ لا تجمع بين أدوات مختلفة دون مبرّر علمي واضح.
	ذِكر أدوات تحليل متعددة ومتداخلة في الفصل الأول قد يشتّت القارئ.
	الاتساق المنهجي
	4

	نفّذ مراجعة لغوية شاملة (تدقيق إملائي، علامات ترقيم، ضبط “الـ” التعريف، تباعد الكلمات) قبل التثبيت النهائي.
	توجد هنات طباعية ومسافات وتلاصق كلمات في بعض المواضع العربية.
	السلامة اللغوية
	5






ملاحظات ختامية موجّهة للتنفيذ
• ثبّت خريطة المفاهيم والقياس مبكرًا (ذكاء الأعمال وفق TAM بأبعاده، جودة القرارات بأبعادها الموثوقة، الابتكار التنظيمي بأبعاده)، ثم واءِم الأهداف والأسئلة والفرضيات مع هذه الخريطة.
• اختصر المقدمة إلى نحو صفحتين مركزتَين على المسوّغ السعودي والقطاعي، وأنهِها بفقرة “خلاصة الفجوة” تمهيدًا للمشكلة.
• أدرج في نهاية الفصل فقرة “تنظيم فصول الأطروحة” (2–3 أسطر لكل فصل)، واذكر بوضوح موضع اختبار الوساطة.
الخلاصة:
بعد الاطلاع المتأنّي على الفصل الأول، يتبيّن أنّ البناء العام قابلٌ للتطوير شريطةَ إحكام المقدمة وربطها المباشر بالسياق السعودي للقطاع المصرفي، وتثبيت الفجوة البحثية بصورة صريحة تمهّد لمشكلة الدراسة وسؤالها الرئيس، ثم مواءمة الأهداف والأسئلة/الفرضيات مع خريطة متغيرات واضحة وقابلة للقياس. وتستند التعديلات الآتية إلى معيارين أساسيين: الوضوح المنهجي والاتساق الاصطلاحي.
أولًا: المقدمة والفجوة البحثية
تُعاد صياغة أول فقرتين من المقدمة ليظهر فيهما بوضوح المشهدُ التنظيمي والمهني للقطاع المصرفي السعودي (دور الجهات التنظيمية والمبادرات الوطنية ذات الصلة بالتحول الرقمي)، ثم تُبرز فجوة عملية محدّدة تواجه المصارف في قراراتها الاستراتيجية رغم وفرة بيانات ذكاء الأعمال. بعد ذلك تُختم المقدمة بفقرة «خلاصة الفجوة» تُلخّص ما تناولته الأدبيات عالميًا، وما لم تعالجه محليًا في السياق السعودي على وجه التحديد، ولماذا يلزم بحثٌ يعالج العلاقة بين قبول ذكاء الأعمال وجودة القرارات الاستراتيجية والابتكار التنظيمي داخل المصارف.
ثانيًا: مشكلة الدراسة والسؤال الرئيس
تُكتب المشكلة بترتيب منطقي مختصر: (1) وصفٌ للوضع القائم في المصارف السعودية مدعوم بإحالات محكّمة حديثة، (2) بيانُ قصور الأدبيات في الربط التجريبي بين قبول ذكاء الأعمال ← جودة القرار ← الابتكار في السياق السعودي، (3) صياغة فجوة محددة، ثم (4) جملة خاتمة: «وعليه، تتمحور مشكلة الدراسة في…». ويُصاغ السؤال الرئيس بصياغة محكَمة تستعمل المسميات المعتمدة للمتغيرات كما ستُقاس لاحقًا، مثل: «ما أثر قبول ذكاء الأعمال في جودة القرارات الاستراتيجية وفي الابتكار التنظيمي بالمصارف العاملة بمدينة الرياض؟ وما طبيعة دور جودة القرارات وسيطًا بين القبول والابتكار؟».
ثالثًا: الأهداف وقابليتها للقياس
تُعاد هيكلة الأهداف لتصبح قابلة للاختبار الإحصائي وفق التسلسل:
1. قياس مستويات المتغيرات الرئيسة: قبول ذكاء الأعمال، جودة القرارات، الابتكار التنظيمي (مع تثبيت القيدين المكاني والزماني داخل النص).
2. اختبار العلاقة المباشرة: قبول ذكاء الأعمال → جودة القرارات؛ وجودة القرارات → الابتكار؛ وقبول ذكاء الأعمال → الابتكار.
3. اختبار أثر الوساطة لجودة القرارات في العلاقة بين القبول والابتكار.
ويُستغنى عن الصياغات العامة لمصلحة أفعال دقيقة («قياس/اختبار/تفسير») وبما يوافق خطة التحليل.
رابعًا: الأسئلة والفرضيات
يُدمج ما يمكن دمجه من الأسئلة لتقليل التكرار: أسئلةٌ لقياس المستويات، وأخرى لاختبار العلاقات الثنائية، وسؤالٌ للوساطة. ويمكن ان تُصاغ الفرضيات باتجاهات صريحة وقابلة للاختبار، ووفق ترتيب النموذج المقترح، مثل:
· H1: يؤثر قبول ذكاء الأعمال إيجابيًا في جودة القرارات الاستراتيجية.
· H2: تؤثر جودة القرارات الاستراتيجية إيجابيًا في الابتكار التنظيمي.
· H3: يؤثر قبول ذكاء الأعمال إيجابيًا في الابتكار التنظيمي.
· H4: تتوسّط جودة القرارات العلاقة بين القبول والابتكار (مع توضيح نوع الوساطة نظريًا).
ويُراعى أن تتطابق مسميات المتغيرات والأبعاد هنا مع ما سيرِد في التعاريف الإجرائية والأداة.
خامسًا: المفاهيم والتعريفات الإجرائية
يُفصل بوضوح بين التعريفات النظرية المختصرة (بمراجع محكّمة حديثة) والتعريفات الإجرائية المحايدة التي تصف كيف يُقاس المتغير (الأداة/الأبعاد/عدد البنود/مقياس ليكرت)، دون تضمين أي أثر سببي داخل التعريف الإجرائي. ويُثبَّت اعتماد نموذج القبول التكنولوجي (TAM) لشرح «قبول ذكاء الأعمال» بأبعاده (المنفعة المتصورة PU، سهولة الاستخدام المتصورة PEOU، نية الاستخدام IU) مع بيان موجز لملاءمته للسياق المصرفي السعودي ولماذا فُضِّل على نماذج بديلة. كما يُستحسن إدراج «ملخّص مفاهيمي» نثري يذكر لكل متغير: تعريفًا نظريًا بمرجع، وتعريفًا إجرائيًا دقيقًا، وأسماء الأبعاد ومصدر كل بُعد، ومثال بند واحد توضيحي.
سادسًا: الحدود والمنهجية وخطة التحليل
تُثبّت الحدود على نحو صريح: موضوعية (العلاقات المقصودة والوساطة)، بشرية (الفئات المستهدفة داخل المصارف)، مكانية (مدينة الرياض)، زمانية (فترة جمع البيانات محدَّدة). وفي العينة، يُنصح بـ معاينة طبقية تضمن تمثيل الوحدات/الأدوار الوظيفية بحدٍّ أدنى كافٍ. كما يُعلن مسبقًا عن المتغيرات الضابطة (مثل سنوات الخبرة، الدور الوظيفي، نوع المصرف) وآليات فحص الافتراضات (اعتدال التوزيع، الخطية، تعدد الترابط) وخطة التعامل مع القيم الشاذة، مع الإشارة الموجزة إلى أداة التحليل المناسبة لاختبار الوساطة (مثل نمذجة المعادلات الهيكلية/PLS) على أن تُفصَّل إجراءات الصلاحية والثبات وخطوات التحليل في فصل المنهجية.
سابعًا: تنظيم الفصول وخريطة الطريق
تُضاف فقرة ختامية موجزة بعنوان «تنظيم فصول الأطروحة» توضّح وظيفة كل فصل ومخرجاته المتوقعة، وتبيّن موضع اختبار الوساطة ضمن فصول المنهجية والنتائج، بما يعزّز قابلية التتبّع ويحدّ من التكرار.
ثامنًا: اللغة والتوثيق
تُقسَّم الفقرات الطويلة إلى وحدات قصيرة (3–5 أسطر) تفتتح بجملة فكرة وتُختتم بجملة انتقالية. ويُوحَّد التوثيق وفق APA-7 في المتن والقائمة النهائية، مع استكمال المعرفات الرقمية (DOI) للمقالات المحكّمة، واستبعاد الروابط غير الأكاديمية أو التجارية قدر الإمكان، وتعزيز حداثة المراجع ذات الصلة المباشرة بالقطاع المصرفي السعودي.

