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عرض ومناقشة أحد المداخل النظرية المرتبطة بموضوع البحث

(Systems Theory)النظمنظرية•
بالأداءهاوعلاقتالإداريةالشفافيةبموضوعارتباطًاالنظريةالمداخلأكثرمنالنظمنظريةتشكل

والأجزاءرالعناصمنمجموعةمنيتكونمتكاملًاانظامًاباعتبارهاالمؤسسةإلىتنظرلأنهاالمؤسسي،
تعمللاسةالمؤسأنالنظريةهذهوترى.مشتركةأهدافلتحقيقمتفاعلةبصورةتعملالتيالمترابطة

درجةلىعيعتمدنجاحهاوأنوالخارجية،الداخليةبالعواملتتأثربلبها،المحيطةالبيئةعنبمعزل
المعلومات،ونظم،والتشريعاتالبشرية،والمواردالقيادة،مثلالمختلفة،مكوناتهابينوالتكاملالتنسيق
.والتقييموالرقابة،القرار،اتخاذوآلياتالاتصال،ووسائل
مكونات،البقيةعلىمباشرةبصورةسينعكسالنظاممكوناتأحديصيبخللأيأنالنظريةوتؤكد

عنصرًادتعُلاالإداريةالشفافيةفإنالمنطلق،هذاومن.ككلالمؤسسيالأداءمستوىعلىوبالتالي
بدءًاالإدارية،العملياتجميعفيتؤثرالتيالأساسيةالمدخلاتأحدتمثلوإنماالمؤسسة،داخلمستقلًاا

فيمثلةالمتالنظامبمخرجاتوانتهاءاًالقرار،واتخاذالاتصالبعملياتمرورًاالمعلومات،تدفقمن
منعةمرتفبدرجةتتمتعالتيالمؤسساتفإنولذلك.المقدمةالخدماتوكفاءةالمؤسسيالأداءجودة

البيئةطلباتلمتوالاستجابةالداخلية،مكوناتهابينالانسجامتحقيقعلىقدرةأكثرتكونالشفافية
.وفاعليةبكفاءةأهدافهاوتحقيقالخارجية،



عرض ومناقشة أحد المداخل النظرية المرتبطة بموضوع البحث

الدراسةموضوعضوءفيالنظمنظريةمناقشة•
الشفافيةنبيالعلاقةفيتبحثالدراسةلأنالدراسة،موضوعمعكبيرةبصورةالنظمنظريةتنسجم

ة،النظريهذهمنظورومن.العامةالمؤسساتإحدىداخلالمؤسسيوالأداءالمختلفةبأبعادهاالإدارية
وضوحإنيثحبأكمله،الإداريالنظامكفاءةفيتؤثرالتيالجوهريةالعناصرأحدتمثلالشفافيةفإن

رارات،القاتخاذفيالعاملينومشاركةالاتصالات،وفاعليةالمعلومات،تداولوسهولةالتشريعات،
.متكاملًااإدارياًنظامًاتشكلمترابطةعناصرجميعهاالأداء،لتقييمواضحةآلياتووجود

ينبالتفاعلحصيلةهووإنماواحد،عاملنتيجةيتحققلاالمؤسسيالأداءأنالنظريةوتوضح
ريةالإداالشفافيةمستوىفيتحسنأيفإنولذلك.التنظيميةوالعملياتالمدخلاتمنمجموعة
وزيادةظيمية،التنالوحداتبينالتنسيقمستوىورفعالداخلي،الاتصالجودةتحسينعلىسينعكس

مستوىرفعإلىالنهايةفييؤديماوهوالقرارات،اتخاذودقةسرعةوتحسينبالإدارة،العاملينثقة
.المؤسسيالأداء



تحليل مدى ملاءمة النظرية للدراسة

بينعلاقةالعلىالتعرفإلىتهدفالدراسةلأنالدراسة،أهدافمعكبيرةبدرجةالنظمنظريةتتوافق
الأداءنأترىالتيالنظريةافتراضاتمعيتفقماوهوالمؤسسي،والأداءالإداريةالشفافيةأبعاد

تفسيرفيةالنظريتساعدكما.الإداريالنظامعناصرمختلفبينللتفاعلمباشرةنتيجةهوالمؤسسي
فيالقرار،خاذواتوالاتصالات،والمعلومات،التشريعات،مثلالشفافية،أبعادمنبعدكلتأثيركيفية

.الإداريالنظامداخلمترابطةمكوناتباعتبارهاالمؤسسي،الأداءمستوى

ماوهووثيقاً،اارتباطاًببعضهاترتبطالتيالتنظيميةالمتغيراتمنمجموعةبتناولهاالدراسةتتميز
الأساسيةالمدخلاتدأحتمثلالإداريةفالشفافية.بينهاالعلاقاتلتفسيرمناسباًإطارًاالنظمنظريةيجعل
المدخلاتوبين.النظاملهذاالنهائيةالمخرجاتأحدالمؤسسيالأداءيمثلبينماالإداري،للنظام

لقرار،اوصنعوالرقابةوالتنسيقالاتصالمثلالتنظيمية،العملياتمنمجموعةتوجدوالمخرجات
متيناًانظريًاأساسًاالدراسةيمنحمماواضحة،بصورةالنظمنظريةعليهاتركزعناصرجميعهاوهي

.المتغيراتبينالعلاقاتلتفسير



تحليل مدى ملاءمة النظرية للدراسة

معظمبينجابيةإيعلاقةوجودبشأنالدراسةإليهاتوصلتالتيالنتائجتفسيرفيالنظمنظريةتساعد
إلىؤدييالإداريالنظاممكوناتأحدتحسينأنتؤكدحيثالمؤسسي،والأداءالإداريةالشفافيةأبعاد

الأداءتقييمعدبُابينإحصائيةدلالةذاتعلاقةوجودعدمتفسيريمكنكما.المكوناتبقيةكفاءةتحسين
الأداءقييمتآلياتأنأوالإداري،النظامداخلنفسهابالكفاءةيعمللاقدالبعدهذابأنالمؤسسيوالأداء

تفسيرًانظريةالتقدموبهذا.المؤسسيالأداءعلىالمتوقعالتأثيرتحققحتىتطويرإلىبحاجةتزاللا
.واضحًاتأثيرًاتظهرلمالتيأوالإيجابيةسواءالدراسة،لنتائجومتوازناًمنطقياً

بصورةاحدومتغيرعلىالتركيزوعدمللمؤسسةشاملةرؤيةتقديمعلىبقدرتهاالنظمنظريةتتميز
كما.والإداريةالتنظيميةالعواملمنمجموعةلتفاعلنتيجةباعتبارهالمؤسسيالأداءتفسرإذمنفصلة،

أهميةوتبرز،والأداءوالرقابةالقرارواتخاذوالاتصالالشفافيةبينالمتبادلةالعلاقاتفهمفيتساعد
علىهاتطبيقوإمكانيةبمرونتهاتتميزكذلك.مستمرةبصورةالأداءتطويرفيالراجعةالتغذية

وثبحفياستخدامًاالنظرياتأكثرمنيجعلهامماسواء،حدعلىوالخاصةالحكوميةالمؤسسات
.الاستراتيجيةوالإدارةالعامةالإدارة
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