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المستخلص :Abstract 


الهدف من دراستنا العلمية دراسة أهمية إدارة المخاطر في قطاع التأمين، خاصةً في ظل التغيرات السريعة في بيئة الأعمال.
وتاكيد الحاجة إلى تحليل وتقييم المخاطر بشكل منهجي من أجل تعزيز الأداء المالي وتحسين القرارات الاستراتيجية.
وقد تم استخدام المنهج الوصفي من خلال المسح المكتبي والمقابلات مع الخبراء في شركات التأمين.
وتم جمع البيانات الثانوية من التقارير السنوية والدراسات السابقة.
























الفصل الأول














المقدمة:


تعتبر صناعة التأمين إحدى أهم القطاعات الاقتصادية في العالم، حيث تقوم بدور رئيسي في إدارة المخاطر والحماية من المخاطر المختلفة التي يواجهها الأفراد والمؤسسات. في ضوء التطورات الاقتصادية والتكنولوجية السريعة والمنافسة الحادة في هذا القطاع، أصبحت إدارة المخاطر أمرًا بالغ الأهمية لضمان استمرارية وربحية شركات التأمين.
تهدف هذه الدراسة إلى تحليل وتقييم إدارة المخاطر في شركة التعاونية للتأمين في المملكة العربية السعودية، وذلك من خلال التعرف على أنواع المخاطر التي تواجهها الشركة وكيفية إدارتها والتعامل معها، بالإضافة إلى التعرف على مدى فعالية الأساليب والإجراءات المتبعة في إدارة هذه المخاطر.



-مشكلة الدراسة :

تواجه شركات التأمين مجموعة متنوعة من المخاطر التي قد تؤثر على أدائها وقدرتها على تحقيق أهدافها. وتعتبر إدارة هذه المخاطر إحدى الركائز الأساسية لنجاح وتطور شركات التأمين. ومع ذلك، قد تواجه هذه الشركات تحديات في تطبيق إدارة المخاطر بفعالية.

لذا، تتمثل مشكلة البحث الحالي في التعرف على واقع إدارة المخاطر في شركة تأمين محددة وتحليل وتقييم الممارسات المتبعة في هذا المجال. كما يهدف البحث إلى تحديد المعوقات والتحديات التي تواجه الشركة في تطبيق إدارة المخاطر وإقتراح التوصيات اللازمة لتطوير هذه الممارسات.

فالإجابة على هذه المشكلة سيساهم في تعزيز فهم وممارسة إدارة المخاطر بما يضمن استدامة وتنافسية شركات التأمين.





-أهمية الدراسة: 

بشكل عام :

· تسليط الضوء على أهمية إدارة المخاطر في ضمان استدامة وتنافسية شركات التأمين.
· المساهمة في تعزيز فهم وممارسة إدارة المخاطر في القطاع التأميني.
· تقديم توصيات عملية لتطوير ممارسات إدارة المخاطر في شركات التأمين

· فهم طبيعة عمل شركات التأمين وطرق إدارة المخاطر لديها:
دراسة كيفية عمل شركات التأمين وما هي أنواع المخاطر التي تواجهها.
التعرف على الأساليب والإجراءات التي تتبعها هذه الشركات في إدارة مختلف أنواع المخاطر.
· تحديد المخاطر الرئيسية وتأثيرها على أداء الشركة:
تحليل وتقييم المخاطر الأكثر أهمية والتي قد تؤثر على استمرارية وربحية الشركة.
دراسة كيفية تأثير هذه المخاطر على مختلف جوانب عمل شركة التأمين.
· تقييم فعالية ممارسات إدارة المخاطر الحالية:
تقييم مدى نجاح الإجراءات المتبعة حاليًا في إدارة المخاطر.
تحديد نقاط الضعف والقوة في ممارسات إدارة المخاطر وتقديم توصيات لتحسينها.
· الخروج بتوصيات لتعزيز إدارة المخاطر في شركات التأمين:
اقتراح استراتيجيات وسياسات جديدة لإدارة المخاطر بشكل أكثر فعالية.
تحديد الموارد والأدوات اللازمة لتطبيق هذه التوصيات.
بشكل عام، فإن دراسة إدارة المخاطر في شركات التأمين تساعد على فهم واقع هذه الشركات وتحديد نقاط الضعف والقوة، مما يمكن من تقديم حلول وتوصيات لتحسين الأداء وضمان استمرارية الشركة وتعزيز قدرتها التنافسية.




-أهداف الدراسة :

الأهداف الرئيسية للدراسة قد تشمل:

1. تحديد وتصنيف المخاطر الرئيسية التي تواجه شركة التأمين، مثل المخاطر التشغيلية، والمالية، والقانونية، والسمعة.
2. تقييم العمليات والسياسات الحالية لإدارة المخاطر في الشركة من حيث الفعالية والكفاءة.
3. تحليل مدى مواءمة إدارة المخاطر مع استراتيجية وأهداف الشركة الشاملة.
4. تقييم الهيكل التنظيمي والمسؤوليات والموارد المخصصة لوظيفة إدارة المخاطر.
5. تحديد الممارسات والتقنيات الحديثة في إدارة المخاطر التي يمكن للشركة تبنيها لتعزيز فعالية هذه العملية.
6. إجراء تحليل للفجوات بين الممارسات الحالية وأفضل الممارسات في إدارة المخاطر.
7. اقتراح توصيات وخطة عمل لتحسين إطار إدارة المخاطر في الشركة.
8. تقييم مدى مساهمة إدارة المخاطر الفعالة في تعزيز استقرار وتنافسية الشركة.
9. باختصار، الهدف الرئيسي هو تحليل وتقييم نظام إدارة المخاطر الحالي في شركة التأمين بشكل متعمق، وتقديم توصيات لتطوير هذا النظام بما يتماشى مع أفضل الممارسات في المجال.














-تساؤلات الدراسة :

1. ما هي أنواع المخاطر الرئيسية التي تواجهها شركة التأمين؟
2. ما هي الاستراتيجيات والسياسات المتبعة من قبل شركة التأمين لإدارة هذه المخاطر؟
3. كيف يتم تحديد وتقييم هذه المخاطر من قبل الشركة؟
4. ما هي الأدوات والتقنيات المستخدمة في عملية إدارة المخاطر بالشركة؟
5. ما مدى فاعلية نظام إدارة المخاطر الحالي في الحد من التعرض للمخاطر وتقليل الخسائر؟
6. ما هي التحديات والعقبات التي تواجه شركة التأمين في تطبيق إدارة المخاطر بشكل فعال؟
7. كيف يمكن تحسين وتطوير ممارسات إدارة المخاطر بالشركة لتعزيز قدرتها على مواجهة التهديدات والمخاطر المختلفة؟
8. ما هو دور الإشراف التنظيمي والرقابي على إدارة المخاطر في شركات التأمين؟
9. كيف يمكن أن تؤثر التطورات التكنولوجية على ممارسات إدارة المخاطر في شركات التأمين؟
















- فروض الدراسة :

· فرضية العلاقة بين إدارة المخاطر وأداء شركات التأمين:
تفترض الدراسة أن هناك علاقة إيجابية بين كفاءة وفعالية إدارة المخاطر في شركات التأمين وتحسين الأداء المالي (مثل زيادة الأرباح، تحسين معدلات العائد على الأصول والحقوق الملكية).
كما تفترض الدراسة أن هناك علاقة إيجابية بين إدارة المخاطر وتحسين الأداء التشغيلي (مثل انخفاض معدلات الخسائر، تحسين كفاءة التسعير، تحسين خدمة العملاء).
· فرضية تأثير مكونات إدارة المخاطر:
تفترض الدراسة أن مكونات إدارة المخاطر الرئيسية (تحديد المخاطر، قياس المخاطر، مراقبة المخاطر، والتحكم في المخاطر) لها تأثير إيجابي على تحسين أداء شركات التأمين.
على سبيل المثال، تفترض الدراسة أن التحديد الدقيق للمخاطر يساعد في تحسين التسعير والاكتتاب، بينما قياس المخاطر بشكل فعال يؤدي إلى تخصيص رأس المال بشكل أمثل.
· فرضية دور التكنولوجيا في إدارة المخاطر:
تفترض الدراسة أن استخدام التكنولوجيا المتطورة كتحليلات البيانات الضخمة وأنظمة المعلومات الإدارية يساعد في تحسين عمليات إدارة المخاطر (مثل التنبؤ بالمخاطر، اتخاذ القرارات، والرصد والمراقبة).
كما تفترض الدراسة أن التكنولوجيا تساهم في زيادة سرعة وكفاءة عمليات إدارة المخاطر.
· فرضية تأثير الحوكمة والرقابة:
تفترض الدراسة أن وجود هياكل حوكمية قوية لإدارة المخاطر (مثل لجان المخاطر، سياسات وإجراءات واضحة) يعزز من فعالية إدارة المخاطر في شركات التأمين.
كما تفترض الدراسة أن الأطر الرقابية القوية (مثل متطلبات رأس المال والتنظيم) تحسن من ممارسات إدارة المخاطر في هذه الشركات.
· فرضية دور الكفاءات والمهارات:
تفترض الدراسة أن توافر الكفاءات والمهارات المناسبة لإدارة المخاطر لدى العاملين في شركات التأمين (مثل التحليل الكمي للمخاطر، وضع استراتيجيات التحوط) يساهم في تحسين فعالية إدارة المخاطر في هذه الشركات.
كما تفترض الدراسة أن التدريب والتطوير المستمر للعاملين في مجال إدارة المخاطر يعزز من قدرات الشركة في هذا المجال.





-النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث :
النظرية الوصفية هي النهج الأنسب. فالنظرية الوصفية تهدف إلى وصف وتحليل الظواهر كما هي ، حيث أنه يركز على تحليل و وصف كيفية إدارة المخاطر في شركة التأمين دون الدخول في تفسير أسباب أو نتائج هذه الممارسات.

وبالتالي، النظرية الوصفية ستساعد في :
وصف بالتفصيل عمليات إدارة المخاطر في شركة التأمين موضع الدراسة.
تحليل آليات وإجراءات إدارة المخاطر المتبعة في الشركة.
رصد الواقع الفعلي للممارسات الإدارية المتعلقة بالمخاطر دون إصدار أحكام مسبقة.
التركيز على جمع البيانات والمعلومات الدقيقة عن إدارة المخاطر في الشركة.
هذا النهج الوصفي سيسمح  بتقديم صورة واقعية شاملة عن واقع إدارة المخاطر في شركة التأمين موضوع الدراسة، دون التدخل بالتفسير أو الحكم المسبق على هذه الممارسات. وبالتالي يكون البحث موضوعيًا ودقيقًا في تحليله لهذا الجانب الإداري الحيوي في عمل شركات التأمين.



















الفصل الثاني
الدراسات السابقة












-مقدمة :

هناك عدد من الدراسات السابقة المشابهة التي تناولت إدارة المخاطر في شركات التأمين في المنطقة العربية:
الدراسات السابقة تشير إلى أهمية موضوع إدارة المخاطر في قطاع التأمين في المنطقة العربية وتؤكد على الحاجة إلى مزيد من الأبحاث المتعمقة في هذا المجال
وتوفر لمحة عامة عن واقع إدارة المخاطر في قطاع التأمين في المنطقة العربية وتحديد التحديات الرئيسية. وتؤكد على الحاجة إلى مزيد من التطوير في هذا المجال.

















-الدراسات السابقة :

دراسة بعنوان "إدارة المخاطر في شركات التأمين في الأردن" (2020):
هدفت إلى تحديد أنواع المخاطر الرئيسية وتقييم الممارسات المتبعة في إدارة هذه المخاطر.
أكدت على الحاجة إلى تطوير إطار عمل شامل لإدارة المخاطر وتعزيز الكفاءات التقنية.
أجراها باحثون في جامعة اليرموك في الأردن
واعتمدت على استبيان تم توزيعه على 45 شركة تأمين أردنية.
أبرز النتائج:
المخاطر الرئيسية هي المخاطر التشغيلية، مخاطر السوق، ومخاطر الائتمان.
ممارسات إدارة المخاطر كانت متوسطة المستوى، مع ضعف في التقنيات المتقدمة كالتحليلات.
هناك حاجة لتطوير إطار عمل شامل لإدارة المخاطر ورفع كفاءات الموظفين.

دراسة بعنوان "إدارة المخاطر في قطاع التأمين في السعودية" (2018):
ركزت على تحديد أبرز المخاطر التي تواجه شركات التأمين السعودية وكيفية التعامل معها.
أوصت بضرورة تعزيز الثقافة التنظيمية المتعلقة بإدارة المخاطر وتطوير أنظمة الرقابة الداخلية.

أجراها باحثون في جامعة الملك سعود في السعودية
واعتمدت على مقابلات مع قيادات في 20 شركة تأمين سعودية.
أبرز النتائج:
المخاطر الرئيسية هي مخاطر السوق، المخاطر التنظيمية، ومخاطر السمعة.
ممارسات إدارة المخاطر متفاوتة بين الشركات، مع ضعف في التكامل بين الوظائف.
التوصيات تشمل تعزيز الثقافة التنظيمية ورفع كفاءات إدارة المخاطر.


دراسة بعنوان "تحليل المخاطر في شركات التأمين في الإمارات" (2016):
هدفت إلى تقييم أساليب تحليل المخاطر المستخدمة في السوق الإماراتي.
خلصت إلى ضرورة تبني نهج أكثر شمولية في إدارة المخاطر وتطبيق أفضل الممارسات الدولية.
أجراها باحثون في جامعة الإمارات العربية المتحدة
واعتمدت على مراجعة مقارنة لممارسات تحليل المخاطر في 15 شركة تأمين.
أبرز النتائج:
الشركات تركز أكثر على المخاطر الفنية والتشغيلية دون النظرة الشاملة.
أساليب التحليل محدودة وتحتاج إلى تطوير نهج أكثر تقدماً.
التوصيات تشمل تطبيق أفضل ممارسات إدارة المخاطر المتكاملة.















-الإطار النظري :

فيما يلي نظرة عامة على الإطار النظري في الدراسات السابقة لتحليل إدارة المخاطر في شركات التأمين:

الإطار المفاهيمي لإدارة المخاطر:
تعريف إدارة المخاطر وأهميتها في صناعة التأمين
أنواع المخاطر التي تواجهها شركات التأمين (مخاطر تشغيلية، ائتمانية، سوقية، قانونية، إلخ)
عناصر عملية إدارة المخاطر (تحديد المخاطر، قياسها، التحكم فيها، رصدها)
نماذج وأطر إدارة المخاطر في صناعة التأمين:
نموذج COSO لإدارة المخاطر المؤسسية
إطار عمل بازل II وبازل III وأثرهما على صناعة التأمين
نموذج الحصيلة المالية للمخاطر (Risk Capital Model)
نماذج التقييم الداخلي للمخاطر (Internal Risk Assessment Models)
الممارسات الحالية لإدارة المخاطر في شركات التأمين:
أدوار ومسؤوليات مختلف الوظائف في إدارة المخاطر (مجلس الإدارة، لجنة المخاطر، وظيفة إدارة المخاطر)
أساليب وأدوات قياس وتقييم المخاطر (التحليل الكمي والنوعي)
استراتيجيات ومداخل التحكم في المخاطر (تجنب، تقليل، نقل، قبول)
التحديات والاتجاهات الحديثة في إدارة المخاطر بشركات التأمين:
التطورات التكنولوجية وأثرها على إدارة المخاطر
التغيرات التنظيمية والتشريعية وتأثيرها على ممارسات إدارة المخاطر
دمج إدارة المخاطر في عمليات صنع القرار والتخطيط الاستراتيجي
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