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	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	1.2. مشكلة الدراسة :
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري:
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي:

	1.3. أهمية الدراسة :
	تكتسب هذه الدراسة أهميتها من كونها تتناول أحد الموضوعات الحديثة في مجال التسويق الرقمي، والمتمثل في تأثير مصداقية المؤثرين على وسائل التواصل الاجتماعي في تشكيل قرارات الشراء لدى المستهلكين ، خاصة في ظل الانتشار الواسع لهذه المنصات واعتماد الشركات المت...
	1.3.1. على المستوى النظري:
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:

	1.4. أسئلة الدراسة :
	1.5. أهداف الدراسة :
	تهدف هذه الدراسة بشكل رئيسي إلى دراسة أثر مصداقية المؤثرين على وسائل التواصل الاجتماعي في التأثير على القرار الشرائي لدى المستهلكين، وذلك من خلال تحليل العلاقة بين درجة مصداقية المؤثر وسلوك المستهلك.
	وتتمثل أهداف الدراسة فيما يلي:
	التعرف على مفهوم مصداقية المؤثرين وأهميتها في مجال التسويق الرقمي الحديث.
	قياس أثر عناصر مصداقية المؤثرين المتمثلة في الثقة والخبرة والجاذبية على قرار الشراء.
	معرفة مدى تأثير المحتوى الذي يقدمه المؤثرون عبر منصات التواصل الاجتماعي على اتجاهات المستهلكين.
	دراسة سلوك طلاب جامعة جدة عند اتخاذ القرارات الشرائية بناءً على توصيات المؤثرين.
	تحديد مدى اعتماد المستهلكين على المؤثرين كمصدر للمعلومات قبل شراء المنتجات أو الخدمات.
	تقديم توصيات يمكن أن تساعد الشركات والعلامات التجارية في تحسين استراتيجيات التسويق عبر المؤثرين.
	المساهمة في إثراء الجانب العلمي المتعلق بالتسويق الإلكتروني وسلوك المستهلك في البيئة السعودية.
	1.6. فرضيات الدراسة :
	الفرضية الرئيسية:
	يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمصداقية المؤثرين على وسائل التواصل الاجتماعي على قرار الشراء لدى المستهلكين من وجهة نظر طلاب جامعة جدة بمدينة جدة.
	ويتفرع من الفرضية الرئيسية الفرضيات التالية:
	H1: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبُعد الثقة بالمؤثر على قرار الشراء لدى المستهلكين.
	H2: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبُعد خبرة المؤثر في المنتجات والخدمات على قرار الشراء لدى المستهلكين.
	H3: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبُعد جاذبية المؤثر على قرار الشراء لدى المستهلكين.
	H4: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى مصداقية المؤثرين وزيادة احتمالية شراء المنتجات التي يتم الترويج لها عبر وسائل التواصل الاجتماعي.
	1.7. نموذج الدراسة :
	يعتمد نموذج الدراسة على وجود متغير مستقل يتمثل في مصداقية المؤثرين على وسائل التواصل الاجتماعي، ومتغير تابع يتمثل في قرار الشراء لدى المستهلكين.
	حيث تفترض الدراسة أن ارتفاع مستوى مصداقية المؤثر يؤدي إلى زيادة ثقة المستهلك بالمحتوى التسويقي، وبالتالي زيادة احتمالية اتخاذ قرار الشراء.
	ويتكون المتغير المستقل من ثلاثة أبعاد رئيسية:
	الثقة: وتعني مدى اعتقاد المستهلك بأن المؤثر يقدم معلومات صادقة وموثوقة.
	الخبرة: وتعبر عن مدى معرفة المؤثر بالمنتجات أو الخدمات التي يقوم بالترويج لها.
	الجاذبية: وتشمل أسلوب المؤثر وشخصيته وقدرته على جذب انتباه المتابعين.
	أما المتغير التابع فيتمثل في:
	نية شراء المنتج.
	التأثر بتوصيات المؤثر.
	اتخاذ القرار النهائي بالشراء.
	1.8. منهجية الدراسة :
	1.9. الدراسة الميدانية :
	سيتم تطبيق الدراسة الميدانية على طلاب جامعة جدة بمدينة جدة، وذلك لأن فئة الطلاب الجامعيين تعد من أكثر الفئات استخدامًا لمنصات التواصل الاجتماعي، وأكثر تفاعلًا مع المحتوى الرقمي والإعلانات التي يقدمها المؤثرون.
	وتهدف الدراسة الميدانية إلى قياس مدى تأثير مصداقية المؤثرين في قرارات الشراء لدى هذه الفئة، ومعرفة العوامل الأكثر تأثيرًا في تكوين الثقة تجاه المؤثرين.
	وسيتم جمع البيانات من خلال استبانة تحتوي على مجموعة من الأسئلة التي تقيس أبعاد مصداقية المؤثرين ومدى تأثيرها على السلوك الشرائي.
	1.10. مخطط المشروع المقترح :
	المرحلة الأولى:
	تحديد مشكلة الدراسة.
	إعداد أسئلة وأهداف البحث.
	مراجعة الدراسات السابقة.
	⬇️
	المرحلة الثانية:
	إعداد نموذج الدراسة والفرضيات.
	تصميم أداة جمع البيانات (الاستبانة).
	⬇️
	المرحلة الثالثة:
	توزيع الاستبانة وجمع البيانات.
	تحليل النتائج.
	⬇️
	المرحلة الرابعة:
	مناقشة النتائج.
	تقديم التوصيات والخاتمة.

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	2.2. المتغير المستقل : مصداقية المؤثرين على وسائل التواصل الاجتماعي
	تمثل مصداقية المؤثرين المتغير المستقل في هذه الدراسة، وهي تشير إلى مدى إدراك المستهلك بأن المؤثر يمتلك القدرة على تقديم معلومات صحيحة وموثوقة حول المنتجات والخدمات التي يقوم بالترويج لها. وتعد المصداقية عنصرًا أساسيًا في نجاح التسويق عبر المؤثرين؛ لأن...
	وتتكون مصداقية المؤثرين من عدة أبعاد رئيسية، وهي:
	أولًا: الثقة
	تُعد الثقة من أهم عناصر مصداقية المؤثر، حيث تشير إلى مدى اعتقاد المتابع بأن المؤثر يقدم معلومات صادقة وغير مبالغ فيها. فعندما يشعر المستهلك بأن المؤثر يشارك تجاربه الحقيقية ولا يهدف فقط إلى الإعلان وتحقيق منفعة مادية، فإن مستوى الثقة يرتفع، مما يزيد م...
	وقد أكدت دراسة Ohanian (1990) أن الثقة تعد أحد الأبعاد الأساسية في تقييم مصداقية الشخص الذي يقدم الرسالة الإعلانية، وأن ارتفاع مستوى الثقة يؤدي إلى زيادة قبول الجمهور للمعلومات المقدمة.
	ثانيًا: الخبرة
	تشير الخبرة إلى مدى معرفة المؤثر بالمجال أو المنتج الذي يقوم بالترويج له. فالمستهلك يكون أكثر استعدادًا لقبول توصيات المؤثر عندما يعتقد أنه يمتلك معرفة وتجربة كافية حول المنتج أو الخدمة.
	فعلى سبيل المثال، قد يكون المؤثر المتخصص في مجال التقنية أو الجمال أو الرياضة أكثر قدرة على التأثير في قرارات الشراء؛ بسبب امتلاكه معلومات وتجارب مرتبطة بالمجال الذي يقدم محتواه فيه.
	وقد أشارت الدراسات السابقة إلى أن الخبرة تزيد من قوة الرسالة التسويقية؛ لأن المستهلك ينظر إلى المؤثر باعتباره مصدرًا للمعلومات وليس مجرد وسيلة إعلانية.
	ثالثًا: الجاذبية
	تتمثل الجاذبية في قدرة المؤثر على جذب انتباه الجمهور من خلال شخصيته وأسلوب التواصل وطريقة تقديم المحتوى. ولا تقتصر الجاذبية على الشكل الخارجي فقط، بل تشمل أسلوب الحديث، والقدرة على بناء علاقة تفاعلية مع المتابعين.
	وقد أوضح Ohanian (1990) أن جاذبية المصدر تؤثر في تكوين الانطباعات الإيجابية لدى الجمهور، مما قد يؤدي إلى زيادة تقبل الرسائل التسويقية.
	كما بينت دراسة Djafarova & Rushworth (2017) أن المشاهير والمؤثرين عبر منصات التواصل الاجتماعي يمكن أن يؤثروا على القرارات الشرائية لدى المستخدمين الشباب بسبب العلاقة التفاعلية والثقة التي تتكون بينهم وبين الجمهور.
	2.3. المتغير التابع : قرار الشراء لدى المستهلكين
	يمثل قرار الشراء المتغير التابع في هذه الدراسة، ويشير إلى الخطوات التي يقوم بها المستهلك قبل اختيار منتج أو خدمة معينة، بداية من التعرف على الحاجة، والبحث عن المعلومات، وتقييم البدائل، ثم اتخاذ القرار النهائي بالشراء.
	وقد أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي مصدرًا مهمًا للمعلومات قبل اتخاذ القرار الشرائي، حيث يعتمد العديد من المستهلكين على مراجعات وتجارب الآخرين والمحتوى الذي يقدمه المؤثرون لتكوين صورة عن المنتجات والخدمات.
	ويختلف تأثير المؤثرين على قرار الشراء حسب مستوى المصداقية التي يمتلكها المؤثر، فكلما كان المؤثر أكثر قدرة على بناء الثقة وتقديم معلومات مفيدة، زادت احتمالية اعتماد المستهلك على توصياته.
	وأشارت دراسة Sokolova & Kefi (2020) إلى أن المصداقية والتفاعل بين المتابع والمؤثر عبر المنصات الرقمية يمكن أن يؤثرا بشكل واضح على نية الشراء، حيث يشعر المتابع بالقرب من المؤثر ويعتبر توصياته أكثر شخصية مقارنة بالإعلانات التقليدية.
	2.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	توضح الدراسات السابقة وجود علاقة مهمة بين مصداقية المؤثرين وقرار الشراء لدى المستهلكين، حيث تؤثر درجة ثقة المستهلك بالمؤثر على مدى استجابته للمحتوى التسويقي الذي يقدمه.
	فعندما يمتلك المؤثر مستوى مرتفعًا من المصداقية، فإن المستهلك يكون أكثر استعدادًا لتقبل المعلومات المقدمة، مما قد يؤدي إلى تكوين اتجاه إيجابي نحو العلامة التجارية وزيادة احتمالية شراء المنتج.
	وقد بينت دراسة Lou & Yuan (2019) أن مصداقية المؤثر تعد عاملًا رئيسيًا في بناء ثقة المستهلك بالمحتوى التجاري، وأن هذه الثقة تؤثر على تقييم المستهلك للمنتجات وعلى نواياه الشرائية.
	كما أوضحت دراسة De Veirman, Cauberghe & Hudders (2017) أن التسويق عبر مؤثري وسائل التواصل الاجتماعي أصبح وسيلة فعالة للتأثير على اتجاهات المستهلكين تجاه العلامات التجارية، إلا أن فعالية المؤثر لا ترتبط فقط بحجم قاعدة المتابعين، بل ترتبط أيضًا بمدى ملا...
	ومن خلال الدراسات السابقة يمكن القول إن نجاح التسويق عبر المؤثرين يعتمد على وجود علاقة متبادلة بين المصداقية والقرار الشرائي؛ فالمؤثر الذي يمتلك الثقة والخبرة والجاذبية يكون أكثر قدرة على التأثير في سلوك المستهلك مقارنة بالمؤثر الذي يعتمد فقط على الشه...
	وتُعد العلاقة بين مصداقية المؤثرين على وسائل التواصل الاجتماعي وقرار الشراء لدى المستهلكين من العلاقات المهمة في مجال التسويق الرقمي الحديث، حيث أصبحت توصيات المؤثرين أحد العوامل التي يعتمد عليها المستهلك عند البحث عن المعلومات المتعلقة بالمنتجات والخ...
	2.5. الخاتمة :
	تناول هذا الفصل الدراسات السابقة والإطار النظري المرتبط بموضوع أثر مصداقية المؤثرين على وسائل التواصل الاجتماعي في قرار الشراء لدى المستهلكين، حيث تم استعراض المفاهيم الأساسية المتعلقة بالتسويق عبر المؤثرين، ومفهوم مصداقية المؤثرين باعتبارها أحد أهم ا...
	ومن خلال مراجعة الأدبيات السابقة، يتضح أن التطور الكبير في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي أدى إلى تغير واضح في طبيعة العلاقة بين الشركات والمستهلكين، فلم تعد عملية التأثير على القرارات الشرائية تعتمد فقط على الإعلانات التقليدية، بل أصبحت تعتمد بشكل ك...
	كما أوضحت الدراسات السابقة أن نجاح المؤثر في التأثير على سلوك المستهلك لا يرتبط فقط بعدد المتابعين أو مستوى الشهرة، وإنما يعتمد بشكل أساسي على مستوى المصداقية التي يمتلكها المؤثر لدى جمهوره. فالمستهلك أصبح أكثر اهتمامًا بمصدر المعلومات ومدى موثوقيته، ...
	وقد أظهرت الدراسات السابقة وجود علاقة إيجابية بين مصداقية المؤثرين وقرار الشراء، حيث إن ارتفاع مستوى الثقة بالمؤثر يؤدي إلى زيادة تقبل المستهلك للمعلومات والتوصيات المقدمة، مما يساعد على تكوين اتجاهات إيجابية نحو المنتجات والخدمات التي يتم الترويج لها...
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