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 :لاكشلأا سرهف

اقفو ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت 1 يcيضوت مسر
ً

 34 .................................................................................. .سنجلا lmغتلم 

اقفو ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت 2 يcيضوت مسر
ً

 35 .................................................................................... .رمعلا lmغتلم 

اقفو ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت 3 يcيضوت مسر
ً

 M. ....................................................................... 36ملعلا لهؤلما lmغتلم 

اقفو ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت 4 يcيضوت مسر
ً

 37 .................................................. .اهل عباتلا ةرادلإا وأ مسقلا lmغتلم 

اقفو ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت 5 يcيضوت مسر
ً

 38 ........................................ .يرادلإا لمعلا يw ةvmخلا تاونس lmغتلم 

 ءاكذلا موهفم لوح ةحضاو ةيفرعم ةيفلخ كلتمأ" ةرابعل ةيفصولا سيياقلماو يئاصحلإا ليلحتل 6 يcيضوت مسر

 39 ........................................................................................................................... ."لمعلا ةئيب يw ھتاقيبطتو ي�انطصلاا

 ءاكذلا تاودأو ةيديلقتلا تاودلأا نlب �lيمتلا عيطتسأ" ةرابعل ةيفصولا سيياقلماو يئاصحلإا ليلحتلا 7 يcيضوت مسر

 40 ................................................................................................................................. ."ةرادلإا يw ةمدختسلما ي�انطصلاا

 تاينقت جمدب ةقلعتلما ةثيدحلا تاروطتلا عباتأ" ةرابعل ةيفصولا سيياقلماو يئاصحلإا ليلحتلا 8 يcيضوت مسر

 41 ......................................................................................................................... ."لامعلأا تلااجم يw ي�انطصلاا ءاكذلا

 ةيفيك لوح لمع شرو وأ ةيبيردت جمارب يw تُكراش" ةرابعل ةيفصولا سيياقلماو يئاصحلإا ليلحتلا 9 يcيضوت مسر

 42 .................................................................................................................................. ."ي�انطصلاا ءاكذلا نم ةدافتسلاا

امامت كردأ" ةرابعل ةيفصولا سيياقلماو يئاصحلإا ليلحتلا 10 يcيضوت مسر
ً

 ءاكذلا تاقيبطتل نكمي فيك 

 43 ............................................................................................ ."ةعماجلا لخاد لمعلا بولسأ نم روطت نأ ي�انطصلاا

 يرود لكشب ي�انطصلاا ءاكذلا تاقيبطت مدختسأ" ةرابعل ةيفصولا سيياقلماو يئاصحلإا ليلحتلا 11 يcيضوت مسر

 44 .................................................................................................................................... ."يّ�إ ةلكولما ةيرادلإا ماهلما زاجنلإ

 تافللما ميظنت يw ةيكذ ةمظنأ ىHع ةعماجلا دمتعت" ةرابعل ةيفصولا سيياقلماو يئاصحلإا ليلحتلا 12 يcيضوت مسر

 45 .................................................................................................................................... ."ةيمويلا ةيرادلإا تانايبلا ةرادإو

 ةيكذلا تايجمvmلاو ةينقتلا ةينبلا ةعماجلا رفوت" ةرابعل ةيفصولا سيياقلماو يئاصحلإا ليلحتلا 13 يcيضوت مسر

 46 ...................................................................................................................................... ."يرادلإا لمعلا ليهستل ةمزلالا

 نlيديلوتلا نيدعاسلما ىHع يرادلإا يقيرف دمتعي" ةرابعل ةيفصولا سيياقلماو يئاصحلإا ليلحتلا 14 يcيضوت مسر

 47 ..................................................................................................................... ."لمعلا ريراقتو تلاسارلما ميظنتل ةيكذلا

 مادختسلا ايلعلا ةرادلإا نم رمتسم عيجشت كانه" ةرابعل ةيفصولا سيياقلماو يئاصحلإا ليلحتلا 15 يcيضوت مسر

 48 ....................................................................................................................... ."ةيرادلإا تايلمعلا يw ةثيدحلا تاينقتلا

 يw ي�انطصلاا ءاكذلا تاينقت مادختسا مهاسي" ةرابعل ةيفصولا سيياقلماو يئاصحلإا ليلحتلا 16 يcيضوت مسر

 49 ........................................................................................................ ."ةيرادلإا ماهلما يw لوذبلما دهجلاو تقولا صيلقت

 ةيرادلإا ءاطخلأا ليلقت يw ةيكذلا تاودلأا يندعاست" ةرابعل ةيفصولا سيياقلماو يئاصحلإا ليلحتلا 17 يcيضوت مسر

 50 .................................................................................................................................................... ."تاجرخلما ةقد ةدايزو
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 تلايلحتو تانايب ي�انطصلاا ءاكذلا تاقيبطت رفوت" ةرابعل ةيفصولا سيياقلماو يئاصحلإا ليلحتلا 18 يcيضوت مسر

 51 ...................................................................................................... ."ةعيرسو ةبئاص ةيرادإ تارارق ذاختا معدت ةيروف

 ىوتسم نم ةيكذلا تاينقتلا ىHع دامتعلاا عفري" ةرابعل ةيفصولا سيياقلماو يئاصحلإا ليلحتلا 19 يcيضوت مسر

 52 .................................................................................................................. ."ةعماجلا لخاد ماعلا يرادلإا ءادلأا ةءافك

 ةدوج نlسحت يw ي�انطصلاا ءاكذلا دعاسي" ةرابعل ةيفصولا سيياقلماو يئاصحلإا ليلحتلا 20 يcيضوت مسر

 53 ...................................................................................................... ."سيردتلا ةئيه ءاضعأو ةبلطلل ةمدقلما تامدخلا

اصقن ھجاوأ" ةرابعل ةيفصولا سيياقلماو يئاصحلإا ليلحتلا 21 يcيضوت مسر
ً

 wع صصختلما بيردتلا يHةيفيك ى 

 54 ..................................................................................................................... ."ي�انطصلاا ءاكذلا تاقيبطت عم لماعتلا

 ةيكذلا ةمظنلأا ثيدحتل ةيلاعلا ةفلكتلا لثمت" ةرابعل ةيفصولا سيياقلماو يئاصحلإا ليلحتلا 22 يcيضوت مسر

اقئاع
ً

 55 ................................................................................................................................... ."لماك لكشب اهقيبطت مامأ 

 ةيرسو نمأب قلعتت ةينقت وأ ةيرادإ فواخم دجوت" ةرابعل ةيفصولا سيياقلماو يئاصحلإا ليلحتلا 23 يcيضوت مسر

 56 ...................................................................................................... ."ي�انطصلاا ءاكذلا تاودأ مادختسا دنع تانايبلا

 فيكتلا يw ةبوعص وأ lmيغتلل ةمواقم دوجوب رعشأ" ةرابعل ةيفصولا سيياقلماو يئاصحلإا ليلحتلا 24 يcيضوت مسر

 57 ............................................................................................... ."نlفظولما ضعب لبق نم ةديدجلا ةيكذلا ةمظنلأا عم

 ةيتحتلا ةينبلا وأ M¯فلا معدلا يw فعض كانه" ةرابعل ةيفصولا سيياقلماو يئاصحلإا ليلحتلا 25 يcيضوت مسر

 58 .................................................................................................... ."ةءافكب تاقيبطتلا هذه ليغشتل ةمزلالا ةيكبشلاو
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 :لوادجلا سرهف

 31 ................................................... .ةساردلا رواحم بسح يHخادلا قاستلال نوسlmب طابترا تلاماعم ىدم 1 لودج

 32 ...................................................................... .ةساردلا ةنابتسا رواحم تابث سايقل خابنورك افلأ تلاماعم 2 لودج

اقفو ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت 3 لودج
ً

 34 .............................................................................................. .سنجلا lmغتلم 

اقفو ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت 4 لودج
ً

 35 ................................................................................................. .رمعلا lmغتلم 

اقفو ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت 5 لودج
ً

 M. ................................................................................... 36ملعلا لهؤلما lmغتلم 

اقفو ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت 6 لودج
ً

 37 .............................................................. .اهل عباتلا ةرادلإا وأ مسقلا lmغتلم 

اقفو ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت 7 لودج
ً

 38 ..................................................... .يرادلإا لمعلا يw ةvmخلا تاونس lmغتلم 

 ي�انطصلاا ءاكذلا موهفم لوح ةحضاو ةيفرعم ةيفلخ كلتمأ" ةرابعل ةيفصولا سيياقلماو يئاصحلإا ليلحتل 8 لودج

 39 ............................................................................................................................................... ."لمعلا ةئيب يw ھتاقيبطتو

 ءاكذلا تاودأو ةيديلقتلا تاودلأا نlب �lيمتلا عيطتسأ" ةرابعل ةيفصولا سيياقلماو يئاصحلإا ليلحتلا 9 لودج

 40 ................................................................................................................................. ."ةرادلإا يw ةمدختسلما ي�انطصلاا

 ءاكذلا تاينقت جمدب ةقلعتلما ةثيدحلا تاروطتلا عباتأ" ةرابعل ةيفصولا سيياقلماو يئاصحلإا ليلحتلا 10 لودج

 41 ..................................................................................................................................... ."لامعلأا تلااجم يw ي�انطصلاا

 ةيفيك لوح لمع شرو وأ ةيبيردت جمارب يw تُكراش" ةرابعل ةيفصولا سيياقلماو يئاصحلإا ليلحتلا 11 لودج

 42 .................................................................................................................................. ."ي�انطصلاا ءاكذلا نم ةدافتسلاا

امامت كردأ" ةرابعل ةيفصولا سيياقلماو يئاصحلإا ليلحتلا 12 لودج
ً

 نأ ي�انطصلاا ءاكذلا تاقيبطتل نكمي فيك 

 43 ...................................................................................................................... ."ةعماجلا لخاد لمعلا بولسأ نم روطت

 زاجنلإ يرود لكشب ي�انطصلاا ءاكذلا تاقيبطت مدختسأ" ةرابعل ةيفصولا سيياقلماو يئاصحلإا ليلحتلا  13 لودج

 44 ................................................................................................................................................ ."يّ�إ ةلكولما ةيرادلإا ماهلما

 ةرادإو تافللما ميظنت يw ةيكذ ةمظنأ ىHع ةعماجلا دمتعت" ةرابعل ةيفصولا سيياقلماو يئاصحلإا ليلحتلا 14 لودج

 45 ............................................................................................................................................... ."ةيمويلا ةيرادلإا تانايبلا

 ةمزلالا ةيكذلا تايجمvmلاو ةينقتلا ةينبلا ةعماجلا رفوت" ةرابعل ةيفصولا سيياقلماو يئاصحلإا ليلحتلا 15 لودج

 46 .................................................................................................................................................. ."يرادلإا لمعلا ليهستل

 ةيكذلا نlيديلوتلا نيدعاسلما ىHع يرادلإا يقيرف دمتعي" ةرابعل ةيفصولا سيياقلماو يئاصحلإا ليلحتلا 16 لودج

 47 .................................................................................................................................. ."لمعلا ريراقتو تلاسارلما ميظنتل

 تاينقتلا مادختسلا ايلعلا ةرادلإا نم رمتسم عيجشت كانه" ةرابعل ةيفصولا سيياقلماو يئاصحلإا ليلحتلا  17 لودج

 48 ....................................................................................................................................... ."ةيرادلإا تايلمعلا يw ةثيدحلا

 صيلقت يw ي�انطصلاا ءاكذلا تاينقت مادختسا مهاسي" ةرابعل ةيفصولا سيياقلماو يئاصحلإا ليلحتلا 18 لودج

 49 ...................................................................................................................... ."ةيرادلإا ماهلما يw لوذبلما دهجلاو تقولا

 ةدايزو ةيرادلإا ءاطخلأا ليلقت يw ةيكذلا تاودلأا يندعاست" ةرابعل ةيفصولا سيياقلماو يئاصحلإا ليلحتلا 19 لودج

 50 ................................................................................................................................................................ ."تاجرخلما ةقد
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 ةيروف تلايلحتو تانايب ي�انطصلاا ءاكذلا تاقيبطت رفوت" ةرابعل ةيفصولا سيياقلماو يئاصحلإا ليلحتلا 20 لودج

 51 .................................................................................................................. ."ةعيرسو ةبئاص ةيرادإ تارارق ذاختا معدت

 ةءافك ىوتسم نم ةيكذلا تاينقتلا ىHع دامتعلاا عفري" ةرابعل ةيفصولا سيياقلماو يئاصحلإا ليلحتلا 21 لودج

 52 ............................................................................................................................. ."ةعماجلا لخاد ماعلا يرادلإا ءادلأا

 تامدخلا ةدوج نlسحت يw ي�انطصلاا ءاكذلا دعاسي" ةرابعل ةيفصولا سيياقلماو يئاصحلإا ليلحتلا 22 لودج

 53 ....................................................................................................................... ."سيردتلا ةئيه ءاضعأو ةبلطلل ةمدقلما

اصقن ھجاوأ" ةرابعل ةيفصولا سيياقلماو يئاصحلإا ليلحتلا 23 لودج
ً

 wع صصختلما بيردتلا يHلماعتلا ةيفيك ى 

 54 .................................................................................................................................... ."ي�انطصلاا ءاكذلا تاقيبطت عم

اقئاع ةيكذلا ةمظنلأا ثيدحتل ةيلاعلا ةفلكتلا لثمت" ةرابعل ةيفصولا سيياقلماو يئاصحلإا ليلحتلا 24 لودج
ً

 مامأ 

 55 ...................................................................................................................................................... ."لماك لكشب اهقيبطت

 تانايبلا ةيرسو نمأب قلعتت ةينقت وأ ةيرادإ فواخم دجوت" ةرابعل ةيفصولا سيياقلماو يئاصحلإا ليلحتلا 25 لودج

 56 ..................................................................................................................... ."ي�انطصلاا ءاكذلا تاودأ مادختسا دنع

 عم فيكتلا يw ةبوعص وأ lmيغتلل ةمواقم دوجوب رعشأ" ةرابعل ةيفصولا سيياقلماو يئاصحلإا ليلحتلا 26 لودج

 57 ..................................................................................................... ."نlفظولما ضعب لبق نم ةديدجلا ةيكذلا ةمظنلأا

 ةيكبشلاو ةيتحتلا ةينبلا وأ M¯فلا معدلا يw فعض كانه" ةرابعل ةيفصولا سيياقلماو يئاصحلإا ليلحتلا 27 لودج

 58 ...................................................................................................................... ."ةءافكب تاقيبطتلا هذه ليغشتل ةمزلالا
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 :صلختسلما

 ديم ةعماجب يرادلإا لمعلا يw ي�انطصلاا ءاكذلا تاقيبطت مادختسا عقاو ىHع فرعتلا ى�إ ةساردلا هذه تفده

ط ثيح ،يHيلحتلا يفصولا جهنلما ةساردلا تمدختساو ،رارقلا ذاختا معدو ءادلأا نlسحت يw اهرودو نشوأ
ُ

 ةادأ تقب

افظوم 119 تغلب ةساردلا عمتجلم ةلثمم ةيئاوشع ةنيع ىHع نايبتسلاا
ً

 .ةعماجلاب يرادلإا رداكلا نم ةفظومو 

 نم سوملم يºيتا¹mسا ھجوتو ي�انطصلاا ءاكذلاب عفترم يباجيإو يwرعم ىوتسم دوجو ةساردلا جئاتن مهأ ترهظأو

 بيردتلا صقن يw تايدحتلا زربأ تلثمت نlح يw ،ةينيتورلا ءاطخلأا صيلقتو ءادلأا ةءافك عفر يw مهاس ايلعلا ةرادلإا

 جمارب ذيفنت ةرورضب تايصوتلا مهأ تءاج ،كلذ ىHع ءًانبو .تانايبلا ةيرسب ةقلعتلما ةينملأا فواخلماو صصختلما

 نمضت ةحضاو ةيلخاد ةيمقر ةمكوح ةسايس ةغايصو ،ةيرادلإا تايوتسلما ةفاكل ةيمازلإو ةيصصخت ةيبيردت

 .تانايبلل نملآا مادختسلاا

 .ءادلأا ةءافك ،نشوأ ديم ةعماج ،يرادلإا لمعلا ،ي�انطصلاا ءاكذلا :ةيحاتفلما تاملكلا
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 :ةمدقم

 تاكرحلما زربأ نم حبصأ ثيح ،ي�انطصلاا ءاكذلا تاينقت يw اعًراستم ارًوطت lmخلأا دقعلا للاخ ملاعلا دهش

 نم ةعومجم ھنأب ي�انطصلاا ءاكذلا فَّرعيُو .ةيرادلإاو ةيداصتقلاا تاعاطقلا فلتخم يM wمقرلا لوحتلل ةيساسلأا

 ،رارقلا ذاختاو ليلحتلاو ملعتلا لثم ةيرشبلا ةينهذلا تاردقلا ةاكاحم ىHع ةرداقلا ةيبوساحلا ةمظنلأاو تاينقتلا

 تايلمعلا ةءافك نlسحتو Mميظنتلا ءادلأا معدل اÀÁم طامنلأا صلاختساو تانايبلا نم ةlmبك تايمك ةجلاعم للاخ نم

 زيزعتل تاينقتلا هذه ىHع ديا�¹م لكشب دمتعت تاسسؤلما تحبصأ ،يÃولونكتلا راكتبلاا عراست عمو .تاسسؤلما لخاد

 .ءلامعلل ةمدقلما تامدخلاو تاجتنلما ةدوج نlسحتو ةيسفانتلا اÄÁردق

 حبصأ ثيح ،ةرصاعلما لامعلأا ةئيب يw ةيرهوج تلاوحت ثادحإ ى�إ ي�انطصلاا ءاكذلا مادختسا يw عسوتلا ىدأ دقو

 ٪78 وحن نأ ى�إ ةثيدحلا تاءاصحلإا lmشتو .يرادلإا رارقلا ذاختاو ليلحتلاو طيطختلا تايلمع معد يw اسًيئر ارًصنع

 لثم لامعلأا فئاظو نم لقلأا ىHع ةدحاو ةفيظو يw ي�انطصلاا ءاكذلا تاينقت مدختست ملاعلا لوح تاكرشلا نم

 تاينقتلا هذه M¯بت يw عيرسلا ومنلا سكعي ام وهو ،تايلمعلا ةرادإو ،ءلامعلا ةمدخو ،تانايبلا ليلحتو ،قيوستلا

 نم Émكأ يw ي�انطصلاا ءاكذلا قبطت تحبصأ تاسسؤلما نأ ريراقتلا ضعب حضوت امك . ةقباسلا تاونسلاب ةنراقم

 يw مهسي يذلا رملأا ،تامولعلما ةينقتو تاجتنلما ريوطتو تاعيبلماو قيوستلا تلااجم يw ةصاخ ،ةمظنلما لخاد مسق

 .ةيسسؤلما ةيجاتنلإا ىوتسم عفرو تايلمعلا ةءافك نlسحت

 ي�انطصلاا ءاكذلا مادختسلا ةيباجيإ تاlmثأت دوجو ى�إ ثوحبلا نم ديدعلا تلصوت ،ةقباسلا تاساردلا قايس يwو

wثأت لوح ةثيدح ةسارد ترهظأ دقف .لامعلأا ةئيب يlm انطصلاا ءاكذلا� تاكرشلا نم ٪93 وحن نأ تاسسؤلما يw ي

 هذه نأو ،رارقلا ذاختا معدو بلطلاب ؤبنتلاو ءلامعلا ةمدخ لثم تلااجم يw ي�انطصلاا ءاكذلا تاينقت مدختست

 امك . ةيرشبلا ءاطخلأا ليلقتو ةيرادلإا تارارقلا ةقد نlسحتو تانايبلا ليلحت عيرست ىHع نيريدلما دعاست تاينقتلا

 تاعيبلما ديزت نأ نكمي يديلوتلا ي�انطصلاا ءاكذلا تاقيبطت نأ ةينو¹mكللإا ةراجتلا عاطق يw ةيناديم ةسارد تنيب

 . ءارشلا تايلمع يw ليوحتلا تلادعم ةدايزو ءلامعلا ةبرجت نlسحت ةجيتن ٪16 ى�إ لصت ةبسنب

 ةءافكلا عفر يw مهسي ي�انطصلاا ءاكذلا مادختسا نأ ى�إ ةثيدحلا ريراقتلا نم ديدعلا lmشت ،كلذ ىHع ةولاعو

 يw انًسحت تظحلا تاكرشلا نم ٪61 نأب تاساردلا تدافأ دقف .تاكرشلا يÊLM wسؤلما ءادلأا نlسحتو ةيليغشتلا

 ليلحت يw تاينقتلا هذه تاسسؤلما نم ديدعلا مدختست امك ،ي�انطصلاا ءاكذلا ةمظنأ قيبطت دعب لمعلا ةءافك

 تاروطتلا هذه ءوض يwو . ءلامعلا ةبرجت زيزعتو ،دادملإا ةلسلس ةرادإ نlسحتو ،ةرركتلما تايلمعلا ةتمتأو ،تانايبلا

 قيقحتل ةرصاعلما تاسسؤلما اÌÁلع دمتعت ËMلا ةيجيتا¹mسلاا تاودلأا مهأ دحأ ي�انطصلاا ءاكذلا حبصأ ،ةعراستلما

 .ةlmغتلما لامعلأا ةئيب يw ةيسفانتلا ةمادتسلاا قيقحتو ءادلأا نlسحتو راكتبلاا
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 :ةساردلا ةلكشم

 ءاكذلا تاينقت يlm wبكلا روطتلا ةجيتن ةعراستم ةيمقر تلاوحت ةlmخلأا تاونسلا يw ةيميلعتلا تاسسؤلما تدهش

 لمعلا ةءافك نlسحتل تاسسؤلما اÌÁلع دمتعت ËMلا تاودلأا مهأ دحأ تاينقتلا هذه تحبصأ ثيح ،ي�انطصلاا

 ديدعلا يw ي�انطصلاا ءاكذلا تاقيبطتل عساولا راشتنلاا مغرو .ةمخضلا تانايبلا ليلحتو رارقلا ذاختا تايلمع معدو

 لازي لا ةيميلعتلا تاسسؤلما ضعب لخاد تاينقتلا هذه M¯بت ىوتسم نأ لاإ ،ةيرادلإاو ةيداصتقلاا تاعاطقلا نم

 ى�إ ةفاضإ ،نlيرادلإا ىدل M¯قتلا ي�ولا ىوتسمو ،ةيجولونكتلا ةينبلاب ةطبترلما تايدحتلا نم ديدعلا ھجاوي

 %55 براقي ام نأ ى�إ ةثيدح ةيلود ريراقت lmشتو .يرادلإا لمعلا يw ةيكذلا ةمظنلأا مادختسا ىHع بيردتلا ةيدودحم

 وحن نأ امك ،ةفلتخلما اÄÁايلمع لخاد ي�انطصلاا ءاكذلا تاينقت M¯بت يw لعفلاب تأدب ملاعلا لوح تاسسؤلما نم

ظوحلم انًسحت ترهظأ تاينقتلا هذه تنبت ËMلا تاسسؤلما نم 63%
ً

 تلاز ام ،كلذ عمو .ةيجاتنلإاو ءادلأا ةءافك يw ا

 اهقيبطت ىوتسم نlبو تاينقتلا هذهل ةحاتلما تاناكملإا نlب ةحضاو ةوجف نم يناعت ةيميلعتلا تاسسؤلما نم ديدعلا

 .يرادلإا لمعلا يw يHعفلا

 يw ھتاقيبطتو ي�انطصلاا ءاكذلا مادختسا عقاو مهفل ةديا�¹م ةجاح دوجو يw ةيثحبلا ةلكشلما رهظت ،كلذ ءوض يwو

 يرادلإا ءادلأا نlسحت يw تاينقتلا هذه نم نlيرادلإا ةدافتسا ىدمو ،ةيميلعتلا تاسسؤلما لخاد لامعلأا تلااجم

 مدختست ËMلا تاسسؤلما نم %60 نم Émكأ نأ ى�إ lmشت ريراقتلا نأ نم مغرلا ىHعف .ةيميظنتلا تايلمعلا ةءافك عفرو

 يw نlيرادلإا نم ديدعلا نأ لاإ ،نيديفتسلما ةمدخو رارقلا ذاختا معدو تانايبلا ليلحت يw ھقبطت ي�انطصلاا ءاكذلا

 انه نمو .تامولعلما ةرادإو ةيرادلإا لامعلأا زاجنإ يw ةيديلقتلا بيلاسلأا ىHع نودمتعي اولاز ام ةيميلعتلا تاسسؤلما

 ىHع فرعتلاو ،نشوأ ديم ةعماج لخاد ةيرادلإا ةئيبلا يw ي�انطصلاا ءاكذلا قيبطت عقاو ةسارد ى�إ ةجاحلا زvmت

 قيعت دق ËMلا تايدحتلا ديدحت ى�إ ةفاضإ ،ةفلتخلما لمعلا تلااجم يw تاينقتلا هذهل نlيرادلإا مادختسا ىدم

 .ÊLMسؤلما لمعلا ةءافك نlسحتو يرادلإا ءادلأا ريوطت يw اÀÁم ةلماكلا ةدافتسلاا

 

 :ةساردلا ةيمهأ

 :ي�اتلاك يقيبطتلاو يرظنلا نlبناجلا نم ي�احلا ثحبلا ةيمهأ لوانت نكمي

 :ةيرظنلا ةيمهلأا

 ي�انطصلاا ءاكذلا عوضومب ةقلعتلما ةيملعلا تايبدلأا ءارثإ يw مهست اÏÁوك نم ةساردلا هذهل ةيرظنلا ةيمهلأا عبنت

 ةيرادلإا تاساردلا يw ديا�¹م مامتهاب تيظح ËMلا ةثيدحلا تاعوضولما نم وهو ،لامعلأا تلااجم يw ھتاقيبطتو

 راطلإا حيضوت يw ةساردلا هذه دعاست امك .تاسسؤلما ءادأ ريوطت يw ةيمقرلا تاينقتلل يمانتلما رودلل ةجيتن ةرصاعلما

 ءادلأا ةءافك نlسحتب ھتقلاع زاربإ ى�إ ةفاضإ ،يرادلإا لمعلا ةئيب يw ةفلتخلما هداعبأو ي�انطصلاا ءاكذلل Mميهافلما

 تاساردلا ھيلإ دنتست نأ نكمي ايًفرعم اسًاسأ ةساردلا مدقت كلذك .تاسسؤلما لخاد رارقلا ذاختا ةيلمع معدو

 ةيرظنلا ميهافلما طبر للاخ نم ،ةيميلعتلا ةئيبلا يw اصًوصخ ،ةثيدحلا تاينقتلاو ةرادلإا لاجم يw ةيلبقتسلما

 ةيكذلا تاينقتلل ديا�¹لما رودلا حيضوت يw مهست امك .ةيميداكلأا تاسسؤلما يw ةيلمعلا تاقيبطتلاب ي�انطصلاا ءاكذلل
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wسحت يlةثيدحلا ةرادلإاب ةقلعتلما تايبدلأل ةيملع ةميق فيضي يذلا رملأا ،ةيميظنتلا تايلمعلاو تامولعلما ةرادإ ن 

 .تاسسؤلما يM wمقرلا لوحتلاو

 :ةيقيبطتلا ةيمهلأا

 تاسسؤلما لخاد يرادلإا لمعلا ريوطت يw اهجئاتن نم ةدافتسلاا ةيناكمإ يw ةساردلا هذهل ةيقيبطتلا ةيمهلأا ىHجتت

 يw ي�انطصلاا ءاكذلا تاقيبطت مادختسا عقاو ىHع فرعتلا للاخ نم ،نشوأ ديم ةعماج يw ةصاخبو ،ةيميلعتلا

 ديدحت ىHع ةعماجلا يw رارقلا يذختم ةدعاسم يw ةساردلا جئاتن مهست نأ نكمي امك .نlيرادلإا ىدل لامعلأا تلااجم

 يذلا رملأا ،يرادلإا لمعلا يw اهقيبطت قيعت دق ËMلا تايدحتلا زربأ ىHع فوقولاو تاينقتلا هذه مادختسا ىوتسم

 ةفاضإ .ةيرادلإا تايلمعلا فلتخم يw ي�انطصلاا ءاكذلا مادختسا زيزعتل ةبسانم تايجيتا¹mساو ططخ عضو حيتي

 ةيبيردتلا جماvmلا ريوطت ىHع دعاست ËMلا ةيلمعلا تايصوتلا نم ةعومجم ميدقت يw ةساردلا هذه مهست دق ،كلذ ى�إ

 عفرو ،يرادلإا ءادلأا ةءافك نlسحت ىHع ابًاجيإ سكعني امب ،ةيكذلا تاينقتلا مادختسا يw نlيرادلإا تاراهم ةيمنتو

 تاروطتلاو Mمقرلا لوحتلا تابلطتم ةبكاوم ىHع ةيميلعتلا تاسسؤلما ةردق زيزعتو ،ةمدقلما تامدخلا ةدوج ىوتسم

 .ةرصاعلما لامعلأا ةئيب يw ةيجولونكتلا

 

 :ةساردلا فادهأ

 :يÒو فادهأ ةدع قيقحت ى�ا ةيلاحلا ةساردلا ىÑست

 :ةساردلل سيئرلا فدهلا

 ،نشوأ ديم ةعماج يw نlيرادلإا ىدل لامعلأا تلااجم يw ھتاقيبطتو ي�انطصلاا ءاكذلا مادختسا عقاو ىHع فرّعتلا

 .يرادلإا ءادلأا ةءافك نlسحت يw هرثأ نايبو

 :ةيعرفلا فادهلأا

 تلااجم يw ھتاقيبطتو ي�انطصلاا ءاكذلا موهفمب نشوأ ديم ةعماج يw نlيرادلإا ةفرعم ىوتسم ىHع فرعتلا .1

 .لامعلأا

 .نشوأ ديم ةعماج يw نlيرادلإا ىدل يرادلإا لمعلا يw ي�انطصلاا ءاكذلا تاقيبطت مادختسا ىدم ديدحت .2

 ذاختا ةيلمع معدو يرادلإا ءادلأا نlسحت يw ي�انطصلاا ءاكذلا مادختسا اهققحي ËMلا دئاوفلا زربأ ىHع فرعتلا .3

 .نشوأ ديم ةعماج لخاد رارقلا

 يw ي�انطصلاا ءاكذلا تاقيبطت مادختسا يw نlيرادلإا ھجاوت ËMلا تاقوعلما وأ تايدحتلا زربأ نع فشكلا .4

 .نشوأ ديم ةعماج لخاد يرادلإا لمعلا تلااجم
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 ةساردلا تلاؤاست

 :ثحبلل سيئرلا لؤاستلا

 يw هرثأ امو ،نشوأ ديم ةعماج يw نlيرادلإا ىدل لامعلأا تلااجم يw ھتاقيبطتو ي�انطصلاا ءاكذلا مادختسا عقاو ام

 ؟يرادلإا ءادلأا ةءافك نlسحت

 :ةيعرفلا تلاؤاستلا

 تلااجم يw ھتاقيبطتو ي�انطصلاا ءاكذلا موهفمب نشوأ ديم ةعماج يw نlيرادلإا ةفرعم ىوتسم ام .1

 ؟لامعلأا

 ؟نشوأ ديم ةعماج يw نlيرادلإا ىدل يرادلإا لمعلا يw ي�انطصلاا ءاكذلا تاقيبطت مادختسا ىدم ام .2

 لخاد تارارقلا ذاختاو يرادلإا ءادلأا نlسحت يw ي�انطصلاا ءاكذلا مادختسا اهققحي ËMلا دئاوفلا زربأ ام .3

 ؟نشوأ ديم ةعماج

 تلااجم يw ي�انطصلاا ءاكذلا تاقيبطت مادختسا يw نlيرادلإا ھجاوت ËMلا تاقوعلما وأ تايدحتلا زربأ ام .4

 ؟نشوأ ديم ةعماج لخاد يرادلإا لمعلا

 

 :ةساردلا ضورف

 :ةساردلل سيئرلا ضرفلا

 ىوتسمو لامعلأا تلااجم يw ھتاقيبطتو ي�انطصلاا ءاكذلا مادختسا نlب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت لا

 .نشوأ ديم ةعماج يw نlيرادلإا ىدل يرادلإا ءادلأا ةءافك

 :اÀÁع ةقثبنلما ةيعرفلا ضورفلا

 ي�انطصلاا ءاكذلا موهفمب نشوأ ديم ةعماج يw نlيرادلإا ىدل ةيئاصحإ ةللاد وذ يwرعم ىوتسم دجوي لا .1

 .لامعلأا تلااجم يw ھتاقيبطتو

 يw نlيرادلإا ىدل يرادلإا لمعلا يw ي�انطصلاا ءاكذلا تاقيبطتل ةيئاصحإ ةللاد وذ لاعّف مادختسا دجوي لا .2

 .نشوأ ديم ةعماج

 ءادلأا نlسحتل ةسوملم دئاوف قيقحت يw ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةمهاسم ي�انطصلاا ءاكذلا مادختسا مهاسي لا .3

 .نشوأ ديم ةعماج لخاد رارقلا ذاختا ةيلمع معدو يرادلإا

 يw ي�انطصلاا ءاكذلا تاقيبطت مادختسا يw نlيرادلإا ھجاوت ةيئاصحإ ةللاد تاذ تاقوعمو تايدحت دجوت لا .4

 .نشوأ ديم ةعماج لخاد يرادلإا لمعلا تلااجم

 

 



 14 

 :ثحبلا دادعلإ ةعبتلما ةيملعلا ةيرظنلا

 - Technology Acceptance Model) ايجولونكتلا لوبق جذومن ى�إ يموهفلماو Mملعلا اهراطإ يw ةساردلا هذه دنتست

TAM) ملاعلا لبقِ نم روطلما (Davis, 1989)، ايلماع ةدمتعلما ةيملعلا تايرظنلاو جذامنلا زربأ دحأ دعيُ يذلاو
ً

 wي 

 .لمعلا تائيب يw ةيكذلا ةمظنلأاو ةثيدحلا تاينقتلا M¯بت هاجت تامظنلماو دارفلأا كولس lmسفت

 ي�انطصلاا ءاكذلا تاقيبطت مادختسا عقاو lmسفتل جذومنلا اذهل ةيساسلأا تايضرفلا نم ةيلاحلا ةساردلا قلطنتو

wع جذومنلا زكري ثيح ،نشوأ ديم ةعماجب يرادلإا لمعلا يHيسيئر نيددحم ىlبتلا حاجن ناهجوي ن¯M مقرلاM: 

 ءاكذلا تاودأ فيظوت نأب يرادلإا رداكلا كاردإ ىدم ى�إ lmشتو :(Perceived Usefulness) ةعقوتلما ةدئافلا .1

 ى�إ ةفاضلإاب ،لوذبلما دهجلاو تقولا صيلقتو ،ماعلا ءادلأا ةءافك عفر يw يقيقح لكشب مهسي ي�انطصلاا

 .نيديفتسملل ةمدقلما تامدخلا ديوجتو ةبئاصلا تارارقلا ذاختا معدت ةيروف تلايلحت ميدقت

 عم لماعتلا نأب فظولما روعش ىدم ى�إ lmشتو :(Perceived Ease of Use) ةعقوتلما مادختسلاا ةلوهس .2

اطابترا طبتري ام وهو ،ديقعتلا نم لٍاخو نرم ةيكذلا ةمظنلأاو تايجمvmلا
ً

اقيثو 
ً

 ،M¯فلا معدلا رفوت ىدمب 

 .ةصصختلما ةيبيردتلا جماvmلا ميدقتو ،تاسايسلا حوضوو

 يwرعلما ىوتسلما" يw لثمتلما يÃراخلا lmغتلما رثؤي فيك زاربإ للاخ نم ي�احلا ثحبلا فادهأ عم ةيرظنلا هذه لماكتتو

 تاعانقلا ةغايص ىHع ،"ةعماجلاب ايلعلا ةدايقلا لبقِ نم ËMسجوللا معدلاو عيجشتلا"و "ي�انطصلاا ءاكذلاب ي�ولاو

 بيردتلا صقن نإ ذإ ؛تاقوعلماو تايدحتلا بابسأ مهف يlmسفتلا جذومنلا اذه حيتي امك .نlفظوملل ةيكولسلا

ابلس رثؤي تانايبلا ةيرسو نمأب ةقلعتلما فواخلما وأ صصختلما
ً

 امم ،ناملأاو مادختسلاا ةلوهسل فظولما كاردإ ىHع 

لايلد (TAM) جذومن رفوي كلذبو .ةديدجلا ةيكذلا ةمظنلأا عم فيكتلل ةيعيبط ةمواقم دلوي
ً

ايداش¹mسا 
ً

لاماكتم 
ً

 

 .ةعماجلاب Mمقرلا لوحتلا ةمادتسا معدت ةيلمع تايصوت ميدقتو جئاتنلا ليلحتل

 

 :ةيئارجلإا ھميهافمو ثحبلا تاحلطصم

 ي�انطصلاا ءاكذلا .1

 ذاختاو جاتنتسلااو ملعتلاك ةيرشبلا ةينهذلا تاردقلا يكاحت ةيبوساح تايجمربو ةمظنأ" :Mميهافلما فيرعتلا

 )352 :2025 ،دبع( ".ةدقعلما تلاكشملل ةيكذ لولح جاتنلإ تارارقلا

 ساقيو ،نشوأ ديم ةعماجب ةيرادلإا ةئيبلا يw مادختسلال ةحاتلما ةيكذلا تاينقتلاو تاودلأا :يئارجلإا فيرعتلا

 .نايبتسلاا يw نوبيجتسلما اهددحي ËMلا ةجردلاب
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 لامعلأا تلااجم يw ي�انطصلاا ءاكذلا تاقيبطت .2

 ،ةمخضلا تانايبلا ليلحتو ،ةتمتلأاك ةيسسؤلما ةطشنلأا نlسحتل ةهجولما ةيكذلا تاينقتلا" :Mميهافلما فيرعتلا

 )244 :2025 ،رباج( ".ةيسفانتلا ةردقلا عفرل ةيميظنتلا تايلمعلا معدو

 ،تلاماعلما زاجنإو ،تانايبلا ةجلاعم يw ةيكذلا ةمظنلأل نشوأ ديم ةعماج ييرادإ مادختسا ىدم :يئارجلإا فيرعتلا

 .يمويلا لمعلا ميظنتو

 

 يرادلإا ءادلأا ةءافك .3

 ةفدÛÁسلما تاجرخلما قيقحتل لثملأا ھجولا ىHع ةسسؤلماب ةحاتلما دراولما للاغتسا ىHع ةردقلا" :Mميهافلما فيرعتلا

 )243 :2026 ،فسويو رهاظلا دبع( ".نكمم دهجو تقو لقأو ةدوج ىHعأب

 ةجيتن نشوأ ديم ةعماج يفظوم ادل ةيرادلإا ماهلما زاجنإو ةقدو ةعرس يw نسحتلا ىوتسم :يئارجلإا فيرعتلا

 .ةيكذلا تاينقتلل مهمادختسا

 

 ةيكذلا ةيميظنتلا ةفرعلما ةرادإ .4

 تاينقتلا مادختساب ةسسؤلما لخاد فراعلماو تانايبلا ھيجوتو ليلختو عمجل ةيماظنلا ةيلمعلا" :Mميهافلما فيرعتلا

 )ÜM، 2024: 35يتعلاو ÜMنلا دبع( ".ةيرادلإا تارارقلا ةعانص معدل ةيجولونكتلا

اينو¹mكلإ اهفيظوتو اهعاج¹mساو تامولعلما لدابت تايلآ :يئارجلإا فيرعتلا
ً

 ليهستل نشوأ ديم ةعماج ييرادإ نlب 

 .ةذختلما تارارقلا ةدوج نlسحتو

 

 



 16 

 

 

 

 

 

 

 

 :يناثلا لصفلا

 ةقباسلا تاساردلا
 

 



 17 

 :ةمدقلما

 ةطبترلما ةيساسلأا ميهافلما lmطأت ى�إ ىÑسي ثيح ،ةيلاحلا ةساردلل ةيرظنلاو ةيفرعلما ة�lكرلا لصفلا اذه لثميُ

 ةيرادلإا اهداعبأ ىHع فوقولاو ،ةيميلعتلاو ةيسسؤلما تائيبلا يw ي�انطصلاا ءاكذلا تاقيبطت مادختسا عقاوب

اضارعتسا )يرظنلا راطلإا( لولأا قشلا لوانتي :نlلماكتم نlيسيئر نlقش ى�إ لصفلا اذه مسقنيو .ةيميظنتلاو
ً

لاصفم 
ً

 

 ةعانصو معد تايلآو ،يرادلإا ءادلأا ةءافك ىHع ةرشابلما ھتاساكعنا ثحبو ،ةئشانلا ھتاودأو ي�انطصلاا ءاكذلا موهفلم

 زربأ ىHع فوقولاو ثحبلل ةهجولما ةيملعلا ةيرظنلا ةشقانم ى�إ ةفاضلإاب ،ي�اعلا ميلعتلا تاسسؤم يw رارقلا

 .Mمقرلا لوحتلا اذه ھجاوت ËMلا ةيميظنتلاو ةينقتلاو ةيرشبلا تايدحتلا

 ،ةساردلا عوضومب ةلصلا يذ Mميداكلأاو Mملعلا جاتنلا ءارقتساو دصرب )ةقباسلا تاساردلا( يناثلا قشلا Þ¯عيُ امنيب

 ةيكذلا تاينقتلا فيظوت تلوانت ËMلا ةيبنجلأاو ةيبرعلا ةيملعلا قارولأاو ثوحبلا نم ةعومجم ضارعتسا للاخ نم

wسؤلما ءادلأا ريوطتو ةرادلإا يÊLM. وßÁلا ةيثحبلا ةوجفلا ديدحت ى�إ نراقلما ضرعلا اذه فدËM ستÑةيلاحلا ةساردلا ى 

 ةئيبلاو ،تاودلأاو ،ةيجهنلما ثيح نم ةقباسلا ةيميداكلأا دوهجلا نlبو اÀÁيب فلاتخلااو ھبشلا ھجوأ نايبتو ،اهدسل

ةلاصأ ةساردلا هذه حنمي امم ،ةيقيبطتلا
ً

 .àLMا¹mفلاا ميلعتلا عاطق يw رارقلا يذختم معدت ةفاضم ةميقو ةيملع 

 

 :ةقباسلا تاساردلا

 ةيعامتجلاا ةيمنتلاو ةيرشبلا دراولما ةرادا يw ي�انطصلاا ءاكذلا ةيمهأ " نونعب )٢٠٢٤،ÜMيتعلاو ÜMنلادبع( ةسارد

 "ةيعامتجلاا ةيمنتلاو ةيرشبلا دراولما ةرازو :ةيقيبطت ةسارد

ÄÁانطصلاا ءاكذلا تاينقت مادختسا مييقتل ةساردلا فد� نlلماعلل ةيعامتجلاا ةيمنتلاو ةيرشبلا دراولما ةرادإ يw ي

  .ةينقتلا هذه مادختسا تاقوعم ديدحتو ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملماب ةيعامتجلاا ةيمنتلاو ةيرشبلا دراولما ةرازوب

 نم تانايبلا عمجل ةادأك ةنابتسلاا مادختسا متو ،يHيلحتلا يفصولا جهنلما ىHع ةساردلا تدمتعا كلذ قيقحتلو

 ةقيرطلاب مهرايتخا مت ةيدوعسلا ةيعامتجلاا ةيمنتلاو ةيرشبلا دراولما ةرازوب نlلماعلا نم ادًرف )361( اهردق ةنيع

 ةيمنتلاو ةيرشبلا دراولما ةرازو M¯بت :اهزربأ جئاتنلا نم ةعومجم ى�إ ةساردلا هذه تلصوت .ةطيسبلا ةيئاوشعلا

 دارفأ تاباجتسلا ماعلا طسوتلما غلب ثيح ،ادًج ةlmبك ةجردب ي�انطصلاا ءاكذلا تاقيبطتل ةيدوعسلا ةيعامتجلاا

 مßÁدل ةرازولاب نlلماعلا نأو ،ادًج ةعفترلما ةئفلا يw عقي طسوتم وهو ،)4.47( روحلما اذه تارابع ىHع ةساردلا ةنيع

 تاقيبطت فيظوت تابلطتم مهأ نأو ،)4.43( يباسح طسوتمب ي�انطصلاا ءاكذلا تاقيبطت ةيمهأو ةفسلفب يwاك ي�و

 عيمج تاردق ءانب ةرورضو ،ةيلاع ةقدب ةفيظو لكل تامولعلماو تانايبلا lmفوت يw لثمتت ةرازولا يw ي�انطصلاا ءاكذلا

 يبوسنم عيمج ةكراشم ةيمهأ بناج ى�ا ،ةيبيردتلا تارودلا للاخ نم ي�انطصلاا ءاكذلا لاجم يw ةرازولا يبوسنم

 ناكو .تاقيبطتلا هذه مادختسا عم قفاوتي امب حئاوللاو ةمظنلأا lmيغتو ،ي�انطصلاا ءاكذلا تاقيبطت M¯بت يw ةرازولا

 رفوت مدع ةيعامتجلاا ةيمنتلاو ةيرشبلا دراولما ةرادإ يw ي�انطصلاا ءاكذلا تاينقت مادختسا تاقوعم مهأ نأ نم

 يw ةيرشبلا دراولما بيردت جماvmل ةيلالما تاصصخلما ةلقو ،ةرازولا لخاد تاينقتلا هذه مادختسلا ةلهؤلما تاءافكلا

 ةمواقمو ،ةرازولا يw ي�انطصلاا ءاكذلا ةمظنأ ريوطتل ةمزلالا ةيلالما تاصصخلما ةلقو ،ي�انطصلاا ءاكذلا لاجم
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 تاقيبطت لاخدإ ةرورضب ةساردلا هذه تصوأ .نlفظولما لبق نم ةرازولا لمع يw تاقيبطتلا هذه لاخدلإ lmيغتلا

 ،نlيعتلاو باطقتسلاا ةيلمع اÀÁمو ،ةيعامتجلاا ةيمنتلاو ةيرشبلا دراولما ةرازو فئاظو ةفاك يw ي�انطصلاا ءاكذلا

 ايًرادإو ايًنف ةلهؤلما رداوكلا lmفوت ىHع لمعلاو ،ةيديلقتلا قرطلا ىHع دامتعلاا مدعو زفاوحلاو تآفاكلماو بتاورلاو

 تاراهم ةيمنتل رمتسم لكشب ةيبيردت تارود ةماقإ قيرط نع ةرازولا لخاد ي�انطصلاا ءاكذلا تاقيبطت عم لماعتلل

 .ي�انطصلاا ءاكذلا تاينقت مادختسا يw نlلماعلا

 

 تامظنمب ةعجارلما ةيلمع ةدوج قيقحتل زكترمك ى�انطصلإا ءاكذلا تاينقت مادختسإ" ناونعب )٢٠٢٥،لصاو( ةسارد

 "لامعلاا

 ،لامعلأا تامظنم لخاد ةعجارلما ةيلمع ةدوج نlسحت يAI( w( ي�انطصلإا ءاكذلا تاينقت رود ثحبلا ضرعتسا

 ،ةيرادلإاو ةيلالما تاعجارلما ةءافكو ةقد زيزعتل ي�انطصلاا ءاكذلا تاودأو تا�lمم مادختسا نايب ى�إ تفده ثيح

اددع ثحبلا ةنيع تلمش دقو .اهقيبطت ھجاوت ËMلا تابقعلا نع فشكلاو
ً

 جهنلما دمتعاو ،لامعلأا تامظنم نم 

 تانايبتساو ءاصقتسا مادختساب تانايبلا تعمجُو ،ةيقيبطتلا تاساردلا بولسأ مادختسا عم يHيلحتلا يفصولا

 ةتمتأ يw مهاست ي�انطصلاا ءاكذلا تاينقت نأ جئاتنلا ترهظأو .ةعجارلما ةدوج ىHع ي�انطصلاا ءاكذلا lmثأت زاربلإ

 ةمخض تايمك ليلحت للاخ نم ةعجارلما ةقد ةدايزو ،ريراقتلا دادعإ يw قرغتسلما تقولا للقي امم ،ةرركتلما ماهلما

 ذاختا معدي امم ،ةيبساحلماو ةيلالما رطاخلماب ؤبنتلا ىHع ةردقلا ى�إ ةفاضلإاب ،ةيرشبلا ءاطخلأا ليلقتو تانايبلا نم

 ،ي�انطصلاا ءاكذلا تاودأ ىHع نlلماعلا بيردت زيزعت ةرورضب ثحبلا äLÞوأ ،كلذ ىHع ءًانبو .ةقيقد ةينهم تارارق

 ةينقتلا تابقعلا ةجلاعم ىHع �lك¹mلا عم ،ةعجارلما تايلمع يw لاعّف لكشب تاينقتلا هذه جامدلإ تايجيتا¹mسا M¯بتو

 .اÄÁايناكمإ نم ىوصقلا ةدافتسلاا نامضل ةيميظنتلاو

 

 ةيمقرلا ةدايقلاو ةيديلقتلا ةدايقلا نlب ةقلاعلا يw ي�انطصلاا ءاكذلل طيسولا رودلا " ناونعب )٢٠٢٥،رباج( ةسارد

wع ةيقيبطت ةسارد – لامعلأا تامظنم يH¹فلا للاخ يداهلا ماملإا ةيلك ىmم2024 ى�إ 2018 نم ة" 

 lmغتمك ي�انطصلاا ءاكذلا رود ديدحتو ،ةيمقرلاو ةيديلقتلا ةدايقلا ةسرامم ىوتسم سايق ى�إ ةساردلا تفده

 ليلحتو ةننقم ةنابتسا دامتعا عم ،يHيلحتلا يفصولا جهنلما مادختساب تاlmغتلما نlب تاقلاعلا ليلحتو ،طيسو

 ةدايقلا تاسرامم ةنميه جئاتنلا ترهظأ .)SEM( ةيلكيهلا تلاداعلما جذومنو نوسlmب رابتخا مادختساب يئاصحإ

 ،تانايبلا هاجت ةيدايح %50( ةيمقرلا ةدايقلا M¯بت فعضو ،)ما�¹للاا ىHع �lكرت %66.7و ،ةيزكرم %83.3( ةيديلقتلا

 دوجو مدع %66.6( ةيلاعفب مدختسم lmغ ي�انطصلاا ءاكذلا نأ رهظ امك ،)ةيمقر تازفحم دوجو ضفر %66.6و

 ةيديلقتلا ةدايقلا نlب ي�انطصلاا ءاكذلل لاد يئاصحإ طيسو رود دوجو عم ،)بيردتلا صقن %83.3و ،تاقيبطت

 ةساردلا تصوأ ،جئاتنلا ىHع ءًانبو .)CFI=0.94، RMSEA=0.06( ةبسانم جذومن ةدوج تارشؤمو ،ةيمقرلا ةدايقلاو

 ىHع رمتسلما بيردتلاو ةيمقرلا تاردقلا ريوطتو ،ةينيكمتلاو ةيليوحتلا ةدايقلا وحن ةدايقلا طامنأ ةلكيه ةداعإب
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 ميوقتل ةيليلحتلا جذامنلا ىHع دامتعلاا عم ،راكتبلال ةمعادلا ةيميظنتلا ةفاقثلا زيزعتو ،ي�انطصلاا ءاكذلا

 .ةيجيتا¹mسلاا تارارقلا ھيجوتو ةيدايقلا تاسايسلا

 

 

 ميلعتلا عاطق ىHع ةيقيبطت ةسارد :ةيميظنتلا ةفرعلما ةرادإ ىHع ي�انطصلاا ءاكذلا رثأ " ناونعب )٢٠٢٥،نlما( ةسارد

 "صاخلا ي�اعلا

wبسلا رثلأا سايق ى�إ تفده ةقباس ةسارد يÜM انطصلاا ءاكذلا تاقيبطتل� ةيميظنتلا ةفرعلما ةرادإ تايلمع ىHع ي

 جهنلما عابتا مت ،صاخلا ي�اعلا ميلعتلا عاطق يw )اهقيبطتو ،اهرشنو اÛÁكراشم ،اهعاج¹mساو اÀÁيزخت ،ةفرعلما ديلوت(

 سيردتلا ةئيه ءاضعأ تلمش ةيئاوشع ةيقبط ةنيعل ةحلاص ةنابتسا 365 نم تانايبلا تعمجُو يHيلحتلا يفصولا

 ،KLMامخلا تركيل سايقمب ينو¹mكلإ نايبتسا مادختساب ،ةيرصلما ةصاخلا تاعماجلا نم ددع يw نlيرادلإا نlفظولماو

اlmثأت جئاتنلا ترهظأ .)SEM( ةيئانبلا تلاداعلما ةجذمن قيبطتل AMOSو SPSS مادختساب تانايبلا تللحُو
ً

ايباجيإ 
ً

 

 غلب ثيح ،ةيلاع طابترا ةوق عم ،ةفرعلما ةرادإ تايلمع عيمج ىHع ي�انطصلاا ءاكذلا تاقيبطتل ةيئاصحإ ةللاد اذ

 M¯بت نأ ى�إ ةساردلا صلختو .)R = 0.951( ةفرعلما نيزخت عم تناك ىHعلأا اÛÁقلاعو )R² = 0.785( ديدحتلا لماعم

 تايجيتا¹mسا عضوب ةيصوتلا عم ،ةفرعلما ةرادإ مظن ةءافك زيزعتل ةيجيتا¹mسا ةعفار لكشي ي�انطصلاا ءاكذلا

 ةدافتسلاا ميظعتل ةيعوتلاو بيردتلا جماربو ،ةيرشبلا تاءافكلا ريوطتو ،ةيكذلا ةيتحتلا ةينبلا يw رامثتسلال ةلماكتم

 .ةيليوحتلا ھتاناكمإ نم

 

 نlلماعلا ىHع ةيقيبطت ةسارد لامعلأا ةداير زيزعت يw ي�انطصلاا ءاكذلا رثأ  " ناونعب )٢٠٢٦،ناديزو فسوي( ةسارد

wةيعامتجلاا ةيمنتلاو ةيرشبلا دراولما ةرازو ي" 

wانطصلاا ءاكذلا داعبأ رثأ فاشكتسا ى�إ تفده ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملماب ةقباس ةسارد ي� ،ةlmبخلا مظنلا( ي

 يفصولا جهنلما ةثحابلا تدمتعا ،لامعلأا ةداير زيزعت يw )ةينيجلا تايمزراوخلاو ،ةيعانطصلاا ةيبصعلا تاكبشلا

افظوم 351 نم ةرسيم ةنيع ىHع ةنابتسا مادختساب تانايبلا تعمجو يHيلحتلا
ً

 رثأ دوجو جئاتنلا ترهظأ .ةرازولاب 

 ةرازولا يw ھقيبطت ىوتسم عافترا عم ،ي�انطصلاا ءاكذلا داعبأ عيمجل )0.05( ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد يذ يدرط

 ةداير تلجس امك ،ةيبصعلا تاكبشلا مث ةينيجلا تايمزراوخلا اÛÁلت ،ةlmبخلا مظنلا تردصت ثيح )3.55 طسوتم(

اعفترم ىوتسم لامعلأا
ً

لاثامم 
ً

 ى�إ ةساردلا تلصوتو .ةيدايرلا تاسراملما M¯بتب ةرازولا مامتها سكعي امم ،)3.55( 

 ةيبيردت جمارب ريوطتو ،ةقباسلا تاvmخلا نم ةفرعلما صلاختسلا ةlmبخلا مظنلا ىHع دامتعلاا ةرورضب تايصوت

 .رارقلا ذاختا ةيلمع نlسحتو معدل ةيكذ لولح M¯بتو ،لامعلأا ةدايرو ي�انطصلاا ءاكذلا يw ةصصختم
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 :ةقباسلا تاساردلا ى-ع بيقعتلا

ت
ُ

امامتها ةقباسلا تاساردلا رهظ
ً

اديا�¹م 
ً

 ةيدايقلا تاراهلما ةيمنتو ÊLMسؤلما ءادلأا نlسحت يw ي�انطصلاا ءاكذلا رودب 

 عمجل ةسيئر ةادأك ةنابتسلاا مادختساو يHيلحتلا يفصولا جهنلما ىHع اهمظعم دامتعا عم ،لامعلأا ةدايرو ةيفرعلماو

 سايق ىHع �lك¹mلا يw اÀÁيب ھباشتلا حضتيو .ةفلتخم تاسسؤم يw نlلماعلا وأ نlفظولما نم ةددحم ةنيع نم تانايبلا

 ةيرشبلا دراولما ةرادإ يw ءاوس ،ةيميظنتلا تايلمعلا نم ةعومجم ىHع طيسو وأ سيئر lmغتمك ي�انطصلاا ءاكذلا رثأ

 وأ ،)٢٠٢٥ ،لصاو( ةعجارلما تايلمع وأ ،)٢٠٢٦ ،ناديزو فسوي ؛٢٠٢٤ ،ÜMيتعلاو ÜMنلادبع( ةيعامتجلاا ةيمنتلاو

 تاقلاعلا رابتخا ىHع صرحلا عم ،)٢٠٢٥ ،نlمأ( ةيميظنتلا ةفرعلما ةرادإ وأ ،)٢٠٢٥ ،رباج( Mمقرلا لوحتلاو ةدايقلا

 ةراشلإا ىHع ةقباسلا تاساردلا قفتت امك .ي�انطصلاا ءاكذلا تاينقت M¯بت ىHع ةبت¹mلما دئاوفلا زاربإو تاlmغتلما نlب

 صقن لثم ،ي�انطصلاا ءاكذلا قيبطت ھجاوت ËMلا تايدحتلا ى�إ ةفاضلإاب ،ةيرشبلا تاردقلا ءانبو بيردتلا ةيمهأ ى�إ

 .ةينقتلاو ةيلالما دراولما ةلق وأ ،lmيغتلا ةمواقم ،ةلهؤلما تاءافكلا

 ؛اÌÁلع �lك¹mلا ىوتسمو ي�انطصلاا ءاكذلا قيبطت تلااجم يw ةقباسلا تاساردلا فلتختف ،فلاتخلاا ثيح نم امأ

 ىHع اهضعبو ،)٢٠٢٦ ،ناديزو فسوي ؛٢٠٢٤ ،ÜMيتعلاو ÜMنلادبع( ةيرشبلا دراولماو لامعلأا ةداير ىHع زكري اهضعبف

 ةفرعلما ةرادإ وأ )٢٠٢٥ ،رباج( Mمقرلا لوحتلاو ةدايقلا ىHع رخلآا ضعبلاو ،)٢٠٢٥ ،لصاو( ةيرادلإاو ةيلالما ةعجارلما

 ةسارد – لامعلأا تلااجم يw ھتاقيبطتو ي�انطصلاا ءاكذلا" لوح ةيلاحلا ةساردلا عم ةنراقلمابو .)٢٠٢٥ ،نlمأ(

 رثأ فاشكتسا يw اÛÁيلومش اهلوأ ،يèاون ةدعب ةساردلا هذه �lمتت ،"نشوأ ديم ةعماج ىدل نlيرادلإا ىHع ةيقيبطت

 نlيرادلإا ىHع اه�lكرت ى�إ ةفاضلإاب ،طقف ددحم لاجم يw سيلو ماع لكشب لامعلأا تلااجم ىHع ي�انطصلاا ءاكذلا

wسحت ةيفيكل ةرشابم ةيقيبطت ةيؤر رفوي امم ،ةثيدح ةيعماج ةئيب يlتاودأ للاخ نم يرادلإا ءادلأا ةءافك ن 

 ي�انطصلاا ءاكذلل يHمعلا قيبطتلاو ةفرعلما طبر ةلواحمب ةيلاحلا ةساردلا ت�lمت امك .ي�انطصلاا ءاكذلا تاينقتو

 لمعلا ةئيب يw تاينقتلا هذه جامدإ ھجاوت ËMلا صرفلاو تايدحتلا ليلحت عم ،لماشلا يرادلإا ءادلأا نlسحتب

ادعب فيضي ام وهو ،يرادلإا
ً

لاماكتم ايًقيبطت 
ً

 يرظنلا بناجلا ىHع تزكر ËMلا ةقباسلا تاساردلا ضعب ھيلإ رقتفي 

 .طقف ةددحم تلااجم ىHع وأ
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 :يرظنلا راطلإا

 :يjانطصلاا ءاكذلا موهفم

ةغل ي�انطصلاا ءاكذلا
ً

 ىHع ةردقلاو مهفلا ةعرسو ةنطفلا M¯عي ءاكذلاف .ي�انطصلااو ءاكذلا :نlتملك نم بيكرت وه 

 يوغللا Þ¯علما نوكي كلذبو .ناسنلإا ھعنصي يذلا وأ عونصلما ءéLMلا M¯عيف ي�انطصلاا امأ ،اهليلحتو روملأا كاردإ

لقلما وأ عونصلما ءاكذلا وه ي�انطصلاا ءاكذلل
َّ

 .ھعنص نم ةمظنأ وأ تاودأ ةطساوب ناسنلإا ھجتني يذلا د

لااجم ي�انطصلاا ءاكذلاب دصقيُف احًلاطصا امأ
ً

 جماربو ةمظنأ ريوطتو ميمصتب متßÁ بوساحلا ملع تلااجم نم 

 ،ةغللا مهفو ،تامولعلما ليلحتو ،تانايبلا نم ملعتلا لثم ،يرشبلا ءاكذلا تاردق ضعب ةاكاحم عيطتست ةيبوساح

 ىHع دمتعت لصلأا يw تناك ماهم ءادأ ىHع ةرداق تلالآا لعج ى�إ لاجلما اذه فدßÁو .تلاكشلما لحل تارارقلا ذاختاو

 )٢٠٢٤،يHع نب( .ھتvmخو ناسنلإا lmكفت

 

 :يjانطصلاا ءاكذلا روطتو ةأشن

 بوساحلا لاجم يw نوثحابلاو ءاملعلا أدب امدنع نيرشعلا نرقلا فصتنم ى�إ ي�انطصلاا ءاكذلا ةأشن دوعت

ةداع بلطتت ËMلا ماهلما ضعب ءادأ ىHع ةرداق تلاآ ميمصت ةيناكمإ يw نوركفي تايضايرلاو
ً

 lmكفتلا لثم ،ايًرشب ءًاكذ 

 ثيح ،1956 ماع Dartmouth Conference داقعنا دعب حضوأ لكشب ةركفلا هذه ترولبت دقو .جاتنتسلااو ملعتلاو

 John ملاعلا دعيُو .ناسنلإل ةيلقعلا تاردقلا يكاحت ةيبوساح ةمظنأ ريوطت ةيناكمإ ةشقانلم ءاملعلا نم ددع عمتجا

McCarthy اومهسأ نيذلا داورلا زربأ نم wانطصلاا ءاكذلا حلطصم عضوب ماق ذإ ،لاجلما اذه سيسأت ي� متهاو ي

 أدب تقولا كلذ ذنمو .ناسنلإا lmكفت ةقيرط نم ةبيرق ةقيرطب تامولعلما ةجلاعم عيطتست ةيبوساح جمارب ريوطتب

 .تارارقلا ذاختاو تلاكشلما لح ةيفيك بوساحلا ميلعت ى�إ فدËM ÄÁلا جماvmلاو جذامنلا نم ديدعلا ةبرجتب ءاملعلا

 )٢٠٢٤،يدايع(

 ىHع ةرداق جمارب ريوطت ىHع نوثحابلا زكر ھتايادب يفف .دوقعلا vmع لحارم ةدعب رم دقف ي�انطصلاا ءاكذلا روطت امأ

 ىHع بوساحلا ةردق رابتخا فدëÁ كلذو ،جنرطشلا لثم ةينهذلا باعللأا بعلو ةيقطنلماو ةيباسحلا لئاسلما لح

 ةنزخم فراعمو دعاوق ىHع دمتعت جمارب يÒو ،ةlmبخلا ةمظنلأاب فرعيُ ام ترهظ ةقحلا ةلحرم يwو .مظنلما lmكفتلا

كمت بوساحلا لخاد
ّ

 يlm wبكلا مدقتلا عمو .ةسدنهلا وأ بطلا لثم ةددحم تلااجم يw تارارق وأ لولح ميدقت نم ھن

 اlmًبك ارًوطت ي�انطصلاا ءاكذلا دهش ،تانايبلا نم ةلئاه تايمك رفوتو بيساوحلا ةعرس دايدزاو ةبسوحلا تاينقت

wي ÏÁكأ تاينقت روهظ ى�إ كلذ ىدأ دقو .نيرشعلاو يداحلا نرقلا ةيادبو نيرشعلا نرقلا ةياÉm كمت ارًوطت
ّ

 بيساوحلا ن

 .تقولا رورمب اìÁادأ نlسحتو تانايبلا نم ملعتلا نم

 تلااجلما نم ديدعلا يw مدختسيُ ثيح ،ةيمويلا ةايحلا نم امًهم اءًزج ي�انطصلاا ءاكذلا حبصأ رضاحلا تقولا يwو

 تاسسؤلما دعاسيو ،ضارملأا صيخشت يw ءابطلأا دعاسي وهف .تلااصتلااو ةراجتلاو ةعانصلاو ميلعتلاو بطلا لثم
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wمهسي امك ،تارارقلا ذاختاو تانايبلا ليلحت ي wلا ةيكذلا تاقيبطتلا ريوطت يËM رارمتسا عمو .ناسنلإا ةايح لهّست 

 تاينقت روهظ ى�إ يدؤيس امم ،لبقتسلما يvm wكأ ارًوطت ي�انطصلاا ءاكذلا دهشي نأ عقوتي M¯قتلاو Mملعلا مدقتلا

 .ةايحلا تلااجم فلتخم يw مدقتلا نم ديزم قيقحتو تلاكشلما نم lmثك لح يw مهست ءًاكذ Émكأ ةمظنأو

 

 :يjانطصلاا ءاكذلا عاونأ

 تارارقلا ذاختاو lmكفتلا ىHع ةرداق جماvmلاو ةزهجلأا لعج ى�إ فدßÁ بوساحلا مولع نم عرف وه ي�انطصلاا ءاكذلا

 .ھمادختسا ةعيبطو ھتاردق بسح عاونأ ةدع ى�إ ي�انطصلاا ءاكذلا فينصت نكمي .ناسنلإا ھبشي لكشب

 )٢٠٢٢،لالما(

 ةددحم ةمهم ءادلأ صصخم ي�انطصلاا ءاكذلا نم عون وه قيضلا ي�انطصلاا ءاكذلا :قيضلا ي�انطصلاا ءاكذلا

 ةيلاعلا ھتردقب عونلا اذه �lمتي .ةيتوصلا تادعاسلما ليغشت وأ ،تاغللا نlب ةمج¹mلا ،روصلا ىHع فرعتلا لثم ،طقف

 ملعت وأ ةمهلما هذه قاطن جراخ lmكفتلا ىHع ةردقلا كلتمي لا ھنكل ،ةعرسو ةقدب اهل ممصُ ËMلا ةمهلما ءادأ ىHع

 ريوطتلل لباق ھنلأ عونلا اذه ىHع دمتعت مويلا ي�انطصلاا ءاكذلل ةيلمعلا تاقيبطتلا مظعم .هدرفمب ةديدج تاراهم

 .ةددحم تلاكشم لح يw ديفمو ةلوهسب

 ،lmكفتلا عيطتسي ثيح ،لماك لكشب يرشبلا ءاكذلا يكاحي عون وه ماعلا ي�انطصلاا ءاكذلا :ماعلا ي�انطصلاا ءاكذلا

 يأ عم لماعتلا ىHع رداق عونلا اذه .ناسنلإا لعفي امك ةددعتم تلااجم يw تارارقلا ذاختاو ،تلاكشلما لح ،ملعتلا

 متي ملو ايًرظن لاز ام ماعلا ي�انطصلاا ءاكذلا ،نلآا ËÞح .ةددحم ةمهم ءادأ درجم سيلو ،ھمهفو ديدج فقوم

 يw ةلئاه تاردق ى�إ جاتحي ھنلأ ،ي�انطصلاا ءاكذلا لاجم يw نlثحابلا تايدحت vmكأ نم دعيو ،يHمع لكشب هريوطت

 .كاردلإاو مهفلاو ملعتلا

 ظافتحلاا نود طقف ةيلاحلا فقاوملل ةباجتسلاا ىHع زكري يHعافتلا ي�انطصلاا ءاكذلا :يHعافتلا ي�انطصلاا ءاكذلا

 رارقلا ذاختاو ةحاتلما تانايبلا ليلحت ىHع رشابم لكشب ءاكذلا نم عونلا اذه لمعي .ةقباس تامولعم وأ تاvmخ يأب

 ةيعضو بسح ةنكمم ةوطخ لضفأ راتخت ËMلا جنرطشلا جمارب كلذ ىHع لاثم .ةيلاحلا ةلاحلا ىHع ءًانب لضفلأا

 .ةقباسلا براجتلا نم ملعت نود يروف لكشب اهطيحم عم لعافتت ËMلا تاتوبورلا ضعب وأ ،ي�احلا تقولا يw عطقلا

 تانايبلا ليلحت ىHع دمتعي يتاذلا ملعتلا ىHع مئاقلا ي�انطصلاا ءاكذلا :يتاذلا ملعتلا ىHع مئاقلا ي�انطصلاا ءاكذلا

 عونلا اذه مدختسي .ةءافكو ةقد Émكأ حبصيو تقولا رورمب ءادلأا نسحتي ثيحب ،رمتسم لكشب ةvmخلا باستكاو

 ليلحت ،توصلا ىHع فرعتلا لثم ،رشبلا ملعت ةقيرط ةاكاحلم ةيبصعلا تاكبشلاو قيمعلا ملعتلا تايمزراوخ

 تايجيتا¹mسا روطيو ةديدجلا تانايبلا عم فيكتي نأ عونلا اذهل نكمي .قاوسلأا يw تاهاجتلااب ؤبنتلا وأ ،صوصنلا

 .رشابم لكشب ناسنلإا لخدت نود لضفأ
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 :يjانطصلاا ءاكذلا فئاظو

 ةدايزو ءادلأا نlسحت ىHع تاكرشلا دعاسي ثيح ،ةثيدحلا لمعلا ةئيب يw امًهم اءًزج حبصأ ي�انطصلاا ءاكذلا

 ي�انطصلاا ءاكذلا مهاسي ،تارارقلا ذاختا معدو ،ةرركتلما ماهلما ةتمتأ ،ةعرسب تانايبلا ليلحت للاخ نم .ةيجاتنلإا

wكأ لمعلا لعج يÉm فظوملل حيتيو ،ةيلعافو ةءافكl¹لا نmكl� عHلا ماهلما ىËM كفتو عادبإ ى�إ جاتحتlm ¹ساmيتاºي. 

 )٢٠٢٢،يرجيوتلا(

 ،تاعامتجلاا ةلودج ،تانايبلا لاخدإ لثم ةطيسبلاو ةرركتلما ماهلماب موقي ي�انطصلاا ءاكذلا :ةينيتورلا ماهلما ةتمتأ

 ةيعادبلإا ماهلما ىHع �lك¹mلاب نlفظوملل حمسيو ،ءاطخلأا للقيو تقولا رفوي امم ،ينو¹mكللإا ديvmلا ةعباتمو

 .ةيجيتا¹mسلااو

 تلاكشلماب ؤبنتلاو ،ةينملأا تاديدÛÁلا فاشتكا ،ةمظنلأا ةبقارلم ي�انطصلاا ءاكذلا مدختسي :ةملاسلاو نملأا نlسحت

 .لمعلا ةئيب يw نlفظولماو تادعلماو تانايبلا Mمحي امم ،اîÁودح لبق

 ةعرسب تلاكشلما لحو ءلامعلا تاراسفتسا ىHع يHعافتلا درلا يw ي�انطصلاا ءاكذلا مدختسيُ :ءلامعلا ةمدخ نlسحت

 .بعت نودب ةعاسلا رادم ىHع لمعت ËMلا ةشدردلا ةمظنأو ةيكذلا تاتوبورلا لثم ،ةءافكو

 نم ةديدج تامدخو تاجتنم ميمصت يw ةيعادبلإا قرفلا دعاسي ي�انطصلاا ءاكذلا :تامدخلاو تاجتنلما ريوطت

 .ةيعقاولا تانايبلا ىHع ءًانب ةيلاحلا تاجتنلما ةدوج نlسحتو ،ةركتبم راكفأ حا¹mقا ،ءلامعلا كولس ليلحت للاخ

 عقوت لثم ،ةيخيراتلا تانايبلا ىHع ءًانب ةيلبقتسلما تاهاجتلااب ؤبنتلا ي�انطصلاا ءاكذلل نكمي :يكذلا ليلحتلاو ؤبنتلا

 .رطاخلما ليلقتو لضفأ لكشب طيطختلا ىHع تاكرشلا دعاسي امم ،تادعلما يw لاطعلأا وأ تاجتنلما ىHع بلطلا

 دعاست تايصوت مدقيو ،ةقدو ةعرسب تانايبلا نم ةمخض تايمك للحي ي�انطصلاا ءاكذلا :رارقلا ذاختا معد

 .ةديدجلا قوسلا صرف ديدحت وأ ةيحبر Émكلأا تاجتنلما ةفرعم لثم ،لضفأ تارارق ذاختا ىHع نيريدلما

 

 :يjانطصلاا ءاكذلا تايجيتاstسا

 قيقحتل لاعّفو يكذ لكشب ايجولونكتلا مادختسا ىHع تاسسؤلماو تاكرشلا ي�انطصلاا ءاكذلا تايجيتا¹mسا دعاست

 للاخ نم .ءلامعلا ةبرجت زيزعت وأ ،تامدخلا ةدوج نlسحت ،تاداريلإا ةدايز تناك ءاوس ،ةيجيتا¹mسلاا اهفادهأ

 ىHع بعصي ËMلا تاهاجتلااو طامنلأا ديدحت ي�انطصلاا ءاكذلل نكمي ،ةعونتلماو ةمخضلا تانايبلل قيقدلا ليلحتلا

 تايلمعلا ةتمتأ يw تايجيتا¹mسلاا هذه مهاست امك .ةيلعافو ةقد Émكأ تارارق ذاختا حيتي امم ،اÛÁظحلام رشبلا

 ليلقت ى�إ يدؤي ام وهو ،ءلامعلا تاراسفتسا ىHع درلا وأ ،lmتاوفلا ةجلاعم ،نوزخلما ةرادإ لثم ،ةرركتلماو ةينيتورلا

كميُ ،كلذ ى�إ ةفاضلإاب .دراولماو تقولا lmفوتو ةيرشبلا ءاطخلأا
ّ

 ةبرجت نlسحت نم تاسسؤلما ي�انطصلاا ءاكذلا ن

 لكشب لعفلا دودر ليلحتو ،ةيدرفلا مÄÁلايضفتو مÄÁاجايتحلا اقًفو تامدخلاو ضورعلا صيصخت للاخ نم ءلامعلا
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 ؤبنتلا للاخ نم ةديدجلا تامدخلاو تاجتنلما ريوطت يw مهسي امك .ةمءلام Émكأو عرسأ لولح ميدقتل يروف

 ءاكذلا تايجيتا¹mسا مهاست ،لمجلما يw .ةlmغتلما قوسلا تاجايتحا ÜMلت ةركتبم لولح راكتباو ةيلبقتسلما تاهاجتلااب

 ةئيب يw ةمادتسم ةيسفانت ة�lم قيقحت يw تاسسؤلما معدو ،ةيليغشتلا ةءافكلا زيزعت ،ةيجاتنلإا ةدايز يw ي�انطصلاا

 حاجنلل ايًساسأ ارًصنع تانايبلا ى�إ ةدنتسلماو ةيكذلا تارارقلا ذاختا ىHع ةردقلا حبصت ثيح ،ةثيدحلا لمعلا

 )٢٠٢٤،يدايع( .مادتسلما ومنلاو

 تايمك ليلحتل ي�انطصلاا ءاكذلا مادختسا ىHع ةيجيتا¹mسلاا هذه دمتعت :تانايبلا ىHع M¯بلما رارقلا ذاختاو ؤبنتلا

 لثم ،ةسوردمو ةيكذ تارارق ذاختا ىHع تاكرشلا دعاسي امم ،ةيلبقتسلما تاهاجتلااب ؤبنتلاو تانايبلا نم ةمخض

 .ھثودح لبق تاجتنلما ىHع بلطلا عقوت وأ ءلامعلا تاجايتحا ديدحت

 ،ي�آ لكشب ةطيسبلاو ةرركتلما ماهلما ءادلأ ي�انطصلاا ءاكذلا مادختسا ى�إ ةيجيتا¹mسلاا هذه فدÄÁ :تايلمعلا ةتمتأ

 .ةينيتورلا ءلامعلا تاراسفتسا ىHع درلا وأ ،نوزخلما ةرادإ ،lmتاوفلا ةجلاعم لثم ،تقولا رفويو ءاطخلأا نم للقي امم

 للاخ نم ،ءلامعلل اصًيصخت Émكأو عرسأ تامدخ ميدقت ىHع انه ي�انطصلاا ءاكذلا زكري :ءلامعلا ةبرجت نlسحت

 .درف لكل ةبسانم تامدخو ضورع ميدقتل ءلامعلا كولس ليلحتو ،ةيكذلا تايصوتلا ،ةشدردلا تاتوبور

 ىHع تاكرشلا دعاسي امم ،ءلامعلا تاجايتحاو قوسلا ليلحتل ي�انطصلاا ءاكذلا مدختسي :تاجتنلما ريوطتو راكتبلاا

 تانايبلا ىHع دمتعت ةركتبم راكفأ حا¹mقا ھنكمي امك ،ةيلاحلا تاجتنلما نlسحتو ،ةديدج تامدخو تاجتنم ريوطت

 .ةيكذلا تلايلحتلاو

 ،تاديدÛÁلا فشك ،ةمظنلأا ةبقارلم ي�انطصلاا ءاكذلا مادختسا ىHع ةيجيتا¹mسلاا هذه زكرت :نملأاو رطاخلما ةرادإ

 .ةيليغشتلا رطاخلما نم للقيو تادعلماو تانايبلا نامأ ززعي امم ،اîÁودح لبق تلاكشلماب ؤبنتلاو

 

 :يjانطصلاا ءاكذلا صئاصخ

 ھبشت ةقيرطب تارارقلا ذاختاو lmكفتلا ىHع ةرداق جماvmلاو ةزهجلأا لعجت ةديرف تاردقب ي�انطصلاا ءاكذلا زاتمي

 كولسلا ةاكاحم ،ةقدو ةعرسب ماهلما ءادأ ،تاlmغتلا عم فيكتلا ،ليلحتلا ،ملعتلا ھل حيتت صئاصخلا هذه .ناسنلإا

 نlسحت يw ي�انطصلاا ءاكذلا نم ىوصقلا ةدافتسلاا ىHع تاسسؤلما دعاسي صئاصخلا هذه مهف .راكتبلااو ،يرشبلا

 )٢٠٢٥،ودبع( .ةيجاتنلإا ةدايزو ءادلأا

 جئاتنلا ليلحتو ةقباسلا تاvmخلاو تانايبلا نم ملعتلا ىHع ةردقلا ھيدل ي�انطصلاا ءاكذلا :ملعتلا ىHع ةردقلا

 ؤبنتلا ىHع ةردق Émكأ حبصأ ،اهعم لماعتي ËMلا تانايبلا ةيمك تداز املك ھنأ M¯عي اذه .ةديدج طامنأ صلاختسلا

 ءلامعلا تلايضفت ملعتت ةينو¹mكللإا رجاتلما يw ةيصوتلا ةمظنأ ،لاثلما ليبس ىHع .لضفأ لكشب تلاكشلما لحو

 .تقولا رورم عم vmكأ ةقدب ةيصخش تاحا¹mقا ميدقتل
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 ةlmبك ةعرسب تانايبلا نم ةمخض تايمك ليلحت ي�انطصلاا ءاكذلا عيطتسي :رارقلا ذاختاو ليلحتلا ىHع ةردقلا

 ةيجيتا¹mسا تارارق ذاختا ىHع تاسسؤلماو تاكرشلا دعاسي اذه .ةسوردم تايصوت وأ لولح ميدقتو ،ةيلاع ةقدو

 وأ ،ابًلط Émكلأا تاجتنلماب ؤبنتلاو تاعيبلما تانايب ليلحت ي�انطصلاا ءاكذلا ماظنل نكمي ،لاثلما ليبس ىHع .ةميلس

 .تاصوحفلاو ةعشلأا روص ليلحت للاخ نم ÜMطلا صيخشتلا يw ءابطلأا ةدعاسم

 ھنأ M¯عي اذه .ةديدجلا تانايبلا وأ ةئيبلا يw تاlmغتلا عم فيكتلا ىHع رداق ي�انطصلاا ءاكذلا :فيكتلا ىHع ةردقلا

 عناصلما تاتوبور ،كلذ ىHع لاثم .لماكلاب ھتجمرب ةداعإ ى�إ ةجاحلا نود ھلمع بيلاسأو ھتاباجتسا ليدعت نكمي

 .تانيكالما ةلاح وأ جاتنلإا مجح lmغتل اقًفو لمعلا ةعرس لدعت ËMلا

لايوط اتًقو قرغتست دق ËMلا ماهلما ءادأ ةعرسب ي�انطصلاا ءاكذلا �lمتي :ةقدلاو ةعرسلا
ً

 ءاطخلأا ليلقت عم ،رشبلل 

لادب قئاقد يw متت نأ نكمي lmتاوفلا وأ ةيلالما تانايبلا نم ةمخض تايمك ةجلاعم ،لاثلما ليبس ىHع .lmبك دح ى�إ
ً

 

 .ةقوثومو ةقيقد جئاتن عم ،مايأ وأ تاعاس نم

 ،روصلا ىHع فرعتلا لثم ةيرشبلا تاردقلاو تايكولسلا ضعب ةاكاحم ي�انطصلاا ءاكذلل نكمي :ةاكاحلما ىHع ةردقلا

 لثم ،رشبلا ىHع اقًباس ةرصتقم تناك ماهم ءادأب ھل حمسي اذه .ةيعيبطلا ةغللا مهفو ،نlمدختسلما عم لعافتلا

 .ةيعيبط ةقيرطب درتو ةلئسلأا مهفت ËMلا ةشدردلا تاتوبور وأ ،ةيكذلا ةيتوصلا تادعاسلما

 وأ ةديدج لولح حا¹mقا ي�انطصلاا ءاكذلل نكمي ،طامنلأاو تانايبلل يكذلا ليلحتلا مادختساب :راكتبلاا ىHع ةردقلا

 كولس ىHع ءًانب تاجتنلما ميمصت يw تانيسحت ح¹mقي نأ نكمي ،لاثلما ليبس ىHع .ةركتبم تامدخو تاجتنم ريوطت

 .تاكرشلا لخاد تايلمعلا ةرادلإ ةيلاعف Émكأ قرط فاشتكا وأ ءلامعلا

 

 :لامعلأا ن1سحت ةيلمع ي} يjانطصلاا ءاكذلا ھجاوت yzلا صرفلاو تايدحتلا

 )Othman & Mahmood, 2023( :يHي اميف تايدحتلا ديدحت نكمي

 ةينبلا عم ي�انطصلاا ءاكذلا تاقيبطت لماكت يw ةبوعص تاكرشلا ھجاوت دق :ةمئاقلا ةيتحتلا ةينبلا عم لماكتلا .1

 .ةمئاقلا ةمظنلأاو تاينقتلا ثيدحت يw ةlmبك تارامثتسا بلطتي امم ،اßÁدل ةمئاقلا ةيتحتلا

 يw تامولعلماو تانايبلا مادختسا يw ةرذح نوكت نأ تاكرشلا ىHع بجي :ناملأاو ةيصوصخلا ىHع ظافحلا .2

 .ناملأاو ةيصوصخلا ةيامح نامضل ي�انطصلاا ءاكذلا تاقيبطت

 قوسلاو ءلامعلا تاجايتحا عقوتو ةيلبقتسلما تاروطتلا ؤبنت يw تايدحت تاكرشلا ھجاوت نأ نكمي ؤبنتلا تايدحت .3

 .ةيلاعفو ةقدب ي�انطصلاا ءاكذلا تاينقت مادختساب

 يرورضلا نم لعجي امم ،ي�انطصلاا ءاكذلا لاجم يw ةصصختلما تاراهلما يw صقن كانه نوكت دق تاراهلما ةلق .4

 .ةبولطلما ةيلاعفلا قيقحتل ةيرشبلا رداوكلا ريوطتو بيردت
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 ةينبلا عم ي�انطصلاا ءاكذلا تاقيبطت لماكت يw ةبوعص تاكرشلا ھجاوت دق :ةمئاقلا ةيتحتلا ةينبلا عم لماكتلا .5

 .ةمئاقلا ةمظنلأاو تاينقتلا ثيدحت يw ةlmبك تارامثتسا بلطتي امم ،اßÁدل ةمئاقلا ةيتحتلا

 : صرفلا

 ليلقتو ةءافكلا ةدايزو لامعلأا تايلمع نlسحت ي�انطصلاا ءاكذلا تاقيبطتل نكمي فيلاكتلا ليلقتو ةءافكلا ةدايز .1

 . رمتسلما نlسحتلاو ةتمتلأا للاخ نم فيلاكتلا

 ةديدجلا ةيراجتلا صرفلا فاشتكا يw تاكرشلا ةدعاسم ي�انطصلاا ءاكذلل نكمي :ةيراجتلا صرفلا فاشتكا .2

 .تاهاجتلااو تانايبلا ليلحت للاخ نم قوسلا يw ةدعاصلا تاهاجتلاا ديدحتو

 تلايلحت lmفوت للاخ نم رارقلا ذاختا تايلمع نlسحت ي�انطصلاا ءاكذلا تاقيبطتل نكمي : رارقلا عنص نlسحت .3

 .ةlmبكلا تانايبلا ى�إ ادًانتسا ةقيقد تامولعمو ةمدقتم

 تامدخو تاجتنم ريوطتو راكتبلاا �lفحتل ي�انطصلاا ءاكذلا تاقيبطتلا مادختسا تاكرشلل نكمي : رمتسلما راكتبلاا .4

 .لضفأ لكشب قوسلا تاجايتحا ÜMلت ةديدج

 ةصصخم تامدخ ميدقت للاخ نم ءلامعلا ةبرجت نlسحت ي�انطصلاا ءاكذلل نكمي : ءلامعلا ةبرجت نlسحت .5

 .مخضلا تانايبلا ليلحت ى�إ ادًانتسا ةقيقد تاÌÁجوتو

 

 :يjانطصلاا ءاكذلا t|ع لامعلأا ن1سحت

 تاكرشلل ةيويح ةادأ vmتعيو ،ةيسفانتلا زيزعتو لامعلأا تايلمع نlسحت يw ايًويح ارًود ي�انطصلاا ءاكذلا بعلي

 )Kezar & Holcombe, 2020(  :ةيلاتلا رصانعلا للاخ نم .ثيدحلا Mمقرلا رصعلا يw راكتبلااو حاجنلل ىÑست ËMلا

 ةتمتلأا للاخ نم ةيجاتنلإا ةدايزو تايلمعلا نlسحت ي�انطصلاا ءاكذلل نكمي : ةيجاتنلإا نlسحتو ةءافكلا ةدايز

 .ةءافكلا نlسحتو

 امم ،قيقدو عيرس لكشب تانايبلا ليلحت ي�انطصلاا ءاكذلل نكمي : ةقيقدلا تارارقلا ذاختاو ؤبنتلا lmفوت .1

 .ةيجيتا¹mسلاا تارارقلا ذاختا يw مهست ةلاعف تاؤبنتو ةقيقد تلايلحت lmفوت يw دعاسي

 ليلحت للاخ نم ءلامعلا ةبرجت نlسحتو تامدخلا صيصخت ي�انطصلاا ءاكذلل نكمي : ءلامعلا ةبرجت نlسحت .2

 .مÄÁلايضفتو مÄÁايكولس

 ميمصت تايلمع نlسحتو ريوطتلاو ثحبلا تايلمع معد ي�انطصلاا ءاكذلل نكمي : تاجتنلما ريوطتو راكتبلاا 3

 .تاجتنلما

 .نlفظولما ءادأ ةرادإو بيردتلاو فيظوتلا تايلمع نlسحت ي�انطصلاا ءاكذلل نكمي : ةيرشبلا دراولما ةرادإ .4
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 عيزوتلاو طيطختلا نlسحتو دادملإا لسلاس ليلحت ي�انطصلاا ءاكذلل نكمي : ديروتلاو دادملإا لسلاس نlسحت .5

 . vmكأ ةءافك قيقحتل

 

 يjانصلا ءاكذلا تاينقت

كمت ñMف ،ةفلتخلما ي�انصلا ءاكذلا تلااجلم يرقفلا دومعلا لثمت ي�انصلا ءاكذلا تاينقت
ّ

 نم ةيبوساحلا ةمظنلأا ن

 حيتي يذلا ،ةللآا ملعت تاينقتلا هذه زربأ نم .رارقلا ذاختاو ليلحتلاو lmكفتلا يw ةيرشبلا ةيلقعلا تاردقلا ةاكاحم

 لكشب ناسنلإا لخدتل ةجاحلا نود جئاتنلا جاتنتساو طامنلأا صلاختسلا اهليلحتو تانايبلا نم ملعتلا ةمظنلأل

 تانايب دوجو ىHع دمتعي يذلا ھجّولما ملعتلا اهلوأ ،ةيساسأ بيلاسأ ةدع ةللآا ملعت لمشيو .ةيلمع لك يw رشابم

كمي امم ،تاجرخلماو تلاخدلما نlب ةقلاعلا ماظنلا ميلعتل اقًبسم ةفنصم
ّ

 ةقدب ةيلبقتسلما جئاتنلاب ؤبنتلا نم ھن

 ،ةفنصلما lmغ تانايبلا يw ةنميهلماو ةيفخلا طامنلأا فاشتكا ى�إ فدßÁ يذلاو ،ھجّولما lmغ ملعتلا لمشي امك .ةيلاع

 ،ززعلما ملعتلا كانه ،كلذ ى�إ ةفاضإ .ةفلتخلما تاlmغتلما نlب ةيلخادلا تاقلاعلا مهف ىHع تاسسؤلما دعاسي امب

 تآفاكلماو جئاتنلا ىHعأ قيقحت فدëÁ ةطيحلما ةئيبلا عم رمتسلما لعافتلاو أطخلاو ةبرجتلا أدبم ىHع موقي يذلا

 ةددعتم ةيبصع تاكبش مادختسا ىHع دمتعي ،ملعتلا نم ةمدقتم ةلحرم قيمعلا ملعتلا لثمي امنيب ،ةنكملما

 اهلعجي امم ،ةززعم وأ ةهجّوم lmغ وأ ةهجّوم تاكبشلا هذه تناك ءاوس ،ةlmبك ةءافكب تانايبلا ةجلاعلم تاقبطلا

 )2025 ،رباج( .ةفلتخلما تلااجلما يw ةعونتمو ةدقعم تاقيبطتل ةبسانم

 ةمظنلأا نكمت ذإ ،ةللآاو ناسنلإا نlب لصاوتلا رسج vmتعت ËMلاو ،ةيعيبطلا تاغللا ةجلاعم ñMف ةيناثلا ةينقتلا امأ

 نم ةعومجم ةيعيبطلا تاغللا ةجلاعم مضتو .يكذ لكشب نlمدختسلما عم لعافتلاو اÛÁجلاعمو صوصنلا مهف نم

 ،ةفلتخلما تابلطتلما عم قفاوتي ديفم بوتكم ىوتحم ءاشنإ ى�إ فدËM ÄÁلا صوصنلا ديلوت لثم ،ةيلمعلا تاقيبطتلا

 ى�إ ةفاضلإاب ،عيرسو يئاقلت لكشب نlمدختسلما تاراسفتسا ىHع درلا ةمظنلأل حيتت ËMلا ةلئسلأا ىHع ةباجلإا وأ

 ةيؤر ةينقتلا هذه لمشت امك .ةقدو ةءافكب ةددعتم تاغل نlب صوصنلا ليوحت نم نكمت ËMلا ةيللآا ةمج¹mلا

 ضارغلأ كلذ ناك ءاوس ،تاهويديفلاو روصلا يw صاخشلأا وأ ءايشلأا ىHع فرعتلا ةمظنلأل حيتت ËMلاو ،بوساحلا

 ةثلاثلا ةينقتلا امأ .ماع لكشب ةددعتلما طئاسولاو روصلا ىوتحم مهف وأ ،ثادحلأا ةبقارم وأ ،هوجولا ىHع فرعتلا

 ليوحت اÌÁف تاقيبطتلا مهأو ،ھمهفو توصلا عم لماعتلا نم ةمظنلأا نlكمت ىHع زكرت ËMلاو ،ملاكلا ةجلاعم ñMف

 اÛÁجلاعم نكمي ةقيقد صوصن ى�إ اهليوحتو تاوصلأا ىHع فرعتلاب ةمظنلأا موقت ثيح ،ةبوتكم صوصن ى�إ ملاكلا

 دعاسلما ةمظنأ ريوطتو ،يتوصلا ليلحتلاو ،ءلامعلا ةمدخ لاجم يw ةعساو تاقيبطت مامأ لاجلما حتفي امم ،اهليلحتو

 )2025 ،دبع( .نlمدختسلما عم رشابلما يتوصلا لعافتلا ىHع دمتعت ËMلا يكذلا
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 :ثلاثلا لصفلا

 ةساردلا ةيجهنم
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 :ةمدقم

 نم ققحتلاو ،ةساردلا فادهأ قيقحتل اهعابتا مت ËMلا ةيناديلما تاءارجلإاو ةيملعلا ةيجهنلما لصفلا اذه ضرعتسي

افصو لصفلا لوانتيو .ةيرشبلا دراولما ءادأ ىHع ةمكوحلا رثأ نايبب ةقلعتلما اÄÁايضرف ةحص
ً

ايليصفت 
ً

 ةساردلا جهنلم 

 نم ققحتلا قرطو )نايبتسلاا( ةساردلا ةادأ ى�إ ةفاضلإاب ،ةفدÛÁسلما ةنيعلاو ثحبلا عمتجم ديدحتو ،مدختسلما

لاوصو ،اÄÁابثو اهقدص
ً

اديهمت اÛÁجلاعمو تانايبلا ليلحت يw تدمتُعا ËMلا ةيئاصحلإا بيلاسلأا ى�إ 
ً

 جئاتنلا ضرعل 

 .اÛÁشقانمو

 

 :ثحبلا قرطو ةيجهنلما

 ي�انطصلاا ءاكذلا تاينقت مادختسا عقاو دصر ىHع موقي يذلاو ،يHيلحتلا يفصولا جهنلما ىHع ةساردلا دمتعت

 صلاختسلا اهlmسفتو تانايبلا هذه ليلحت مث ،نشوأ ديم ةعماج يw نlيرادلإا ىدل لامعلأا تلااجم يw ھتاقيبطتو

 .ةغاصلما ضورفلا رابتخاو تلالادلا

 :ھقمعو Mملعلا حرطلا ةيلومش نامضل تانايبلا نم نlيسيئر نlعون ىHع ةساردلا دمتعت :تانايبلا رداصمو ةعيبط

 ريراقتلاو ،بتكلاو ،ةقباسلا تاساردلاو ،ةيملعلا تايبدلأا ةعجارم للاخ نم اهعمج متيو :ةيوناثلا تانايبلا .1

 .ثحبلل يرظنلا راطلإا ءانبل ةيرادلإا ھتاقيبطتو ي�انطصلاا ءاكذلاب ةطبترلما ةيرودلا

 نlيرادلإا( ةساردلا عمتجم نم ةرشابم اهعمجب ةثحابلا موقت ËMلا ةيناديلما تانايبلا يÒو :ةيلولأا تانايبلا .2

wع )نشوأ ديم ةعماج يvm ايئاصحإ اهضورف رابتخاو ةساردلا ةلكشم ةجلاعلم ةنابتسلاا ةادأ
ً

. 

 ةمزحلا ىHع دامتعلاا متيس ،ةنابتسلاا نم ةصلختسلما ةيلولأا تانايبلا ليلحتل :ةيئاصحلإا جماvmلاو تارابتخلاا ةعيبط

 ةيئاصحلإا تارابتخلال تانايبلا عاضخإ متيسو ،(AMOS) جمانرب ى�إ ةفاضلإاب (SPSS) ةيعامتجلاا مولعلل ةيئاصحلإا

 :ةيلاتلا

 

 :ةيلبقلاو ةيفصولا تارابتخلاا .1

o خادلا اهقاستا نم دكأتلاو )ةنابتسلاا( ةساردلا ةادأ تابث سايقل : خابنورك افلأ لماعمHي. 

o صئاصخلا فصول :ةيرايعلما تافارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتلماو ةيوئلما بسنلاو تاراركتلا 

 .مÛÁقفاوم ىوتسمو نlثوحبلما تاباجإ تاهاجتا ىHع فوقولاو ةساردلا ةنيعل ةيفارغوميدلا

 :)ضورفلا رابتخلا( يئاصحلإا للادتسلاا تارابتخا .2

o ب طابترا لماعمlmب ةقلاعلا ةوقو ةعيبط سايقل :نوسlغتلما نlm انطصلاا ءاكذلا تاقيبطت( لقتسلما� )ي

 .)يرادلإا ءادلأا ةءافك( عباتلا lmغتلماو
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 :ثحبلا عمتجم

 ةيويحلا تاعاطقلاو ماسقلأا فلتخم يw نlلماعلا نlيرادلإا تافظولماو نlفظولما عيمج يw ي�احلا ثحبلا عمتجم لثمتي

 ةيلالما نوؤشلاو ،تامولعلما ةينقت ،ليجستلاو لوبقلا ،ةيرشبلا دراولما ،ةيميداكلأا نوؤشلا :لثم( نشوأ ديم ةعماجب

ارظنو .)ةيرادلإاو
ً

افظوم )340( حاتلما ةساردلا عمتجلم ÜMيرقتلا لماشلا رصحلا غلب دقف ،ةيمقرلا ةعماجلا ةعيبطل 
ً

 

ايرادإ ةفظومو
ً

 .ي�احلا Mميداكلأا ماعلا ةياÀÁب 

 

 :ثحبلا ةنيع

ارظن
ً

 ةطيسب ةيئاوشع ةنيع رايتخاب ثحابلا ماق ،يHصلأا عمتجلما دارفأ لماك ىHع ةساردلا ةادأ قيبطت ةبوعصل 

)Simple Random Sample( وضومو لداع لكشب ةساردلا عمتجم لثمت� ةبيجتسلما ةنيعلل يئاÀÁلا مجحلا غلب دقو .ي

افظوم )119( يHعفلا يئاصحلإا ليلحتلل اÄÁانايب تعضخ ËMلاو
ً

 ي�امجإ نم %35 براقت ةبسن لكشي ام وهو ،ةفظومو 

تو .يHصلأا ثحبلا عمتجم
ُ

ايئاصحإ ةيفاكو ةلثمم ةبسنلا هذه دع
ً

 wع دامتعلااو جئاتنلا ميمعتل ةيفصولا ثوحبلا يHى 

اعونت ةنيعلا تلمش دقو ،اÛÁقد
ً

انزاوتم 
ً

 wغتلما يlmملعلا لهؤلما ،رمعلا ،سنجلاك ةيلولأاو ةيفارغوميدلا تاM، تاونس 

 .ةعماجلا لخاد ةيرادلإا ةيعبتلاو ،ةvmخلا

 

 : ةساردلا دودح

 ىHع �lك¹mلا عم ،لامعلأا تلااجم يw ي�انطصلاا ءاكذلا تاقيبطت ىHع ةساردلا زكرت :ةيعوضولما دودحلا .1

 .يرادلإا ءادلأا ةءافك نlسحتل تاينقتلا هذه مادختسا

 ةفدÛÁسلما ةئفلا مهرابتعاب ،طقف نشوأ ديم ةعماج يw نlلماعلاو نlيرادلإا ةساردلا لمشت :ةيرشبلا دودحلا .2

 .ةيمويلا مهلامعأ يw ي�انطصلاا ءاكذلا مادختسا ىدم ةفرعلم

 لومش نود ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملماب نشوأ ديم ةعماج ىHع ةساردلا رصتقت :ةيفارغجلا دودحلا .3

 .ىرخأ ةيرادإ وأ ةيميلعت تاسسؤم

 يناثلا لصفلا ى�إ ةراشلإا عم ،م2026 ى�إ ـه1447 ماع نم ةينمزلا ة¹mفلا ةساردلا يطغت :ةينمزلا دودحلا .4

 .اهليلحتو تانايبلا عمجل ددحم M¯مز راطإك

 

 : ةساردلا تاودأ

 اهريوطت مت دقو ،ناديلما يw ةساردلا عمتجم نم ةيلولأا تانايبلا عمجل ةسيئر ةادأك ةنابتسلاا ىHع ةساردلا تدمتعا

 ةادلأا ميسقت متو .اÄÁلاؤاستو ةساردلا تاlmغتم ةفاك يطغتل ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا ىHع ءًانب اÛÁغايصو

 :ةيلاتلا ءازجلأا ى�إ
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 تاونس ،Mملعلا لهؤلما :لثم( ةساردلا ةنيعل ةيصخشلاو ةيفارغوميدلا تانايبلا لمشي :لولأا مسقلا .1

 .)يفيظولا Þمسلما ،ةvmخلا

 ءاكذلا تاقيبطت( لقتسلما lmغتلما داعبأ سايق يw ةلثمتلماو ثحبلل ةسيئرلا رواحلما مضيو :يناثلا مسقلا .2

 ديم ةعماج يw نlيرادلإا ىدل يرادلإا ءادلأا ةءافك( عباتلا lmغتلما داعبأو )لامعلأا تلااجم يw ي�انطصلاا

 .)نشوأ

 ةنابتسلاا يw ةدراولا تارابعلا ىHع ةنيعلا دارفأ ةقفاوم ةجرد ديدحتل KLMامخلا تركيل سايقم ةساردلا تنبت دقو

 vmع يرهاظلا قدصلا تارابتخلا ةادلأا تعضخ امك .)ةدشب قفاوم lmغ ،قفاوم lmغ ،دياحم ،قفاوم ،ةدشب قفاوم(

كحلما نم ةعومجم ىHع اهضرع
ّ

 قيبطتلل ةماتلا اÛÁيحلاص نامضل )تابثلا( يHخادلا قاستلاا رابتخاو ،نlصتخلما نlم

 .يئاصحلإا ليلحتلاو يناديلما

 

 :ةنابتسلاا تابثو قدص

 Pearson( نوسlmب طابترا لماعم باسحب ثحابلا ماق ،ةساردلا ةنابتسلا يHخادلا قاستلاا قدص نم ققحتلل

Correlation( بlمتنت يذلا روحملل ةيلكلا ةجردلاو ةرابع لك ةجرد نM ةحضولما ةيئاصحلإا جئاتنلا ترهظأو .ھيلإ wي 

 ةلاد ميق يÒو ،) 0.864 و 0.755( نlب تحوارت ةعبرلأا رواحملل طابترلاا تلاماعم ميق عيمج نأ هاندأ لودجلا

ايئاصحإ
ً

 .قيبطتلل ةماتلا اÛÁيحلاصو تارقفلل ي�اعلا قدصلا دكؤي امم ،) 0.01 ( ةللاد ىوتسم دنع 

 

 .ةساردلا رواحم بسح يلخادلا قاستلال نوسریب طابترا تلاماعم ىدم 1 لودج

 ددع فدÛÁسلما روحلما م

 تارابعلا

 طابترلاا تلاماعم ىدم

 )نوسlmب(

 ىوتسم

 ةللادلا

 ةجيتنلا

 ءاكذلاب يwرعلما ىوتسلما :لولأا روحلما 1

 ي�انطصلاا

 دنع لاد 0.835 - 0.768 5

0.01 

 قداص

 مادختسا عقاو :يناثلا روحلما 2

 تاقيبطتلا

 دنع لاد 0.842 - 0.775 5

0.01 

 قداص

 ي�انطصلاا ءاكذلا رود :ثلاثلا روحلما 3

wءادلأا ي 

 دنع لاد 0.864 - 0.822 5

0.01 

 قداص

 دنع لاد 0.808 - 0.755 5 تاقوعلماو تايدحتلا :عبارلا روحلما 4

0.01 

 قداص
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 :ةنابتسلاا تابث

 تارابع ىHع )Cronbach's Alpha( خابنورك افلأ لماعم قيبطتب ثحابلا ماق ،ةيلاحلا ةنابتسلاا تابث نم ققحتلل

تو .لكك ةنابتسلاا ى�إ ةفاضلإاب ،ةعبرلأا ةساردلا رواحم نم روحم لك
ُ

 لماعم ةميق نأ ى�إ ةيئاصحلإا دعاوقلا lmش

ادج ةعفترم تلاماعلما عيمج نأ جئاتنلا ترهظأ دقو .) 0.70 ( تزواجت اذإ ةزاتممو ةلوبقم نوكت افلأ
ً

 ( نlب حوا¹mتو 

 اهرارقتساو ةادلأا ةيحلاصب ةماتلا ةقثلا حنمي امم ،) 0.912 ( تابثلل ةيلكلا ةميقلا تغلبو ،) 0.895  و  0.842

 .اÄÁاجرخم ىHع دامتعلااو تانايبلا عمجل

 

 .ةساردلا ةنابتسا رواحم تابث سایقل خابنورك افلأ تلاماعم 2 لودج

 ددع سايقلاب فدÛÁسلما روحلما م

 تارابعلا

 افلأ تابث لماعم

 خابنورك

 تابثلا ةجرد

 ءاكذلا موهفمب يwرعلما ىوتسلما :لولأا روحلما 1

 ھتاقيبطتو ي�انطصلاا

 عفترم / زاتمم 0.865 5

ادج
ً

 

 ءاكذلا تاقيبطت مادختسا عقاو :يناثلا روحلما 2

 يرادلإا لمعلا يw ي�انطصلاا

 عفترم / زاتمم 0.842 5

ادج
ً

 

 نlسحت يw ي�انطصلاا ءاكذلا رود :ثلاثلا روحلما 3

 رارقلا ذاختا معدو ءادلأا

 عفترم / زاتمم 0.895 5

ادج
ً

 

 ھجاوت ËMلا تاقوعلماو تايدحتلا :عبارلا روحلما 4

 ي�انطصلاا ءاكذلا مادختسا

 عفترم / زاتمم 0.858 5

ادج
ً

 

 تابث / زاتمم 0.912 20 )ةيلامجلإا ةنابتسلاا( لكك ةساردلا ةادأ -

 يوق ماع
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 :عبارلا لصفلا

 تايصوتلاو جياتنلا
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 ةمدقم

 تانايبلا ليلحت

لاوأ
ً

 ةيفارغوميدلاو ةيلولأا تانايبلا ليلحت /

 

 .سنجلا ریغتملً اقفو ةساردلا ةنیع دارفأ عیزوت 1 يحیضوت مسر

 

 .سنجلا ریغتملً اقفو ةساردلا ةنیع دارفأ عیزوت 3 لودج

 ةيوئلما ةبسنلا )ددعلا( راركتلا رايخلا

 %45.4 54 ركذ

 õÞ 65 54.6%نأ

 %100 119 عومجلما

 

 نايبتسلاا يw نlكراشلما نlيرادلإا نم ثانلإا ةبسن نأ سنجلا lmغتمب صاخلا ينايبلا مسرلاو لودجلا نم حضتي

افظوم 54 عقاوب %45.4 روكذلا ةبسن تغلب نlح يw ،ةفظوم 65 عقاوب %54.6 تغلب نشوأ ديم ةعماجب
ً

 رهظي امم ،

ابراقت
ً

انزاوتو 
ً

 wب ةساردلا ةنيع عيزوت يlسنجلا نlثانلإا حلاصل طيسب قوفت عم ن. 
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 .رمعلا ریغتملً اقفو ةساردلا ةنیع دارفأ عیزوت 2 يحیضوت مسر

 

 .رمعلا ریغتملً اقفو ةساردلا ةنیع دارفأ عیزوت 4 لودج

 ةيوئلما ةبسنلا )ددعلا( راركتلا رايخلا

 %23.5 28 ةنس 30 نم لقأ

 %39.5 47 ةنس 40 نم لقأ ى�إ 30 نم

 %26.1 31 ةنس 50 نم لقأ ى�إ 40 نم

 Ém 13 10.9%كأف ةنس 50

 %100 119 عومجلما

 

 

اراركت Émكلأا يÒ "ةنس 40 نم لقأ ى�إ 30 نم" ةيرمعلا ةئفلا نأ ى�إ رمعلا lmغتلم يئاصحلإا ليلحتلا lmشي
ً

 ةبسنب 

افظوم 47( 39.5%
ً

افظوم 31( %26.1 ةبسنب "ةنس 50 نم لقأ ى�إ 40 نم" ةئفلا اÌÁلت ،)
ً

 لقأ" بابشلا ةئف مث ،)

افظوم 28( %23.5 ةبسنب "ةنس 30 نم
ً

 %10.9 ةبسنب ةlmخلأا ةبترلما يÉm" wكأف ةنس 50" ةيرمعلا ةئفلا تءاجو ،)

افظوم 13(
ً

 .öMلماو يرادلإا اìÁاطع جوأ يw ةيتفو ةباش تاقاط دوجوب �lمتت ةنيعلا نأ ىHع لدي امم ،)
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 .يملعلا لھؤملا ریغتملً اقفو ةساردلا ةنیع دارفأ عیزوت 3 يحیضوت مسر

 

 .يملعلا لھؤملا ریغتملً اقفو ةساردلا ةنیع دارفأ عیزوت 5 لودج

 ةيوئلما ةبسنلا )ددعلا( راركتلا رايخلا

 %52.1 62 سويرولاكب

 lm 38 31.9%تسجام

 %12.6 15 هاروتكد

 %3.4 4 ىرخأ

 %100 119 عومجلما

 

 ةلمح ةبسن تغلب ثيح ،ةيعماجلا تاداهشلا ةلمح نم ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ نأ ينايبلا مسرلاو لودجلا نم حضتي

افظوم 62( %52.1 سويرولاكبلا
ً

افظوم 38( %31.9 ةبسنب lmتسجالما ةلمح مÌÁلي ،)
ً

 ةبسنب هاروتكدلا ةلمح مث ،)

افظوم 15( 12.6%
ً

 تايوتسلما يw عافترلاا اذه .)نlفظوم 4( %3.4 لقلأا ةبسنلا ىHع ىرخلأا تلاهؤلما تلصحو ،)

 .ي�انطصلاا ءاكذلاك ةمدقتلما ايجولونكتلا ميهافم قيبطتو باعيتسا ىHع ةنيعلا ةردق سكعي ةيميلعتلا
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 .اھل عباتلا ةرادلإا وأ مسقلا ریغتملً اقفو ةساردلا ةنیع دارفأ عیزوت 4 يحیضوت مسر

 

 .اھل عباتلا ةرادلإا وأ مسقلا ریغتملً اقفو ةساردلا ةنیع دارفأ عیزوت 6 لودج

 ةيوئلما ةبسنلا )ددعلا( راركتلا رايخلا

 %27.7 33 ةيميداكلأا نوؤشلا

 %18.5 22 ةيرشبلا دراولما

 %24.4 29 ليجستلاو لوبقلا

 %15.1 18 تامولعلما ةينقت

 %14.3 17 ىرخأ / ةيرادلإاو ةيلالما نوؤشلا

 %100 119 عومجلما

 

افظوم 33( %27.7 عقاوب ىHعلأا تناك "ةيميداكلأا نوؤشلا" نم نlكراشلما ةبسن نأ يرادلإا عيزوتلا نم نlبتي
ً

 اÌÁلت ،)

افظوم 29( %24.4 ةبسنب "ليجستلاو لوبقلا" ةرادإ
ً

افظوم 22( %18.5 ةبسنب "ةيرشبلا دراولما" مث ،)
ً

 ةرادإف ،)

افظوم 18( %15.1 ةبسنب "تامولعلما ةينقت"
ً

 ةlmخلأا ةبترلما يw "ىرخلأا ماسقلأاو ةيرادلإاو ةيلالما نوؤشلا" تءاجو ،)

افظوم 17( %14.3 ةبسنب
ً

 .ةيويحلا ةعماجلا تاعاطق ةفاك نع اهlmبعتو جئاتنلا ةيلومش نمضي امم ،)
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 .يرادلإا لمعلا يف ةربخلا تاونس ریغتملً اقفو ةساردلا ةنیع دارفأ عیزوت 5 يحیضوت مسر

 

 .يرادلإا لمعلا يف ةربخلا تاونس ریغتملً اقفو ةساردلا ةنیع دارفأ عیزوت 7 لودج

 ةيوئلما ةبسنلا )ددعلا( راركتلا رايخلا

 %29.4 35 تاونس 5 نم لقأ

 %44.5 53 تاونس 10 نم لقأ ى�إ 5 نم

 Ém 31 26.1%كأف تاونس 10

 %100 119 عومجلما

 

 10 نم لقأ ى�إ 5 نم" ةطسوتم ةvmخ نوكلتمي ةنيعلا دارفأ نم vmكلأا ةبسنلا نأ ةيرادلإا ةvmخلا lmغتم ليلحت رهظي

افظوم 53( %44.5 تغلب ةبسنب "تاونس
ً

 35( %29.4 ةبسنب "تاونس 5 نم لقأ" ةئدتبلما ةvmخلا تاذ ةئفلا اÌÁلت ،)

افظوم
ً

افظوم 31( Ém" 26.1%كأف تاونس 10" ةليوطلا ةvmخلا يوذ ةبسن تغلب امنيب ،)
ً

 Mمكارت عونت ى�إ lmشي امم ،)

 .ةساردلا تاlmغتلم قوثومو ي�وضوم مييقت ءاطعإ يw مهسي ديج يwرعم
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 ةنابتسلاا رواحم ليلحت /ايًناث

 ھتاقيبطتو ي�انطصلاا ءاكذلا موهفمب يwرعلما ىوتسلما :لولأا روحلما

 

 ."لمعلا ةئیب يف ھتاقیبطتو يعانطصلاا ءاكذلا موھفم لوح ةحضاو ةیفرعم ةیفلخ كلتمأ" ةرابعل ةیفصولا سییاقملاو يئاصحلإا لیلحتل 6 يحیضوت مسر

 

 ."لمعلا ةئیب يف ھتاقیبطتو يعانطصلاا ءاكذلا موھفم لوح ةحضاو ةیفرعم ةیفلخ كلتمأ" ةرابعل ةیفصولا سییاقملاو يئاصحلإا لیلحتل 8 لودج

 لاونلما يرايعلما فارحنلاا يباسحلا طسوتلما ةبسنلا راركتلا ةباجلإا تارايخ

 %37.8 45 ةدشب قفاوم
   

 %40.3 48 قفاوم
   

 قفاوم 0.94 4.06 %13.4 16 دياحم

 %6.7 8 قفاوم lmغ
   

 %1.7 2 ةدشب قفاوم lmغ
   

 %100 119 عومجلما
   

 

اهاجتا كانه نأ ينايبلا مسرلاو لودجلا نم حضتي
ً

ايباجيإ 
ً

اماع 
ً

 %40.3 ھتبسن ام قفاو ثيح ؛ةفرعلما كلاتما وحن 

 نlقفاولما lmغ ةبسن زواجتت مل نlح يw ،%13.4 نيدياحلما ةبسن تغلب امنيب ،ةديدشلا مÛÁقفاوم نع vm 37.8%عو

 ءاكذلا موهفمب يرادلإا رداكلا ةيبلاغ ةفرعمو ي�و تبثي امم ،ي�اوتلا ىHع %1.7 و %6.7 ةدشب نlقفاولما lmغو

 .ي�انطصلاا
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 ."ةرادلإا يف ةمدختسملا يعانطصلاا ءاكذلا تاودأو ةیدیلقتلا تاودلأا نیب زییمتلا عیطتسأ" ةرابعل ةیفصولا سییاقملاو يئاصحلإا لیلحتلا 7 يحیضوت مسر

 

 ."ةرادلإا يف ةمدختسملا يعانطصلاا ءاكذلا تاودأو ةیدیلقتلا تاودلأا نیب زییمتلا عیطتسأ" ةرابعل ةیفصولا سییاقملاو يئاصحلإا لیلحتلا 9 لودج

 لاونلما يرايعلما فارحنلاا يباسحلا طسوتلما ةبسنلا راركتلا ةباجلإا تارايخ

 %31.9 38 ةدشب قفاوم
   

 %43.7 52 قفاوم
   

 قفاوم 0.93 3.97 %15.1 18 دياحم

 %7.6 9 قفاوم lmغ
   

 %1.7 2 ةدشب قفاوم lmغ
   

 %100 119 عومجلما
   

 

 ى�إ ةفاضلإاب ،ةيكذلاو ةيديلقتلا تاودلأا نlب �lيمتلا ىHع مÄÁردق ىHع اوقفاو ةنيعلا نم %43.7 نأ جئاتنلا ترهظأ

 قفاوم lmغ"ـب %1.7 و "قفاوم lmغ"ـب %7.6 ض¹mعاو ،دايحلا فقوم يw %15.1 فقو ،لباقلما يw .ةدشب اوقفاو 31.9%

 .نlفظولما ىدل ةديج ةيجولونكت �lيمتو زرف ةراهم دوجو دكؤي امم ،"ةدشب
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 ."لامعلأا تلااجم يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت جمدب ةقلعتملا ةثیدحلا تاروطتلا عباتأ" ةرابعل ةیفصولا سییاقملاو يئاصحلإا لیلحتلا 8 يحیضوت مسر

 

 

 ."لامعلأا تلااجم يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت جمدب ةقلعتملا ةثیدحلا تاروطتلا عباتأ" ةرابعل ةیفصولا سییاقملاو يئاصحلإا لیلحتلا 10 لودج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 "ةدشب قفاوم" ةبسنو %37.0 "قفاوم" ةبسن تغلب ذإ ،تادجتسلما عبتت وحن وحنت vmكلأا ةبسنلا نأ ليلحتلا نlبي

ايبسن ةعفترم دايح ةبسن ترهظو ،25.2%
ً

 امم ،%2.5 ةدشب اهضفرو %12.6 ةرابعلا ضراع امنيب ،%22.7 تغلب 

 .�lفحتلل نlفظولما نم ءزج ةجاح عم ةينقتلا تاروطتلا ةقحلامب مامتهاو فغش دوجو حضوي

 

 

 

 

 

 لاونلما يرايعلما فارحنلاا يباسحلا طسوتلما ةبسنلا راركتلا ةباجلإا تارايخ

 %25.2 30 ةدشب قفاوم
   

 %37.0 44 قفاوم
   

 قفاوم 1.05 3.70 %22.7 27 دياحم

 %12.6 15 قفاوم lmغ
   

 %2.5 3 ةدشب قفاوم lmغ
   

 %100 119 عومجلما
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 ."يعانطصلاا ءاكذلا نم ةدافتسلاا ةیفیك لوح لمع شرو وأ ةیبیردت جمارب يف تُكراش" ةرابعل ةیفصولا سییاقملاو يئاصحلإا لیلحتلا 9 يحیضوت مسر

 

 ."يعانطصلاا ءاكذلا نم ةدافتسلاا ةیفیك لوح لمع شرو وأ ةیبیردت جمارب يف تُكراش" ةرابعل ةیفصولا سییاقملاو يئاصحلإا لیلحتلا 11 لودج

 لاونلما يرايعلما فارحنلاا يباسحلا طسوتلما ةبسنلا راركتلا ةباجلإا تارايخ

 %18.5 22 ةدشب قفاوم
   

 %29.4 35 قفاوم
   

 قفاوم 1.18 3.32 %24.4 29 دياحم

 %21.0 25 قفاوم lmغ
   

 %6.7 8 ةدشب قفاوم lmغ
   

 %100 119 عومجلما
   

 

 ةدشب قفاوو %29.4 قفاو ثيح ؛يHعفلا بيردتلا عقاو سكعي عيزوتلا يw حضاو نيابت نع ةرابعلا هذه فشكت

18.5%، wح يlضفارلاو ،%24.4 نيدياحلما ةبسن تناك نlغ( %21.0 تغلب ةرابعلل نlm غ( %6.7 و )قفاومlm قفاوم 

 .نلآا ËÞح يواستلاب نlفظولما ةفاك لمشت مل بيردتلا جمارب نأ ى�إ lmشي عونتلما عيزوتلا اذه .)ةدشب
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 لخاد لمعلا بولسأ نم روطت نأ يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطتل نكمی فیكً امامت كردأ" ةرابعل ةیفصولا سییاقملاو يئاصحلإا لیلحتلا 10 يحیضوت مسر
 ."ةعماجلا

 

 ."ةعماجلا لخاد لمعلا بولسأ نم روطت نأ يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطتل نكمی فیكً امامت كردأ" ةرابعل ةیفصولا سییاقملاو يئاصحلإا لیلحتلا 12 لودج

 لاونلما يرايعلما فارحنلاا يباسحلا طسوتلما ةبسنلا راركتلا ةباجلإا تارايخ

 %42.9 51 ةدشب قفاوم
   

 %38.7 46 قفاوم
   

 ةدشب قفاوم 0.93 4.14 %11.8 14 دياحم

 %5.0 6 قفاوم lmغ
   

 %1.7 2 ةدشب قفاوم lmغ
   

 %100 119 عومجلما
   

 

ايعو ةنيعلا دارفأ رهظأ
ً

ايفارشتسا 
ً

ايلاع 
ً

 اÌÁلت %42.9 ـب "ةدشب قفاوم" يÒ ةبسن ىHعأ تغلب ثيح ؛ريوطتلا ةيمهأب 

 ةعانقلا زvmي ام وهو ،%1.7 و %5.0 ى�إ ةضراعلما ةبسنو ،%11.8 ى�إ دايحلا ةبسن تضفخنا امنيب ،%38.7 ـب "قفاوم"

 .لمعلا ةدوج يw ي�انطصلاا ءاكذلل يباجيلإا ي�وحتلا رودلاب ةعماجلا ييرادإ ىدل ةخسارلا
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اثلاث
ً

 يرادلإا لمعلا يw ي�انطصلاا ءاكذلا تاقيبطت مادختسا عقاو - يناثلا روحلما :

 

 

 .ّ"يلإ ةلكوملا ةیرادلإا ماھملا زاجنلإ يرود لكشب يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت مدختسأ" ةرابعل ةیفصولا سییاقملاو يئاصحلإا لیلحتلا 11 يحیضوت مسر

 

 .ّ"يلإ ةلكوملا ةیرادلإا ماھملا زاجنلإ يرود لكشب يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت مدختسأ" ةرابعل ةیفصولا سییاقملاو يئاصحلإا لیلحتلا  13 لودج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ،%24.4 ةبسنب ةديدش ةقفاومو %34.5 ةبسنب ةقفاومب يظح يHعفلا يرودلا مادختسلاا نأ ى�إ تانايبلا تراشأ

ت نيدياحلما ةئف تناك امنيب
ُ

ثم
ّ

امامت ھضفرو %13.4 يرودلا مادختسلاا ضراعو ،%23.5 ل
ً

 لوخد تبثي امم ،4.2% 

 .ةنيعلا فصن نم Émكلأ ةيمويلا ماهلما يw يHعفلا ذيفنتلا �lح تاقيبطتلا هذه

 

 

 لاونلما يرايعلما فارحنلاا يباسحلا طسوتلما ةبسنلا راركتلا ةباجلإا تارايخ

 %24.4 29 ةدشب قفاوم
   

 %34.5 41 قفاوم
   

 قفاوم 1.12 3.61 %23.5 28 دياحم

 %13.4 16 قفاوم lmغ
   

 %4.2 5 ةدشب قفاوم lmغ
   

 %100 119 عومجلما
   



 45 

 

 ."ةیمویلا ةیرادلإا تانایبلا ةرادإو تافلملا میظنت يف ةیكذ ةمظنأ ىلع ةعماجلا دمتعت" ةرابعل ةیفصولا سییاقملاو يئاصحلإا لیلحتلا 12 يحیضوت مسر

 

 ."ةیمویلا ةیرادلإا تانایبلا ةرادإو تافلملا میظنت يف ةیكذ ةمظنأ ىلع ةعماجلا دمتعت" ةرابعل ةیفصولا سییاقملاو يئاصحلإا لیلحتلا 14 لودج

 لاونلما يرايعلما فارحنلاا يباسحلا طسوتلما ةبسنلا راركتلا ةباجلإا تارايخ

 %28.6 34 ةدشب قفاوم
   

 %41.2 49 قفاوم
   

 قفاوم 1.03 3.83 %17.6 21 دياحم

 %10.1 12 قفاوم lmغ
   

 %2.5 3 ةدشب قفاوم lmغ
   

 %100 119 عومجلما
   

 

اقفو
ً

ادامتعا كانه نأ نlّبت ،نlفظولما تاباجلإ 
ً

ايسسؤم 
ً

اسوملم 
ً

 ثيح ،تافللما ميظنتو ظفحل ةيكذلا ةمظنلأا ىHع 

 ةيلامجإ ةضراعم ةبسن و ،نيدياحملل %17.6 لباقم ،%28.6 "ةدشب قفاوم" ةبسنو %41.2 "قفاوم" ةبسن تغلب

 .نشوأ ديم ةعماجل ةمدقتلما ةيمقرلا ةيسسؤلما ةينبلا سكعي امم ،)%2.5 و %10.1 نlب ةعزوم( %12.6 تغلب
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 ."يرادلإا لمعلا لیھستل ةمزلالا ةیكذلا تایجمربلاو ةینقتلا ةینبلا ةعماجلا رفوت" ةرابعل ةیفصولا سییاقملاو يئاصحلإا لیلحتلا 13 يحیضوت مسر

 

 ."يرادلإا لمعلا لیھستل ةمزلالا ةیكذلا تایجمربلاو ةینقتلا ةینبلا ةعماجلا رفوت" ةرابعل ةیفصولا سییاقملاو يئاصحلإا لیلحتلا 15 لودج

 لاونلما يرايعلما فارحنلاا يباسحلا طسوتلما ةبسنلا راركتلا ةباجلإا تارايخ

 %33.6 40 ةدشب قفاوم
   

 %36.1 43 قفاوم
   

 قفاوم 1.05 3.89 %18.5 22 دياحم

 %9.2 11 قفاوم lmغ
   

 %2.5 3 ةدشب قفاوم lmغ
   

 %100 119 عومجلما
   

 

 ةديدشلا ةقفاولماو %36.1 ةقفاولما ةبسن تغلب ثيح ؛ةعماجلا نم ËMسجوللا M¯فلا معدلا رفوت جئاتنلا تدكأ

33.6%، wح يlكراشلما نم %2.5 و %9.2 ىوس رَي ملو ،%18.5 ةينقتلا ةينبلل دياحلما مييقتلا ةبسن تناك نlاصقن ن
ً

 

wفوت يlm لا كلتvmب ةعماجلا ما�¹لا سكعي امم ،تايجمÛÁةلماكتم ةيجولونكت ةئيب ةئي. 
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 ."لمعلا ریراقتو تلاسارملا میظنتل ةیكذلا نییدیلوتلا نیدعاسملا ىلع يرادلإا يقیرف دمتعی" ةرابعل ةیفصولا سییاقملاو يئاصحلإا لیلحتلا 14 يحیضوت مسر

 

 ."لمعلا ریراقتو تلاسارملا میظنتل ةیكذلا نییدیلوتلا نیدعاسملا ىلع يرادلإا يقیرف دمتعی" ةرابعل ةیفصولا سییاقملاو يئاصحلإا لیلحتلا 16 لودج

 لاونلما يرايعلما فارحنلاا يباسحلا طسوتلما ةبسنلا راركتلا ةباجلإا تارايخ

 %21.0 25 ةدشب قفاوم
   

 %31.9 38 قفاوم
   

 قفاوم 1.12 3.49 %26.1 31 دياحم

 %16.8 20 قفاوم lmغ
   

 %4.2 5 ةدشب قفاوم lmغ
   

 %100 119 عومجلما
   

 

 ةبسنب ةقفاوم لان ةيرادلإا قرفلا ىوتسم ىHع )يديلوتلا( يكذلا دعاسلما تاودأ مادختسا نأ تاباجتسلاا ترهظأ

 دامتعلاا مدعب %16.8 دافأ امنيب ،%26.1 تغلب ةحضاو دايح ةبسن ترهظو ،%21.0 ةبسنب ةديدش ةقفاومو 31.9%

 .ةتمتؤلما تلاسارلماو ريراقتلا ةباتك تاينقت M¯بت يw ةيرادلإا قرفلا جردت حضوي امم ،%4.2 ةدشب اهضراع و اÌÁلع
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 ."ةیرادلإا تایلمعلا يف ةثیدحلا تاینقتلا مادختسلا ایلعلا ةرادلإا نم رمتسم عیجشت كانھ" ةرابعل ةیفصولا سییاقملاو يئاصحلإا لیلحتلا 15 يحیضوت مسر

 

 ."ةیرادلإا تایلمعلا يف ةثیدحلا تاینقتلا مادختسلا ایلعلا ةرادلإا نم رمتسم عیجشت كانھ" ةرابعل ةیفصولا سییاقملاو يئاصحلإا لیلحتلا  17 لودج

 لاونلما يرايعلما فارحنلاا يباسحلا طسوتلما ةبسنلا راركتلا ةباجلإا تارايخ

 %39.5 47 ةدشب قفاوم
   

 %35.3 42 قفاوم
   

 ةدشب قفاوم 1.01 4.03 %16.0 19 دياحم

 %7.6 9 قفاوم lmغ
   

 %1.7 2 ةدشب قفاوم lmغ
   

 %100 119 عومجلما
   

 

 نم رمتسم عيجشت دوجو ىHع %35.3 قفاوو %39.5 ةدشب قفاو ثيح ،يوق يدايق معد دوجو تارشؤلما حضوت

 %9.3 ـلا زجاح ةضفارلا تائفلا زواجتت ملو ،%16.0 ىHع ةدياحلما ةئفلا ترصتقا امنيب ،ةعماجلل ايلعلا ةرادلإا

لاامجإ
ً

 .ةعماجلاب ةدايقلا مره نم معدو ةيؤرب عوفدم ي�انطصلاا ءاكذلا وحن ھجوتلا نأ دكؤي امم ،
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 رارقلا ذاختا معدو ءادلأا نlسحت يw ي�انطصلاا ءاكذلا رود - ثلاثلا روحلما

 

 ماھملا يف لوذبملا دھجلاو تقولا صیلقت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسا مھاسی" ةرابعل ةیفصولا سییاقملاو يئاصحلإا لیلحتلا 16 يحیضوت مسر
 ."ةیرادلإا

 

 ."ةیرادلإا ماھملا يف لوذبملا دھجلاو تقولا صیلقت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسا مھاسی" ةرابعل ةیفصولا سییاقملاو يئاصحلإا لیلحتلا 18 لودج

 لاونلما يرايعلما فارحنلاا يباسحلا طسوتلما ةبسنلا راركتلا ةباجلإا تارايخ

 %48.7 58 ةدشب قفاوم
   

 %37.0 44 قفاوم
   

 ةدشب قفاوم 0.85 4.30 %10.1 12 دياحم

 %3.4 4 قفاوم lmغ
   

 %0.8 1 ةدشب قفاوم lmغ
   

 %100 119 عومجلما
   

 

 ةقفاولماو %48.7 ةديدشلا ةقفاولما ةبسن تغلب ثيح ؛ةينقتلل رشابلما رثلأا سكعي حساك دييأتب ةرابعلا هذه تءاج

ادج ةليئض ةبسنو ،%10.1 نيدياحلما ةبسن تغلب امنيب ،)%85.7 ـل لصي دييأت ي�امجإب( %37.0 ةيداعلا
ً

 تضراع 

 .يرادلإا دهجلاو تقولا ةءافك يw ي�انطصلاا ءاكذلل ىوصقلا ةدئافلا تبثي امم ،%0.8 و %3.4 عقاوب كلذ
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 ."تاجرخملا ةقد ةدایزو ةیرادلإا ءاطخلأا لیلقت يف ةیكذلا تاودلأا يندعاست" ةرابعل ةیفصولا سییاقملاو يئاصحلإا لیلحتلا 17 يحیضوت مسر

 

 ."تاجرخملا ةقد ةدایزو ةیرادلإا ءاطخلأا لیلقت يف ةیكذلا تاودلأا يندعاست" ةرابعل ةیفصولا سییاقملاو يئاصحلإا لیلحتلا 19 لودج

 لاونلما يرايعلما فارحنلاا يباسحلا طسوتلما ةبسنلا راركتلا ةباجلإا تارايخ

 %43.7 52 ةدشب قفاوم
   

 %39.5 47 قفاوم
   

 ةدشب قفاوم 0.89 4.20 %10.9 13 دياحم

 %4.2 5 قفاوم lmغ
   

 %1.7 2 ةدشب قفاوم lmغ
   

 %100 119 عومجلما
   

 

 %43.7 ةدشب قفاو ثيح ؛ةدوجلا نlسحت يw ي�انطصلاا ءاكذلا رود ةقدب نوسملي نlفظولما نأ لودجلا نم حضتي

طختت مل نlح يw ،%10.9 ةبسن دايحلا لجسو ،ةيرادلإا ءاطخلأا ليلقت يw ھتمهاسم ىHع %39.5 قفاوو
َّ

 مدع ةبسن 

 ردهلا ةبسن صيلقتو يرادلإا لمعلا ةدوج ىHع لامعلأا تاقيبطتل يباجيلإا رثلأا زvmي امم ،%5.9 ةيلامجلإا ةقفاولما

 .ةيرشبلا ءاطخلأا نع جتانلا
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 ةبئاص ةیرادإ تارارق ذاختا معدت ةیروف تلایلحتو تانایب يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت رفوت" ةرابعل ةیفصولا سییاقملاو يئاصحلإا لیلحتلا 18 يحیضوت مسر
 ."ةعیرسو

 

 ةبئاص ةیرادإ تارارق ذاختا معدت ةیروف تلایلحتو تانایب يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت رفوت" ةرابعل ةیفصولا سییاقملاو يئاصحلإا لیلحتلا 20 لودج
 ."ةعیرسو

 لاونلما يرايعلما فارحنلاا يباسحلا طسوتلما ةبسنلا راركتلا ةباجلإا تارايخ

 %41.2 49 ةدشب قفاوم
   

 %36.1 43 قفاوم
   

 ةدشب قفاوم 0.94 4.10 %15.1 18 دياحم

 %5.9 7 قفاوم lmغ
   

 %1.7 2 ةدشب قفاوم lmغ
   

 %100 119 عومجلما
   

 

ارود جئاتنلا ترهظأ
ً

ايوق 
ً

 %36.1 و ةديدش ةقفاوم %41.2 ىدبأ ثيح ؛رارقلا يذختلم كرحمك ي�انطصلاا ءاكذلل 

 ،%5.9 نlقفاولما lmغ ةبسنو ،%15.1 نيدياحلما ةبسن تغلب امنيب ،ةرفولما تلايلحتلا ةعرسو ةقد لوح ةيداع ةقفاوم

 .مدعلا ةيضرف دنفيو ةساردلل ةليدبلا ةيضرفلا معدي امم ،%1.7 ةدشب نlقفاولما lmغو
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 ."ةعماجلا لخاد ماعلا يرادلإا ءادلأا ةءافك ىوتسم نم ةیكذلا تاینقتلا ىلع دامتعلاا عفری" ةرابعل ةیفصولا سییاقملاو يئاصحلإا لیلحتلا 19 يحیضوت مسر

 

 ."ةعماجلا لخاد ماعلا يرادلإا ءادلأا ةءافك ىوتسم نم ةیكذلا تاینقتلا ىلع دامتعلاا عفری" ةرابعل ةیفصولا سییاقملاو يئاصحلإا لیلحتلا 21 لودج

 لاونلما يرايعلما فارحنلاا يباسحلا طسوتلما ةبسنلا راركتلا ةباجلإا تارايخ

 %46.2 55 ةدشب قفاوم
   

 %34.5 41 قفاوم
   

 ةدشب قفاوم 0.93 4.19 %12.6 15 دياحم

 %5.0 6 قفاوم lmغ
   

 %1.7 2 ةدشب قفاوم lmغ
   

 %100 119 عومجلما
   

 

ايدرط طبترت ماعلا ءادلأا ةءافك نأ ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ ىري
ً

 "ةدشب قفاوم" ةبسن تغلب ثيح ،M¯قتلا دامتعلااب 

 %6.7 يw ةيلامجلإا تاضا¹mعلاا ترصحنا امنيب ،دايحلا ةقطنم يw %12.6 فقوو ،%34.5 "قفاوم" ةبسنو 46.2%

 .ةيكذلا ةموظنملل لماشلا يºيتا¹mسلاا رثلأاب ةعماجلا يبوسنم ةعانق سكعي امم ،طقف
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 ةئیھ ءاضعأو ةبلطلل ةمدقملا تامدخلا ةدوج نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا دعاسی" ةرابعل ةیفصولا سییاقملاو يئاصحلإا لیلحتلا 20 يحیضوت مسر
 ."سیردتلا

 

 ."سیردتلا ةئیھ ءاضعأو ةبلطلل ةمدقملا تامدخلا ةدوج نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا دعاسی" ةرابعل ةیفصولا سییاقملاو يئاصحلإا لیلحتلا 22 لودج

 لاونلما يرايعلما فارحنلاا يباسحلا طسوتلما ةبسنلا راركتلا ةباجلإا تارايخ

 %50.4 60 ةدشب قفاوم
   

 %32.8 39 قفاوم
   

 ةدشب قفاوم 0.91 4.27 %11.8 14 دياحم

 %3.4 4 قفاوم lmغ
   

 %1.7 2 ةدشب قفاوم lmغ
   

 %100 119 عومجلما
   

 

افاضم ،%50.4 ةبسنب ثلاثلا روحلماب ةديدشلا ةقفاولما يw ىHعلأا ةبسنلا ةرابعلا هذه تققح
ً

 ةقفاوملل %32.8 اÌÁلإ 

ادج ةليئض نlضراعلما ةبسن تناك نlح يw ،%11.8 نيدياحلما ةبسن تعلبو ،ةيداعلا
ً

 %1.7و "قفاوم lmغ"ـل 3.4%( 

 ةمدخلا ھلصت )سيردتلا ةئيه وضعو بلاطلا( يئاÀÁلا ديفتسلما نأ عطاق لكشب حضوي اذه .)"ةدشب قفاوم lmغ"ـل

 .يرادلإا لمعلا ةتمتأ ةجيتن ىHعأ �lمتو ةدوجب
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 ي�انطصلاا ءاكذلا مادختسا ھجاوت ËMلا تاقوعلماو تايدحتلا - عبارلا روحلما

 

 ."يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت عم لماعتلا ةیفیك ىلع صصختملا بیردتلا يفً اصقن ھجاوأ" ةرابعل ةیفصولا سییاقملاو يئاصحلإا لیلحتلا 21 يحیضوت مسر

 

 ."يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت عم لماعتلا ةیفیك ىلع صصختملا بیردتلا يفً اصقن ھجاوأ" ةرابعل ةیفصولا سییاقملاو يئاصحلإا لیلحتلا 23 لودج

 لاونلما يرايعلما فارحنلاا يباسحلا طسوتلما ةبسنلا راركتلا ةباجلإا تارايخ

 %31.9 38 ةدشب قفاوم
   

 %37.8 45 قفاوم
   

 قفاوم 1.05 3.86 %16.8 20 دياحم

 %10.9 13 قفاوم lmغ
   

 %2.5 3 ةدشب قفاوم lmغ
   

 %100 119 عومجلما
   

 

 قفاوو %37.8 قفاو ثيح ؛قئاوع دوجول ةنيعلا ديكأت ىHع )تايدحتلا غيصي يذلا( روحلما اذه تاباجإ عيزوت لدي

اصقن كانه نأ ىHع %31.9 ةدشب
ً

 wاهضفرو %10.9 ةرابعلا ضراعو ،%16.8 دايحلا لجسو ،صصختلما بيردتلا ي 

 .ةيكذلا ةيبيردتلا شرولا فيثكتل ةعماجلاب يرادلإا ريوطتلا ةدامع مامتها ي�دتست ةجيتنلا هذه .%2.5 ةدشب
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 ."لماك لكشب اھقیبطت مامأً اقئاع ةیكذلا ةمظنلأا ثیدحتل ةیلاعلا ةفلكتلا لثمت" ةرابعل ةیفصولا سییاقملاو يئاصحلإا لیلحتلا 22 يحیضوت مسر

 

 ."لماك لكشب اھقیبطت مامأً اقئاع ةیكذلا ةمظنلأا ثیدحتل ةیلاعلا ةفلكتلا لثمت" ةرابعل ةیفصولا سییاقملاو يئاصحلإا لیلحتلا 24 لودج

 لاونلما يرايعلما فارحنلاا يباسحلا طسوتلما ةبسنلا راركتلا ةباجلإا تارايخ

 %22.7 27 ةدشب قفاوم
   

 %34.5 41 قفاوم
   

 قفاوم 1.04 3.63 %29.4 35 دياحم

 %10.1 12 قفاوم lmغ
   

 %3.4 4 ةدشب قفاوم lmغ
   

 %100 119 عومجلما
   

 

اقفاوت ةرابعلا ليلحت رهظأ
ً

اظوحلم 
ً

 قفاوو %34.5 قفاو ذإ ؛تاثيدحتلاو صيخا¹mلا ءارو نماكلا ي�الما قئاعلا لوح 

ادج ةعفترم دايح ةبسن زورب عم ،%22.7 ةدشب
ً

 علاطا ىHع تسيل نlيرادلإا نم ةئف نأب رسفي ام وهو ،%29.4 تغلب 

لاامجإ ةرابعلا ضفر اميف ،ةعماجلل ةيلالما تانزاولماب لماك
ً

 .ةنيعلا نم 13.5% 
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 ءاكذلا تاودأ مادختسا دنع تانایبلا ةیرسو نمأب قلعتت ةینقت وأ ةیرادإ فواخم دجوت" ةرابعل ةیفصولا سییاقملاو يئاصحلإا لیلحتلا 23 يحیضوت مسر
 ."يعانطصلاا

 

 ."يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ مادختسا دنع تانایبلا ةیرسو نمأب قلعتت ةینقت وأ ةیرادإ فواخم دجوت" ةرابعل ةیفصولا سییاقملاو يئاصحلإا لیلحتلا 25 لودج

 لاونلما يرايعلما فارحنلاا يباسحلا طسوتلما ةبسنلا راركتلا ةباجلإا تارايخ

 %27.7 33 ةدشب قفاوم
   

 %40.3 48 قفاوم
   

 قفاوم 1.03 3.81 %19.3 23 دياحم

 %10.1 12 قفاوم lmغ
   

 %2.5 3 ةدشب قفاوم lmغ
   

 %100 119 عومجلما
   

 

 دوجو ىHع %27.7 ةدشب قفاوو %40.3 قفاو ثيح ؛ةوقبو رضاح يناvmيسلاو M¯ملأا سجاهلا نأ تانايبلا حضوت

 ي�انطصلاا ءاكذلا تاودأ وأ ةينو¹mكللإا ةباحسلا فيظوت دنع بلاطلاو ةعماجلا تانايب ةيرسو نمأب طبترت فواخم

لاامجإ %12.6 نع ةضراعلما دزت مل امنيب ،%19.3 دايحلا لجسو ،ةحوتفلما
ً

. 
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 ضعب لبق نم ةدیدجلا ةیكذلا ةمظنلأا عم فیكتلا يف ةبوعص وأ رییغتلل ةمواقم دوجوب رعشأ" ةرابعل ةیفصولا سییاقملاو يئاصحلإا لیلحتلا 24 يحیضوت مسر
 ."نیفظوملا

 

 ضعب لبق نم ةدیدجلا ةیكذلا ةمظنلأا عم فیكتلا يف ةبوعص وأ رییغتلل ةمواقم دوجوب رعشأ" ةرابعل ةیفصولا سییاقملاو يئاصحلإا لیلحتلا 26 لودج
 ."نیفظوملا

 لاونلما يرايعلما فارحنلاا يباسحلا طسوتلما ةبسنلا راركتلا ةباجلإا تارايخ

 %24.4 29 ةدشب قفاوم
   

 %37.0 44 قفاوم
   

 قفاوم 1.10 3.66 %21.8 26 دياحم

 %13.4 16 قفاوم lmغ
   

 %3.4 4 ةدشب قفاوم lmغ
   

 %100 119 عومجلما
   

 

ايدحت دعي lmيغتلا ةمواقمب لثمتلما يرشبلا قوعلما نأ يئاصحلإا عيزوتلا نم رهظي
ً

اسوملم 
ً

 %37.0 َّرقأ ثيح ؛

 ،نيدياحم %21.8 لباقم ،ءلامزلا ضعب ىدل ةمواقلما هذه دوجو ىHع ةديدشلا مÛÁقفاومب %24.4 و مÛÁقفاومب

ايسفن يرشبلا رصنعلا ةئيÄÁ ةرورض M¯عي امم ،%3.4 ةدشب اهضراع و %13.4 ةركفلا ضفرو
ً

ايفاقثو 
ً

 .Mمقرلا لوحتلل 
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 تاقیبطتلا هذھ لیغشتل ةمزلالا ةیكبشلاو ةیتحتلا ةینبلا وأ ينفلا معدلا يف فعض كانھ" ةرابعل ةیفصولا سییاقملاو يئاصحلإا لیلحتلا 25 يحیضوت مسر
 ."ةءافكب

 

 ."ةءافكب تاقیبطتلا هذھ لیغشتل ةمزلالا ةیكبشلاو ةیتحتلا ةینبلا وأ ينفلا معدلا يف فعض كانھ" ةرابعل ةیفصولا سییاقملاو يئاصحلإا لیلحتلا 27 لودج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ىHع %17.6 ةدشب قفاوو %31.1 قفاو ثيح ؛ÜMسن نيابتو ماسقنا ى�إ تايدحتلل ةممتلما ةlmخلأا ةرابعلا تراشأ

انايحأ فعض دوجو
ً

 wفلا معدلاو تاكبشلا ي¯M حرطلا اذه ضراعو ،%27.7 دايحلا ةبسن تغلب امنيب ،رشابلما 

 تارادلإا نlب ةزهجلأاو تاكبشلا رارقتسا توافت حضوي نيابتلا اذه .)ةدشب قفاوم lmغ( %5.0 و )قفاوم lmغ( 18.5%

 .ةعماجلل ةفلتخلما

 

 

 

 

 لاونلما يرايعلما فارحنلاا يباسحلا طسوتلما ةبسنلا راركتلا ةباجلإا تارايخ

 %17.6 21 ةدشب قفاوم
   

 %31.1 37 قفاوم
   

 قفاوم 1.12 3.34 %27.7 33 دياحم

 %18.5 22 قفاوم lmغ
   

 %5.0 6 ةدشب قفاوم lmغ
   

 %100 119 عومجلما
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 جياتنلا

لاوأ
ً

 )ي�انطصلاا ءاكذلاب يwرعلما ىوتسلما( ى�ولأا ةيضرفلا ةشقانم :

 نlيرادلإا نlفظولما ىدل ھتاقيبطتو ي�انطصلاا ءاكذلا موهفمب يباجيإو عفترم يwرعم ىوتسم دجوي" :ةيضرفلا صن

wنشوأ ديم ةعماج ي." 

لاوبق ةيفصولا جئاتنلا ترهظأ
ً

اعساو 
ً

احيرصو 
ً

 اذه تارابعل ةيباسحلا تاطسوتلما تحوارت ذإ ؛ةيضرفلا هذه ةحصل 

 بولسلأ ي�انطصلاا ءاكذلا ريوطت ةيفيكل نlفظولما كاردإب ةصاخلا ةرابعلا تلجس ثيح ،)4.14 و 3.32) نlب روحلما

 تغلب ثيح( يwرعلما ي�ولا يw ظوحللما عافترلاا اذه ."ةدشب قفاوم" لاونمبو (4.14) يباسح طسوتم ىHعأ لمعلا

 ةيميلعتلا ةسسؤلماك نشوأ ديم ةعماج ةعيبط ى�إ رشابم لكشب ىزعي) (%78.1 ةيفرعلما ةيفلخلا يw دييأتلا ةبسن

 يرادلإا رداكلا ىHع ضرفي ةيضا¹mفاو ةيباحس ةئيب يw يمويلا لمعلا نإ .(Smart Virtual University) لماكلاب ةيمقرلا

اكاكتحا
ً

ارمتسم 
ً

 نم مÀÁكمت ةبلص ةيفرعم ةدعاق ءانبو ةيمقرلا ةيملأا زجاح رسك ى�إ ىدأ امم ،ةثيدحلا تاينقتلاب 

 .(3.97) طسوتمب ةيكذلاو ةيديلقتلا ةمظنلأا نlب قيقدلا �lيمتلا

 ةيبيردتلا جماvmلا يw ةكراشلماب ةقلعتلما ةرابعلا يw رهظت ةيبسن ةوجف نع قمعتلما ليلحتلا فشك ،ىرخأ ةيحان نم

افارحناو (3.32) روحلما اذه يw طسوتم ىندأ تلجس ËMلاو ،ي�انطصلاا ءاكذلل ةصصخلما
ً

ايرايعم 
ً

اعفترم 
ً

 

 وه نlفظوملل يwرعلما ىوتسلما يw ي�احلا عافترلاا نأ ى�إ lmشي تاباجلإا يw تتشتلا اذه .(1.18) دنع ÜMcheckedسن

اجتان سيلو ،ةيمقرلا ةئيبلا ضرفو ةيمويلا ليغشتلا تابلطتم جاتن وأ "يتاذ داÛÁجا" ةجيتن
ً

 ةيبيردت ططخ نع 

ايرادإ كلذ lmسفتو .يواستلاب تائفلا عيمجل ةعماجلا نم ةهجومو ةمظنم ةيجيتا¹mسا
ً

 نوكلتمي نlفظولما نأ M¯عي 

 تاراهم ى�إ ةيّرظنلا ةفرعلما هذه لقن ى�إ ةجاحب نولازي لا مÀÁكل ،يكذلا لوحتلل "يرظنلا يwرعلماو ÊLMفنلا دادعتسلاا"

 .دوصرلما يwرعلما فغشلا اذه معدت ةيصصخت لمع شرو vmع ةيفا¹mحا ةيقيبطت

ايناث
ً

 )ي�انطصلاا ءاكذلا تاقيبطت مادختسا عقاو( ةيناثلا ةيضرفلا ةشقانم :

 لكشب يمويلاو يرادلإا لمعلا يw اهجمدتو ي�انطصلاا ءاكذلا تاقيبطت نشوأ ديم ةعماج Þ¯بتت" :ةيضرفلا صن

 ".سوملم

اجضن ةيئاصحلإا تارشؤلما تبثت
ً

اينقت 
ً

ايسسؤم 
ً

 wعيجشت دوجوب ةقلعتلما ةرابعلا تققح ثيح ،ةعماجلا ةئيب ي 

اطسوتم ايلعلا ةدايقلا نم رمتسم
ً

ايباسح 
ً

اعفترم 
ً

 ةينقتلا ةينبلا تايجمرب اÌÁلت ،"ةدشب قفاوم" لاونمبو (4.03) غلب 

 lmفوت ىHع لمعتو لماشلا Mمقرلا لوحتلاب نمؤت ايلع ةيرادإ ةيؤرب ةعوفدم لمع ةئيب سكعي اذه .(3.89) طسوتمب

 تانايبلا ةرادإو تافللما ميظنتل ةيكذلا ةمظنلأا ىHع دامتعلاا نأ امك .ماهلما ليهستل مزلالا M¯قتلاو ËMسجوللا معدلا

ابيرقت %70 تغلب ةيلامجإ ةقفاوم ةبسنب يظح
ً

 ةعماجلا يw ي�انطصلاا ءاكذلا موهفم لقني امم ،(3.83) طسوتمو 

 .ةسسؤملل Mميظنتلا لكيهلا يw جمدم يHيغشت عقاو ى�إ يركف فرت درجم نم

اجردت رهظي ةيعرفلا ةيرادلإا قرفلاو دارفلأا ىوتسم ىHع يقيبطتلا عقاولا نأ لاإ ،ÊLMسؤلما دييأتلا اذه مغر
ً

ارذح 
ً

 ؛

اطسوتم ماهملل üLMخشلا يرودلا مادختسلاا ةرابع تلجس ثيح
ً

 ىHع قيرفلا دامتعا ةرابعو ،(3.61) غلب 
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اطسوتم )ةيكذلا ريراقتلا ةباتك تاودأك( نlيديلوتلا نيدعاسلما
ً

ايرادإ نيابتلا اذه رسفي .(3.49) هردق 
ً

 ةعماجلا نأب 

 نوؤشلاو ليجستلاو لوبقلل ىvmكلا تانايبلا دعاوق لثم (Macro-systems) ةيلكلاو ىvmكلا ةمظنلأا ةتمتأ يw تحجن

 توافتلل ةعضاخ لازت لا (Micro-tasks) نlفظوملل ىرغصلا ةيمويلا ماهلما ىوتسم ىHع ةتمتلأا نأ نlح يw ،ةيميداكلأا

wياعم ديحوت بلطتي امم ،ةرادلإا ةعيبطو ةيصخشلا تاراهلما يlm ع ةيديلوتلا تاودلأا مادختساvm لمع تلاوكوتورب 

 .ماسقلأا ةفاك ىHع ممعت ةيمسر

اثلاث
ً

 )رارقلا معدو ءادلأا نlسحت يw ي�انطصلاا ءاكذلا رود( ةثلاثلا ةيضرفلا ةشقانم :

 معدو ،دهجلا صيلقت ،يرادلإا ءادلأا ةءافك عفر يw ي�انطصلاا ءاكذلا تاينقت ىHع دامتعلاا مهسي" :ةيضرفلا صن

 ".ةعماجلاب ةبئاصلا تارارقلا ذاختا

ادييأت ىHعلأاو ىوقلأا وه روحلما اذه دعيُ
ً

 wةزاتمم ةيباسح تاطسوتم ھتارابع عيمج تلجس ثيح ،اهلمكأب ةساردلا ي 

اسناجت سكعي امم ،(1.00 نم لقأ( ةضفخنم ةيرايعم تافارحناو (4.10) ـلا زجاح تطخت
ً

 ةنيع ىدل ةlmبك ةقثو 

 يw دهجلاو تقولا صلقي ي�انطصلاا ءاكذلا نأب ةلئاقلا ةرابعلا تءاجو .ايجولونكتلل يباجيلإا دئاعلا يw ةساردلا

 ةبلطلل تامدخلا ةدوج نlسحت ةرابع اÌÁلت ،%85.7 ةبسنب حساك دييأتو (4.30) ھتميق تغلب طسوتمب ى�ولأا ةبترلما

 ةعطاق ةروصب تبثت ماقرلأا هذه .ةنيعلا نم %50.4 ـل "ةدشب قفاوم" لاونمو (4.27) طسوتمب سيردتلا ءاضعأو

 .نlيرادلإل ÊLM (KPIs)يئرلا ءادلأا تارشؤم ىHع ةيكذلا تاودلأا لاخدلإ رشابلما يدرطلا lmثأتلا

ت
ُ

ايجولوكيس ةجيتنلا هذه رسف
ً

ايرادإو 
ً

 يw ي�انطصلاا ءاكذلل يروفلا "يÃلاعلا رثلأا" سملي يرادلإا فظولما نأب 

 تابلطلا ةعباتمو ،ةرركلما تانايبلا لاخدإ ،يوديلا زرفلا لثم( ةلملماو ةليوطلا ةينيتورلا ماهلما نم صلختلا

اتقو ھل حاتأ امم ،)ةيديلقتلا
ً

 تلايلحت lmفوت نإف ،كلذ ىHع ةولاع .ةميق Émكلأا ةيصصختلا ماهلما ىHع �lك¹mلل vmكأ 

 ايلعلاو ىطسولا ةرادلإا حنميو "ئطاخلا üLMخشلا داÛÁجلاا" ةحاسم نم للقي (4.10) طسوتمب رارقلا معدت ةيروف

اباجيإ سكعنا يذلا رملأا ؛(Data-Driven Decisions) تانايبلا ىHع ةينبم تارارق ذاختا ة�lم
ً

 تاجرخلما ةقد ىHع 

 .نlيميداكأو بلاط نم نيديفتسملل ماعلا اضرلا عفر ي�اتلابو ،(4.20) طسوتمب ةيرادلإا ءاطخلأا صيلقتو

اعبار
ً

 )تاقوعلماو تايدحتلا( ةعبارلا ةيضرفلا ةشقانم :

 تايدحتلا نم ةعومجم نشوأ ديم ةعماجب ةيرادلإا ةئيبلا يw ي�انطصلاا ءاكذلا قيبطت ةيلمع ھجاوت" :ةيضرفلا صن

 ".ةيميظنتلاو ،ةينقتلاو ،ةيرشبلا

 "صصختلما بيردتلا صقن" زرب ثيح ،اÌÁلإ تافتللاا بجي ةيقيقح تايدحت دوجو دكؤتل روحلما اذه جئاتن تءاج

 قفاومو قفاوم نlب ةعزوم %75.6 تغلب ةقفاوم ةبسنو (3.86) غلب يباسح طسوتمب نlفظولما ھجاوي قئاع vmكأك

اضيأ ةمدقتم ةبترم يw "تانايبلا ةيرسو نمأ" ـب ةقلعتلما فواخلما قئاع ءاجو .)ةدشب
ً

 ،لباقلما يw .(3.81) طسوتمب 

 ،(3.34) تايدحتلا يw طسوتم ىندأ تلجس "ةيكبشلاو ةينفلا ةيتحتلا ةينبلا فعض" ـب ةصاخلا ةرابعلا نأ ظحول

امامت مجسني ام وهو
ً

 نأ M¯عي امم ،ةعماجلل ةيمقرلا ةينبلاو ËMسجوللا معدلا ةوق تدكأ ËMلا ةقباسلا جئاتنلا عم 

ايدام سيل KLMاسلأا قئاعلا
ً

اينقت وأ 
ً

اتحب 
ً

 .ةينملأا ھتسايسو ھليهأتو يرشبلا رصنعلاب طبترم قئاع وه لب ،
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 ةينبلا رفوت مغرف ."Mمقرلا يكولسلا فيكتلا ةوجف" ةلحرمب رمت ةعماجلا نأ تايدحتلا ةلداعلم قمعتلما ليلحتلا رهظيُ

لوي بيردتلا صقنب نlفظولما روعش نأ لاإ ،ةرادلإا عيجشتو ةيتحتلا
ّ

 دنع تانايبلا ةيرس هاجت ةينمأ فواخم مßÁدل د

 éLÞخي فظولما .(3.66) طسوتمب "lmيغتلا ةمواقم" روهظ رسفي امم ،ةحوتفلما ي�انطصلاا ءاكذلا تاودأ عم لماعتلا

 ةفلكلا قئاع زورب امأ .ةحضاولا ةيداش¹mسلاا ةلدلأا بايغ ةجيتن öMلما هراسم ىHع رثؤت ةينقت وأ ةينمأ ءاطخأ باكترا

ادج ةعفترم دايح ةبسن عم (3.63) طسوتمب تاثيدحتلل ةيلاعلا
ً

 كردي يذيفنتلا فظولما نأب رسفيف ،(29.4%) 

ايلماع ةيكذلا تايجمvmلا صخر اÿÁلطتت ËMلا ةيلالما ءابعلأا مجح
ً

ادياحم فقي ھنكل ،
ً

 رشابلما ھصاصتخا مدعل 

 ةنمآ ةيلخاد ةيمقر ةمكوح ةسايس ةغايص ةرورضب جئاتنلا هذه äLMوتو .ةسسؤملل ةيجيتا¹mسلاا تاينا�lلماب

 .ةرvmلما فواخلما هذه ديدبتل ةرمتسم بيردت ةطخب ةبوحصمو

 

 :تاجاتنتسلاا

 صيلقتو ،ماعلا يرادلإا ءادلأا نlسحت يw ي�انطصلاا ءاكذلل يرهوجلا رودلا ىHع ةنيعلا دارفأ نم حساك عامجإ •

 .نlيميداكلأاو بلاطلل ةمدقلما تامدخلا ةدوج عفرو ،ةينيتورلا ماهلما يw لوذبلما دهجلاو تقولا

 ي�انطصلاا ءاكذلا موهفم لوح ةيوقو ةحضاو ةيفرعم ةيفلخ نشوأ ديم ةعماج يw نlيرادلإا نlفظولما كلاتما •

 .ةيكذلا تاودلأاو ةيديلقتلا تاودلأا نlب �lيمتلا ىHع ةيلاع ةردقو ،ھتاقيبطتو

ايدام سيل ي�انطصلاا ءاكذلا قيبطت يw عسوتلا مامأ KLMاسلأا قئاعلا نأ ىHع يئاصحلإا ليلحتلا نهرب •
ً

اينقت وأ 
ً

، 

اديدحت لثمتيو ؛يرشبلا رصنعلاب طبترم قئاع وه لب
ً

 wظوحللما صقنلا ي wةفاكل ھجولماو صصختلما بيردتلا ي 

 .ةيرادلإا تايوتسلما

 ةيرادلإا ماسقلأاو قرفلا نlب ةيكذلا نlيديلوتلا نيدعاسلما تاودلأ يHعفلا مادختسلاا ةlmتو يÜM wسن توافت •

 .ةيدرفلا تاراهلما يw توافتو جردت لحارمب رمي ةينقتلا M¯بت نأ ى�إ lmشي امم ،ةفلتخلما

 ءاطخلأا ةبسن نم للقي امم ،ةقيقد ةيروف تانايبو تلايلحت lmفوت يw ةيكذلا تاقيبطتلل ةلاعفلا ةمهاسلما •

 .)Data-Driven Decisions( قئاقحلا ىHع ةينبمو ةبئاص ةيرادإ تارارق ذاختا معديو ةيرشبلا

اموعدم ،ةمزلالا تايجمvmلاو ةيتحتلا ةينبلا lmفوت vmع ةعماجلا لبقِ نم سوملم ÊLMسؤم M¯بت دوجو •
ً

 عيجشتب 

 .لماشلا Mمقرلا لوحتلا وحن ايلعلا ةرادلإا لبقِ نم ةحضاو ةيجيتا¹mسا ةيؤرو رمتسم

 لماعتلا دنع ةيسسؤلما تانايبلا ةملاسو ةيرس ىدمب طبترت نlيرادلإا ىدل ةرvmم ةيناvmيسو ةينمأ فواخم دوجو •

 .نlفظولما ضعب ىدل فيكتلاو lmيغتلل ةيعيبط ةمواقم ءوشن يw مهسي امم ،ي�انطصلاا ءاكذلا تاودأ عم

 

 :تايصوتلا

 ىHع زكرت ،نlيرادلإا نlفظولما ةفاكل )ةمزلمو( ةصصختمو ةيرود لمع شروو ةيبيردت جمارب ذيفنتو ميمصت •

 .ھمسقو ھصاصتخا بسح لٌك ي�انطصلاا ءاكذلا تاودلأ ةينهلما تاسراملماو يHمعلا قيبطتلا
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 ةدمتعلما ةينملأاو ةينوناقلا رطلأا حضوت "ةيلخاد ةيمقر ةمكوح ةسايسو دحوم يداش¹mسا ليلد" ميمعتو ةغايص •

 ةمواقم ليلقتو تانايبلا ةيرس نأشب نlفظولما فواخم ديدبتل كلذو ،ةعماجلاب ي�انطصلاا ءاكذلا مادختسلا

 .lmيغتلا

 نlيديلوتلا نيدعاسلما جمد vmع )Micro-tasks( نlفظوملل ةينيتورلاو ةlmغصلا ةيمويلا ماهلما ةتمتأ يw عسوتلا •

 .ةحوتفلما بيولا تاودأ ىHع طقف دامتعلاا مدعو ،ةعماجلل ةيلخادلا ةيرادلإا ةمظنلأا لخاد نlنمؤلماو نlيمسرلا

 تاكبشلا رارقتسا نامضل ،ةفلتخلما تارادلإا دانسلإ رمتسمو عيرسو رشابم M¯قتو M¯ف معد تاونق صيصخت •

 .ةءافكب ةيكذلا تايجمvmلا ليغشت قوعت دق ةئراط ةينقت تلاكشم يأ لحو

 ،ةقحلاتلما ةينقتلا تارفطلا ةبكاومو ةيكذلا ةيجمvmلا ةمظنلأا ثيدحتل ةمادتسمو ةنرم ةيرود تاينا�lم دصر •

 .نيديفتسلما اضرو ةيرادلإا تاجرخلما ةدوج ىHع تاقيبطتلا هذه رثلأ يرود مييقت ءارجإ عم
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 عجارلما
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 :ةيبرعلا عجارلما

 ةيمقرلا ةدايقلاو ةيديلقتلا ةدايقلا نlب ةقلاعلا يw ي�انطصلاا ءاكذلل طيسولا رودلا .)2025( .ع .أ .د ،رباج .1

wع ةيقيبطت ةسارد :لامعلأا تامظنم يH¹فلا للاخ يداهلا ماملإا ةيلك ىmرانم ةلجم .م2024 ى�إ 2018 نم ة 

 .34–18 ،)3(3 ،ةيراجتلاو ةيرادلإا تاساردلل قرشلا

 يw ي�انطصلاا ءاكذلا رثأ  .)2026( .رداقلا دبع نlمساي ,فسوي دمحا & ,دمحأ ىم .د ,ناديز رهاظلا دبع .2

 ةيار ةلجم .ةيعامتجلاا ةيمنتلاو ةيرشبلا دراولما ةرازو يw نlلماعلا ىHع ةيقيبطت ةسارد لامعلأا ةداير زيزعت

  .2366-2329 ,)16(5 ,ةيراجتلا مولعلل ةيلودلا

 تامظنمب ةعجارلما ةيلمع ةدوج قيقحتل زكترمك ى�انطصلإا ءاكذلا تاينقت مادختسإ .)2025( .نميأ ،دبع .3

  .239-219 ،)2(26 ،ةيراجتلاو ةيلالما ثوحبلا ةلجم .لامعلأا

 عاطق ىHع ةيقيبطت ةسارد :ةيميظنتلا ةفرعلما ةرادإ ىHع ي�انطصلاا ءاكذلا رثأ .)2025( .دمحم ,نlمأ ورمع .4

  .901-866 ,)4(16 ,ةيئيبلاو ةيراجتلا تاساردلل ةيملعلا ةلجلما .صاخلا ي�اعلا ميلعتلا

 ةرادإ يw ي�انطصلاا ءاكذلا ةيمهأ .)ÜM. )2024يتعلا نسحم دراش حاجن & ،ÜMنلادبع ميهاربا دمحأ ىده .5

 ةلجلما .ةيعامتجلاا ةيمنتلاو ةيرشبلا دراولما ةرازو :ةيقيبطت ةسارد :ةيعامتجلاا ةيمنتلاو ةيرشبلا دراولما

  .88–63 ،)2(13 ،ةيمنتلل ةيلودلا

 

 :ةيبنجلأا عجارلما
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 ةنابتسلاا )١( قحللما

 

 

 

 ،ةكراشلما يتزيزع / كراشلما يزيزع

 ،ھتاكربو الله ةمحرو مكيلع ملاسلا

 تلااجم يw ھتاقيبطتو ي�انطصلاا ءاكذلا" :ناونعب ةساردب ةصاخلا تانايبلا عمج ى�إ فدßÁ نايبتسا مكيدي نlب

 اذه تارقف نع ةباجلإاب مركتلا مكنم لمأن ."ocean ديم ةعماج ىدل نlيرادلإا ىHع ةيقيبطت ةسارد :لامعلأا

املع ،ةيعوضوم لكب نايبتسلاا
ً

ت نلو ةمات ةيرسب لماعتُس تانايبلا ةفاك نأب 
ُ

 Mملعلا ثحبلا ضارغلأ لاإ مدختس

 .طقف

 

 .نlمثلا مكتقوو مكنواعت نسح مكل نيركاش
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لاوأ
ً

 ةيفارغوميدلاو ةيلولأا تانايبلا :

 :سنجلا •

o [ ] ركذ 

o [ ] نأõÞ 

 :رمعلا •

o [ ] ةنس 30 نم لقأ 

o [ ] ةنس 40 نم لقأ ى�إ 30 نم 

o [ ] ةنس 50 نم لقأ ى�إ 40 نم 

o [ ] 50 كأف ةنسÉm 

 :Mملعلا لهؤلما •

o [ ] سويرولاكب 

o [ ] تسجامlm 

o [ ] هاروتكد 

o [ ] ري( ىرخأÃديدحتلا ى): ............ 

 :اهل عباتلا ةرادلإا / مسقلا •

o [ ] ةيميداكلأا نوؤشلا 

o [ ] ةيرشبلا دراولما 

o [ ] ليجستلاو لوبقلا 

o [ ] ةيرادلإاو ةيلالما نوؤشلا 

o [ ] ىرخأ 

 :يرادلإا لمعلا يw ةvmخلا تاونس •

o [ ] تاونس 5 نم لقأ 

o [ ] تاونس 10 نم لقأ ى�إ 5 نم 

o [ ] 10 كأف تاونسÉm 
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ايناث
ً

  ةيساسلأا نايبتسلاا رواحم :

 .ةيقيقحلا كتقفاوم ةجرد نع vmعت ËMلا ةرابعلا مامأ )✓( ةملاع عضو ىÃري :ةباجلإا ةقيرط

 

 )لولأا ي�رفلا ضرفلا سيقي( ھتاقيبطتو ي�انطصلاا ءاكذلا موهفمب يwرعلما ىوتسلما :لولأا روحلما

 قفاوم ةرابعلا م

 ةدشب

 lmغ دياحم قفاوم

 قفاوم

 قفاوم lmغ

 ةدشب

 ءاكذلا موهفم لوح ةحضاو ةيفرعم ةيفلخ كلتمأ 1

 .لمعلا ةئيب يw ھتاقيبطتو ي�انطصلاا

     

 تاودأو ةيديلقتلا تاودلأا نlب �lيمتلا عيطتسأ 2

 .ةرادلإا يw ةمدختسلما ي�انطصلاا ءاكذلا

     

 تاينقت جمدب ةقلعتلما ةثيدحلا تاروطتلا عباتأ 3

 .لامعلأا تلااجم يw ي�انطصلاا ءاكذلا

     

 ةيفيك لوح لمع شرو وأ ةيبيردت جمارب يw تكراش 4

 .ي�انطصلاا ءاكذلا نم ةدافتسلاا

     

امامت كردأ 5
ً

 ءاكذلا تاقيبطتل نكمي فيك 

 لخاد لمعلا بولسأ نم روطت نأ ي�انطصلاا

 .ةعماجلا
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 )يناثلا ي�رفلا ضرفلا سيقي( يرادلإا لمعلا يw ي�انطصلاا ءاكذلا تاقيبطت مادختسا عقاو :يناثلا روحلما

 

 (ثلاثلا ي�رفلا ضرفلا سيقي( رارقلا ذاختا معدو ءادلأا نlسحت يw ي�انطصلاا ءاكذلا رود :ثلاثلا روحلما

 قفاوم ةرابعلا م

 ةدشب

 lmغ دياحم قفاوم

 قفاوم

 قفاوم lmغ

 ةدشب

 يw ي�انطصلاا ءاكذلا تاينقت مادختسا مهاسي 1

 .ةيرادلإا ماهلما يw لوذبلما دهجلاو تقولا صيلقت

     

 ةيرادلإا ءاطخلأا ليلقت يw ةيكذلا تاودلأا يندعاست 2

 .تاجرخلما ةقد ةدايزو

     

 تلايلحتو تانايب ي�انطصلاا ءاكذلا تاقيبطت رفوت 3

 .ةعيرسو ةبئاص ةيرادإ تارارق ذاختا معدت ةيروف

     

 ىوتسم نم ةيكذلا تاينقتلا ىHع دامتعلاا عفري 4

 .ةعماجلا لخاد ماعلا يرادلإا ءادلأا ةءافك

     

 ةدوج نlسحت يw ي�انطصلاا ءاكذلا دعاسي 5

 .سيردتلا ةئيه ءاضعأو ةبلطلل ةمدقلما تامدخلا

     

 

 قفاوم ةرابعلا م

 ةدشب

 lmغ دياحم قفاوم

 قفاوم

 قفاوم lmغ

 ةدشب

 يرود لكشب ي�انطصلاا ءاكذلا تاقيبطت مدختسأ 1

 .يّ�إ ةلكولما ةيرادلإا ماهلما زاجنلإ

     

 تافللما ميظنت يw ةيكذ ةمظنأ ىHع ةعماجلا دمتعت 2

 .ةيمويلا ةيرادلإا تانايبلا ةرادإو

     

 ةيكذلا تايجمvmلاو ةينقتلا ةينبلا ةعماجلا رفوت 3

 .يرادلإا لمعلا ليهستل ةمزلالا

     

 نlيديلوتلا نيدعاسلما ىHع يرادلإا يقيرف دمتعي 4

 ميظنتل )ةتمتؤلما صوصنلا تاودأ لثم( ةيكذلا

 .لمعلا ريراقتو تلاسارلما

     

 مادختسلا ايلعلا ةرادلإا نم رمتسم عيجشت كانه 5

 .ةيرادلإا تايلمعلا يw ةثيدحلا تاينقتلا
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 (عبارلا ي�رفلا ضرفلا سيقي( ي�انطصلاا ءاكذلا مادختسا ھجاوت ËMلا تاقوعلماو تايدحتلا :عبارلا روحلما

 

 قفاوم ةرابعلا م

 ةدشب

 lmغ دياحم قفاوم

 قفاوم

 قفاوم lmغ

 ةدشب

اصقن ھجاوأ 1
ً

 wع صصختلما بيردتلا يHةيفيك ى 

 .ي�انطصلاا ءاكذلا تاقيبطت عم لماعتلا

     

اقئاع ةيكذلا ةمظنلأا ثيدحتل ةيلاعلا ةفلكتلا لثمت 2
ً

 

 .لماك لكشب اهقيبطت مامأ

     

 ةيرسو نمأب قلعتت ةينقت وأ ةيرادإ فواخم دجوت 3

 .ي�انطصلاا ءاكذلا تاودأ مادختسا دنع تانايبلا

     

 فيكتلا يw ةبوعص وأ lmيغتلل ةمواقم دوجوب رعشأ 4

 ضعب لبق نم ةديدجلا ةيكذلا ةمظنلأا عم

 .نlفظولما

     

 ةيتحتلا ةينبلا وأ M¯فلا معدلا يw فعض كانه 5

 .ةءافكب تاقيبطتلا هذه ليغشتل ةمزلالا ةيكبشلاو
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Abstract 

This study aimed to examine the reality of using Artificial Intelligence (AI) applications in the 

administrative work at Mid-Ocean University, and their role in improving performance and supporting 

decision-making. Utilizing a descriptive-analytical approach, a questionnaire was distributed as the main 

research tool to a sample consisting of 119 administrative staff members representing the university's 

population. The most prominent finding revealed a high level of AI awareness among employees, 

alongside strong institutional support from upper management, which significantly enhanced 

performance efficiency and minimized routine errors. Conversely, the study identified a critical challenge 

in the lack of specialized training and data privacy concerns. Consequently, the study highly recommends 

implementing mandatory, specialized training programs for all administrative levels and establishing a 

clear internal digital governance policy to ensure secure data utilization. 

Keywords: Artificial Intelligence, Administrative Work, Mid-Ocean University, Performance Efficiency. 
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