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ةمدقʸلا

ʻʢʧشاÃةǽلاÃيف)ŗʽʜÃ³)Jeff BezosفʽجدیىلعÀ1994اعنÃزامأةكرشʗسسأت

،Ȍقفʗنرتنلإاربعʖتكلاعŗʽلاجميفلʺعتʗناك،ةكرشلاʽʝسأتةǽادŗيفÃ.ةȄȞʽرملأا

ÃناكʗوقتÀŗصوتʽتكلالʖمةارتشʺلاʧاكرشللاخªحشلاʧ.

Ãنادقʢقلʗةكرشلاŗادǽمةʧمʵʜغصنʽیدميفرʻسةʽلتا،Ãكلʻامناعرساهŗأدªلايفʻʺو

ÃعسوتʗةعوʺجملʺشتلÃمةعساʧلاʺʻاجتªÃلاʵامدª،هجلأالثمʜرتكللإاةÃنʽةÃبلاʺلاʝ

Ãلأا¯ÃاªلاʺʻʜلʽةÃلاʵامدªاحسلاŗʽةÃفرتلاʽهʽة.

Ãمʻل°ذʥحلاʽʧ،تساʢعاʗزامأÃحبصتنأنÃمةدحاʧأƄاكرشربªرتكللإاة±اجتلاÃنʽيفة

رʡاʵمªÃاǽدحتهجاوتاهلعجاʺم،ةʽʺلاعلا½اوسلأاʧمارʽًبكاً¯دعلʺشتلʗعسوتÃ،ملاعلا

Ƅبʽلʺعة±ا¯إيفةرʽضلااهتاʵʺةÃقحتʽلاقʺʽʜتلاةʻسفاʽرتكللإاة±اجتلا½وسيفةÃنʽة.

Ãلاة±ا¯إدعتʺʵاʡمرʧناوجلاʖحلاʽوȄةÃساسلأاʽقحتيفةʽلاقʺʽʜتلاةʻسفاʽلأةȑةكرش،Ãلا

ǽʵعرملأافلتʻیدحلادʘعʧاكرشªرتكللإاة±اجتلاÃنʽربكلاةȐزامألثمÃعف.نʻهجاوتامد

»ادحلأاÃ،¶رعلاʖÃلʢلاªارʽغتª،ÃلاʺعلاÃ±اعسلأاªابلقتلثم،ةرʽثكرʡاʵمةكرشلا

ةʽلاʺلاة±اسʵللاهضرعÃȄةكرشلاةʽسفاʻتةʽʜمىلعرثؤیʥل°نإف،ةǽ¯اصتقلااÃةʽساʽسوʽجلا

Ãوسلايفعجارتلا½،Ãل°عمʥلاة±ا¯إنإفʺʵاʡشبرȞقحتلةʺهمةا¯أدعتلاعفلʽلاقʺʽʜة

رȄوʢتÃةلʺتحʺلارʡاʵʺلامʽʽقتÃلʽلحتʥل°ʧʺضتÃȄ.اهʽلعȍافحلاÃنÃزاملأةʽسفاʻتلا

لʽبسىلع،ªاناʽبلالʽلحتÃةمدقتʺلااʽجولوʻكتلاÀادʵتسابʥل°Ã،اهعملماعتللªاʽجʽتارتسا

ةǽ¯اصتقلااªاعقوتلاªÃاهاجتلاادیدحتلªاناʽبلالʽلحتÀادʵتسانÃزاملأǽʺȞʧ،لاثʺلا

Ãكتلاʻجولوʽة،ÃȃمدحلايلاتلاʧلاʺʵاʡةلʺتحʺلارÃسحتʽʧةكرشلاءا¯أ،Ãمʧسحتللاخʽʧ



3

،ةȄ±اجتلااهتاʽلʺعيفرʺتسʺلا±اكتŗلااىلعاضǽًأʽʜكرتلانÃزاملأǽʺȞʧ،رʡاʵʺلاة±ا¯إ

ÃقحتʽتقʻلاعوʵامدªÃلاʺʻاجتªبلتلʽتحاةʽاجاªشبءلاʺعلاȞلضفأل.ÃعʻتتامدʺȞʧةكرشلا

ÀادتسʺلاوʺʻلاقʽقحتيفمهاسÃȄةكرشلاةʽسفاʻتةʽʜمزʜعʥǽل°نإف،فدهلااذهقʽقحتʧم

ÃزȄا¯اریلإاة¯اª،ل°ىلإةفاضلإابʥلاة±ا¯إنإفʺʵاʡترʺȞʧزامأÃمنʧكتلاʽغتلاعمفʽʽارª

ʽʧسحتÃءلاʺعللةرʽغتʺلاªاجاʽتحلالةباجتسلااىلعاهت±دقزʜعǽاذهÃ،½وسلايفةعȄرسلا

½وسيفءاقبلاÃةʽسفاʻتلاةʽʜʺلاقʽقحتاهلǽʺȞʧيلاتلاÃȃ،رʺتسملȞشبªاجتʻʺلاªÃامدʵلا

يفاًʺساحاً±ʖ¯Ãعلترʡاʵʺلاة±ا¯إنإفÀاعلȞشÃȃ،لȄوʢلاȐدʺلاىلعةʽنÃرتكللإاة±اجتلا

ةʽنÃرتكللإاة±اجتلاªاكرشʧعʘیدحلادʻعرملأافلتǽʵلاÃ،ةكرشȑلأةʽسفاʻتلاةʽʜʺلاقʽقحت

ةʽʜمʜȄʜعتىلإȑؤ̄یʥل°نإف،لاعفلȞشبرʡاʵʺلاة±ا¯إʧمنÃزامأȞʧʺتتامدʻعȐ.Ãربكلا

رʽبكمجحلارʤًن،ةكرشللارʽًبكاǽًدحتʥل°لثʺÃȄ.½وسلايفÀادتسʺلاوʺʻلاقʽقحتÃاهتʽسفاʻت

ة±ا¯إيفنÃزامأ­اجندʺتعʥǽلذل،اʽًمویاهعملماعتتيتلاªلاماعʺلاªÃاناʽبلاʧمادًج

ؤبʻتلاªÃاناʽبلالʽلحتʥل°يفاʺب،ةفلتʵʺلالماوعلاʧمدیدعلاىلعلاعفلȞشبرʡاʵʺلا

ةǽاʺحلاÃيناربʽسلاʧملأاªاʽلʺعʽʧسحتÃ،اهعملماعتللةلاعفªاʽجʽتارتسارȄوʢتÃ،رʡاʵʺلاب

يفرʺتسʺلا±اكتŗلاايʻبتÀŗوقتنÃزامأنأركذلابریدجلاʧمÃ،ةʽنÃرتكللإاªاقارتخلااʧم

ةʽبلتªÃامدʵلاªÃاجتʻʺلاʽʧسحتلةلاعفÃةدیدج½رʧʡع±ارʺتسابʘحبتÃ،ةȄ±اجتلااهتاʽلʺع

ʥل°دعاسʽʘǽح،لاعفلȞشبرʡاʵʺلاة±ا¯إʥل°ʖلʢتÃȄ،لضفألȞشبءلاʺعلاªاجاʽتحا

ة±ا¯إنإف،ʥل°ىلإةفاضلإاÀ،ÃȃاعلȞشبةكرشلاءا¯أʽʧسحتÃةلʺتحʺلارʡاʵʺلاʽʠفʵتىلع

يفȑوʽحرمأوهÃ،اهŗءلاʺعلاةقثÃةدʽجلااهتعʺسىلعȍافحلاʧمنÃزامأȞʧʺترʡاʵʺلا

ȑؤ̄یʥل°نإف،دʽجلȞشبرʡاʵʺلاة±ا¯إʧمةكرشلاȞʧʺتتامدʻعف.ةʽنÃرتكللإاة±اجتلا½وس

ة±ا¯إلثʺÀǽاعلȞشÃȃ،مهعمةȄ±اجتلااهتاقلاعʜȄʜعتÃةكرشلايفءلاʺعلاةقثة¯اȄزىلإ
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اًو̄هجʖلʢتیاموهÃ،اهʽلعȍافحلاÃنÃزاملأةʽسفاʻتلاةʽʜʺلاقʽقحتيفاًʺساحلاًماعرʡاʵʺلا

اهعملماعتللةلاعفªاʽجʽتارتسارȄوʢتÃةلʺتحʺلارʡاʵʺلامʽʽقتÃلʽلحتلةلصاوتمÃةرʺتسم

.½وثومÃلاعفلȞشب

عʦضʸʦلاراʻتخاʮʔس

خȄ±اتيفاًʺهماثًدحʗناكنÃزامأةكرشللÃلأاينÃرتكللإاعقوʺلا­اتتفاȐركذكيلةبسʻلاب

للاخʧمÃ.لاجʺلااذهيفارʽًثأتÃاحًاجنرثƄلأاªاكرشلادحأاهنأʽʘح،ةʽنÃرتكللإاة±اجتلا

ةʽʜʺلاقʽقحتيفاȄًوʽحاً±ʖ¯Ãعلترʡاʵʺلاة±ا¯إنأʗك±¯أ،اهتا±وʢتÃةكرشلا±ابخلأيتعباتم

.عوضوʺلااذه±اتخأيʻلعجاموهÃ،ةكرشللةʽسفاʻتلا

Ƅʺلاة±ا¯إنأاʺʵاʡلرʽسʗدحماعًوضومÃً̄رتكللإاة±اجتلالاجʺباÃنʽقفةȌ،ŗعوضوميهل

يفةمدʵتسʺلاªاʻʽقتلاʽʖÃلاسلأاʧمة¯افتسلااª،ÃȄʺȞʧاكرشلاªÃاعاʻصلافلتʵميفÀاه

يفرʡاʵʺلاة±ا¯إةسا±¯نإف،ʥلذلÃ.اهʽʻسحتªÃاكرشلاªاʽلʺعرȄوʢتيفرʡاʵʺلاة±ا¯إ

رʡاʵʺلاة±ا¯إللاخʧمةʽسفاʻتلاةʽʜʺلاقʽقحتةʽفʽكلقʺعأاًʺهفرفوتنأǽʺȞʧنÃزامأةكرش

.ªاكرشلاªÃاعاʻصلافلتʵميفلاعفلȞشب

ʮʲʖلاةلʵȜم

ǽʺȞʧلتʵʽʟشإȞلاʽحبلاةʘيلاتلال¤استلايف:

ةʽسفاʻتلاةʽʜʺلاةمادتساقʽقحتىلععȄ±اشʺلا¨احصأȐدلرʡاʵʺلاة±ا¯إرʽثأتوهام∑

؟مهعȄ±اشʺل

ÃȄʻم¬±دʧئرلال¤استلاللاخʽعبيسʠلا¤استلاªعرفلاʽة:
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؟ةʽسفاʻتلاةʽʜʺلاةمادتساىلعرʡاʵʺلادیدحتلرʽثأت¾اʻهدجویله∑

؟ةʽسفاʻتلاةʽʜʺلاةمادتساىلعرʡاʵʺلالʽلحتلرʽثأت¾اʻهدجویله∑

؟ةʽسفاʻتلاةʽʜʺلاةمادتساىلعرʡاʵʺلا³اʽقÃمʽʽقتلرʽثأت¾اʻهدجویله∑

؟ةʽسفاʻتلاةʽʜʺلاةمادتساىلعرʡاʵʺلايفمȞحتللرʽثأت¾اʻهدجویله∑

؟ةʽسفاʻتلااǽاʜʺلاةمادتساىلعرʡاʵʺلايفمȞحتللرʽثأت¾اʻهدجویله∑

ʮʲʖلاةʸʻهأ

ʖناوجلاةفرعʺلهلʽلحتÃةسا±دلاعوضومةʽʺهأدیدحتيفʘحبلااذهلةʽʺلعلاةʽʺهلأاىلجتت

ȑ¯اصتقلااعاʢقلالʺشǽهنلأةǽاغللمهموهفةʽلʺعلاةʽحاʻلاʧمهنأىلإةفاضلإاب،ةȄرʻʤلا

اً¯دعÀوʽلاةǽ¯اصتقلااªاسسؤʺلاهجاوتʽʘحةʽسفاʻتلاªارʽغتلاعماذهÃ،هبرثأتʺلا³Ãاسحلا

Ƅبʽمرʧغتلاʽʽارªيفةرʺتسʺلاŗʽʯلالʺعلاةʵةصاŗاه،ÃمʧلتمهأʥغتلاʽارªزȄةفاثكلاة¯ا

Ãتلاʢكتلا±وʻيجولوÃلاʺʻةسفاÃتʻابغ±عوªلهتسʺلاʥ.

ʮʲʖلافادهأ

.ةكرشلاةʽسفاʻتةʽʜمىلعاهرʽثأتمʽʽقتÃنÃزامأةكرشهجاوتيتلارʡاʵʺلامهأدیدحت-1

يفاهتاʽجʽتارتساةʽلاعفلʽلحتÃنÃزامأةكرشيفرʡاʵʺلاة±ا¯إقʽبʢتةʽفʽكةسا±¯-2

.رʡاʵʺلاعملماعتلا

ة¯اȄزÃنÃزامأةكرشلȑ¯اصتقلااءا¯لأاʽʧسحتىلعرʡاʵʺلاة±ا¯إرثألʽلحت-3

.ªا¯اریلإا

.اهتاجتʻمÃاهتامدخرȄوʢتÃ±اكتŗلااىلعنÃزامأة±دقىلعرʡاʵʺلاة±ا¯إرʽثأتةسا±¯-4
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.اهŗءلاʺعلاةقثÃنÃزامأةكرشةعʺسىلعرʡاʵʺلاة±ا¯إرثألʽلحت-5

ة±اجتلا½وسيفنÃزامأةكرشةʽسفاʻتةʽʜمʜȄʜعتيفرʡاʵʺلاة±ا¯إةʽʺهأةسا±¯-6

.ةʽنÃرتكللإا

.نÃزامأةكرشيفرʡاʵʺلاة±ا¯إيفاهمادʵتساǽʺȞʧيتلاªاʻʽقتلاªÃاÃ¯لأامهألʽلحت-7

ʖلغتلاةʽفʽكلʽلحتÃنÃزامأةكرشيفرʡاʵʺلاة±ا¯إهجاوتيتلاªاǽدحتلاةسا±¯-8

.اهʽلع

ةʽفʽكلʽلحتÃةʽنÃرتكللإاة±اجتلاªاكرشيفرʡاʵʺلاة±ا¯إيفªاس±اʺʺلالضفأدیدحت-9

.نÃزامأةكرشيفاهقʽبʢت

لاʽتحلااʧممهتیاʺحÃءلاʺعلاةملاسʽʧسحتىلعرʡاʵʺلاة±ا¯إرثألʽلحت-10

ÃاقارتخلااªرتكللإاÃنʽة.

ʮʲʖلا©اʻضʙف

،نÃزامأةكرشلةʽسفاʻتلاةʽʜʺلاقʽقحتيفاًʺساحاً±ʖ¯Ãعلترʡاʵʺلاة±ا¯إنأةʽضرف-1

Ãتارتساعضتةكرشلانأʽجʽاªلاة±ا¯إʺʵاʡشبرȞل¯Ã±ȑلقتلʽلل¶رعتلالʺʵاʡر

ÃزȄرفلاة¯اµ.

لثم،رʡاʵʺلاة±ا¯إيفة±وʢتمªاʻʽقتªÃاÃ¯أÀدʵتستنÃزامأةكرشنأةʽضرف-2

ة±اجتلا½وسيفةʽسفاʻتةʽʜماهحǽʺʻاذهÃ،يئاصحلإالʽلحتلاÃةʽضاȄرلاةجذʺʻلا

.ةʽنÃرتكللإا

ʽʘح،ªا¯اریلإاة¯اȄزÃنÃزامأةكرشءا¯أʽʧسحتىلإȑؤ̄ترʡاʵʺلاة±ا¯إنأةʽضرف-3

.ةلʺتحʺلا±ارضلأاÃرئاسʵلاʧعةʺجاʻلافʽلاكتلالʽلقتىلعدعاست
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اهتامدخرȄوʢتÃ±اكتŗلااىلعنÃزامأةكرشدعاسترʡاʵʺلاة±ا¯إنأةʽضرف-4

Ãمʻح،اهتاجتʽʘةكرشللحʺستŗقحتʽلاقʺʜȄمدʧارقتسلاا±Ãكفتلاʽلإارŗيعاد.

©اʻب®لأاةعجاʙم

:ةقǺاʴلا©اساردلا

Ȑدلرʡاʵʺلاة±ا¯إرثأناوʻعبةسا±¯لʺعب)2017À(±اجʻلالʽلخدʺحمناسغʘحابلاÀاق

،ةʜغيفةʽملاسلإاةعماجلاب،مهʽع±اشʺلةʽسفاʻتلاةʽʜʺلاقʽقحتمتʽفةǽ¯اȄرلاعȄ±اشʺلا¨احصأ

ʘحابلاÀدʵتساʽʘح،مهعȄ±اشʺلةʽسفاʻتلاةʽʜʺلاقʽقحتيفةǽ¯اȄرلاعȄ±اشʺلا¨احصأȐدل

نأىلإهتسا±¯للاخʧمʘحابلالصوتÃ،ةسا±دلاهذهءارجإيفيلʽلحتلايفصولاجهʻʺلا

ةعماجلاباʽجولوʻكتلاÃلاʺعلأاʻʗضاحلبقʧمةʻضتحلماةǽ¯اȄرلاعȄ±اشʺلا¨احصأ

قʽقحتيفʗʺهاسيتلاȍÃوحلملȞشبرʡاʵʺلاة±ا¯إة±اهم¾لاتمابنوعتʺتیةʜغبةʽملاسلإا

ʧمرʡاʵʺلاة±ا¯إة±اهʺلةȄولÃأءاʢعإة±ÃرضبʘحابلاىصÃأÃ،مهعȄ±اشمةفاكلةʽسفاʻتلاةʽʜʺلا

.)2017،±اجʻلا(ةǽ¯اȄرلاعȄ±اشʺلا¨احصألبق

نادقفلة¯دهʺلاةʽجʽتارتسلاارʡاʵʺلاناوʻعبةسا±¯لʺعبÀ2019Àاعȑرʺقةاʽحةثحابلاʗماق

رʡاʵʺلااهʽفىلجتتÃ،ةʻتابةعماجبةسا±دلاʥلتªرشن،اهʽلعȍافحلاªاʽلآÃةʽسفاʻتلااǽاʜʺلا

،ʽʜʺتلاقʽقحتلاهʽلعةʤفاحʺللدجبىعستÃةʽسفاʻتلااǽاʜʺلاىلعرʽʢستيتلاةʽجʽتارتسلاا

ÃلعʽحرتقافهʗمدیدعلاةثحابلاʧللآاʽاªعتلʜȄʜلاʺʜاǽتلااʻسفاʽةÃفاحʺلاʤلعةʽرʺق(اهȑ،

2019(.
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Ãȃلاʻʤاسا±دلاىلإرªغتʺبةقلعتʺلاةقباسلاʽارªلاحلاةسا±دلاʽبتدقفةʽʧةسا±¯لثماهضعبنأ

ةسا±دلاʗناكاʺȐ،ŗʽʻرخلأاªارʽغتʺلاباهتقلاعÃرʡاʵʺلاة±ا¯إʗلÃاʻت)ȑ)2019رʺقةاʽح

ةسا±دلافلتʵت،)2017(±اجʻلالʽلخدʺحمناسغʘحابلابةصاʵلاةسا±دللةلثاʺمةʽلاحلا

ةكرشلةʽسفاʻتلاةʽʜʺلاقʽقحتيفرʡاʵʺلاة±ا¯إرثأʗلÃاʻتاهنأيفاهتاقباسʧعةʽلاحلا

±اجʻلالʽلخدʺحمناسغةسا±¯عمقʽبʢتلاÃةʽʻعلاةʽʘŗʽʯحʧمʗفلتخايتلاÃ،نÃزامأ

ةعماجلايفةʽجولوʻكتلاةناضحلاعȄ±اشمÃلاʺعلأالاجميفلʺعتʗناكيتلا)2017(

.نÃزامأةكرشىلعةʽلاحلاةسا±دلاةʽʻعʗناكاʺŗʽʻ،ةʽملاسلإا

ʮʲʖلاةʱʻهʹم

يفرʡاʵʺلاة±ا¯إرʽثأتفصوليلʽلحتلايفصولاجهʻʺلاوهةسا±دلاهذهيفÀدʵتسʺلاجهʻʺلا

.نÃزامأةكرشبةصاʵلاةʽسفاʻتلاةʽʜʺلاقʽقحت

ʮʲʖلا®ودح

ةǽو̄عسسلاةȃʽرعلاةكلʺʺلا:ناȞʺلا

2023Àوʽلوی:نامʜلا

ʮʲʖلالʻȜه

ةسا±دللÀاعلا±اʡلإا:لÃلأالصفلا

.ةسا±دللȑرʻʤلا±اʡلإا:يناثلالصفلا

.ةسا±دلاªاʽصوتÃجئاتن:ʘلاثلالصفلا
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عجاʸʙلا

ةماʙتسملاةʽسفانتلاةزʽملاقʽقحتيفرʡاʵملاة±ادإرثأ.)2022(.ةدȄرفȑزاغوŗ،ءاهموȞ́ب

.ةǽ¯اصتقلإاÀولعلادهعمةلجم:رئاʜجلا.وʽȞبةسسؤمةلاحةسا±د-عی±اشملل

ȍافحلاªاʽلآÃةʽسفانتلااǽازملاÁاʙقفلةدʙهملاةʽجʽتارتسلاارʡاʵملا.)ȑ.)2019رʺقةاʽح

.يعاʻصلا¯اصتقلااةلجم:رئاʜجلا.اهʽلع

يفةǽدایرلاعی±اشملاباحصأʙȐلرʡاʵملاة±ادإرثأ.)2017(.±اجʻلالʽلخدـʺحمناسغ

يفاʽجولونكتلاÃلامعلأاةنضاحعی±اشم:ةلاحةسا±ʙمهعی±اشملةʽسفانتلاةزʽملاقʽقحت

.ةʽملاسلإاةعماجلا:ةʜغ.ةʽملاسلإاةعماجلا
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