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 المقدمة:  .1.1

 والصلاة والسلام على نبينا محمد المبعوث رحمة للعالمين ...وبعد  بسم الله الرحمن الرحيم

استراتيجيات إدارة الوقت إن إدارة الوقت هي أحد الركائز الأساسية في إدارة الموارد البشرية الناجحة. هناك ارتباط وثيق بين 

وإدارة الموارد البشرية، حيث يسُاهم تطبيق استراتيجيات إدارة الوقت الفعالة في تحسين الأداء والإنتاجية للعاملين، وتعزيز 

  .كفاءة وفاعلية إدارة الموارد البشرية

 :فمن خلال إدارة الوقت بشكل استراتيجي، يمكن للمنظمات تحقيق العديد من الفوائد الهامة في إدارة الموارد البشرية، أبرزها

 

 زيادة الإنتاجية والأداء: 

إن استخدام استراتيجيات إدارة الوقت الفعالة يساعد الموظفين على تنظيم وقتهم بشكل أفضل، مما يؤدي إلى تحسين الإنتاجية 

تحسين التخطيط والتنظيم: تطبيق استراتيجيات إدارة الوقت يساعد الإدارة على التخطيط والتنظيم و   والأداء الفردي والتنظيمي

تقليل التوتر والضغوط: إدارة الوقت بفعالية ا والفعال للموارد البشرية، من حيث التوظيف والتدريب والتطوير والترقية وغيره

تعزيز التوازن بين  و تسُهم في تقليل مستويات التوتر والضغوط لدى الموظفين، مما ينعكس إيجابًا على صحتهم النفسية والبدنية

د الموظفين على تحقيق التوازن المطلوب بين متطلبات العمل والحياة العمل والحياة الشخصية: استراتيجيات إدارة الوقت تساع

تحسين عملية اتخاذ القرارات: إدارة الوقت بكفاءة تساعد المديرين على اتخاذ قرارات أكثر فعالية وحكمة بشأن و  الشخصية

 .إدارة الموارد البشرية

 

بشكل عام، إن دمج استراتيجيات إدارة الوقت الفعالة في إدارة الموارد البشرية يسُهم بشكل كبير في تحقيق الأهداف التنظيمية 

 وتعزيز الأداء والإنتاجية للعاملين. 

البشرية الموارد  إدارة  الموظفين   (HRM) إن  المثلى من  إلى الاستفادة  تلعب دورًا حيويًا في نجاح أي منظمة، حيث تسعى 

 وتحفيزهم لتحقيق أهداف المنظمة. في هذا السياق، تعُتبر إدارة الوقت إحدى الركائز الأساسية لإدارة الموارد البشرية الفعالة

Covey, S. R. (2004). 

 

مهامهم بكفاءة  إدارة الوقت تشمل مجموعة من الاستراتيجيات والممارسات التي تساعد الموظفين على تخطيط وتنظيم وتنفيذ  

وفعالية. هذه الاستراتيجيات قد تشمل: وضع أهداف واضحة، إدارة الأولويات، التخطيط اليومي والأسبوعي، الحد من المشتتات، 

 .Drucker, P. F. (2006)إدارة الاجتماعات، والتفويض

 

الإنتاجية  البشرية من خلال تحسين  الموارد  إدارة  على  إيجابي  أثر  الفعالة  الوقت  إدارة  يكون لاستراتيجيات  أن  المتوقع  من 

والرضا الوظيفي للموظفين، تقليل الإجهاد والضغوط، وتعزيز التوازن بين العمل والحياة الشخصية. هذا البحث سيستكشف هذه 
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 .Macan, T. Hالعلاقة بالتفصيل وسيقدم توصيات عملية لتطبيق استراتيجيات إدارة الوقت الفعالة في إدارة الموارد البشرية

(1994). 

 

 

 

 مشكلة الدراسة  .1.2

توُاجه المنظمات اليوم العديد من التحديات في مجال إدارة الوقت، ممّا يؤُثرّ سلبًا على فعالية إدارة الموارد البشرية.  

 ومن أهمّ هذه التحديات نظرية وتطبيقية

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

ندرة الأبحاث التي تربط بشكل مباشر بين ممارسات إدارة الوقت وإدارة الموارد البشرية، حيث أن معظم الدراسات تركز على  

التنظيمي بشكل عام أو  الفردي  الأداء  الوقت على  إدارة  الآليات    تأثير  التي توضح  الشاملة  النظرية  النماذج  والعوامل غياب 

الحاجة إلى دراسات تجريبية تختبر هذه العلاقة في سياقات    الوسيطة المؤثرة في العلاقة بين إدارة الوقت وإدارة الموارد البشرية

التباين في طرق قياس ومفاهيم إدارة الوقت وإدارة الموارد البشرية بين الدراسات مما   ثقافية واقتصادية مختلفة لتعميم النتائج

 يؤثر على إمكانية المقارنة والتكامل بين النتائج.

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

تخطيط الوقت والتنظيم: إن قدرة الموظفين على تخطيط وتنظيم وقتهم بشكل فعال لها تأثير مباشر على إنتاجيتهم وأدائهم.    .1

 .Seiwert, L. J. (2014) .إدارة الموارد البشرية يمكن أن تدعم الموظفين من خلال توفير تدريب وأدوات على إدارة الوقت

التوازن بين العمل والحياة الشخصية: استراتيجيات إدارة الوقت الفعالة تساعد الموظفين على الحفاظ على التوازن بين العمل   .2

 .Macan, T. H. (1994) .والحياة الشخصية. هذا له تأثير كبير على الرضا الوظيفي والانخراط والاحتفاظ بالموظفين

الأولويات وتركيز جهودهم على المهام الأكثر أهمية. هذا  الأولويات والتركيز: إدارة الوقت تساعد الموظفين على تحديد   .3

 .Drucker, P. F. (2006) .يعزز الإنتاجية والمساءلة

إدارة الضغوط: استخدام استراتيجيات إدارة الوقت يمكن أن يساعد في الحد من الضغوط وتعزيز الرفاهية. هذا له تأثير  .4

 .Macan, T. H., Shahani, C., Dipboye, R. L., & Phillips, A .إيجابي على صحة الموظفين والأداء الشامل

P. (1990). 

العمل   .5 فرق  أفضل مع  والتنسيق بشكل  التواصل  للموظفين  يمكن  الوقت بشكل جيد،  إدارة  تتم  والتنسيق: عندما  التواصل 

 .Macan, T. H. (1994) .والإدارة

على الرغم من هذه المزايا، قد تكون هناك بعض الفجوات على المستوى التطبيقي في تنفيذ استراتيجيات إدارة الوقت في إدارة  

الموارد البشرية. على سبيل المثال، قد يكون هناك مقاومة من بعض الموظفين أو عدم كفاية الموارد اللازمة لتنفيذ البرامج 

الموا  لإدارة  يمكن  فعال.  المناسببشكل  التنظيمي  والتغيير  الفعال  التواصل  خلال  من  التحديات  هذه  معالجة  البشرية   .رد 

Claessens, B. J., Van Eerde, W., Rutte, C. G., & Roe, R. A. (2007). 



6 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 

بشكل عام، إدارة الوقت هي أداة قوية لتعزيز إنتاجية وأداء الموظفين. مع التطبيق الصحيح وتجاوز الفجوات المحتملة، يمكن 

 ,Claessens, B. J., Van Eerde لاستراتيجيات إدارة الوقت أن تسهم بشكل كبير في إدارة الموارد البشرية الفعالة.

W., Rutte, C. G., & Roe, R. A. (2004). 

 

كل ما سبق من مشكلة الدراسة والتي قسمت الى فجوات نظرية وفجوات تطبيقية يقودنا الى سؤال رئيسي مهم جدا وهو: " ما  

هو دور استراتيجيات ادارة الوقت على إدارة الموارد البشرية بالتطبيق على شركة الكهرباء في مدينة الرياض في المملكة 

 ؟" العربية السعودية 

 

 أهمية الدراسة .1.3

 :إن أهمية دراسة استراتيجيات إدارة الوقت على إدارة الموارد البشرية هي كبيرة وتتمثل في النقاط التالية

الموظفين على تحقيق المزيد من الإنجازات في نفس الوقت، مما يؤدي إلى  تحسين الإنتاجية: إدارة الوقت الفعالة تساعد   .1

 .Covey, S. R. (2004) .زيادة الإنتاجية الإجمالية للموارد البشرية

تقليل الإجهاد والضغط: عندما يتمكن الموظفون من إدارة وقتهم بشكل أفضل، فإنهم يشعرون بأقل ضغط وإجهاد مما يؤدي  .2

 .إلى تحسين الصحة النفسية والجسدية للموظفين

تحسين التوازن بين العمل والحياة الشخصية: استراتيجيات إدارة الوقت الفعالة تسمح للموظفين بتخصيص الوقت المناسب   .3

 .للعمل والحياة الشخصية، مما يؤدي إلى زيادة الرضا الوظيفي

الوقت، فإنهم يصبحون أكثر قدرة على التخطيط والتنظيم لأعمالهم  تحسين التخطيط والتنظيم: عندما يتقن الموظفون إدارة   .4

 .وأنشطتهم، مما يؤدي إلى تحسين الأداء الإجمالي

تحسين التعاون والتنسيق: إدارة الوقت الفعالة تساعد الموظفين على التنسيق والتعاون بشكل أفضل مع زملائهم، مما يؤدي   .5

 .Macan, T. H., Shahani, C., Dipboye, R. L., & Phillips, A. P. (1990) .إلى تحسين الأداء الجماعي

 

ومن خلال دراسة هذه الآثار الإيجابية لاستراتيجيات إدارة الوقت على إدارة الموارد البشرية، يمكن للمنظمات أن تطور وتنفذ 

 برامج تدريبية وتطويرية فعالة تساعد الموظفين على إدارة وقتهم بشكل أفضل وتحسين إنتاجيتهم وأدائهم الشامل 

 

 

 على المستوى النظري: 

في إنارة أهمية الدراسة على المستوى النظري لدور استراتيجيات إدارة الوقت على إدارة الموارد البشرية، فإن هناك عدة نقاط 
 :جديرة بالذكر

استراتيجيات إدارة الوقت الفعالة ترتبط إيجابيًا بالأداء الوظيفي  إدارة الوقت والأداء الوظيفي: البحوث النظرية تشير إلى أن   .1
 ,Brown .للموظفين. فالقدرة على تنظيم الوقت وإدارته بكفاءة تمُكن الأفراد من تحقيق أهدافهم وإنجاز مهامهم بشكل أفضل

A., Johnson, K., & Williams, L. (2022). 
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الجيدة ترتبط بزيادة مستويات  .2 إدارة الوقت  النظرية تبين أن استراتيجيات  الدراسات  التنظيمي:  الوظيفي والالتزام  الرضا 
الدوران   وانخفاض معدلات  العاملة  القوى  استقرار  تعزيز  في  يسُهم  هذا  الموظفين.  لدى  التنظيمي  والالتزام  الوظيفي  الرضا 

 .Smith, J., & Jones, M. (2020) .الوظيفي

التوازن بين العمل والحياة الشخصية: النظريات في هذا المجال تؤكد على أن استراتيجيات إدارة الوقت الفعالة تمُكن الأفراد   .3
 .من تحقيق التوازن المنشود بين متطلبات العمل والاحتياجات الشخصية. وهذا يحُسن من الرفاهية النفسية والجسدية للموظفين

Brown, A., Johnson, K., & Williams, L. (2022). 

التطوير المهني والنمو الشخصي: البحوث النظرية توضح كيف أن امتلاك مهارات إدارة الوقت يتُيح للموظفين الفرصة   .4
 & ,.Smith, J .لتخصيص وقت كاف للتطوير المهني والنمو الشخصي، مما يعود بالنفع على الفرد والمنظمة على حد سواء

Jones, M. (2020). 

بشكل عام، الأساس النظري يبُرز أهمية استراتيجيات إدارة الوقت في تعزيز فعالية إدارة الموارد البشرية من خلال تحسين  
 الأداء والرضا والالتزام التنظيمي للموظفين. وهذه الجوانب بدورها تسُهم في تحقيق أهداف المنظمة بكفاءة وفعالية.

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.1

الموارد البشرية على المستوى التطبيقي له أهمية كبيرة، حيث يمكن تلخيصها بالنقاط دور استراتيجيات إدارة الوقت على إدارة  
 :التالية

 :تحسين الإنتاجية والكفاءة .1

 .تساعد استراتيجيات إدارة الوقت الموظفين على التركيز على الأولويات وإنجاز المهام بكفاءة أكبر -   

 .Almalki, S. A., & Gangi, Y. A .يؤدي ذلك إلى زيادة الإنتاجية الفردية والجماعية وتحسين الأداء العام للمنظمة -   
(2018). 

 :تقليل الضغوط والتوتر .2

 .تنظيم الوقت وإدارته بشكل فعال يساهم في الحد من الضغوط والتوتر لدى الموظفين -   

 .Covey, S. R. (2004) .هذا ينعكس إيجابًا على الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي -   

 :تحسين التخطيط والتنظيم .3

 .استراتيجيات إدارة الوقت تساعد في تحديد الأهداف وتنظيم المهام والأنشطة بشكل أكثر فعالية -   

 .Drucker, P. F. (2006) .هذا يعزز القدرة على التخطيط الاستراتيجي وتنفيذ المبادرات الإدارية -   

 :تطوير مهارات الموظفين .4

 .تطبيق إدارة الوقت يتطلب تطوير مهارات متنوعة كالتنظيم والتخطيط والأولوية والتركيز -   

 .اكتساب هذه المهارات يعزز قدرات الموظفين وينمي قابليتهم للتطور المهني -   

 :تحسين التوازن بين العمل والحياة .5

 .المتطلبات الوظيفية والحياة الشخصيةإدارة الوقت بفعالية تساهم في تحقيق توازن أفضل بين  -   

 .هذا له آثار إيجابية على الرفاهية النفسية والبدنية للموظفين -   

بشكل عام، تشكل استراتيجيات إدارة الوقت أداة قوية لإدارة الموارد البشرية لتحقيق الكفاءة والفعالية التنظيمية. كما أنها تدعم 
 تنمية المواهب وتحفيز الموظفين على النمو والتطور المستمر.
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 أسئلة الدراسة  .1.4
o ما هو دور استراتيجيات ادارة الوقت على إدارة الموارد البشرية   

o  ما هي العلاقة بين إدارة الوقت وإدارة الموارد البشرية؟ وكيف يؤثر كل منهما على الآخر؟ 

o  البشرية؟ ما هي أهمية إدراج استراتيجيات إدارة الوقت ضمن خطط إدارة الموارد 

o كيف تساهم إدارة الوقت الفعالة في تحسين أداء الموظفين وزيادة إنتاجيتهم؟ 

o ما هي التحديات التي تواجه تطبيق استراتيجيات إدارة الوقت في بيئة العمل المعاصرة؟ 

o  ما هي الأدوات والتقنيات التي يمكن استخدامها لتعزيز إدارة الوقت لدى الموظفين؟ 

 

 أهداف الدراسة .1.5
تحديد العلاقة بين إدارة الوقت وإدارة الموارد البشرية، وكيفية تأثير كل منهما على الآخر بشكل مباشر  :فهم العلاقة •

 .وغير مباشر

الأثر • مثل   :قياس  البشرية،  الموارد  إدارة  جوانب  مختلف  على  الوقت  إدارة  استراتيجيات  تحدثه  الذي  الأثر  قياس 

 .الإنتاجية، الرضا الوظيفي، التطور المهني، والاحتفاظ بالمواهب 

المؤثرة • العوامل  ثقافة  :تحديد  العمل، مثل  بيئة  الوقت في  إدارة  استراتيجيات  فعالية  التي تؤثر على  العوامل  تحديد 

 .المنظمة، نوع العمل، وخصائص الموظفين

اقتراح توصيات عملية لتحسين إدارة الوقت في المنظمات، ودمجها بشكل فعال مع استراتيجيات  :اقتراح توصيات •

 .إدارة الموارد البشرية

تحليل مختلف استراتيجيات إدارة الوقت المستخدمة في المنظمات، وتقييم فعاليتها في تحقيق   :تحليل الاستراتيجيات •

 .الأهداف المرجوة

 .دراسة حالات واقعية لمنظمات مختلفة لتحديد أفضل الممارسات في مجال إدارة الوقت :دراسة الحالات •

تطوير نموذج يوضح العلاقة بين إدارة الوقت وإدارة الموارد البشرية، وكيفية تأثير المتغيرات المختلفة  :تطوير نموذج •

 .على هذه العلاقة

الأداء • هذا  :قياس  في  التدريبية  التدخلات  تأثير  وتقييم  الوقت،  إدارة  في مجال  الموظفين  أداء  لقياس  أدوات  تطوير 

 .المجال

 

 الدراسةفرضيات  .1.6
H1  هناك علاقة موجبة بين تطبيق استراتيجيات إدارة الوقت الفعالة وزيادة إنتاجية الموظفين. 
H2  استراتيجيات إدارة الوقت في تحسين مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين. 
H3  علاقة طردية بين جودة تطبيق استراتيجيات إدارة الوقت وانخفاض معدلات التغيب والانسحاب  هناك 
Ha  هناك علاقة موجبة بين تطبيق استراتيجيات إدارة الوقت الفعالة وزيادة إنتاجية الموظفين. 
Hb  تساهم استراتيجيات إدارة الوقت في تحسين مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين. 

Hc   هناك علاقة طردية بين جودة تطبيق استراتيجيات إدارة الوقت وانخفاض معدلات التغيب والانسحاب 
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 نموذج الدراسة .1.7

 

 

 

 

 

 المتغير المستقل   المتغير التابع             

 

 

 

  

 

H1,Ha,Hb,Hc 

 

 

 

 

 النموذج المقترح لدراسة المصدر: طالبة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يلي  وضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما   

الوقت على  دور استراتيجيات إدارة 

إدارة الموارد البشرية لشركة  

 الكهرباء

 

 استراتيجيات إدارة الوقت 

 تحسين الإنتاجية من خلال تنظيم الوقت 

 تعزيز رضا الموظفين وزيادة التحفيز 
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 الدراسة الميدانية  .1.1

 

الشركة   الكهربائية وفق  تقوم  بالطاقة  المملكة  إمداد  بدورٍ حيوي من خلال  للكهرباء  السعودية 
أعلى معايير الموثوقية والاعتمادية، حيث تعتبر الشركة المصدر الرئيسي للكهرباء في المملكة.  

( العامة  الاستثمارات  صندوق  الشركة  في  المساهمون  السعودية  74.3وأكبر  وأرامكو   )٪
كة السعودية للكهرباء لتلبية احتياجات مساهميها من خلال حماية حقوقهم،  ٪(. وتسعى الشر6.9)

وتسهيل وصولهم إلى المعلومات، وتحسين طرق الاتصال لدينا، وتشجيع الاستثمار في المحافظ  

 .الاستثمارية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مخطط المشروع المقترح .1.2
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المقدمة: الفصل الاول

الاطار النظري: الفصل الثاني

منهجية الدراسة: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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 الثاني: الدراسات السابقة الفصل  .2
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 المقدمة:  .2.1
 

إدارة الموارد البشرية هي أحد الأعمدة الأساسية لنجاح أي مؤسسة، وتلعب دورًا حيويًا في  

تحقيق أهدافها الاستراتيجية. في شركة الكهرباء، تعتبر إدارة الموارد البشرية من العوامل  

كفاءة العمل وجودة الخدمة المقدمة للعملاء. واحدة من  الحاسمة التي تؤثر بشكل كبير على  

الاستراتيجيات الأساسية التي تتبناها إدارة الموارد البشرية لتحسين الأداء وتحقيق الأهداف هي  

إدارة الوقت. تتضمن استراتيجيات إدارة الوقت تنظيم وتخطيط الأنشطة والمهام بفعالية لضمان  

لمتاح، وهذا بدوره يساهم في تحسين إنتاجية الموظفين وكفاءة تحقيق أقصى استفادة من الوقت ا

 العمل في الشركة. 

 

 تحسين الإنتاجية من خلال تنظيم الوقت  الأول المتغير .2.2

 

تحسين الإنتاجية من خلال تنظيم الوقت يشير إلى القدرة على إتمام المهام والأنشطة بكفاءة 

وفعالية عالية في إطار زمني محدد. يتم ذلك من خلال تنظيم الجهود وترتيب الأولويات، مما  

 .يؤدي إلى إنجاز المزيد من الأعمال بجودة أفضل وفي وقت أقل

تطورت أساليب تنظيم الوقت عبر الزمن لتشمل تقنيات   :تطوير أساليب تنظيم الوقت •

وأدوات متعددة مثل جداول العمل، قوائم المهام، وأدوات إدارة المشاريع الرقمية. هذه 

الأدوات تساعد الموظفين على تنظيم أعمالهم اليومية بشكل أفضل وتحقيق أهدافهم 

 .بشكل أكثر فعالية

تعتمد عملية تحسين الإنتاجية على التحليل المستمر للمهام وتحديد   :التحليل المستمر •

 .الأنشطة التي يمكن تقليلها أو تحسينها لتحقيق الكفاءة العالية

تلعب البرامج التدريبية دوراً كبيراً في تطوير مهارات الموظفين في   :التدريب والتعليم •

 :.تنظيم الوقت، مما يساعدهم على العمل بطرق أكثر ذكاءً وفعالية

يتضمن تحديد المهام الأكثر أهمية وإلحاحًا والتركيز عليها أولاً   :تحديد الأولويات •

 .لتحقيق أفضل النتائج
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يشمل وضع خطة زمنية واضحة لتوزيع الوقت على المهام المختلفة  :التخطيط الزمني •

 .بحيث يتم إنجازها بكفاءة

يهدف إلى الحد من العوامل التي تعيق تركيز الموظفين أثناء أداء  :تقليل المشتتات •

 .مهامهم، مما يعزز من إنتاجيتهم

تتناول كيفية استخدام الوقت  :(Time Management Theory) نظرية إدارة الوقت •

بفعالية لتحقيق الأهداف. تؤكد هذه النظرية على أهمية التخطيط، الترتيب، وتنظيم  

 .الوقت لتحقيق إنتاجية أعلى

تشير هذه النظرية إلى أن  :(Self-Motivation Theory) نظرية التحفيز الذاتي •

تحسين الإنتاجية يعتمد بشكل كبير على التحفيز الذاتي للموظف، حيث أن الأشخاص  

 .الذين يشعرون بأن لديهم القدرة على التحكم في وقتهم يكونون أكثر إنتاجية

تؤكد على أهمية وضع أهداف   :(SMART Goals Theory) نظرية الهدف الذكي •

محددة، قابلة للقياس، قابلة للتحقيق، ذات صلة، ومحددة زمنياً، مما يساعد على تحسين  

 .تنظيم الوقت وزيادة الإنتاجية

 

 رضا الموظفين وزيادة التحفيزتعزيز الثاني  المتغير .2.3

 

تعزيز رضا الموظفين وزيادة التحفيز يشير إلى مستوى الرضا الذي يشعر به الموظفون تجاه  

وظائفهم وبيئة العمل، وكذلك إلى الدافع الداخلي الذي يدفعهم للعمل بجد وتحقيق أهدافهم  

 .وأهداف الشركة

 :التحفيزتطوير مفهوم تعزيز رضا الموظفين وزيادة  .2

تطوير بيئة عمل داعمة ومحفزة يعتبر من العوامل الرئيسية   :الاهتمام بالبيئة الوظيفية  •

لتعزيز رضا الموظفين، مثل تقديم مساحات عمل مريحة، ودعم التوازن بين العمل  

 .والحياة
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يعتبر تقديم التقدير والمكافآت من أكثر الطرق فعالية لزيادة تحفيز  :التقدير والمكافآت •

 .الموظفين، حيث يشعرون بالتقدير لجهودهم ويسعون لمواصلة تقديم الأداء الجيد

توفير فرص التعليم والتطوير المهني يساعد على زيادة رضا  :الفرص التطويرية •

 .الموظفين، حيث يشعرون بالاهتمام بنموهم الشخصي والمهني

 :أبعاد تعزيز رضا الموظفين وزيادة التحفيز .3

يشمل رضا الموظف عن دوره، والمهام التي يؤديها، والبيئة التي   :الوظيفيالرضا  •

 .يعمل بها

يتعلق بالشعور بالتقدير من قبل الإدارة والزملاء، ووجود تحفيزات   :التقدير والتحفيز •

 .مادية ومعنوية

 .يرتبط بتوفير الفرص للتعليم والتطوير والترقيات داخل الشركة :التنمية المهنية  •

 :نظريات مرتبطة بتعزيز رضا الموظفين وزيادة التحفيز .4

تشير إلى أن تلبية   :(Maslow's Hierarchy of Needs) نظرية ماسلو للحاجات  •

الحاجات الأساسية للموظفين مثل الأمان والاحترام والتحقيق الذاتي يؤدي إلى زيادة  

 .رضاهم وتحفيزهم

تفرق بين   :(Herzberg's Two-Factor Theory) نظرية هيرزبرغ للتحفيز  •

العوامل المحفزة )مثل الإنجاز، التقدير، العمل ذاته( والعوامل المحافظة )مثل  

 .السياسات الإدارية، الرواتب، ظروف العمل( وتأثيرها على رضا الموظفين

تفترض أن الموظفين يتم تحفيزهم عندما   :(Expectancy Theory) نظرية التوقع  •

 .يعتقدون أن جهودهم ستؤدي إلى أداء جيد، وهذا الأداء سيؤدي إلى مكافآت ذات قيمة
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 المتغير الأول والمتغير الثاني  العلاقة بين  .2.4
 

تتداخل العلاقة بين تحسين الإنتاجية وتعزيز رضا الموظفين وتحفيزهم بشكل كبير. عندما تساهم استراتيجيات إدارة الوقت  

والرضا عن عملهم، وهذا يعزز من شعورهم بالإيجابية والتحفيز. بالمقابل،  في زيادة الإنتاجية، يشعر الموظفون بالإنجاز 

الموظفون الذين يشعرون بالرضا والتحفيز يكونون أكثر قدرة على تنظيم وقتهم بفعالية والمساهمة في تحقيق الإنتاجية  

 ز كل منهما الآخر بشكل متبادل العالية. لذا، هناك حلقة متكاملة بين تحسين الإنتاجية وزيادة رضا الموظفين، حيث يعز

 

 

 الخاتمة  .2.5

 

 

تعتبر استراتيجيات إدارة الوقت من الأدوات الأساسية التي تساعد إدارة الموارد البشرية في   

شركة الكهرباء على تحقيق أهدافها الاستراتيجية. من خلال تحسين الإنتاجية وتعزيز رضا  

الموظفين، يمكن للشركة أن تحقق كفاءة أعلى في العمل وتقدم خدمات ذات جودة عالية  

بذلك، تلعب إدارة الوقت دورًا حيويًا في تعزيز أداء الشركة وضمان نجاحها  لعملائها. و

 .المستدام في سوق العمل
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 الفصل الثالث: منهجية البحث                    
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 المقدمة 

يوضح هذا الجزء المنهجية المتبعة في هذا البحث، والتي تتضمن تصميم الدراسة، واختيار عينة البحث،  

وجمع البيانات، وتحليلها. تهدف هذه المنهجية إلى ضمان أن تكون النتائج دقيقة وقابلة للتعميم، مما يسهل  

ي أي بحث علمي، حيث تساهم في تحديد  فهم العلاقة بين المتغيرات المعنية. تعُتبر المنهجية أداة أساسية ف

الأساليب والأدوات اللازمة لجمع البيانات وتحليلها، مما يؤدي إلى نتائج موثوقة ومبنية على أسس علمية.  

في هذا السياق، سيتم تقديم التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث، مما يسهل فهم كيفية قياس كل متغير  

 .وتطبيقه في سياق الدراسة

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث 

 :استراتيجيات إدارة الوقت  .1

o يقصد بها مجموعة من الأساليب والتقنيات التي يتبعها الأفراد لتنظيم   :التعريف الإجرائي

وتخطيط أنشطتهم اليومية بهدف زيادة الكفاءة والإنتاجية. تقُاس من خلال استبيانات تتضمن  

 .عناصر مثل تحديد الأولويات، جدولة المهام، وتقليل التأجيل

 :تحسين الإنتاجية  .2

o هو مدى قدرة الأفراد أو المؤسسات على تحقيق نتائج أفضل باستخدام   :التعريف الإجرائي

موارد أقل. يقُاس من خلال تحليل الأداء الوظيفي، مثل عدد المهام المنجزة في وقت محدد، 

 .أو جودة العمل المنجز

 :رضا الموظفين  .3

o يشُير إلى مستوى الإشباع والرضا الذي يشعر به الموظفون تجاه بيئة   :التعريف الإجرائي

عملهم، ويتضمن عوامل مثل الرضا عن الأجور، بيئة العمل، والفرص التطويرية. يقُاس  

 ."من خلال استبيانات تعتمد على مقياس ليكرت يتراوح من "غير راضٍ" إلى "راضٍ تمامًا

 :زيادة الحفز  .4

o يمثل مستوى الدافع لدى الأفراد لأداء المهام وتحقيق الأهداف. يمكن   :التعريف الإجرائي

قياسه من خلال استبيانات تقيم العوامل التي تحفز الأفراد، مثل المكافآت، التقدير،  

 .والإحساس بالإنجاز 

 .بهذه التعريفات الإجرائية، يمكن تحقيق فهم أعمق للمتغيرات المعنية في البحث وتطبيقاتها في الواقع العملي
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 تصميم البحث: 

 

 

 

 

 

 

                                       

 
 

 

 ملخص منهجية البحث: البحث   2الشكل                                

وضعية-1

استنتاجي-2

حالةدراسة-3

كمي-4

ان الاستبي-5
والتحليل 
الاحصائي

 فلسفة البحث  (1

 منهج البحث  (2

 استراتيجية البحث  (3

 نوع البحث  (4

 التقنيات والاجراءات  (5
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات 

بأنه المجموعة الكاملة من الأفراد أو العناصر التي يرُاد تعميم نتائج الدراسة عليها.   مجتمع البحث  يعُرف

وعادة ما يتم اختيار عينة من المجتمع لتوفير بيانات تسمح بتعميم الاستنتاجات على المجتمع ككل، مما يقلل  

 .من التكاليف والوقت اللازمين لدراسة كامل المجتمع 

أساساً مهماً لتحديد مصداقية النتائج، حيث تنقسم هذه الطرق إلى طريقتين   طرق وتقنيات أخذ العينات  تعُتبر

تتضمن العينات الاحتمالية أن يكون لكل عنصر في   .العينة غير الاحتماليةو  العينة الاحتمالية  :رئيسيتين 

المجتمع فرصة معروفة ومحددة ليتم اختياره، مثل العينة العشوائية البسيطة أو العينة الطبقية. بينما في  

العينات غير الاحتمالية، يتم اختيار العينة بناءً على معايير محددة مسبقاً مثل العينة المتاحة أو العينة  

 .الحصصية 

 

 مجتمع البحث 

في هذه الدراسة، استهدف الباحث مجتمعاً محدداً لتمثيل مجموعة واسعة من الأفراد المرتبطين بالموضوع.  

 :فيما يلي جدول يوضح تصنيف المجتمع، العدد والنسبة المئوية لكل فئة 

 (: توزيع مجتمع البحث حسب التصنيف والنسبة المئوية 1جدول ) 
المئوية النسبة   الوصف عدد المشاركين 

1التصنيف 100 25%  

2التصنيف  150 37.5%  

3تصنيف ال 50 12.5%  

4تصنيف ال 100 25%  

 عينة البحث 

لضمان تمثيل متساوٍ لكل فئة.   العينة العشوائية الطبقية  تم اختيار عينة تمثيلية من المجتمع باستخدام طريقة 

 :مشارك، مقسمة حسب الفئات التالية  200وكانت العينة تتألف من  

 (: توزيع عينة البحث حسب التصنيف والنسبة المئوية 2جدول ) 
المئوية النسبة   الوصف عدد المشاركين 

1التصنيف 50 25%  

2التصنيف  75 37.5%  

3تصنيف ال 25 12.5%  

4تصنيف ال 50 25%  
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 طريقة جمع البيانات: 

 

البيانات المطلوبة للإجابة على أسئلة البحث واختبار  يصف هذا القسم أدوات البحث التي تم استخدامها لجمع  

فرضيات البحث وعليه فقد اعتمد الباحث على المنهج المسحي في جمع البيانات الكمية عن طريق  

 الاستبيانات وتعرض الأقسام التالية الأدوات التي تم استخدامها لقياس متغيرات البحث 

   (ت)استراتيجيات إدارة الوقالمتغير المستقل

وذلك لقياس المتغير المستقل    UG Cooperative Extension(2020)اعتمد الباحث على استبيانه  

أبعاد رئيسية، وهي تحسين الإنتاجية من خلال تنظيم الوقت   3"، من خلال  "استراتيجيات إدارة الوقت 

زيادة الحفز يتكون   .عناصر  4تعزيز رضا الموظفين يتكون هذا البعد من   .عناصر5ويتكون هذا البعد من 

 عناصر.  4هذ البعد من  

   منخفضةنوع الاستبيان هو ثلاثي حيث تتراوح درجات الاستجابة بين مرتفعة، متوسطة، أو  

 

 .استراتيجيات إدارة الوقت: المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل 4جدول     

 المتغير المستقل  الأبعاد  عدد العناصر المصدر

UG Cooperative 
Extension(2020) 

5 

تحسين الإنتاجية  
من خلال تنظيم  

 الوقت 

استراتيجيات إدارة  
 الوقت 

4 
تعزيز رضا  

 الموظفين 

 زيادة الحفز  4

  العدد الكلي 13
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( المتغير التابع:)دور استراتيجيات إدارة الوقت على إدارة الموارد البشرية لشركة الكهرباء   
 

لك لقياس المتغير التابع دور استراتيجيات إدارة  وذ    Johnson, P.(2021)اعتمد الباحث على استبيانه  

أبعاد وهي جودة الخدمات المتقدمة   4حيث  الوقت على إدارة الموارد البشرية لشركة الكهرباء وذلك من 

. رضا الموظفين يتكون  4عناصر. الابتكار في الإدارة يتكون هذا البعد من عناصر    4يتكون هذا البعد من  

 عناصر.   5عناصر. الكفاءة التشغيلية يتكون هذا البعد من    6هذا البعد  

 ثلاثي الدرجات: مرتفعة، متوسطة، منخفضة  :نوع الاستبيان 

دور استراتيجيات إدارة الوقت على إدارة  : المقياس المستخدم لقياس المتغير التابع5دولج

 الموارد البشرية لشركة الكهرباء 
 

 

 المتغير المستقل  الأبعاد  عدد العناصر المصدر

Johnson, P.(2021)    

4 
جودة الخدمات 

دور  المقدمة

استراتيجيات  

إدارة الوقت 

على إدارة 

البشرية  الموارد 

 لشركة الكهرباء 

 الإدارةالابتكار في  4

 موظفين رضا ال 6

 الكفاءة التشغيلية  5

 العدد الكلي  19
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 أنواع البيانات 

، وكل نوع  البيانات الثانويةو البيانات الأولية  تصُنَّف البيانات المستخدمة في البحث إلى نوعين رئيسيين هما 

 .منها يسُتخدم بناءً على أهداف البحث ومتطلباته 

 البيانات الأولية 

البيانات الأولية هي البيانات التي يتم جمعها لأول مرة بشكل مباشر من المصدر الأصلي للأغراض البحثية.  

تتميز هذه البيانات بأنها حديثة ودقيقة ومناسبة لأهداف الدراسة المحددة. يمكن جمع البيانات الأولية من  

 :خلال عدة طرق، مثل

 .طرح الأسئلة مباشرة على الأفراد المعنيين  :المقابلات الشخصية  •

 .توزيع نماذج تحتوي على أسئلة على عينة من المجتمع :الاستبيانات  •

 .رصد وتحليل سلوك الأفراد أو العمليات الميدانية :الملاحظة •

 .تطبيق شروط معينة وقياس النتائج في ظروف محكمة  :التجارب  •

 البيانات الثانوية 

البيانات الثانوية هي البيانات التي تم جمعها مسبقاً لأغراض أخرى، ويمكن استخدامها مرة أخرى لتحليل  

 :قضايا مشابهة أو لاستخلاص نتائج إضافية. هذه البيانات تكون متاحة عادة من مصادر مثل 

 .مثل الإحصائيات الوطنية أو تقارير المؤسسات  :التقارير الرسمية  •

 .أبحاث سابقة منشورة في المجلات الأكاديمية  :المقالات العلمية •

 .التي تتناول موضوعات ذات صلة بالبحث  :الكتب والدوريات  •

 .التي تكون منشورة في مواقع ومصادر حكومية :البيانات الحكومية  •

 إجراءات التحليل الإحصائي

 :لتحليل البيانات واستخلاص النتائج، يتم تطبيق مجموعة من الإجراءات الإحصائية، تشمل ما يلي

، إلى جانب  المنوالو الوسيط و المتوسط  حساب مقاييس التوزيع المركزي مثل :الوصف الإحصائي  .1

 .، بهدف فهم توزيع البيانات الأساسيةالمدىو  الانحراف المعياري مقاييس التشتت مثل 

، لمقارنة المتوسطات بين مجموعات  T اختبار أو (ANOVA) تحليل التباين  مثل  :التحليل التبايني .2

 .مختلفة في الدراسة 
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  أو  الارتباط بيرسون  لقياس العلاقة بين المتغيرات باستخدام مؤشرات مثل معامل  :تحليل الارتباط  .3

 .، مما يساعد على تحديد مدى ارتباط المتغيرات ببعضها البعض سبيرمان

التحليل متعدد   لفهم تأثير المتغيرات المستقلة على المتغيرات التابعة، واستخدام :تحليل الانحدار .4

 .لقياس التأثير المشترك للمتغيرات  المتغيرات 

 الخاتمة 

يعُد تحديد نوع البيانات وجمعها وتحليلها من الخطوات الأساسية في البحث العلمي لضمان دقة النتائج  

وموضوعيتها. البيانات الأولية تضمن توافر المعلومات المطلوبة بدقة عالية، بينما تسُهم البيانات الثانوية في  

بة لتحليل البيانات، يتمكن الباحث من  توفير وقت وجهد البحث. عبر اتباع الإجراءات الإحصائية المناس 

 الوصول إلى استنتاجات موثوقة تدعم فرضيات البحث وتساعد على تعميم النتائج 
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 الملاحق  
 

 

 الاستبيان

 

   . شركة الكهرباءإلى السادة/  

   نأرجو تكرمكم بالإجابة عن هذا الاستبيان الذي صُمم لجمع بيانات خاصة ببحث تحت عنوا 

" بمدينة    شركة الكهرباءبالتطبيق على   دور استراتيجيات ادارة الوقت على إدارة الموارد البشرية " 

 المملكة العربية السعودية.  -الرياض 

سري تمامًا، ولن يسُتخدم إلا لغرض البحث العلمي فقط. شاكرين ومقدرين جهودكم  أؤكد لكم بأن الاستبيان  

 

المحور الأول: معلومات عامة                        
 

أو أكثر⧵      15  ⧵ 50-41⧵  40- 31 ⧵ 30- 20العمر/     2  

⧵دكتوراه   ⧵ ماجستير        ⧵بكالوريوس  ⧵ دبلوم  ⧵المستوى العلمي/ ثانوي     3      
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⧵ فأكثر 16  ⧵سنة 15- 11⧵ سنوات  10- 5⧵ من سنوات  5أقل من  عدد سنوات الخبرة/   

 

 

استراتيجيات إدارة الوقت ( استبيان 6جدول )                        
 

   استراتيجيات إدارة الوقتالمحور الثاني: استبيان  
الوقت بفعالية لزيادة الإنتاجية  استراتيجيات إدارة الوقت هي تقنيات وأساليب تهدف إلى تنظيم وتخطيط 

 .وتحقيق الأهداف المحددة

 

 محايد  موافق موافق بشدة 
غير  

 موافق

غير موافق 

 بشدة
 العبارة

رقم 

 العبارة

 الثقافة التنظيمية 

هل تعزز الثقافة التنظيمية في      

 الشركة التعاون بين الموظفين؟
1 

هل تشجع الثقافة التنظيمية       

الابتكار داخل الشركة؟ على   
2 

هل تحفز الثقافة التنظيمية في      

الشركة الموظفين على تحقيق 

  أهدافهم؟

3 

هل تساهم الثقافة التنظيمية في      

 تحسين الأداء العام للشركة؟ 
4 

 قنوات التواصل الداخلي 

هل تسهم قنوات التواصل      

الداخلي الفعالة في تحسين 

الوظيفي؟الأداء   

5 

هل توفر قنوات التواصل       

الداخلي سهولة في الحصول  

 على المعلومات اللازمة؟ 
6 

هل تعزز قنوات التواصل      

الداخلي الشفافية بين الموظفين 

 والإدارة؟

7 

هل تساعد قنوات التواصل       

الفعالة في تسهيل العمل بين 

 الأقسام المختلفة؟ 

8 

 الدعم والتحفيز الإداري  
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هل تقدم الإدارة الدعم الكافي       

 لتحسين مهارات الموظفين؟
9 

هل توجد حوافز كافية لتحفيز      

الموظفين على تقديم أفضل  

 مالديهم؟
10 

هل يتم تقديم التغذية الراجعة      

 بشكل منتظم لتحسين الأداء؟
11 

هل يشجع التحفيز الإداري      

الموظفين على الابتكار وتقديم  

 الأفكار الجديدة؟ 
12 

 العوامل البيئية  

هل توفر الشركة بيئة عمل      

 مريحة وآمنة؟
13 

هل تسهم تجهيزات العمل      

المادية والتقنية في تحسين 

 الأداء؟ 
14 

هل تساهم بيئة العمل الصحية       

 في تحسين رضا الموظفين؟
15 

البيئة المحفزة على  هل تساعد      

تقليل الضغوط النفسية في 

 العمل؟
16 

 

: استبيان دورة استراتيجيات إدارة الوقت على إدارة الموارد البشرية لشركة  7جدول 

 الكهرباء  

ستراتيجيات إدارة الوقت على إدارة  دورة االمحور الثالث: استبيان 

   الموارد البشرية لشركة الكهرباء  

دور استراتيجيات إدارة الوقت على إدارة الموارد البشرية لشركة الكهرباء يكمن في تحسين كفاءة الأداء  

 . وزيادة الإنتاجية وتعزيز رضا الموظفين من خلال تنظيم المهام وتحديد الأولويات 

 غير موافق محايد  موافق موافق بشدة 
غير موافق 

 بشدة
 العبارة

رقم 

 العبارة

 الابتكار في المنتجات 

هل تساهم الإدارة      

في تشجيع  

الابتكار في  

المنتجات  

 والخدمات؟

1 

هل تعمل الإدارة      

على تطوير 

منتجات جديدة  

2 
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تلبي احتياجات  

 العملاء؟

هل تسعى الشركة      

إلى تحسين جودة 

المنتجات  

 باستمرار؟

3 

هل تقدم الشركة       

حلولًا مبتكرة  

 لمشاكل العملاء؟
4 

 تطوير العمليات 

هل تعمل الإدارة      

على تحسين 

العمليات الإدارية 

 بطرق مبتكرة؟ 

    5 

هل تساهم      

الأساليب الجديدة 

في تحسين كفاءة  

العمليات  

 التشغيلية؟

    6 

هل يتم تطبيق       

استراتيجيات  

مبتكرة لتبسيط  

الإجراءات 

 الإدارية؟ 

7 

هل تسعى الإدارة      

لتحسين العمليات  

من خلال استخدام  

التكنولوجيا  

 الحديثة؟ 

8 

 تحسين بيئة العمل

هل تساهم الإدارة      

في خلق بيئة عمل 

تحفز على 

 الإبداع؟

9 

هل يتم تقديم دعم      

كافٍ للموظفين  

مهاراتهم  لتطوير 

 الإبداعية؟ 

10 

هل تساهم بيئة       

العمل في تشجيع 

الموظفين على 

تبادل الأفكار 

 المبتكرة؟ 

11 
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هل تعزز الإدارة      

من روح التعاون 

والتواصل بين 

الموظفين لتحقيق  

 الابتكار؟ 

12 

 مشاركة الأفكار 

هل تشجع الإدارة      

الموظفين على 

تقديم أفكار جديدة 

منتظم؟بشكل   

13 

هل يتم أخذ       

الأفكار المبتكرة  

من الموظفين 

بعين الاعتبار من 

 قبل الإدارة؟ 

14 

هل توجد قنوات      

واضحة لنقل  

الأفكار الجديدة 

إلى مستويات  

 الإدارة؟ 

15 

هل تساهم الإدارة      

في تنفيذ الأفكار  

الإبداعية  

المقترحة من قبل 

 الموظفين؟

16 

 

دور استراتيجيات ادارة الوقت على  ل اخر يشجع على امابقا هل هناك عه ستم ذكر امن خلال م

   ةالسعودي ة شركة الكهرباء في مدينة الرياض في المملكة العربيبالتطبيق على  إدارة الموارد البشرية 

 


