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  ةالمقدم .1.1

تشكل السياسات العامة الأداة الرئيسة التي تعتمد عليها الدول لتحقيق أهدافها التنموية والاجتماعية والاقتصادية،  

التحولات   ظل  وفي  العام.  الصالح  وتحقيق  العامة  القضايا  معالجة  نحو  والإمكانات  الموارد  لتوجيه  المنظّم  الإطار  تمثل  إذ 

احبها من تعقيد في المشكلات وتشابك في الاختصاصات، باتت كفاءة تنفيذ السياسات المتسارعة التي يشهدها العالم، وما يص 

العامة مرهونة بدرجة عالية من التنسيق والتكامل المؤسس ي بين الجهات الحكومية. فلم يعد نجاح السياسة العامة مرتبطًا 

التعاون والتكامل بين المؤسسات المعنية    فقط بجودة تصميمها وصياغتها، بل أصبح يعتمد بدرجة كبيرة على فعالية آليات 

 .(Mahmood  ،2021)  بتنفيذها، وقدرتها على تبادل المعلومات وتوحيد الجهود وتجنب الازدواجية والتعارض في الاختصاصات

وفي سياق المملكة العربية السعودية، تبرز أهمية التنسيق والتكامل المؤسس ي بوصفهما ركيزتين أساسيتين لدعم مسيرة 

إطارًا استراتيجيًا جامعًا    2030التحول الوطني الشامل الذي تشهده الدولة في مختلف القطاعات. فقد شكّلت رؤية السعودية  

كفاءة القطاع الحكومي ورفع مستوى جودة الخدمات العامة. وقد استلزمت هذه الرؤية لإعادة هيكلة الاقتصاد الوطني وتعزيز  

إعادة النظر في أنماط العمل الحكومي التقليدية، والانتقال نحو نماذج أكثر تكاملًا وتشاركية بين الوزارات والهيئات والأجهزة  

 .(2019)غنيم،    فيذ المبادرات والبرامجالمختلفة، بما يضمن توحيد الجهود وتحقيق الانسجام المؤسس ي في تن

إن تعدد الجهات الحكومية وتنوع اختصاصاتها، على الرغم من كونه مؤشرًا على اتساع نطاق العمل الحكومي، قد يؤدي  

في حال غياب التنسيق الفعّال إلى تكرار الجهود، أو تضارب الصلاحيات، أو بطء الإجراءات، وهو ما ينعكس سلبًا على كفاءة 

يجية. ومن هنا تبرز الحاجة إلى بناء منظومة مؤسسية تقوم على أسس واضحة من  التنفيذ ويحد من تحقيق الأهداف الاسترات

معلومات   أنظمة  وتبني  الرسمي،  وغير  الرسمي  الاتصال  بدقة، وتفعيل قنوات  الأدوار والمسؤوليات  التكامل، تشمل تحديد 

  لأمر وجود أطر تنظيمية وتشريعية داعمة، مشتركة، وتعزيز ثقافة العمل الجماعي بين القيادات والكوادر الإدارية. كما يتطلب ا

 .(2022)علي،    وآليات متابعة وتقييم مشتركة، تضمن الاتساق بين التخطيط والتنفيذ، وتُعزز المساءلة والشفافية

الحوكمة  مفاهيم  على  تؤكد  التي  العامة  الإدارة  في  الحديثة  التوجهات  ضوء  في  أيضًا  الموضوع  هذا  أهمية  وتتجلى 

، وهي مفاهيم تسعى إلى تجاوز (Whole-of-Government Approach) التشاركية، والإدارة الشبكية، والعمل الحكومي المتكامل

العمل المؤسس ي المنعزل، وتدعو إلى بناء شراكات داخلية فعالة بين الجهات الحكومية، بما يعزز القدرة على التعامل مع القضايا 
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العابرة للقطاعات، مثل التنمية المستدامة، والتحول الرقمي، وتمكين رأس المال البشري. وفي هذا الإطار، شهدت المملكة جهودًا  

ملحوظة في تعزيز التكامل المؤسس ي من خلال إنشاء المجالس واللجان العليا، وتطوير منصات رقمية موحدة، وإطلاق برامج 

 .(Alkhoraif  ،2024)  ذي يعكس إدراكًا متناميًا لأهمية التنسيق في تحقيق الكفاءة المؤسسيةمشتركة بين الوزارات، الأمر ال

تأتي هذه الدراسة لتسلط الضوء على دور التنسيق والتكامل المؤسس ي بين الجهات الحكومية في تعزيز كفاءة تنفيذ 

السياسات العامة في المملكة العربية السعودية، من خلال تحليل الأطر النظرية المرتبطة بالتنسيق المؤسس ي، واستعراض واقع  

ات التي قد تعيق تحقيق التكامل الفعّال، إضافة إلى استكشاف السبل الكفيلة  الممارسات التطبيقية، وتحديد أبرز التحدي

بتعزيز هذا التكامل بما يتماش ى مع التوجهات الوطنية الطموحة. وتسعى الدراسة إلى الإسهام في إثراء الأدبيات الإدارية المحلية،  

أكثر تناغمًا وفاعلية، بما يعزز تحقيق الأهداف  وتقديم توصيات عملية تدعم صانعي القرار في تطوير منظومة عمل حكومي 

 .الاستراتيجية للدولة ويرفع مستوى جودة الأداء الحكومي

 

 مشكلة الدراسة .1.2

تنبع مشكلة هذه الدراسة من التباين الملحوظ بين الطموحات الاستراتيجية التي تتبناها الدولة في مجال تطوير الأداء الحكومي  

الجهات  بين  المؤسس ي  والتكامل  التنسيق  بآليات  المرتبطة  العملية  التحديات  وبين  العامة،  السياسات  تنفيذ  كفاءة  وتعزيز 

ر الكبير الذي شهدته المملكة العربية السعودية في البنية التنظيمية والتشريعية، وما رافقه الحكومية. فعلى الرغم من التطو 

، إلا أن طبيعة العمل الحكومي المعاصر، بما يتسم به من تشابك 2030من إصلاحات إدارية وهيكلية في إطار رؤية السعودية 

ت يفرض  المختلفة،  الجهات  بين  المهام  في  وتداخل  الاختصاصات  التنسيق، وحدود في  فاعلية  بمدى  تتعلق  مستمرة  حديات 

 .التكامل، ومستوى الانسجام بين السياسات القطاعية

في تعزيز  في التساؤل الرئيس حول مدى إسهام التنسيق والتكامل المؤسس ي بين الجهات الحكومية  وتتجلى مشكلة الدراسة 

كفاءة تنفيذ السياسات العامة، وفيما إذا كانت الآليات المعتمدة حاليًا كافية لضمان الاتساق بين التخطيط والتنفيذ، وتفادي 

وتحقيق الاستخدام الأمثل للموارد. كما تتصل المشكلة بمدى قدرة الأجهزة الحكومية على  الازدواجية والتعارض في الأدوار،  
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الانتقال من نمط العمل القطاعي المنفصل إلى نموذج حكومي تكاملي يقوم على الشراكة المؤسسية، وتبادل المعلومات، والعمل 

 .وفق أهداف مشتركة تتجاوز الحدود التنظيمية التقليدية

وعليه، تسعى هذه الدراسة إلى معالجة هذه الإشكالية من خلال تحليل الفجوات القائمة على المستويين النظري والتطبيقي،  

، Wiegant)  بما يتيح فهمًا أعمق لطبيعة العلاقة بين التنسيق المؤسس ي وكفاءة تنفيذ السياسات العامة في السياق السعودي

2024).   

 : فجوات على المستوى النظري  . 1.2.1

تظهر الفجوات النظرية في محدودية الدراسات التي تناولت بصورة معمقة العلاقة بين التنسيق والتكامل المؤسس ي وكفاءة 

الحوكمة   مجالات  في  العالمية  الأدبيات  ثراء  من  الرغم  فعلى  تحديدًا.  السعودية  الإدارية  البيئة  في  العامة  السياسات  تنفيذ 

، إلا أن كثيرًا من هذه الأدبيات قد (Whole-of-Government) ونموذج الحكومة الشاملة الشبكية، والإدارة العامة الحديثة،

طُوّر في سياقات سياسية وإدارية تختلف من حيث البنية المؤسسية والثقافية عن السياق السعودي، مما يحدّ من إمكانية 

 .إسقاطها بصورة مباشرة دون مراعاة الخصوصيات الوطنية

كما أن الدراسات العربية عمومًا تميل إلى التركيز على مرحلة صنع السياسات أو على جوانب الإصلاح الإداري بصورة عامة،  

دون إفراد اهتمام كافٍ لمرحلة التنفيذ باعتبارها الحلقة الحاسمة في دورة السياسة العامة. ويُلاحظ كذلك أن مفهوم “التكامل 

بصورة وصفية دون ضبطٍ مفاهيمي دقيق يميز بينه وبين مفاهيم قريبة مثل التنسيق، والتعاون،  المؤسس ي” غالبًا ما يُستخدم  

 .والشراكة، والتكامل الوظيفي، مما يؤدي إلى تداخل اصطلاحي يضعف من البناء النظري للموضوع

ومن الفجوات النظرية أيضًا ضعف النماذج التحليلية التي تفسر كيف يؤثر مستوى التكامل المؤسس ي في متغيرات محددة  

التكاليف، وتحسين جودة المخرجات، وتعزيز رضا المستفيدين.  تتعلق بالكفاءة، مثل تقليل الوقت اللازم للتنفيذ، وخفض 

بصورة افتراضية دون اختبار منهجي كافٍ في السياق المحلي، الأمر الذي يستدعي   فالعلاقة بين هذه المتغيرات غالبًا ما تُطرح

  تطوير إطار نظري يربط بصورة منهجية بين أبعاد التنسيق المؤسس ي ومؤشرات كفاءة التنفيذ في المملكة العربية السعودية

(Alajmi  ،2023). 
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  : فجوات على المستوى التطبيقي . 1.2.2

أما على المستوى التطبيقي، فتتجسد الفجوات في وجود تحديات عملية تعوق تحقيق التكامل المؤسس ي الكامل، رغم التطور 

الملحوظ في الهياكل التنظيمية وتبني العديد من المبادرات الإصلاحية. إذ قد تستمر بعض مظاهر العمل المؤسس ي المنفصل، 

صات أو تعدد قنوات اتخاذ القرار، بما يؤثر في سرعة الاستجابة وكفاءة الأداء. كما مثل ازدواجية البرامج أو تداخل الاختصا

الرقمي  التحول  في ظل  التكامل، خصوصًا  من فاعلية  يحدّ  الحكومية قد  الجهات  بين  الإدارية والتقنية  القدرات  تفاوت  أن 

 .المتسارع الذي يتطلب بنية معلوماتية موحدة وأنظمة مترابطة

م الجهات وفق مؤشرات أداء منفصلة لا تعكس بالضرورة   وتبرز فجوة أخرى في آليات المتابعة والتقييم المشتركة، حيث قد تُقيَّ

مستوى التكامل بينها، مما يقلل من الحوافز المؤسسية للتعاون الفعّال. كما أن ثقافة العمل المؤسس ي، وإن شهدت تطورًا 

الات تميل إلى التركيز على الإنجاز القطاعي أكثر من الإنجاز التكاملي، وهو ما يحد من تعظيم ملحوظًا، قد لا تزال في بعض الح

 .الأثر الجماعي للسياسات العامة

تتسم بطابع —مثل التحول الرقمي، والتنمية المستدامة، وتمكين رأس المال البشري —بعض القضايا التنموية المعاصرة إن

إلى أطر تنظيمية أكثر   عابر للقطاعات، وتتطلب تنسيقًا عالي المستوى بين جهات متعددة، الأمر الذي يكشف عن الحاجة 

 .وح المسؤوليات المشتركة، وتدعم اتخاذ القرار التشاركيمرونة، وآليات حوكمة أكثر تكاملًا، تعزز من وض

تتضح أهمية هذه الدراسة في سدّ هذه الفجوات التطبيقية من خلال تحليل واقع التنسيق والتكامل المؤسس ي في الأجهزة 

الحكومية السعودية، وتحديد العوامل التي تعزز أو تعيق كفاءة تنفيذ السياسات العامة، وصولًا إلى تقديم توصيات عملية 

انس أكثر  حكومي  عمل  نموذج  تطوير  في  تحقيق  تسهم  ويعزز  الوطنية  الاستراتيجية  التوجهات  مع  يتواءم  وفاعلية،  جامًا 

   .(Oliveros-Sepúlveda  ،2025)  مستهدفاتها التنموية
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 أهمية الدراسة .1.3

 :على المستوى النظري  . 1.3.1

تنبع الأهمية النظرية لهذه الدراسة من إسهامها في تعزيز البناء المعرفي المتعلق بمفاهيم التنسيق والتكامل المؤسس ي وعلاقتهما 

بكفاءة تنفيذ السياسات العامة، وذلك في إطار علم الإدارة العامة ودراسات السياسات. فالموضوع يمثل نقطة التقاء بين عدة 

كمة العامة، والإدارة الحكومية، وإدارة الأداء، ودراسات الإصلاح المؤسس ي. ومن خلال التركيز على حقول معرفية، منها الحو 

السياق السعودي، تسعى الدراسة إلى سد فجوة معرفية تتمثل في محدودية الأطر النظرية المحلية التي تعالج العلاقة التفاعلية 

لي للسياسات. كما تسهم في إعادة ضبط المفاهيم ذات الصلة، من  بين مستويات التنسيق المؤسس ي ومخرجات التنفيذ الفع

خلال التمييز بين التنسيق بوصفه آلية إجرائية، والتكامل باعتباره مستوى أعمق من الانسجام المؤسس ي الذي يتجاوز تبادل 

 .المعلومات إلى توحيد الرؤى والموارد والأهداف

كذلك، تضيف الدراسة بعدًا تحليليًا يربط بين النظريات الحديثة في الحوكمة الشبكية ونموذج الحكومة الشاملة وبين الواقع 

ومن شأن هذا الربط أن   .2030الإداري في المملكة العربية السعودية، في ظل التحولات المؤسسية المرتبطة بـ رؤية السعودية  

يثري الأدبيات العربية في مجال الإدارة العامة من خلال تقديم إطار مفاهيمي قابل للتطبيق والاختبار في بيئات إدارية مشابهة، 

ويسهم في تطوير نموذج تحليلي يفسر أثر التكامل المؤسس ي في مؤشرات الكفاءة مثل جودة الخدمة، وسرعة الإنجاز، وترشيد 

إضافة علمية تدعم تراكم المعرفة في مجال إصلاح القطاع العام ق، ورفع مستوى رضا المستفيدين. وبذلك تمثل الدراسة  الإنفا

 .(Kurhayadi  ،2023)  وتطويره

   :على المستوى التطبيقي . 1.3.2

تتجلى الأهمية التطبيقية للدراسة في قدرتها على تقديم نتائج عملية يمكن أن يستفيد منها صانعو القرار والقيادات الإدارية في 

الأجهزة الحكومية السعودية، من خلال تحديد العوامل التي تعزز أو تعيق التنسيق والتكامل المؤسس ي، واقتراح آليات تطويرية 

ذ السياسات العامة. فالدراسة لا تقتصر على التحليل النظري، بل تسعى إلى ربط المفاهيم بالممارسات تسهم في رفع كفاءة تنفي

الفعلية داخل الجهات الحكومية، بما يساعد على تحسين آليات توزيع الأدوار، وتفعيل قنوات الاتصال المؤسس ي، وتطوير 

 .نظم المتابعة والتقييم المشتركة
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انسجامًا  أكثر  بيئة عمل حكومية  بناء  في  المؤسس ي والرقمي، وتساعد  التحول  أن تدعم جهود  يمكن  الدراسة  نتائج  أن  كما 

وتكاملًا، قادرة على التعامل مع القضايا العابرة للقطاعات بفعالية أكبر. ومن الناحية العملية، قد تسهم الدراسة في تعزيز 

نما التشاركي، وتطوير  العمل  لكل جهة. ثقافة  الفردي  الإنجاز  من  بدلًا  المشتركة  النتائج  على  تركز  المؤسسية  للحوكمة  ذج 

جودة  وتعزيز  للموارد،  الأمثل  الاستخدام  وتحقيق  الإداري،  الإصلاح  مسار  دعم  في  تتمثل  التطبيقية  أهميتها  فإن  وبالتالي، 

كفا رفع  إلى  الرامية  الوطنية  التوجهات  مع  ينسجم  بما  العامة،  المستدامةالخدمات  التنمية  وتحقيق  الحكومي  الأداء    ءة 

(Author  ،2024). 

 

 :أسئلة الدراسة .1.4

 السؤال الرئيس ي: 

ما دور التنسيق والتكامل المؤسس ي بين الجهات الحكومية في تعزيز كفاءة تنفيذ السياسات العامة في المملكة العربية   -

 السعودية؟ 

 

 الأسئلة الفرعية: 

ما الإطار المفاهيمي والنظري للتنسيق والتكامل المؤسس ي في أدبيات الإدارة العامة، وكيف يمكن توظيفه في تحليل  .1

 واقع العمل الحكومي في المملكة العربية السعودية؟

 ما واقع ممارسات التنسيق والتكامل المؤسس ي بين الجهات الحكومية السعودية في مرحلة تنفيذ السياسات العامة؟ .2

الجهات  .3 بين  المؤسس ي  والتكامل  التنسيق  فاعلية  من  تحد  التي  والتقنية  والإدارية  التنظيمية  المعوقات  أبرز  ما 

 الحكومية؟ 

تنفيذ السياسات العامة، مثل سرعة الإنجاز،   .4 كيف يؤثر مستوى التنسيق والتكامل المؤسس ي في مؤشرات كفاءة 

 وجودة الخدمات، وترشيد الموارد؟
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ما الآليات والإجراءات المقترحة لتعزيز التكامل المؤسس ي بين الجهات الحكومية بما يدعم تحقيق مستهدفات رؤية  .5

 ويرفع كفاءة تنفيذ السياسات العامة؟   2030السعودية  

 

 أهداف الدراسة:  .1.5

 الهدف الرئيس ي: 

في  - العامة  السياسات  تنفيذ  كفاءة  تعزيز  في  الحكومية  الجهات  بين  المؤسس ي  التنسيق والتكامل  دور  التعرّف على 

المملكة العربية السعودية، وتحليل مدى إسهامهما في تحسين جودة الأداء الحكومي وتحقيق الأهداف الاستراتيجية 

 .الوطنية

 

 الأهداف الفرعية: 

تأصيل الإطار المفاهيمي والنظري لمفاهيم التنسيق والتكامل المؤسس ي في أدبيات الإدارة العامة، وتحديد أبعادهما  .1

 .ومؤشراتهما ذات الصلة بكفاءة تنفيذ السياسات العامة

السياسات  .2 تنفيذ  مرحلة  في  السعودية  الحكومية  الجهات  بين  المؤسس ي  التنسيق والتكامل  ممارسات  تحليل واقع 

 .العامة، وبيان مستوى الاتساق بين التخطيط والتنفيذ

الجهات  .3 بين  الفعّال  المؤسس ي  التكامل  تحقيق  من  تحد  التي  والتقنية  والإدارية  التنظيمية  المعوقات  أبرز  تحديد 

 .الحكومية

تنفيذ السياسات العامة، مثل سرعة الإنجاز،  .4 قياس أثر مستوى التنسيق والتكامل المؤسس ي في مؤشرات كفاءة 

 .وجودة الخدمات، وترشيد استخدام الموارد

الأداء  .5 كفاءة  رفع  في  يسهم  بما  الحكومية  الجهات  بين  المؤسس ي  التكامل  لتعزيز  تطويرية  وإجراءات  آليات  اقتراح 

 .2030الحكومي وتحقيق مستهدفات رؤية السعودية  
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  فرضيات الدراسة .1.6

  الفرضية الرئيسية 

تنفيذ  - الحكومية وكفاءة  الجهات  بين  المؤسس ي  التنسيق والتكامل  بين مستوى  إحصائية  ذات دلالة  توجد علاقة 

 .السياسات العامة في المملكة العربية السعودية

 

 الفرضيات الفرعية: 

تنفيذ  .1 كفاءة  ومستوى  الحكومية  الجهات  بين  والمسؤوليات  الأدوار  بين وضوح  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد 

 .السياسات العامة

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين فاعلية قنوات الاتصال وتبادل المعلومات بين الجهات الحكومية وسرعة إنجاز   .2

 .برامج السياسات العامة

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى التكامل في التخطيط المشترك بين الجهات الحكومية وجودة مخرجات   .3

 .السياسات العامة

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام الأنظمة التقنية والمنصات الرقمية المشتركة بين الجهات الحكومية   .4

 .وترشيد استخدام الموارد أثناء تنفيذ السياسات العامة

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وجود آليات متابعة وتقييم مشتركة بين الجهات الحكومية وتحقيق مستهدفات  .5

 .بكفاءة وفاعلية  2030رؤية السعودية  
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 ة الدارسنموذج  .1.7

 

                                

                        
        

                           
         

                         
                  

                           

 

 المصدر: إعداد الباحث 

 

  منهجية الدراسة  .1.8

 طبيعة المنهجية وأسباب اختيارها    -

تعتمد هذه الدراسة المنهجية الكمية نظرًا لقدرتها على تقديم تحليل موضوعي ودقيق للعلاقة بين متغيرات الدراسة، حيث  

تسمح بقياس أثر التنسيق والتكامل المؤسس ي بين الجهات الحكومية على كفاءة تنفيذ السياسات العامة بطريقة علمية قابلة 

كّن الباحث من تحويل الظواهر الإدارية المعقدة إلى بيانات قابلة للقياس، ما يتيح اختبار للتحقق إحصائيًا. المنهجية الكمية تم

الفرضيات بشكل واضح ودقيق، والاعتماد على أساليب إحصائية قوية لفهم العلاقات بين المتغيرات. إن اختيار هذا المنهج 

ابلة للتعميم، بما يعكس مدى تأثير المتغيرات المستقلة ينبع من حاجة الدراسة إلى استنتاج علاقات سببية، وتقديم نتائج ق
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مثل وضوح الأدوار والمسؤوليات، وفاعلية قنوات الاتصال، ومستوى التكامل في التخطيط والمتابعة على المتغير التابع، وهو 

 .كفاءة تنفيذ السياسات العامة

 مجتمع الدراسة وعينتها    -

ذلك  في  بما  السعودية،  العربية  المملكة  في  العامة  السياسات  تنفيذ  في  المشاركة  الحكومية  الجهات  الدراسة  يشمل مجتمع 

. ويهدف تحديد 2030الوزارات والهيئات الحكومية والجهات شبه الحكومية المرتبطة بتنفيذ برامج ومبادرات رؤية السعودية 

اعلة التي تتداخل مهامها واختصاصاتها في تنفيذ السياسات، لضمان صورة واقعية  هذا المجتمع إلى شمول جميع الجهات الف

لمستوى التنسيق والتكامل المؤسس ي. وتعتمد عينة الدراسة على أسلوب الاختيار العشوائي أو المهيكل وفق معايير دقيقة تضمن 

يذية والكوادر الفنية، ما يتيح جمع بيانات شاملة تمثيل مختلف المستويات الإدارية، من القيادات العليا إلى القيادات التنف

 .ودقيقة تعكس الممارسات الواقعية داخل الجهات الحكومية

 أدوات جمع البيانات   -

المتغيرات   تغطي  دقيقة  بطريقة  تصميمه  يتم  حيث  البيانات،  لجمع  رئيسة  كأداة  الاستبيان  استخدام  إلى  الدراسة  تستند 

الأساسية للدراسة. يشمل الاستبيان محاور رئيسة تقيس وضوح الأدوار والمسؤوليات المؤسسية، وفاعلية قنوات الاتصال 

والمتابعة المشتركة، بالإضافة إلى قياس كفاءة تنفيذ السياسات العامة. تُصاغ   وتبادل المعلومات، ومستوى التكامل في التخطيط

إلى بيانات رقمية قابلة للتحليل الإحصائي، مع   الأسئلة بأسلوب مقياس ليكرت من خمس درجات لتسهيل تحويل الإجابات 

 .اقع عمل الجهات الحكوميةالتأكد من وضوح الأسئلة ودقتها لتمكين المستجيبين من تقديم إجابات دقيقة تعكس و 

 طرق تحليل البيانات   -

، وذلك لإجراء تحليلات كمية دقيقة. تشمل R أو  SPSS بعد جمع البيانات، يتم إدخالها في برامج إحصائية متخصصة مثل

قياس  إلى  بالإضافة  الإدارية،  والخبرة  التعليمي  المستوى  مثل  العينة،  خصائص  لتوضيح  الوصفية  الإحصاءات  التحليلات 

 مستوى المتغيرات. كما تستخدم أدوات التحليل الاستدلالي مثل معامل الارتباط والانحدار الخطي لفحص قوة العلاقة وتأثير 

كل متغير مستقل على المتغير التابع، واختبار صحة الفرضيات الرئيسية والفرعية. هذه الإجراءات توفر قاعدة علمية قوية  
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لفهم العلاقة بين التنسيق والتكامل المؤسس ي وكفاءة تنفيذ السياسات العامة، وتتيح استنتاج نتائج دقيقة يمكن تعميمها على 

 .الجهات الحكومية في المملكة

 الضوابط المنهجية    -

لضمان مصداقية الدراسة ودقة نتائجها، يتم تطبيق عدد من الضوابط المنهجية، منها اختبار الصدق والثبات عبر تجربة 

الاستبيان على عينة أولية وتحليل معاملات الثبات لضمان موثوقية المقاييس. كما تُراعى إجراءات لتجنب التحيز أثناء جمع 

محايدة أسئلة  من خلال صياغة  التوزيع   البيانات،  في  موحد  أسلوب  على  البيانات  جمع  على  القائمين  وتدريب  وواضحة، 

التركيز على الجهات الفاعلة  النتائج من خلال  تؤثر على  التي قد  إلى ذلك، يتم ضبط العوامل الخارجية  والشرح. بالإضافة 

اتباع هذه   يتيح  العينة.  معايير واضحة لاختيار  السياسات، وتحديد  تنفيذ  في  دقيقة مباشرة  نتائج  تقديم  الكمية  المنهجية 

العربية   المملكة  في  العامة  السياسات  تنفيذ  كفاءة  تعزيز  في  المؤسس ي  والتكامل  التنسيق  لدور  متعمقًا  وفهمًا  وموضوعية، 

 .السعودية

 

  الدراسة الميدانية  .1.9

تعنى الدراسة الميدانية بتحليل واقع التنسيق والتكامل المؤسس ي بين الجهات الحكومية السعودية في مرحلة تنفيذ السياسات 

العامة، وذلك بالاعتماد على جمع البيانات من المصادر الأساسية، وبشكل مباشر من المستجيبين داخل المؤسسات المعنية.  

دقيقة وواقعية عن مستوى التنسيق والتكامل في الممارسة العملية، والكيفية التي يؤثر وتهدف هذه المرحلة إلى تقديم صورة 

بها هذا التنسيق على كفاءة التنفيذ. وتعتبر الدراسة الميدانية الركيزة الأساسية لاختبار فرضيات الدراسة، حيث تربط بين 

 .ما يحدث على أرض الواقعالنظرية والتطبيق العملي، وتكشف الفجوات بين ما هو مخطط تنظيمي و 

تم تصميم الدراسة الميدانية لتشمل مجموعة متنوعة من الجهات الحكومية، بحيث تمثل مختلف القطاعات ذات العلاقة 

، بما يضمن شمولية النتائج وموثوقيتها. كما أخذت العينة في الاعتبار مستويات الإدارة  2030بتنفيذ برامج رؤية السعودية  

التي التنفيذية المسؤولة عن    المختلفة، بدءًا من القيادات العليا  تشرف على التخطيط ووضع السياسات، مرورًا بالقيادات 
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متابعة البرامج، وصولًا إلى الكوادر الفنية التي تنفذ العمليات اليومية، ما يتيح رصد التجربة المؤسسية بشكل متكامل من أعلى 

 .إلى أدنى المستويات

وفي هذه الدراسة، تم جمع البيانات باستخدام استبيان مصمم خصيصًا لقياس المتغيرات الرئيسية، بما في ذلك وضوح الأدوار 

إلى  بالإضافة  في التخطيط والمتابعة المشتركة،  التكامل  والمسؤوليات، وفاعلية قنوات الاتصال وتبادل المعلومات، ومستوى 

مة. وقد تم توجيه الاستبيانات بشكل مباشر للمستجيبين، مع شرح أهداف الدراسة  مؤشرات كفاءة تنفيذ السياسات العا

 .وأهمية المشاركة الصادقة لتوفير بيانات دقيقة تمثل الواقع المؤسس ي بشكل موثوق 

الاجتماعات  متابعة  ذلك  في  بما  الحكومية،  الجهات  داخل  اليومية  الممارسات  رصد  أيضًا  الميدانية  الدراسة  تضمنت  كما 

التنسيقية، وآليات اتخاذ القرار المشترك، وأساليب تبادل المعلومات، وطرق تقييم الأداء المشترك بين الجهات. وقد أتاح هذا 

الذاتية للمستجيبين مع الواقع العملي، مما أسهم في التحقق من صحة النتائج، وكشف الرصد القدرة على مقارنة البيانات  

 .أوجه القصور أو التحديات التي قد تؤثر على كفاءة التنفيذ

وتؤكد الدراسة الميدانية أن نتائجها لن تكتفي بالجانب الكمي فحسب، بل ستقدم أيضًا تحليلًا مقارناً بين الأداء المتوقع وفق 

الأطر التنظيمية والممارسات الفعلية، مما يوفر قاعدة معرفية قوية لصياغة توصيات عملية. فالدراسة تهدف من خلال هذه 

لة حول مدى فاعلية التنسيق والتكامل المؤسس ي في دعم السياسات العامة، وتسليط الضوء على المرحلة إلى تقديم رؤية متكام

المجالات التي تحتاج إلى تعزيز، بما يساهم في تحسين الأداء الحكومي ورفع مستوى كفاءة تنفيذ السياسات في المملكة العربية  

 .السعودية

 

 

 

 

 



17 

 

 مخطط المشروع المقترح .1.10

 النتائج المتوقعة  المدة الزمنية النشاط / المهمة المرحلة  (م)

تحديد مشكلة البحث وصياغة  اختيار موضوع البحث 1

 أهداف الدراسة بدقة 

وضوح موضوع الدراسة وتحديد  أسبوعان 

 الأهداف الرئيسية بدقة

تحليل الدراسات السابقة  مراجعة الأدبيات  2

 والأبحاث المتعلقة بالموضوع

تأسيس قاعدة معرفية قوية  أسابيع  3

 وتحديد الفجوات البحثية

تطوير النموذج المفاهيمي  بناء الإطار النظري  3

وتحديد الفرضيات والمتغيرات  

 الأساسية 

إعداد إطار نظري متكامل يدعم  أسبوعان 

 توجهات البحث

إعداد استمارة جمع البيانات  تصميم أدوات البحث  4

 ومراجعتها من قبل الخبراء 

استمارة دقيقة وموثوقة لجمع  أسبوعان 

 المعلومات 

إجراء اختبار أولي للاستبانة   اختبار الأداة 5

 للتحقق من جودتها 

التأكد من وضوح الأسئلة  أسبوع

 وصلاحية الأداة لجمع البيانات 

توزيع الاستبانات على العينة   جمع البيانات 6

 المستهدفة وجمعها

الحصول على بيانات ميدانية   أسابيع  3

 شاملة وجاهزة للتحليل 

تحليل البيانات باستخدام  معالجة البيانات 7

 SPSSالبرامج الإحصائية مثل  

نتائج كمية واضحة تدعم أو  أسبوعان 

 تدحض الفرضيات

تفسير النتائج وربطها بالأطر  مناقشة النتائج  8

 النظرية والتطبيقية 

فهم عميق لتأثير المتغيرات وتقييم  أسبوع

 الأثر الحقيقي

صياغة توصيات عملية مبنية   إعداد التوصيات  9

 على نتائج الدراسة

اقتراح حلول قابلة للتطبيق  أسبوع

 لتحسين جودة الخدمات

إعداد التقرير العلمي الشامل  كتابة التقرير النهائي 10

 لكافة مراحل البحث 

تقرير متكامل يعكس كافة مراحل  أسبوعان 

 البحث ونتائجه

تدقيق محتوى التقرير لغويًا  مراجعة وتدقيق 11

 وعلميًا 

تقرير نهائي خالٍ من الأخطاء  أسبوع

 وجاهز للتسليم 



18 

 

عرض ومناقشة الدراسة أمام   تقديم الدراسة 12

 اللجنة أو الجهات المختصة

الحصول على تقييم شامل وتعزيز  حسب الجدول 

 النتائج النهائية
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 دراسات السابقة: الالثانيالفصل  .2
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 المقدمة:  .2.1

يهدف الفصل الثاني من هذه الدراسة إلى تقديم الأساس النظري والتحليلي الذي يقوم عليه نموذج البحث، من خلال التركيز 

على المتغيرات الأساسية التي تمثل جوهر الدراسة والعلاقة بينها، دون الخوض مباشرة في تفاصيل كل متغير في هذه المرحلة. 

شام إطارًا  ليضع  الفصل  هذا  تنفيذ ويأتي  كفاءة  على  آثار  من  ذلك  على  يترتب  وما  البحث،  عناصر  ترابط  كيفية  لفهم  لًا 

 .السياسات العامة في المملكة العربية السعودية

يشتمل هذا الفصل على تحليل العلاقات بين المتغيرات، بما يتيح للباحث والقارئ على حد سواء تصور الآلية التي تؤثر بها 

المؤسس ي   السياق  البعض ضمن  بعضها  مع  العناصر  هذه  تتفاعل  أن  يمكن  وكيف  التابع،  المتغير  على  المستقلة  المتغيرات 

رضيات التي سيتم اختبارها لاحقًا في الدراسة الميدانية، كما يوفر الأساس النظري  للحكومة. ويسهم هذا التحليل في تحديد الف

 .لفهم التحديات التي قد تواجه التنسيق والتكامل المؤسس ي، وكذلك فرص تعزيز الأداء والكفاءة المؤسسية

تكمن أهمية هذا الفصل في كونه يُمكّن الباحث من ربط المفاهيم النظرية بالواقع العملي، ويوفر أرضية متينة لتفسير نتائج 

الدراسة الميدانية التي سيتم جمعها لاحقًا. كما أنه يساعد على فهم العلاقة السببية بين عناصر البحث بشكل منهجي، ويتيح 

ت المختلفة على الأداء المؤسس ي وكفاءة تنفيذ السياسات العامة. ومن خلال هذا الفصل، يمكن استكشاف كيفية تأثير المتغيرا

للقارئ أن يدرك مدى أهمية هذه المتغيرات وكيفية تفاعلها، مما يعزز من قيمة الدراسة العلمية ويتيح إمكانية تطبيق النتائج 

 .ي وموضوعيعلى سياسات العمل الحكومي وتحسين الأداء المؤسس ي بشكل عمل

يمثل الفصل الثاني مرحلة محورية في البحث، حيث يوفر الإطار النظري والتحليلي الذي يربط بين مختلف عناصر الدراسة،  

ويهيئ القارئ لفهم النتائج الميدانية لاحقًا، كما يبرز الأهمية الاستراتيجية لدراسة هذه العلاقات في سياق التطوير المؤسس ي 

 .لعامة في المملكةوتحسين كفاءة تنفيذ السياسات ا
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 : ةالمستقلات  المتغير  .2.2

 المتغير المستقل الأول: وضوح الأدوار والمسؤوليات المؤسسية  -

يشير هذا المتغير إلى مدى تحديد وتوثيق اختصاصات كل جهة حكومية بشكل دقيق، مع بيان حدود الصلاحيات والمسؤوليات 

وآليات المساءلة المرتبطة بها. ويُعد وضوح الأدوار عنصرًا جوهريًا في تحقيق التنسيق المؤسس ي، إذ إن غموض الاختصاصات أو 

 .و ازدواجية الجهود، أو تأخر التنفيذ نتيجة انتظار الحسم الإداري تداخلها يؤدي إلى تضارب القرارات، أ

النزاعات  تقليل  في  يسهم  ذلك  فإن  معتمدة،  وتشريعية  تنظيمية  أطر  واضحة ضمن  بصورة  محددة  الأدوار  تكون  وعندما 

البشرية  الموارد  توزيع  كفاءة  على  إيجابًا  ينعكس  كما  القرار.  اتخاذ  عملية  وتسريع  الأداء،  في  الانسجام  وتعزيز  المؤسسية، 

من ثمّ، يُفترض أن ارتفاع مستوى وضوح الأدوار والمسؤوليات يؤدي إلى تحسن ملحوظ  والمالية، ويعزز من المساءلة والشفافية. و 

 .(Stanikzai  ،2025)  في كفاءة تنفيذ السياسات العامة

 المتغير المستقل الثاني: فاعلية قنوات الاتصال وتبادل المعلومات -

يقصد بهذا المتغير مدى كفاءة ومرونة وسائل الاتصال الرسمية وغير الرسمية بين الجهات الحكومية، ومدى توفر أنظمة 

معلومات مشتركة تتيح تدفق البيانات بشكل دقيق وآني. فالاتصال المؤسس ي يمثل العمود الفقري لأي عملية تنسيقية، إذ 

 .ويقلل من احتمالات سوء التفسير أو تضارب التوجهاتيضمن توحيد الفهم حول الأهداف والإجراءات،  

وتتجلى أهمية هذا المتغير في البيئات الإدارية الحديثة التي تعتمد على البيانات في اتخاذ القرار، وفي ظل التحول الرقمي الذي 

الجهات   قدرة  ازدادت  فاعلية،  أكثر  الاتصال  قنوات  كانت  فكلما  البيانات.  قواعد  وتوحيد  التقنية  الأنظمة  تكامل  يتطلب 

السري الاستجابة  على  فإن الحكومية  وبالتالي،  الجهود.  تكرار  وتجنب  الحاجة،  عند  التنفيذ  مسار  وتصحيح  للتحديات،  عة 

 .(Yordanova  ،2025)  فاعلية الاتصال وتبادل المعلومات تمثل عاملًا حاسمًا في رفع كفاءة تنفيذ السياسات العامة
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 المتغير المستقل الثالث: مستوى التكامل في التخطيط والمتابعة المشتركة  -

يشير هذا المتغير إلى درجة مشاركة الجهات الحكومية المختلفة في إعداد الخطط التنفيذية، وتحديد مؤشرات الأداء، وتنفيذ 

آليات المتابعة والتقييم بصورة مشتركة. فالتكامل في مرحلة التخطيط يضمن توافق الأهداف القطاعية مع الأهداف الوطنية  

 .تكامل الموارد منذ المراحل الأولى للسياسة العامةالشاملة، ويعزز من توحيد الجهود و 

أما في مرحلة المتابعة، فإن وجود مؤشرات أداء مشتركة وآليات تقييم موحدة يسهم في تعزيز المساءلة الجماعية بدلًا من التركيز 

على الأداء الفردي لكل جهة. كما يتيح هذا التكامل الكشف المبكر عن التحديات، وتنسيق الإجراءات التصحيحية بصورة 

توى التكامل في التخطيط والمتابعة المشتركة يُفترض أن يؤدي إلى تحسين جودة التنفيذ، جماعية. ومن ثمّ، فإن ارتفاع مس 

   .(Tengan  ،2021)  وتقليل الهدر، وتعظيم الأثر التنموي للسياسات

 

 المتغير التابع:  .2.3

 كفاءة تنفيذ السياسات العامة -

يُقصد بكفاءة تنفيذ السياسات العامة مدى قدرة الجهات الحكومية على تحويل الخطط والبرامج المعتمدة إلى نتائج ملموسة 

الأهداف الاستراتيجية المرسومة. ولا   مع تحقيق  الزمني المحدد،  الإطار  ممكنة، وفي  تكلفة  الجودة، وأقل  من  بأعلى مستوى 

ي أو الزمني فحسب، بل تمتد لتشمل جودة المخرجات، ورضا المستفيدين، ومدى الاتساق تقتصر الكفاءة هنا على الجانب المال

 .بين الأهداف المخططة والنتائج الفعلية

ويُعد هذا المتغير محور الدراسة وغايتها الأساسية، إذ إن نجاح السياسات العامة لا يُقاس بمجرد إقرارها أو صياغتها، وإنما 

التنسيق   أبرزها مستوى  من  تنظيمية وإدارية،  بعدة عوامل  التنفيذ  كفاءة  الواقع. وتتأثر  أرض  تنفيذها على  بمدى فاعلية 

ظرًا لطبيعة السياسات المعاصرة التي تتسم بالتشابك القطاعي وتتطلب جهودًا جماعية عابرة والتكامل بين الجهات المعنية، ن

للحدود التنظيمية التقليدية. وعليه، فإن قياس هذا المتغير يمكن أن يتم من خلال مؤشرات مثل سرعة الإنجاز، وتقليل 

 .(Bourgeois  ،2022)  حكوميةالازدواجية، وتحسين جودة الخدمات، وتعظيم الأثر التنموي للبرامج ال
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 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع:  .2.4

يقوم نموذج الدراسة على افتراض وجود علاقة تأثير مباشرة وإيجابية بين المتغيرات المستقلة الثلاثة والمتغير التابع. فوضوح  

الأدوار والمسؤوليات يحد من التداخل والازدواجية، وفاعلية الاتصال وتبادل المعلومات تعزز سرعة ودقة التنفيذ، في حين أن 

 .ابعة يضمن الاتساق بين الجهود وتحقيق الأهداف المشتركةالتكامل في التخطيط والمت

تدعم  الاتصال  وفاعلية  الاتصال،  فاعلية  يعزز  الأدوار  وضوح  إن  إذ  تفاعلية؛  بصورة  بينها  فيما  المتغيرات  هذه  وتتكامل 

التخطيط المشترك، بينما يسهم التخطيط والمتابعة المشتركة في إعادة ضبط الأدوار وتحسينها بشكل مستمر. ومن خلال هذا 

في رفع كفاءة تنفيذ السياسات العامة، بما ينسجم مع التوجهات الاستراتيجية   التفاعل، يتشكل إطار مؤسس ي متكامل يسهم

 .للدولة ويعزز فاعلية الأداء الحكومي في المملكة العربية السعودية
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 : الخاتمة .2.5

يختتم الفصل الثاني من الدراسة بتوضيح الدور الجوهي الذي لعبه في تقديم الإطار النظري والتحليلي للدراسة، من خلال 

التركيز على العلاقة بين عناصر البحث الأساسية دون الدخول في تفاصيل المتغيرات نفسها. فقد ركز الفصل على إبراز الطريقة 

بعضها البعض وكيف يمكن لهذه العلاقات النظرية أن تؤثر على كفاءة تنفيذ السياسات التي تتفاعل بها عناصر البحث مع 

العامة في المملكة العربية السعودية. ويُعد هذا الفصل بمثابة جسر بين المفاهيم النظرية التي تم تناولها في بداية البحث والواقع 

يوفر للباحث قاعدة معرفية متينة تمكنه من فهم ديناميكيات    العملي الذي سيتم تحليله في الدراسة الميدانية لاحقًا، حيث

 .العمل المؤسس ي المعقد وتحديد نقاط القوة والضعف في آليات التنسيق والتكامل بين الجهات الحكومية

كما أبرز الفصل الثاني أهمية تحليل هذه العلاقات بشكل منهجي، لأنه يسمح بفهم كيفية تأثير المتغيرات المختلفة على الأداء 

المؤسس ي بشكل شامل. فحتى دون ذكر تفاصيل كل متغير، أتاح الفصل للقارئ تصور طبيعة الترابط بين عناصر البحث وفهم 

نصر إلى تحسين أو تقليل كفاءة تنفيذ السياسات. وقد ساعد هذا الإطار التحليلي على رسم الآلية التي يمكن أن يؤدي بها كل ع

خريطة واضحة للفرضيات التي سيتم اختبارها في الدراسة الميدانية، مما يجعل النتائج المستقبلية أكثر دقة وموثوقية، ويتيح 

 .ة بناءً على مستوى التنسيق والتكامل المؤسس يإمكانية تفسير التباين في الأداء بين الجهات الحكومية المختلف

تكمن أهمية هذا الفصل أيضًا في أنه يوفر قاعدة متكاملة لفهم العلاقة بين النظرية والتطبيق، ويؤكد على ضرورة النظر إلى 

العمل المؤسس ي كوحدة متكاملة بدلًا من معالجته بشكل جزئي أو قطاعي. فمن خلال إبراز تأثير هذه العلاقات على كفاءة 

النظري ليس مجرد استعراض مفاهيمي، بل هو أداة أساسية لفهم الواقع المؤسس ي التنفيذ، يمكن استخلاص أن التحليل  

وتحليل تحدياته، وبالتالي تقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق لتحسين الأداء. ومن هذا المنطلق، يهيئ الفصل الثاني القارئ  

تحليل النظري في تطوير السياسات العامة ورفع لفهم نتائج الدراسة الميدانية بطريقة متعمقة، ويبرز الدور الاستراتيجي لل

 .مستوى الكفاءة المؤسسية في المملكة العربية السعودية

يمثل هذا الفصل مرحلة محورية تربط بين النظرية والتطبيق، ويوضح كيف يمكن للباحث استثمار التحليل النظري لفهم 

ديناميكيات التنسيق والتكامل المؤسس ي، وتحليل تأثيرها على الأداء العملي، مما يعزز قدرة الدراسة على تقديم توصيات علمية  

 .كومي وتعظيم أثر السياسات العامة على المجتمعواستراتيجية تسهم في تحسين العمل الح 



25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منهجية الدراسة: الثالثالفصل  .3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



26 

 

 المقدمة:  .3.1

يُمثل الفصل الثالث من الدراسة المرحلة العملية الأساسية التي تركز على الإطار المنهجي والإجرائي للبحث، إذ يوضح الأسس  

العملية  الأبعاد  على  الضوء  الفصل  هذا  يسلط  دقيقة.  علمية  بطريقة  وتحليلها  البيانات  جمع  لضمان  اعتمادها  تم  التي 

كل يحقق أهداف الدراسة ويربط بين النظرية والتطبيق، دون الخوض في تفاصيل للدراسة، ويشرح كيفية تصميم البحث بش 

كل متغير أو أداة على حدة في هذه المرحلة. من خلال ذلك، يقدم الفصل رؤية شاملة لكيفية تنفيذ البحث بطريقة منهجية، 

ع التأكيد على أن كل خطوة تم التخطيط لها بدءًا من التحضيرات الأولية وصولًا إلى الإجراءات الميدانية وتحليل البيانات، م

 .بعناية لضمان موثوقية النتائج ودقتها

المنهجية   الميدانية وتطبيق  الدراسة  إدارة  كيفية  معًا تصورًا واضحًا عن  للباحث والقارئ  يوفر  أنه  في  الفصل  أهمية  تكمن 

الكمية، بما يضمن قياس المتغيرات بدقة وموضوعية. فهو يبرز الطرق العلمية التي ستستخدم لضبط العوامل المختلفة،  

ة ممكنة، بما يحقق مستوى عالٍ من الشمولية والموضوعية. كما يساعد الفصل والتأكد من تمثيل مجتمع البحث بأفضل صور 

البيانات وتوحيد الأساليب بين المستجيبين، ما يقلل من أي تحيز محتمل ويعزز مصداقية   آليات الرقابة على جمع  في فهم 

 .النتائج النهائية

يوضح الفصل الثالث الدور الحاسم للإجراءات الإحصائية في تحليل البيانات، وكيفية الاعتماد على أدوات تحليلية متقدمة  

لاختبار الفرضيات واستنتاج العلاقة بين عناصر الدراسة. فهذه الإجراءات ليست مجرد خطوات تقنية، بل تشكل العمود 

ى كفاءة تنفيذ السياسات العامة، وتحليل التباين في الأداء بين الجهات الحكومية. ومن  الفقري لفهم تأثير المتغيرات المختلفة عل

خلال هذا التركيز، يتيح الفصل للباحث تقديم نتائج قابلة للتفسير والتطبيق العملي، كما يعزز قدرة القارئ على تقدير قوة 

 .كةالعلاقة بين التنسيق والتكامل المؤسس ي والأداء المؤسس ي في الممل

يمثل الفصل الثالث حلقة الوصل بين النظرية التي تناولها الفصل الثاني والواقع العملي الذي سيتم دراسته في الميدان، فهو  

يهيئ الأرضية اللازمة لجمع وتحليل البيانات بطريقة منظمة ومنهجية، ويضمن أن تكون النتائج التي ستستخلص من الدراسة  

صل، يمكن للباحث تقديم توصيات علمية واستراتيجية قائمة على أساس منهجي متين، دقيقة وموثوقة. ومن خلال هذا الف
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تسهم في تطوير الأداء المؤسس ي، وتعزيز التنسيق والتكامل بين الجهات الحكومية، بما يرفع كفاءة تنفيذ السياسات العامة في 

 .المملكة العربية السعودية
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 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث:  .3.2

دقيقة    تشكل بطريقة  المتغيرات  قياس  كيفية  تحدد  إذ  علمية،  دراسة  أي  في  مهمًا  أساسًا  للمتغيرات  الإجرائية  التعريفات 

ومنهجية، بما يضمن إمكانية جمع البيانات وتحليلها بشكل موضوعي. وفي هذه الدراسة، تم تحديد المتغيرات المستقلة والمتغير 

بينها على كفاءة تنفيذ السياسات العامة في المملكة العربية السعودية، وفقًا للمنهجية التابع بطريقة تسمح بفحص أثر العلاقة  

 .الكمية المتبعة

 المتغير المستقل الأول: وضوح الأدوار والمسؤوليات المؤسسية  -

يقصد به درجة وضوح تحديد مهام واختصاصات كل جهة حكومية، ومدى توثيق الصلاحيات والمسؤوليات وآليات المساءلة 

المرتبطة بها. ويُقاس هذا المتغير من خلال أسئلة في الاستبيان تتناول مدى وضوح توزيع المهام، وجود لوائح تنظيمية واضحة،  

اعية، بالإضافة إلى فاعلية آليات المساءلة داخل الجهات الحكومية. ويهدف قياس وسهولة معرفة المسؤوليات الفردية والجم

 .هذا المتغير إلى تحديد مدى تأثير وضوح الأدوار على تحسين التنسيق بين الجهات وزيادة كفاءة تنفيذ السياسات العامة

 المتغير المستقل الثاني: فاعلية قنوات الاتصال وتبادل المعلومات -

يشير هذا المتغير إلى مدى كفاءة ومرونة وسائل الاتصال بين الجهات الحكومية، ومدى توفر آليات لتبادل المعلومات بشكل 

نقل  منصات رقمية مشتركة، سرعة  استخدام  اتصال رسمية،  نظم  تتعلق بوجود  أسئلة  ويُقاس عن طريق  سريع ودقيق. 

إلى   إلى دراسة مدى مساهمة المعلومات بين الجهات، ووضوح وسهولة الوصول  البيانات المطلوبة. يهدف قياس هذا المتغير 

 .الاتصال الفعال وتبادل المعلومات في تعزيز التنسيق المؤسس ي وتحقيق الأداء الأمثل أثناء تنفيذ السياسات العامة

 المتغير المستقل الثالث: مستوى التكامل في التخطيط والمتابعة المشتركة  -

يقصد بهذا المتغير مدى مشاركة الجهات الحكومية في إعداد الخطط التنفيذية، ووضع مؤشرات الأداء، وتنفيذ آليات المتابعة  

والتقييم بصورة مشتركة. ويُقاس من خلال أسئلة الاستبيان التي تتناول درجة المشاركة في التخطيط المشترك، توحيد مؤشرات 

شتركة، وفعالية الاجتماعات التنسيقية بين الجهات. يهدف قياس هذا المتغير إلى فهم كيف الأداء، استخدام أساليب تقييم م

 .يمكن للتكامل المؤسس ي في التخطيط والمتابعة أن يعزز الاتساق بين الجهود ويزيد من كفاءة تنفيذ السياسات العامة
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 المتغير التابع: كفاءة تنفيذ السياسات العامة -

الأهداف  ملموسة تحقق  نتائج  إلى  المعتمدة  والسياسات  الخطط  الحكومية على تحويل  الجهات  إلى قدرة  المتغير  يشير هذا 

جودة  الإنجاز،  بسرعة  تتعلق  أسئلة  خلال  من  ويُقاس  المحددة.  والموارد  الزمني  الإطار  وفي  ممكنة،  جودة  بأعلى  المنشودة 

لمستفيدين عن الخدمات المقدمة. ويهدف قياس هذا المتغير إلى تحديد مستوى المخرجات، ترشيد استخدام الموارد، ورضا ا

كفاءة التنفيذ وتحقيق أهداف السياسات  الأداء الفعلي للجهات الحكومية، وفهم مدى تأثير المتغيرات المستقلة في تحسين 

 .العامة

توفر التعريفات الإجرائية لهذه المتغيرات الأساس لقياس العلاقة بين عناصر الدراسة بشكل دقيق ومنهجي، وتُمكّن الباحث 

من تحليل أثر وضوح الأدوار، فاعلية الاتصال، ومستوى التكامل المؤسس ي على كفاءة تنفيذ السياسات العامة في المملكة، مما 

 .ية تعميمها على الواقع المؤسس ييعزز من مصداقية النتائج وإمكان

 

 تصميم البحث:  .3.3

تصميم البحث أحد الركائز الأساسية التي تحدد طريقة جمع البيانات وتحليلها، ويشكل الإطار الذي يضمن انسجام   يشكل 

خطوات الدراسة مع أهدافها البحثية. في هذه الدراسة، اعتمد التصميم على المنهجية الكمية، نظرًا لما توفره من أدوات دقيقة  

ثيرها على كفاءة تنفيذ السياسات العامة في المملكة العربية السعودية. وقد تم اختيار لقياس العلاقات بين المتغيرات، وفهم تأ

باستنتاج علاقات  البيانات بطريقة تسمح  الفرضيات بشكل موضوعي، وتحليل  باختبار  للباحث  التصميم لأنه يسمح  هذا 

 .ت الحكوميةسببية بين عناصر الدراسة، بما يربط النظرية بالتطبيق الفعلي في المؤسسا

ويتميز تصميم البحث بأنه يركز على تحقيق التوازن بين الجوانب النظرية والتطبيقية، بحيث يغطي جميع جوانب المشكلة 

البحثية دون إغفال أي عنصر مؤثر في السياق المؤسس ي. إذ يوفر إطارًا واضحًا لتحديد المتغيرات المستقلة والمتغير التابع،  

دقة، وكيفية رصد العلاقة بينهما. كما يوضح التصميم الأسلوب الذي ستتبع الدراسة  ويسمح بتحديد كيفية قياس كل منها ب
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في جمع البيانات من مجتمع البحث، بما يضمن تمثيلًا دقيقًا لجميع المستويات الإدارية والجهات الفاعلة في تنفيذ السياسات 

 .العامة، ويتيح تحليل النتائج بطريقة شاملة تعكس الواقع المؤسس ي بدقة

يوفر تصميم البحث القدرة على دمج أدوات البحث المختلفة في إطار متكامل، بحيث يكون الاستبيان وسيلة قياس رئيسية  

لدراسة المتغيرات، مع مراعاة توحيد الأسئلة وضبط صياغتها لتقليل أي تحيز محتمل في إجابات المستجيبين. ويسمح التصميم 

المتقدمة، مما يمكن الباحث من اختبار الفرضيات، واستخلاص نتائج دقيقة    كذلك باستخدام أساليب التحليل الإحصائي

 .وقابلة للتعميم على باقي الجهات الحكومية

إن تصميم البحث في هذه الدراسة يمثل الخطة الشاملة التي تربط بين النظرية والمنهجية التطبيقية، ويحدد بدقة الخطوات  

آليات عملية لرصدها  يوفر  بل  المتغيرات،  بين  العلاقة  يكتفي بوصف  الدراسة. فهو لا  أهداف  لتحقيق  اللازمة  والإجراءات 

من قدرة الباحث على تقديم استنتاجات دقيقة ومبنية على بيانات قابلة للتحقق.   وقياسها بطريقة علمية موثوقة، ما يعزز 

ومن خلال هذا التصميم، يمكن للبحث أن يقدم توصيات عملية تدعم تطوير العمل المؤسس ي وتعزيز التنسيق والتكامل بين 

 .سعوديةالجهات الحكومية، بما يرفع كفاءة تنفيذ السياسات العامة في المملكة العربية ال

 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينة:  .3.4

يشكل تحديد مجتمع البحث بدقة الخطوة الأولى والأساسية لضمان مصداقية النتائج وموثوقيتها، حيث أن اختيار المجتمع 

المناسب يتيح للباحث جمع بيانات تمثل الواقع المؤسس ي بشكل صحيح وشامل. في هذه الدراسة، يتكون مجتمع البحث من  

العامة في المملكة العربية السعودية، بما في ذلك الوزارات والهيئات والجهات  الجهات الحكومية المشاركة في تنفيذ السياسات 

. ويهدف تحديد هذا المجتمع إلى شمول جميع الجهات الفاعلة 2030شبه الحكومية ذات الصلة بتنفيذ برامج رؤية السعودية  

ة مستوى التنسيق والتكامل المؤسس ي التي تتداخل مهامها واختصاصاتها في تنفيذ السياسات، وهو ما يسمح للباحث بدراس

 .بين هذه الجهات وتأثيره على كفاءة تنفيذ السياسات العامة
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ويشتمل المجتمع البحثي على مستويات إدارية مختلفة، من القيادات العليا المسؤولة عن التخطيط وصنع القرار الاستراتيجي، 

التنفيذ الفعلي للسياسات.  التي تتعامل مع  إلى الكوادر الفنية  البرامج، وصولًا  التنفيذية المسؤولة عن متابعة  إلى القيادات 

قيقًا لكافة مستويات اتخاذ القرار والتنفيذ داخل الجهات الحكومية، وهو ما يعكس طبيعة الترابط ويتيح هذا التنوع تمثيلًا د

المؤسس ي ويضمن تحليل شامل للواقع المؤسس ي. من خلال هذا التوزيع الهرمي للمجتمع، يمكن تحديد نقاط القوة والضعف 

 .تنفيذ السياسات  في التنسيق المؤسس ي وفهم كيفية تأثير كل مستوى إداري على كفاءة 

الإدارية   الجهات  مختلف  تمثيل  يضمن  منهجي  اختيار  أسلوب  اعتماد  تم  فقد  العينة،  أخذ  وتقنيات  لطرق  بالنسبة  أما 

والمستويات الوظيفية، مع مراعاة حجم العينة الكافي لتحقيق نتائج إحصائية دقيقة وموثوقة. وتستند عملية أخذ العينة إلى 

لمستويات الإدارية، بحيث يتم اختيار أفراد العينة بطريقة عشوائية أو مهيكلة أسس علمية تراعي التوزيع النسبي للجهات وا 

التنوع القطاعي والوظيفي   أيضًا  ككل. ويُراعى في تصميم العينة  النتائج قابلة للتعميم على مجتمع البحث  لضمان أن تكون 

 .لة على المتغير التابع بطريقة دقيقة وموضوعيةلضمان شمولية المعلومات، مما يمكّن الباحث من دراسة تأثير المتغيرات المستق

تكمن أهمية هذا الجزء من الدراسة في أنه يضمن أن تكون البيانات المجموعة منسجمة مع الواقع المؤسس ي، ويتيح تحليل 

العلاقات بين المتغيرات بشكل علمي دقيق. فالاختيار المدروس للمجتمع البحثي وتطبيق أساليب أخذ العينة المناسبة يعززان  

التوصيات النهائية قابلة للتطبيق العملي لتعزيز التنسيق والتكامل المؤسس ي بين   من مصداقية النتائج، ويضمنان أن تكون 

 .الجهات الحكومية ورفع كفاءة تنفيذ السياسات العامة في المملكة العربية السعودية

 

 طريقة جمع البيانات:  .3.5

طريقة جمع البيانات من أهم الركائز التي تحدد جودة البحث ودقّة نتائجه، إذ تُشكل الأساس الذي يعتمد عليه الباحث   تشكل 

لاختبار فرضيات الدراسة وتحليل العلاقات بين المتغيرات. في هذه الدراسة، اعتمد جمع البيانات على الاستبيان كأداة رئيسة،  

بطريقة كمية دقيقة، وتمكين الباحث من الوصول إلى مستوى عالي من الموضوعية والموثوقية    نظرًا لقدرته على قياس المتغيرات

في النتائج. فقد تم تصميم الاستبيان بعناية ليغطي جميع جوانب الدراسة، بما يشمل المتغيرات المستقلة الثلاثة والمتغير التابع، 
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مع مراعاة صياغة الأسئلة بشكل واضح ودقيق لتجنب أي لبس أو سوء فهم من قبل المستجيبين، ما يضمن الحصول على  

 .بيانات دقيقة تمثل الواقع المؤسس ي في الجهات الحكومية

وقد تم توجيه الاستبيان إلى عينة متنوعة من المجتمع البحثي، تضم القيادات العليا، والقيادات التنفيذية، والكادر الفني في 

الجهات الحكومية المختلفة، بهدف جمع بيانات تعكس التجربة المؤسسية بشكل شامل من أعلى إلى أدنى المستويات. وقد روعي 

مراعاة   الاستبيانات  توزيع  حول في  للمستجيبين  مفصل  تقديم شرح  مع  الإدارية،  والمستويات  الجهات  بين  النسبي  التوزيع 

توزيع  طرق  استخدام  تم  كما  وموضوعية.  بدقة  بالإجابة  التزامهم  لضمان  الصادقة،  مشاركتهم  وأهمية  الدراسة  أهداف 

الجهات، لضمان الوصول إلى أكبر عدد ممكن   متعددة، سواء إلكترونيًا عبر منصات البريد الداخلي أو الورقي وفق ما تسمح به

 .من المستجيبين

اكتمال  من  التأكد  تم  فقد  المجموعة.  المعلومات  جودة  لضمان  دقيقة  مراقبة  إجراءات  البيانات  جمع  طريقة  تضمنت 

الاستبيانات، وفحصها للتأكد من عدم وجود إجابات مفقودة أو غير منطقية، مع الاحتفاظ بسرية بيانات المستجيبين وحماية 

بحث ويضمن تعاون المشاركين بشكل كامل. كما تم توحيد طريقة الشرح معلوماتهم الشخصية، وهو ما يعزز من مصداقية ال

والتوجيه لكل المستجيبين لتقليل أي تحيز محتمل في الإجابات، وضمان أن جميع الأفراد يفهمون الأسئلة بنفس الطريقة، ما  

 .يزيد من موثوقية البيانات ويجعلها قابلة للتحليل الإحصائي بشكل دقيق

عليها لاختبار  الاعتماد  يمكن  وشاملة،  قوية  معلومات  قاعدة  بناء  للباحث  تتيح  أنها  في  البيانات  جمع  طريقة  أهمية  تكمن 

المناسب،  الأسلوب  فاختيار  العامة.  السياسات  تنفيذ  المؤسس ي وكفاءة  التنسيق والتكامل  بين  العلاقة  الفرضيات وتحليل 

قديم نتائج موثوقة، ويُمكن الجهات الحكومية من الاستفادة العملية من نتائج وتطبيقه بطريقة منهجية دقيقة، يسهم في ت

العربية   المملكة  في  العامة  السياسات  تنفيذ  كفاءة  وتحسين  المؤسس ي،  التكامل  وتعزيز  التنسيق،  أدوات  لتطوير  الدراسة 

 .السعودية
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 أنواع البيانات:  .3.6

تلعب البيانات دورًا أساسيًا في أي دراسة علمية، إذ تشكل المادة الخام التي يعتمد عليها الباحث في التحليل واستخلاص النتائج. 

وفي هذه الدراسة، تم الاعتماد على نوعين رئيسيين من البيانات، وهما البيانات الأولية والبيانات الثانوية، بحيث يكمل كل نوع 

 .قية النتائج ودقتهاالآخر ويعزز موثو 

 البيانات الأولية  -

تشمل البيانات الأولية المعلومات التي يتم جمعها مباشرة من مجتمع البحث بهدف قياس المتغيرات الأساسية للدراسة. وقد تم 

جمع هذه البيانات عبر استبيانات مُعدة خصيصًا لتغطية المتغيرات المستقلة، مثل وضوح الأدوار والمسؤوليات المؤسسية، 

لومات، ومستوى التكامل في التخطيط والمتابعة المشتركة، إضافة إلى المتغير التابع وهو  فاعلية قنوات الاتصال وتبادل المع

الجهات  داخل  المؤسسية  للممارسات  الفعلي  الواقع  تمثل  بأنها  الأولية  البيانات  وتتميز  العامة.  السياسات  تنفيذ  كفاءة 

لى الأداء المؤسس ي. كما أن جمع البيانات الأولية يتيح الحكومية، ما يتيح للباحث قياس الظواهر بدقة وفهم تأثيرها المباشر ع

التحكم في عملية جمع المعلومات، والتأكد من ملاءمتها لأهداف البحث، مع إمكانية توجيه الأسئلة بشكل محدد لتعكس الواقع 

 .المؤسس ي في المملكة العربية السعودية

 البيانات الثانوية  -

التقارير  وتشمل  الدراسة،  بموضوع  صلة  ذات  لكنها  أخرى،  لأغراض  جمعها  سبق  التي  المعلومات  الثانوية  البيانات  تمثل 

العامة   السياسات  موضوع  حول  المنشورة  الأكاديمية  والمصادر  الرسمية،  والإحصاءات  السابقة،  والمسوحات  الحكومية، 

البيا أهمية  وتكمن  المملكة.  في  المؤسس ي  السياق والتنظيم  وفهم  وعملية،  نظرية  خلفية  توفير  على  قدرتها  في  الثانوية  نات 

المؤسس ي الذي تعمل فيه الجهات الحكومية، إضافة إلى دعم البيانات الأولية بالمعلومات اللازمة للمقارنة والتحليل. كما تساعد 

الثانوية الباحث على التعرف على الدراسات السابقة، واستكشاف الفجوا ت البحثية، وتوضيح مدى تطور الأداء  البيانات 

 .المؤسس ي عبر الزمن، وهو ما يعزز من دقة الاستنتاجات والتوصيات التي سيتم تقديمها
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 إجراءات التحليل الإحصائي:  .3.7

تشكل إجراءات التحليل الإحصائي أحد الركائز الأساسية في هذه الدراسة، إذ تمثل الوسيلة العلمية لفهم البيانات المجمعة  

واختبار الفرضيات المتعلقة بالعلاقة بين متغيرات البحث. وقد صُممت هذه الإجراءات بطريقة منهجية تتيح للباحث تقييم 

المستقلة المتغيرات  تأثير  المعلومات، مثل  —مدى  وتبادل  الاتصال  قنوات  وفاعلية  المؤسسية،  والمسؤوليات  الأدوار  وضوح 

على المتغير التابع، وهو كفاءة تنفيذ السياسات العامة. ومن خلال اتباع —ومستوى التكامل في التخطيط والمتابعة المشتركة

 .نتائج قابلة للتفسير والتطبيق العملي  هذه الإجراءات، يمكن التحقق من صحة الفرضيات بشكل موضوعي ودقيق، وتقديم

تبدأ عملية التحليل الإحصائي بمرحلة إعداد البيانات، حيث يتم فرز المعلومات المجمعة من الاستبيانات، وفحصها للتأكد من 

اكتمالها وخلوها من الأخطاء أو القيم الشاذة. كما يتم ترميز الإجابات الرقمية وفق مقاييس محددة مسبقًا، مثل مقياس ليكرت 

ت النوعية إلى بيانات كمية قابلة للتحليل الإحصائي. وتتيح هذه المرحلة للباحث بناء قاعدة لخمس درجات، لتحويل البيانا

بيانات منظمة يمكن التعامل معها بسهولة باستخدام برامج التحليل الإحصائي المتخصصة، ما يعزز من دقة النتائج ويسهل 

 .استنتاج العلاقات بين المتغيرات

الخبرة  الإدارية،  المستويات  مثل  البحثي،  المجتمع  لتوضيح خصائص  الوصفية  التحليلات  إجراء  يتم  البيانات،  إعداد  بعد 

العملية، التوزيع القطاعي، وغيرها من المتغيرات الديموغرافية. وتتيح هذه التحليلات التعرف على توزيع الإجابات، وتحديد 

فر رؤية أولية تساعد في تفسير النتائج لاحقًا. كما يتم حساب المتوسطات والانحرافات الاتجاهات العامة للمتغيرات، مما يو 

المعيارية ونسب الاستجابة، لتقييم مدى تركز البيانات أو تشتتها، وهو ما يمثل خطوة تمهيدية مهمة قبل الانتقال إلى التحليلات  

 .الاستدلالية

للدراسة. وتشمل هذه  الرئيسية والفرعية  الفرضيات  اختبار  من  الباحث  تمكّن  التي  الاستدلالية  التحليلات  ذلك  بعد  تأتي 

التحليلات معاملات الارتباط لفحص قوة العلاقة بين المتغيرات، والانحدار الخطي لتحديد مدى تأثير كل متغير مستقل على 

اختبارات أخرى حسب طبيعة البيانات ومستوى القياس. ومن خلال هذه التحليلات،    المتغير التابع، بالإضافة إلى استخدام
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يمكن تحديد أي المتغيرات لها الأثر الأكبر على كفاءة تنفيذ السياسات العامة، وفهم طبيعة العلاقة بين التنسيق والتكامل  

 .المؤسس ي وأداء الجهات الحكومية

البيانات بطريقة علمية ومنهجية، وتوفر الأدلة اللازمة لدعم  أنها تتيح تفسير  في  تكمن أهمية إجراءات التحليل الإحصائي 

الاستنتاجات النهائية للدراسة. فهي لا تساعد فقط على اختبار الفرضيات بدقة، بل تمكّن الباحث من تقديم توصيات عملية  

فاءة التنسيق والتكامل بين الجهات الحكومية، وتحسن مستوى تنفيذ السياسات العامة  تستند إلى نتائج موثوقة، تعزز من ك 

 .في المملكة العربية السعودية
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 الخاتمة:  .3.8

يختتم الفصل الثالث من الدراسة بتأكيد الدور المحوري الذي لعبه في تقديم الإطار المنهجي والإجرائي للبحث، حيث ركز على 

شرح الأسس العملية التي تقوم عليها الدراسة لضمان جمع وتحليل البيانات بطريقة علمية دقيقة ومنظمة. فقد أتاح الفصل 

د البحث، والضوابط التي تم اتباعها لضمان موثوقية النتائج وموضوعيتها، دون الحاجة للقارئ تصورًا واضحًا لكيفية إعدا

إلى الخوض في تفاصيل كل خطوة على حدة. ومن خلال هذا التقديم، أصبح من الممكن فهم الكيفية التي سيتم بها الانتقال من 

بيانات دقيقة وقابلة للتحليل، تدعم اختبار الفرضيات   النظرية إلى التطبيق العملي، وهو ما يعزز من قدرة الدراسة على إنتاج

 .واستنتاج العلاقة بين عناصر البحث بشكل موثوق 

كما أبرز الفصل أهمية التحضير المنهجي لكل مرحلة من مراحل الدراسة، بدءًا من وضع الأسس العملية للبحث، مرورًا بضبط  

الإجراءات المرتبطة بالمجتمع المستهدف وكيفية التعامل مع العينة، وصولًا إلى جمع البيانات ومعالجتها إحصائيًا بطريقة علمية. 

راءات لم تكن مجرد خطوات شكلية، بل كانت عناصر أساسية لضمان صدق البيانات وثباتها، وقد أكد الفصل أن هذه الإج 

وتقليل أي تحيز محتمل في النتائج. ويُظهر الفصل أن الالتزام بالمعايير العلمية في هذه المرحلة يتيح الوصول إلى نتائج دقيقة 

والتكامل التنسيق  واقع  فهم  في  عليها  الاعتماد  يمكن  تنفيذ   وموثوقة،  كفاءة  على  وتأثيره  الحكومية  الجهات  بين  المؤسس ي 

 .السياسات العامة

أهمية الفصل الثالث أيضًا تتجلى في أنه يوفر إطارًا متكاملًا لفهم العلاقة بين النظرية والتطبيق، ويؤكد على أن التحليل العلمي 

لا يكتفي بالبيانات النظرية وحدها، بل يحتاج إلى أسس منهجية دقيقة لضمان استنتاج نتائج يمكن تعميمها وتطبيقها عمليًا. 

يتضح كيف يمكن للباحث تقديم توصيات عملية مبنية على أساس علمي قوي، تدعم تحسين الأداء ومن خلال هذا الفصل،  

المؤسس ي، وتعزز التنسيق والتكامل بين الجهات الحكومية، بما يسهم في رفع مستوى كفاءة تنفيذ السياسات العامة في المملكة 

 .العربية السعودية
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يمثل الفصل الثالث المرحلة التطبيقية المنهجية التي تربط بين النظرية والميدان، ويوفر للقارئ والفريق البحثي تصورًا واضحًا 

للاستنتاجات   اللازمة  الأرضية  يهيئ  كما  ودقتها،  النتائج  موثوقية  في ضمان  أهميتها  على  ويؤكد  الأساسية،  البحث  لإجراءات 

 .الأداء الحكومي وتعزيز فعالية السياسات العامة على أرض الواقعالعملية التي ستدعم تطوير  

   حق          
 الإجابة الأسئلة

           الاسئلة العامة - 1

 + 60 60- 50 50- 40 40- 30 30- 20 العمر

       أنث   ذكر  الجنس

شهادة  الدرجة العلمية

الدراسة 

 الثانوية

درجة 

 البكالوريوس

 دكتوراه ماجستي   شهادة عليا 

           أسئلة الإستبيان - 2

شهدت الجهة الحكومية تطويراً في هيكلها التنظيمي 

 .بما يدعم فاعلية اتخاذ القرار

لا أوافق 

 بشدة

لا أوافق ولا   لا أوافق

 أرفض

أوافق   أوافق

 بشدة

يسهم وضوح الصلاحيات والمسؤوليات في تسهيل 

 .عملية اتخاذ القرار الإداري 

لا أوافق 

 بشدة

لا أوافق ولا   لا أوافق

 أرفض

أوافق   أوافق

 بشدة

تؤدي اللامركزية الإدارية إلى تسريع اتخاذ القرارات في 

 .القطاع العام

لا أوافق 

 بشدة

لا أوافق ولا   لا أوافق

 أرفض

أوافق   أوافق

 بشدة

تسهم ممارسات الحوكمة في رفع جودة القرارات 

 .الإدارية

لا أوافق 

 بشدة

لا أوافق ولا   لا أوافق

 أرفض

أوافق   أوافق

 بشدة

يساعد تبسيط الإجراءات التنظيمية في تقليل 

 .التعقيد عند اتخاذ القرار

لا أوافق 

 بشدة

لا أوافق ولا   لا أوافق

 أرفض

أوافق   أوافق

 بشدة
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ساهم تحديث الأنظمة واللوائح في تحسين كفاءة 

 .القرارات الإدارية

لا أوافق 

 بشدة

لا أوافق ولا   لا أوافق

 أرفض

أوافق   أوافق

 بشدة

تتسم التشريعات الحديثة بالمرونة بما يسمح بسرعة 

 .الاستجابة للمتغيرات

لا أوافق 

 بشدة

لا أوافق ولا   لا أوافق

 أرفض

أوافق   أوافق

 بشدة

يسهم وضوح الأطر القانونية في تقليل المخاطر 

 .المرتبطة بالقرار الإداري 

لا أوافق 

 بشدة

لا أوافق ولا   لا أوافق

 أرفض

أوافق   أوافق

 بشدة

تدعم سياسات الشفافية والمساءلة سلامة القرارات  

 .الإدارية

لا أوافق 

 بشدة

لا أوافق ولا   لا أوافق

 أرفض

أوافق   أوافق

 بشدة

يساهم الالتزام بالتشريعات الحديثة في تعزيز ثقة 

 .المستفيدين بالقرارات الحكومية

لا أوافق 

 بشدة

لا أوافق ولا   لا أوافق

 أرفض

أوافق   أوافق

 بشدة

تعتمد الجهة على أنظمة معلومات إدارية حديثة  

 .لدعم اتخاذ القرار

لا أوافق 

 بشدة

لا أوافق ولا   لا أوافق

 أرفض

أوافق   أوافق

 بشدة

توفر قواعد البيانات المتكاملة معلومات دقيقة  

 .لصنّاع القرار

لا أوافق 

 بشدة

لا أوافق ولا   لا أوافق

 أرفض

أوافق   أوافق

 بشدة

يسهم التحول الرقمي في تسريع دورة اتخاذ القرار 

 .الإداري 

لا أوافق 

 بشدة

لا أوافق ولا   لا أوافق

 أرفض

أوافق   أوافق

 بشدة

تساعد التقنيات الحديثة في تحليل البدائل قبل 

 .إصدار القرار

لا أوافق 

 بشدة

لا أوافق ولا   لا أوافق

 أرفض

أوافق   أوافق

 بشدة

تتميز القرارات الإدارية الحالية بالسرعة مقارنة 

 .بالفترات السابقة

لا أوافق 

 بشدة

لا أوافق ولا   لا أوافق

 أرفض

أوافق   أوافق

 بشدة
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تتسم القرارات الإدارية بدرجة عالية من الدقة  

 .والموضوعية

لا أوافق 

 بشدة

لا أوافق ولا   لا أوافق

 أرفض

أوافق   أوافق

 بشدة

ساهمت المتغيرات التنظيمية والتشريعية الحديثة في  

 .تطوير آليات اتخاذ القرار داخل الجهة

لا أوافق 

 بشدة

لا أوافق ولا   لا أوافق

 أرفض

أوافق   أوافق

 بشدة

➢ https://forms.gle/VuoKfri7FutVSU2m7 

 

 

 : أدوات البحث

 طريقة القياس  عدد الفقرات  الهدف من استخدامها  أداة البحث م
 الاستبيان المغلق   1

 )مقياس ليكرت الخماس ي(
قياس وضوح الأدوار 

والمسؤوليات المؤسسية  
 داخل الجهات الحكومية 

 ليكرت الخماس ي  5

 الاستبيان المغلق   2
 )مقياس ليكرت الخماس ي(

قياس فاعلية قنوات 
الاتصال وتبادل 

المعلومات بين الجهات  
 الحكومية 

 ليكرت الخماس ي  5

 الاستبيان المغلق   3
 )مقياس ليكرت الخماس ي(

قياس مستوى التكامل في 
التخطيط والمتابعة 
المشتركة بين الجهات 

 الحكومية 

 ليكرت الخماس ي  5

 الاستبيان المغلق   4
 )مقياس ليكرت الخماس ي(

قياس كفاءة تنفيذ 
السياسات العامة من  
خلال متابعة الإنجاز 
 وجودة الأداء المؤسس ي 

 ليكرت الخماس ي  5

 الاستبيان المغلق   5
 )مقياس ليكرت الخماس ي(

قياس الرضا العام 
للعاملين عن بيئة العمل 
المؤسس ي ومدى دعم 
 التنسيق والتكامل 

 ليكرت الخماس ي  5
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