
 

 

 

 

(  3) الدراسات النقدية مقرر   

الملاحظات والتوصيات والمقترحات:  الخامسةالميمة   

 بالتطبيق عمى دراسة 

 في والاتصال المعمومات تكنولوجيا مساىمة(. 0202خموط ، جياد .)
 بالشرق السياحية الوكالات من عينةراسة د) السياحي المنتج تسويق

( في LMDلنيل شيادة دكتوراه الطور الثالث ) أطروحة مقدمة.) زائريالج
العموم التجارية .كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير .جامعة 

  الجزائر .  بسكرة . –محمد خيضر 
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  :مقدمة

بعد النتائج ، ويجب ان التوصيات أو ما يطمق عمييا بعض الباحثين بالمقترحات تأتي 
تكون منسجمة مع النتائج ،أي ان يوصي الباحث أو يقترح حمولا لما وجده في النتائج ، 

،كما يجب ان تكون اجرائية أي ويجب الا تكون النتائج بشكل أمر ، وانما بشكل اقتراح 
 . غير خيالية ، بل محددة ودقيقة 

 والاتصال المعمومات تكنولوجيا مساىمة" :لمنقد وبالتطبيق عمى الدراسة المختارة
 بالشرق السياحية الوكالات من عينةراسة د) السياحي المنتج تسويق في
 (زائريالج

الخاصة بيذه و المقترحات التوصيات عمى  ث من خلال الاطلاعلقد تبين لمباح
 الدراسة ما يمي : 

  التوصيات: أولا:

لمجيات التي طبقت التوصيات  ت الباحثة وجي  الجيات التي قدمت اليو التوصيات :-
 حيث اوصت، وسةالمدر  بالعينة السياحية لموكالاتعمييا الدراسة ، فقدمت توصيات 

 والمتابعة السياحية، المنتجات تسويق في والاتصال المعمومات تكنولوجيا يتبنبضرورة 
 السياحي التسويق لممارسة الجديدة التطبيقات حول التكنولوجيةرات التطو  لكل المستمرة

 الركائز أحد كونو البشري بالمورد الاىتمام ضرورة و السياحية؛ بالوكالات الإلكتروني
 وكذلك عامة، بصفة الخدمات وصناعة السياحة صناعة عمييا تقوم التي الأساسية

 الحديثة، ولوجياالتكن ىذه وتشغيل رتسيي عمى والمسؤولة المؤىمة البشرية الاطارات توفير



 في لمعاممين التكنولوجي المجال في تدريبية راتدو  وتنظيم بإعداد الاىتمام وكذا
  .السياحية الوكالات

حيث أوصت ،  الجزائر في السياحي القطاع عمى لمقائمين كما قدمت توصيات  -
 الدول تمك خاصةب و، السياحي المجال في رائدةال الدول تجارب من الاستفادة ضرورةب

 ،و المتوسط الأبيض البحر حوض كدول السياحة وخصائص زاتالممي نفس ليا التي

 من الخارج؛ إلى المحميين السياح تدفق تقميص أجل من الداخمية بالسياحة الاىتمام
 ثقافة بناء في السياحية الوكالات دور تفعيلو  السياحي الاستثمار تشجيع خلال

 بالقطاع علاقة ليا التي التحتية البنى تطويرو  المحميين؛ لمسياح الداخمية السياحة
 قطاع وأىميا والصحية، المصرفية والخدمات والموانئ راتوالمطا كالطرق السياحي
 مجال في الحديثة راتالتطو  كل في منو للاستفادة والاتصال المعمومات تكنولوجيا
 .زائرالج في الالكترونية السياحة مواقع تفعيل أبرزىا من السياحي، التسويق

 ةمن خلال الاطلاع عمى التوصيات نجد ان الباحثصمة التوصيات بنتائج الدراسة :  -
فنجد ان معظم ىذه التوصيات الييا ،  تالتوصيات بناء عمى النتائج التي توصم تقدم

سد حاجة أو معوق ظير في النتائج فعمى سبيل المثال نجد ان ا ىي الا موالمقترحات 
 تطويرو ، السياحي المجال في رائدةال الدول تجارب من الاستفادةالباحثة أوصت بضرورة 

، وىذه التوصية جاءت بناء عمى النتيجة السياحي بالقطاع علاقة ليا التي التحتية البنى
الدولة بالقطاع  ىتماما لعدمنظرا  ضعيفةئرية زاالج السياحة راتمؤشأن التي اشارت إلى 

نظر  الإلكتروني السياحي التسويق مجال في متأخرةما جعل الجزائر  ،السياحي 
 قورنت ما إذا والاتصال المعمومات التكنولوجيا قطاععن ضعف والمؤشرات  للإحصاءات

 .التكنولوجية التحتية البنية مشاكل في تتخبط لتاز  ما حيث الكبرى، الدول بإمكانيات



ا اتضح ان كافة ىذه التوصيات واقعية وليس بيا مك ا :واقعية التوصيات وامكانية تنفيذى -
الاخيرة ، ويمكن  الآونةفي  مشئ من الخيال في ظل التقدم التكنولوجي الذي يعيشو العال

 ، وتناسب مع حجم الدراسة ناسب لعدد النتائج ملتوصيات ا ان عدد امقياسيا وتنفيذىا ، ك
، واضح ودقيق ومفيوم بأسموبنجد ان الباحثة قد صاغت التوصيات  سلامة المغة : -

 . وليس بو لبس أو غموض 

 المقترحات:: ثانيا

( ، ومن خلال الاطلاع عمى  راسة الد آفاق( أو ما يطمق عمييا  العممي لمبحثحات ر قتالم 
   الاتي : نجد ختارة ، مالدراسة ال

 ذات راحاتالاقت بعض تقديمبنجد ان الباحثة قامت الصمة بمشكمة الدراسة : مدى  -
 تسويق في والاتصال المعمومات تكنولوجيا مساىمةالدراسة وبموضوعيا " بمشكمة العلاقة
 الكفاءات مساىمة مثل ) المستقبمية العممية ، حيث اقترحت القيام بالبحوث" السياحي المنتج

 السياحي التسويق دور السياحية؛ بالوكالات السياحية المنتجات تسويق في التكنولوجية
 التسويقية المعمومات نظام تطبيق واقع ؛زائري الج السياحي القطاع تفعيل في الالكتروني
 .  (السياحية السياحية الوكالات في السياحية

وبالنظر ليذه المقترحات والبحوث المستقبمية نجد  :اىمية المقترحات وقابميتيا لمبحث  -
انيا ذات أىمية في تنشيط القطاع السياحي الجزائري ، كما انيا تسعى إلى التعرف عمى دور 

  التسويق الالكتروني في تفعيل وتنشيط القطاع السياحي . وأثر
ستقبمية تتميز بالابتكار مونجد ان ىذه المقترحات والبحوث ال :الابتكار  الجدية و -

نظرا لحداثة وضوع التسويق الالكتروني ، ونظر لمتطورات التكنولوجية في مجال والجدية 
 التسويق والتكنولوجيا . 



ة المغة ، حيث صاغت ملمبحوث المستقبمية بسلاقترحات متميزت الة : السلامة المغوي -
الباحثة ىذه المقترحات بطريقة ولغة سيمة وبسيطة وواضحة ، كما انيا تم تحديد ىذه 

 ة ووضوح . قترحات بدقمال


