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 :ʙȜش  

ʖʲॺا الʘاز هʱه في إنʸه ودعʗهʱǺ ʤساه ʥان إلى ؕل مʹʯالام ʤॻʢوع ʙȜʵال ʝالʳǺ مʗأتق. 

  ʤة. ثॻʸتي العلʙʻʴال مʦʟ هʙʻʴॻقه وتॻɼʦوجل على ت ʚلى عʦʸلل ʗʸʲوال ʙȜʵات الǻل ؕل شيء، أرفع آʮوق

 ʕوما زال ʕي ؕانʯة الʸȂʙؒي الʯفان لعائلʙالغ العॺجه بʦالأولأت ʤاعʗعلى هي ال ʙيʗقʯمʹي ؕل ال ʤ؛ فله

تॻʱʵعهʤ اللامʗʲود وتفهʸهʦʟ ʤال الʙʸاحل الॺɹʶة مʥ رحلʯي الأكادॻʸǻة، فقʗ ؕان إʸǻانهǺ ʤقʗراتي  

ʚʻفʲʯاً للʸراً دائʗʶم. 

ʙʸʯʴʸا الʸهʸادقة ودعʶا الʸاتهʦعلى دع ʥȂʚȂʚتي العʗووال ȏʗوال ʙȜʵالǺ ʝة على  ، وأخॻي الغالʯوزوج

جʻʸل صʙʮها ووقʦفها ʱǺانʮي، وابʹي وابʹʯي اللʘيʰʸǻ ʥلان الʗافع الأكʙʮ والʸلهʤ الʗائʤ لي للاسʙʸʯار  

 .والʹʱاح

 ʤعʗال ʤǻʗة، وتقʚʻʸʯʸة الॻʸǻة الأكادʭʻʮها الʙʻفʦعلى ت ʥأوشʗʻاني لـ جامعة مʹʯام ʥع ʙʮني أن أعʗعʴǻ اʸك

 .اللازم لإتʸام هʘا العʸل الʰʲॺي

وأتʦجه ǺالʙȜʵ والʯقʗيʙ لʚملائي وأصʗقائي العاملʥʻ في مʱال الʶʹاعات الॻɹॻʸʱʯة Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة  

 .الʴعʦدǻة، على دعʸهʤ الʙʻʮؒ ومʴانʗتهʤ لي

  ʙʻأو غ ʙاشॺل مȜʵǺ اءʦة، سॺʻʟ ةʸلȜǺ يʹʸه أو دعʲʶʹني بʙʸغ ʥؕل م ʤوتفه ʙʮر صʗاً، أقʙʻوأخ

ȖʲǺ لؒل فʙد   مʥʯʸمॺاشʙ. إن هʘا الإنʱاز ما هʦ إلا ثʙʸة جهʦد جʸاॻɸة تʷافʙت فʻها أǻادٍ ʙʻʰؕة، وȀني 

  ʤ. مʹؒ

  .  شʙȜا لʤؒ جॻʸعا

  

  

 الʦʻʴد   بʥ أحʗʸ عʸارم.  
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    :حقʦق الॺʠاعة

Ǽإعادة نʛʷ أȑ جʜء مʧ هʚه  ولا ʶǽʺح  بهʚا الʘʴॼ لʳامعة مʙʽأوشʧ.  حقʨق الॼʢاعة والʛʷʻملॽؔة تعʨد 

  دون الʨʸʴل على مʨافقة مॼʶقة مʧ الʳامعة.  الʙراسة 
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 :ʝلʳʯʴʸال  

والʙʴ مʧ   الॽʻʸʱع الʛشȘʽ على أداء العاملʧʽ وأدوات ʻʺǼهج الʺعʛفةأثʛ معʛفة الʙراسة إلى هʙفʗ هʚه 

في قʢاع الʻʸاعات الॽɻॽʺʳʱة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة  إعادة العʺل ʺʱعʺʙة وساعات الالȄʛʷॼة غʛʽ  الأخʢاء

ولʧؔ تॽʰʢقه يʢʱلʖ وॽɺاً  تهʙف لʱقلʽل الهʙر ورفع الؔفاءة فلʶفة تʷغʽلॽة ʛ الॽʻʸʱع الʛشǽʰ Șʽعʱ. الʶعʨدǽة

ʜ هʚه الʙراسة على خʺʶة جʨانʖ رئॽʶॽةمʛʺʱʶ للعاملʧʽ في خȋʨʢ الإنʱاجوتʙرॼȄاً  ʛؗالإلʺام  . وت Ȑʨʱʶم :

  Ǽأدوات الॽʻʸʱع الʛشȘʽ، الأداء الॽʣʨفي للعامل، الʙʴ مʧ الأخʢاء الȄʛʷॼة الغʛʽ مʱعʺʙة، العʨائȘ الॽʺॽʤʻʱة

  والʺعॽɾʛة، وأسالʖʽ الʙʱرʖȄ تأثʛʽها. 

 ʙʺʱراسة على ت اعʙلي الʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال  ʗان لʳʺع الॽʰانات مʧ الʯʽʰة  هي الأداة  الاسॼʱانةوؗ

Ǽعʺلॽات  مʧ خȋʨʢ الإنʱاج الॽɻॽʺʳʱة لهʦ علاقة مॼاشʛة على عʻʽة قǽʙʸة  الاسॼʱانة. تʦ تʨزȄع الʺʙروسة

  وجȑʛ تʴلʽلها واخॼʱارها Ǽالأسالʖʽ الإحʸائॽة.عʻʽة   192على واسʱقʛ حʦʳ العʻʽة الʺʙروسة  الإنʱاج

على  ȃأدوات الॽʻʸʱع الʛشʻʺǼ Șʽهج و أʣهʛت الʱʻائج ان هʻاك أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لʨعي الʨؔادر الȄʛʷॼة 

. واʣهʛت الإحʸائॽات ان هʻاك وعي عام  جʨدة الأداء الॽʣʨفي والʙʴ مʧ الأخʢاء وساعات إعادة العʺل

 Șʽشʛع الॽʻʸʱأدوات الǼ ʦॽʤʻʱوال ʖʽتʛʱام الʤن ʟالأخȃ5(وS(  ة فيॽلʽغʷʱثقافة العʺل ال ʧء مʜوانه ج ʖاغل

الʨقʗ والʹغȌ على تʴقȘʽ أهʙاف الإنʱاج  عامل وأʣهʛت الʴʱالʽل الإحʸائॽة ان   الʺʷʻآت الʻʸاॽɺة.

  وفʛة ساعات الʙʱرʖȄ أثʻاء ساعات العʺل.عائقا ʙʴǽ مǽ ʧعʙ  الʨʽمॽة 

والʨʴʱل لʨسائل الʙʱرʖȄ الȄʛʸॼة  تʨصॽات تʘʴ على تȘʽʰʢ دقائȘ الʙʱرʖȄ الʺʸغʛة قʙمʗ الʙراسة 

  .  وتفعʽل قʨʻات تʨاصل خاصة Ǽالʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ "كايʜن" والʱفاعلॽة،

 الؒلʸات الʸفʯاحॻة:

االॽʻʸʱع الʛشȘʽ، الأداء الॽʣʨفي، إعادة العʺل، الʻʸاعات الॽɻॽʺʳʱة ʨؗع، بॽʻʸʱي، -، ال ʨؗ5يS ،  ȋʨʢخ

  الʲʺانॽة. تʙرʖȄ العاملʧʽ، أنʨاع الهʙرالإنʱاج، 
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 :ʖʲॺات الʲلʠʶم  

 Ȗʻشʙع الॻʹʶʯال)Lean Manufacturing(:  فهاʙة هॽɺاʻʸة الʯʽʰة في الॽلʽغʷفة تʶر فلʙل الهʽتقل

  ॽʺʳǼع أشȞاله. 

  العʺل الʺʕدȐ مʧ العامل.مȐʙ دقة وجʨدة  :)Job Performance( الأداء الॻʡʦفي

املʧʽ  مʧ الع قʙʸ او تعʺʙ هي الأخʢاء الʱي تʙʴث مʧ غHuman Errors:(  ʛʽ(الأخʠاء الȂʙʵॺة 

  تأدǽة عʺلهʦ في خȋʨʢ الإنʱاج. خلال 

  الʨقʗ والʳهʙ الإضافي الʺʱʶهلʥ لإصلاح العʨʽب في الʺʳʱʻات الʺعॼʽة  ):Rework( إعادة العʸل

"Defect".  

القʢاع الʻʸاعي الǽ ȑʚعʙʺʱ على الؔادر الȑʛʷॼ في   ):Assembly Industries( الʶʹاعات الॻɹॻʸʱʯة

 ʖʽ ʛؗهائي  تʻه الʳʱʻاء مʜلةأجʽقʲة الॽائȃʛات الؔهʙة والʺعʜكالأجه) .(ʧفʶات والʛائʢارات والॽʶوال  

 ʤॻʢʹʯوال ʔʻتʙʯام الʢ5“(نS” System:( ॽانǼاǽ ن  ةأداة ʧت مʛهʱاش  ʦॽʤʻوت ʖʽتʛفها تʙاج هʱتا للإنʨȄʨام تʤ

    مʢʴات العʺل ȞʷǼل عام.  

ا مʹع الʠʳأ ʦؕي" (-"ب ʦؕيError Proofing “Poka-Yoke”:(  اتॽة آلॽسʙʻه    ȋʨʢفي خ ʦʺʸت

  .الإنʱاج هʙفها الʙʴ مʧ الأخʢاء الȄʛʷॼة الغʛʽ مʱعʺʙة

ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯن"( الʚكاي"Continuous Improvement “Kaizen”:(   امʤن ʧة مॽانǼاǽ فةʶفل

  الʱغʛʽʽ للأفʹل ʨʢʵǼات ʢॽʶǼة ʷǽارك بها الॽʺʳع. تʨȄʨتا للإنʱاج هʙفها 

 ʔʲʴام الʢان" (نॺكان"Signboard “Kanban”:(  اجʱتا للإنʨȄʨام تʤن ʧة مॽانǼاǽ أداة  Șفʙت ʦॽʤʻʱل

  .الʺʨاد والقʢع في خȋʨʢ الإنʱاج

  

  



 

 

  

  

  

  

 الفʶل الأول 

 ʖʲॺار العام للʟالإ 
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  مقʗمة: 

      ʘيʙʴال ʛʸاعي في العʻʸاع الʢالق ʙهʷǽ اتʛʽر تغʨʢʱة الʳॽʱارعة نʶʱم مʙقʱاصل   والʨʱʺجي الʨلʨʻؔʱال

ات  ʛؗʷفع الʙي ȑʚال ʛة، الأمॽɺاʻʸات الʶسʕʺال ʧʽة بॽʺة العالʶافʻʺاد الʙʱة  واشॽɺاʻʸات الʺʤʻʺإلى   وال

الʘʴॼ عʧ أسالʖʽ إدارȄة وتʷغʽلॽة أكʛʲ ؗفاءة تʺʻȞها مʧ تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة وتقلʽل الʱؔالʅॽ وتʴقȘʽ مʜʽة  

أهʦ الǽʙʴʱات الʱي   مʧتʻافॽʶة مʙʱʶامة. وفي ʣل هʚه الʨʴʱلات، أصॼح تʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات الإنʱاجॽة  

الʻʸاॽɺة، حʘʽ لǽ ʦعʙ الاعʱʺاد على الآلات الʺʱقʙمة والʱقॽʻات الʙʴيʲة وحʙه   والʺʷʻآت  تʨاجه الʺʕسʶات 

إلى   تأدȑ، بل أصॼح مʧ الʹʛورȑ تʻʰي مʻهॽʳات إدارȄة حʙيʲة الإنʱاجي والʻʸاعيكاॽɾاً لʴʱقȘʽ الʱفʨق 

         )Bhamu & Sangwan, 2014(.  تʧʽʶʴ إدارة العʺلॽات وتقلʽل الهʙر في الʺʨارد الʺʱاحة

والLean Manufacturing ( ȑʚ( مفهʨم الॽʻʸʱع الʛشȘʽالʙʳيʙة ومʧ بʧʽ أبʛز هʚه الʺʻهॽʳات الإدارȄة 

ǽ ʗعʙ أحʙ أهʦ الأسالʖʽ الʱي  ʧȞʺǽ تॼʱع  . عالʺॽاً الأداء الʷʱغʽلي في الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة   تʧʽʶʴفي  شارؗ

ة تʨȄʨتا الॽاǼانॽة، والȑʚ أصॼح ǽعʛف لاحقاً   ʛؗرته شʨʡ ȑʚاج الʱام الإنʤإلى ن Șʽشʛع الॽʻʸʱم الʨور مفهʚج

وȄهʙف هʚا الʤʻام إلى تʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات   (Toyota Production System) .تʨȄʨتابʤʻام إنʱاج  

ʜʽ على إزالة الأنʢʷة غʛʽ ذات الॽʁʺة وتقلʽل الهʙر في جʺॽع مʛاحل العʺلॽة   ʛؗʱخلال ال ʧة مॽɺاʻʸال

 الإنʱاجॽة، الأمʛ الʶǽ ȑʚهʦ في رفع الإنʱاجॽة وتʧʽʶʴ اسʙʵʱام الʺʨارد داخل الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة

(Ohno, 1988). 

ʜ على تʧʽʶʴ تʙفȘ العʺل داخل الʤʻام مʻهج ǽقʨم  ʛؗي تʱال ȏادॼʺال ʧعة مʨʺʳعلى م Șʽشʛع الॽʻʸʱال

 ʜȄʜات، وتعॽر في العʺلʙل الهʽتقل ȏادॼʺه الʚل هʺʷل. وتʽʺها العʽل علʸʴǽ يʱة الʺॽʁال ʦॽʤاجي وتعʱالإن

  .فةالʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، وتʦॽʤʻ بʯʽة العʺل، والʙʴ مʧ الأخʢاء أثʻاء مʛاحل الإنʱاج الʺʱʵل 

 (Womack & Jones, 2003). 

وعلى الʛغʦ مʧ أن العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة قʙ تʗʻʰ أدوات وتقॽʻات الॽʻʸʱع الʛشȘʽ في عʺلॽاتها  

الإنʱاجॽة، ورغʦ انʷʱار اسʙʵʱام أدوات الॽʻʸʱع الʛشȘʽ في العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة، فإن نʳاح  

 ʛʽʰؗ رجةʙب ʙʺʱعǽ بل ،Ȍة فقॽʻقʱالأدوات الǼ Ȍॼتʛة لا يॽʳهʻʺه الʚه Șʽʰʢادئها  تॼʺل ʧʽالعامل ʦفه Ȑʨʱʶة على م
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  ʧʽالعامل ʦفه ȐʨʱʶʺǼ ةʛʽʰؗ رجةʙب Ȍॼتʛة، بل يॽɺاʻʸة العʺل الʯʽقها في بॽʰʢعلى ت ʦرتهʙق Ȑʙة ومॽالأساس

لʺॼادȏ الॽʻʸʱع الʛشȘʽ وȂدراكهʦ لأهʺʱʽها في بʯʽة العʺل الʻʸاॽɺة. فالعامل الʱʺǽ ȑʚلʥ معʛفة ؗاॽɾة  

 ʦॽʂفاʺǼ Șʽشʛع الॽʻʸʱح  الॼʸǽ ة، ؗʺاॽاجʱات الإنॽر في العʺلʙادر الهʸاف مʷʱرة على اكʙق ʛʲن أكʨȞǽ

ة في أنʢʷة الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ داخل الʺʕسʶة  (Liker, 2004) .أكʛʲ قʙرة على الʺʷارؗ

وتʛʽʷ العʙيʙ مʧ الʙراسات الʙʴيʲة إلى أن نʳاح تȘʽʰʢ الॽʻʸʱع الʛشǽ Șʽعʙʺʱ بʙرجة ʛʽʰؗة على العامل 

الȑʛʷॼ داخل الʺʕسʶة، حʘʽ يلعʖ العاملʨن دوراً أساسॽاً في اكʷʱاف الʺȞʷلات الʷʱغʽلॽة واقʛʱاح الʴلʨل 

ة العاملʧʽ في تȘʽʰʢ، الإنʱاجॽةالʺʻاسॼة لʧʽʶʴʱ العʺلॽات  مॼادȏ الʛشاقة تʶهʦ في تعʜȄʜ   ؗʺا أن مʷارؗ

 ثقافة الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ داخل الʺʕسʶة، مʺا يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ جʨدة الʺʳʱʻات وزȄادة ؗفاءة العʺلॽات 

   (Netland & Powell, 2016)الʷʱغʽلॽة. 

  Șقʴت Șʽشʛع الॽʻʸʱال ȏادॼʺǼ ʧʽفة العاملʛمع ʛȄʨʢʱب ʦʱي تهʱات الʶسʕʺراسات أن الʙال ʠعǼ تʛهʣكʺا أ

Ȍفق ʜ ʛؗي تʱات الʶسʕʺالǼ ة مقارنةॽاجʱالإن ʅॽؔالʱل الʽلي وتقلʽغʷʱالأداء ال ʧʽʶʴت ʘʽح ʧائج أفʹل مʱن  

ʙ هʚا الاتʳاه أن نʳاح   ʕؗȄالعاملي و Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱفة الʛالʺع ʛȄʨʢʱام بʺʱة دون الاهॽʻقʱالأدوات ال Șʽʰʢعلى ت

  ʧʽة للعاملॽʻالʺهارات الʺه ʛȄʨʢوت ʛʺʱʶʺال ʦعلʱال ʦعʙة تॽʺॽʤʻد ثقافة تʨوج ʖلʢʱي Șʽشʛع الॽʻʸʱال Șʽʰʢت

  (Shah & Ward, 2007) .داخل الʺʕسʶة

الॽʻʸʱع الʛشǽ Șʽعʛʰʱ أحʙ اهʦ الʺʻهॽʳات الإدارȄة الʱي تهʙف إلى رفع الؔفاءة الإنʱاجॽة وتقلʽل الهʙر في 

العʺلॽات الإنʱاجॽة وȄعʙʺʱ هʚا الʺفهʨم على مʨʺʳعة مʧ الʺॼادȏ الأساسॽة الʱي هʙفها تʴقȘʽ الॽʁʺة للعʺʽل 

ʜʽ على العʺॽات الʱي لها ॽʀʺة حॽʁॽʁة ʛؗʱخلال ال ʧهائي مʻات    الॽل العʺلʽانع وتقلʸʺات داخل الॽʺفي الع

الʱي لا تʹॽʀ ʅॽʺة حॽʁॽʁة وأثʗʱʰ هʚه الʺʻهॽʳة في العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات والʺʤʻʺات الʻʸاॽɺة ان لها أثʛاً  

    (Womack & Jones, 2003)كʛʽʰ في تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة ورفع الؔفاءة. 

 

وفي ʣل الʨʱجهات الʙʴيʲة نʨʴ تʛȄʨʢ القʢاع الʻʸاعي وتعʜȄʜ الإنʱاجॽة في الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة، تʛʰز  

أهʺॽة دراسة أثʛ الإلʺام ॼʺǼادȏ الॽʻʸʱع الʛشȘʽ على أداء العاملʧʽ، حʧȞʺǽ ʘʽ أن تʶهʦ هʚه الʙراسة في 
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تقʦǽʙ فهʦ علʺي ʶǽاعʙ الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة على تʛȄʨʢ بʛامج الʙʱرʖȄ والॽɺʨʱة الʺʛتʢॼة Ǽʺفاʦॽʂ الॽʻʸʱع  

 .  الʛشǼ ،Șʽʺا ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ وتقلʽل الهʙر في العʺلॽات الإنʱاجॽة

ȏادॼʺǼ الإلʺام ʛل أثʽلʴراسة إلى تʙه الʚعى هʶت ،Șʰاءً على ما سʻȃعلى أداء  وأدوات  و Șʽشʛع الॽʻʸʱال

ʦॽʂفاʺǼ ʧʽفة العاملʛمع Ȑʨʱʶم ʧʽخلال دراسة العلاقة ب ʧم ʥاعي، وذلʻʸاع الʢفي الق ʧʽوأدوات  العامل  

الॽʻʸʱع الʛشȘʽ ومȐʨʱʶ أدائهʦ الॽʣʨفي داخل الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة، بهʙف تقʦǽʙ نʱائج علʺॽة ʧȞʺǽ أن  

.  تʶهʦ في تʛȄʨʢ مʺارسات إدارة العʺلॽات الʻʸاॽɺة وتʧʽʶʴ الؔفاءة الإنʱاجॽة داخل الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة  
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  مȜʵلة الʗراسة:

شهʙت الʺʸانع الॽɻॽʺʳʱة خلال الʨʻʶات الأخʛʽة تʨʢراً ملʣʨʴاً في اسʙʵʱام الʱقॽʻات والآلॽات الʙʴيʲة في 

  ʧʽʶʴة وتॽلʽغʷʱالؔفاءة ال Șʽقʴʱب Șعلʱات تǽʙʴت ʧتعاني م ʗانع مازالʸʺه الʚه ʧم ʛʽʲ  ؗʧاج ولاكʱالإن ȋʨʢخ

  ʧʽʶʴʱمة لʙʵʱʶʺات الॽʻقʱه الʚؗل ه ʦة. ورغॽاجʱالأداء والإن  ʛʽʷة تʲيʙʴراسات الʙال الʜة لا تॽاجʱرة الإنʙالق

داخل    ȑʛʷॼال  ʛʸʻالع ʛʽʰؗة على  بʙرجة   ʙʺʱتع العالॽة  والؔفاءة  والأداء   Șʽقʴت في  الॽʁʴقي  الʳʻاح  ان  الى 

 .Ȍة فقʲيʙʴات الॽات والآلॽʻقʱعلى ال ʝॽة ولʺʤʻʺال(Liker,2004)  

  ʧم  ʛʽʲؔال أن  إلا  الʺʸانع  في   Șʽشʛال الॽʻʸʱع  وأدوات  مʺارسات   Șʽʰʢʱل الʨاسع  العالʺي  الانʷʱار   ʦورغ

  Șʽʰʢعلى ت ʜʽ ʛؗʱال ʖʰʶǼ ʥاناً وذلॽقعة احʨʱʺائج الʱʻال Șقʴǽ هج لاʻʺا الʚه Șʽʰʢاك تʻان ه ʗʰʲراسات تʙال

 ʖȄرʙوت ʛȄʨʢفي في تʛالʺع ʖانʳاهل الʳة وتॽʻقʱات والأدوات الॽة ورفع درجة  الآلॽɺاʻʸة الʯʽʰفي ال ʧʽالعامل

العʺل   بʯʽة   ʦॽʤʻل تʲم Șʽشʛع الॽʻʸʱوأدوات ال ȏادॼفي م ʦيهʙعي لʨال(5S)  لȞʷǼ قهاॽʰʢعلى ت ʦرتهʙوق

  (Shah & Wasrd, 2007)مʛʺʱʶ في بʱʯʽهʦ العʺلॽة ȞʷǼل يʨمي. 

تʤهǼ ʛعʠ الʙراسات ان أحʙ أعʦʤ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة عʙʻ تȘʽʰʢ أدوات الॽʻʸʱع   

 ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱة الʢʷفي أن ʧʽة العامل وȄقʨد  (Kaizen)الʛشȘʽ والأخʚ بهʚا الʺʻهج تʨؔن في ضعف مʷارؗ

هʚا الامʛ الى ضعف تȘʽʰʢ هʚا الʺʻهج وॼʸȄح تȘʽʰʢ أدوات الॽʻʸʱع الʛشȘʽ مʛʳد اجʛاء روتʻʽي او تॽʤʻʺي  

 ,Netland & Powell)لا ॽʀʺة ولا معʻى له ولا يʕدȑ الى ثقافة عʺل مʙʱʶامة وقʙ تʨʱقف في يʨم مʧ الأǽام.  

2016)    

عʙʻما صʻف أنʨاع الهʙر في الॽʻʸʱع الʛشȘʽ انهاها   ”The Toyota Way“وذʛؗ جॽفȑʛ لʛȞॽ في ʱؗاǼة  

الهʙر في القʙرات الȄʛʷॼة" وȄعʙ هʚا الʨʻع مʧ أبʛز العʨامل الʺʕثʛة على أداء “Ǽالʨʻع الʲامʧ والȑʚ عʛف بـ  

مʨʤʻمة العاملȞʷǼ ʧʽل عامل ʖʰʶǼ عʙم الاسʱفادة الؔاملة مʧ مهارات العاملʧʽ وافؔارهʦ في تʧʽʶʴ العʺلॽات  

    (Liker,2004)الإنʱاجॽة مʺا يʻعʝȞ سلॼا على مȐʨʱʶ الأداء داخل الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة. 

عʙم الإلʺام ॼʺǼادȏ وأدوات الॽʻʸʱع الʛشȘʽ قʙ تʕدȑ الى مقاومة الʱغʛʽ لȐʙ العاملʧʽ وقʙ يǼ ʛʤʻعʹهʦ إلى  

إجʛاءات الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ الʺʛتʢॼة ʻʺǼهج الॽʻʸʱع الʛشȘʽ عʯʰاً إضاॽɾة على عاتقهʦ بʙلاً مʨؗ ʧنها وسʽلة  
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هʙفها تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل وزȄادة ؗفاءة العʺلॽات الإنʱاجॽة مʺا يʕدȑ إلى انʵفاض مȐʨʱʶ الالʜʱام بȘʽʰʢʱ هʚه  

  الʺॼادȏ داخل بʯʽة العʺل الʻʸاॽɺة.  

الॽɻॽʺʳʱة   الʺʸانع  العاملʧʽ في  إلʺام   Ȑʨʱʶم ʧʽب العلاقة  لʙراسة  هʻاك حاجة  يʱʹح ان   ،ʥذل وʻȃاءً على 

وأدائهʦ الॽʣʨفي داخل مʕسʶاتهʦ الʻʸاॽɺة    ..,Ǽ)(5S, Kaizen, Poka-yokeأدوات الॽʻʸʱع الʛشȘʽ مʲل  

حʧȞʺǽ ʘʽ ان ʶǽهʦ هʚا الإلʺام في تʧʽʶʴ قʙرة العاملʧʽ على اكʷʱاف مʸادر الهʙر في العʺلॽات الإنʱاجॽة  

ة في أنʢʷة الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ داخل الʺʕسʶة. وعلى الʛغʦ مʧ وجʨد عʙد لا Ǽأس Ǽه مʧ الʙراسات  والʺʷارؗ

  ʗʴي وضʱالʛأث    ʦʤة إلا ان معॽɺاʻʸات الʶسʕʺعلى أداء ال Șʽشʛع الॽʻʸʱام أدوات ومʺارسات الʙʵʱاس

هʚه الʙراسات لʦ تغʢي الʳانʖ الʺعʛفي للعاملॼʺǼ ʧʽادȏ وأدوات الॽʻʸʱع الʛشȘʽ وادائهʦ الॽʣʨفي وخاصة في 

  الʺʸانع الʺʨجʨدة في الʙول العॽȃʛة.

  ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ تʲʺʱل مȞʷلة الʙراسة في مʴاولة الإجاǼة على الʕʶال الʛئʶॽي الʱالي:

  الॻʹʶʯع الʙشȖʻ على أداء العاملʥʻ في قʠاع الʶʹاعات  ʸǺʹهج الʸعʙفةأثʙ  ما

  ؟ الʴعʦدǻةالॻɹॻʸʱʯة Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة  
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  أهॻʸة الʗراسة:

  الأهॻʸة العلॻʸة: 

تʲʺʱل الأهʺॽة العلʺॽة لهʚه الʙراسة في إسهامها في إثʛاء الأدبॽات العॽȃʛة العلʺॽة في مʳال إدارة العʺلॽات  

الʻʸاॽɺة مʧ خلال دراسة العلاقة بʧʽ الإلʺام ʻʺǼهج الॽʻʸʱع الʛشȘʽ وأداء العاملʧʽ داخل الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة  

الʛشȘʽ وتأثʛʽه على الأداء الॽʤʻʱʺي ورفع الؔفاءة فعلى الʛغʦ مʧ وجʨد دراسات عʙة تʻاولʗ مʨضʨع الॽʻʸʱع 

ʜت على الʨʳانʖ الʱقॽʻة والॽʺॽʤʻʱة الʺʛتʢॼة بȘʽʰʢʱ مʻهج   والʨʳدة وتقلʽل الهʙر إلا ان معʦʤ هʚه الʙراسات رؗ

  .Șʽشʛع الॽʻʸʱال  

الʻʸاॽɺة   الʺʨʤʻمة   ʧم ȑʛʷॼال  ʖانʳال وȂلʺام  اهʱʺام ؗافي ȐʨʱʶʺǼ معʛفة  لʧȞǽ ʦ هʻاك   Ȑʛجهة أخ ʧوم

  Ȍॽلʶراسة في تʙه الʚة هॽʺا تأتي أهʻه ʧفي. ومॽʣʨال ʦه على أدائهʛʽوتأث Șʽشʛع الॽʻʸʱأدوات ومʺارسات الǼ

  ح تॽʰʢقه داخل الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة. الʹʨء على الʨعي الʺعʛفي لȐʙ العاملʧʽ بهʚه الأدوات والʺʺارسات ونʳا

كʺا ʧȞʺǽ ان تقʙم هʚه الʙراسة إʡار علʺي ʶǽاعʙ الॼاحʧʽʲ مʱʶقʰلاً في تʛȄʨʢ دراسات تʻʱاول مʨضʨع الʺعʛفة 

  الॽʺॽʤʻʱة والأداء الॽʣʨفي في بʯʽات العʺل الʻʸاॽɺة. 

تقʦǽʙ إʡار مفاॽʂʺي مȌʶॼ وواضح لʺʢʸلʴات الॽʻʸʱع الʛشȘʽ وتॽʰʢقاتها، مʺا ʳǽعل هʚه الʺʻهॽʳة قابلة  

  للفهʦ مʧ قʰل الإدارʧʽȄ في مʳالات الʺʨارد الȄʛʷॼة وغʛʽها مʧ الإدارات الʚيʧ لا ǽʺلʨؔن خلॽɿة تقॽʻة. 

  الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة: 

  ʟالأخȃة وॽɺاʻʸات الʶسʕʺة داخل الȄالʺʺارسات الإدار ʧʽʶʴا في تॽʁॽʰʢراسة تʙه الʚه ʧفادة مʱالاس ʧȞʺǽ

مʙيȑʛ الʺʸانع وصʻاع القʛار على فهʦ أهʺॽة تʛȄʨʢ الʺعʛفة والʨعي لȐʙ العاملॼʺǼ ʧʽادȏ وأدوات الॽʻʸʱع  

  . (Liker,2004)الʺʕسʶات" الʛشǼ Șʽاعॼʱار ان "العʛʸʻ الʲʺǽ ȑʛʷॼل أحʙ اهʦ العʨامل في نʳاح 

  ʛȄʨʢوت ʖȄرʙام تʶاق ʟالأخȃة وȄʛʷॼارد الʨʺة إدارات الʙاعʶراسة في مʙه الʚائج هʱن ʦهʶان ت ʧȞʺǽ كʺا أن

  ʦفه ʧز مʜة تعॽʰȄرʙامج تʛب ʛȄʨʢة على تॽɺاʻʸالات الʳʺالعاملة في ال ʖاهʨʺاب الʢقʱام اسʶواق ʧʽفʣʨʺال

  مʻهج الॽʻʸʱع الʛشȘʽ مʺا يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي.
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، ʧȞʺǽ أن تʶهʦ نʱائج هʚه الʙراسة في تعʜȄʜ ثقافة الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ داخل الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة مʧ  أǽʹاً 

  ʧʽʶʴفي ت ʦهʶي تʱل الʨلʴاح الʛʱة واقॽاجʱات الإنॽالعʺل ʛȄʨʢة في ت خلال تॽʳʷع العاملʧʽ على الʺʷارؗ

كفاءة العʺل. ؗʺا قʙ تʶاعʙ نʱائج الʙراسة الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة على تʴقȘʽ مȄʨʱʶات أعلى مʧ الإنʱاجॽة  

.والʨʳدة في مʳʱʻاتها، مʺا ǽعʜز قʙرتها الʻʱافॽʶة في الأسʨاق الʺʴلॽة والعالʺॽة  

ʥة الʺʺلؔة  ،اضافة الى ذلȄهات رؤʽجʨراسة مع تʙه الʚاشى هʺʱي 2030تʱاع   الʢالق ʛȄʨʢʱعى لʶت

ʜʽ على تʧʽʡʨ وتʛȄʨʢ الʻʸاعات الॽɻॽʺʳʱة. وȃʺا أن هʚا الȄʨʴʱل الǽ ʛʽʰؔعȞʷǼ ʙʺʱل   ʛؗʱاعي مع الʻʸال

  Șʽشʛع الॽʻʸʱال ʦॽʂفاʺǼ فةʛالʺع ʛʷة ونॽʺʻاج فان تʱالان ȋʨʢة في خॽʻʡʨة الȄʛʷॼادر الʨؔي على الʶॽرئ

ʶǽهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ جʙا في بʻاء جʽل مʧ العاملʧʽ والفʧʽʽʻ القادرʧȄ على ॽʀادة هʚا الȞǼ ʛȄʨʢʱفاءة وȂنʱاجॽة  

.  عالॽة  
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  أهʗاف الʗراسة:

 الهʗف العام: 

تهʙف هʚه الʙراسة إلى فهॽʰʡ ʦعة العلاقة بʧʽ مȐʙ معʛفة وȂلʺام العاملʧʽ في الʻʸاعات الॽɻॽʺʳʱة Ǽأدوات 

الʱي تعʙʺʱ   ومʺارسات الॽʻʸʱع الʛشȘʽ ومȐʨʱʶ أدائهʦ الॽʣʨفي داخل بʯʽة العʺل في الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة

  على خȋʨʢ الإنʱاج الॽɻॽʺʳʱة والأيȑʙ العاملة في تʻفʚʽ عʺلॽات الإنʱاج. 

  

 الأهʗاف الʳاصة:  

مȐʨʱʶ الإلʺام لȐʙ العاملʧʽ في قʢاع الʻʸاعات الॽɻॽʺʳʱة Ǽأدوات الॽʻʸʱع الʛشȘʽ الأساسॽة    اكʷʱاف .1

ا  ʨؗان، بॼن، ؗانʜل: ؗايʲي, - (م ʨؗ5يS  ( 

ʶǽعى هʚا الهʙف إلى معʛفة مȐʙ وعي العامل في خȋʨʢ الإنʱاج بهʚه الأدوات وتʙʴيʙ الفʨʳات  
 الʺعॽɾʛة.

  

ات الʻʸاعات الॽɻॽʺʳʱة مʧ وجهة نʛʤهʦ ومʧ وجهة   .2 ʛؗفي ش ʧʽفي للعاملॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶم ʦॽʽتق

ʧʽفʛʷʺال ʛʤن . 

ʶǽعى هʚا الهʙف الى معʛفة مȐʙ الارتॼاȋ بʧʽ الأداء الॽʣʨفي والʺعʛفة وأدوات الॽʻʸʱع الʛشȘʽ في  
 الʯʽʰة الʻʸاॽɺة مʧ وجهة نʛʤ العامل ومʧ وجهة نʛʤ الʺʛʷف. 

  

الʺلʺʻʺǼ ʧʽهج وأدوات الॽʻʸʱع الʛشȘʽ مقارنة    فالʻʸاعات الॽɻॽʺʳʱة  الفʨارق في أداء العاملʧʽ  اكʷʱاف .3

 Ǽغʛʽ الʺلʺʧʽ بها. 

 Șʽشʛع الॽʻʸʱفة أدوات الʛة الʺʹافة لʺعʺॽʁات الॼف لإثʙا الهʚعى هʶǽȑʚه  والفارق الʚثه هʙʴت
.ʧʽفة على أداء العاملʛالʺع 
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تʙʴيʙ أبʛز العʨائȘ الʱي تʕدȑ إلى عʙم فهʦ واسॽʱعاب Ǽعʠ العاملʧʽ في الʻʸاعات الॽɻॽʺʳʱة لأدوات  .4

  .Șʽشʛع الॽʻʸʱال 

ʶǽعى هʚا الهʙف الى تʙʴيʙ الʺȞʷلة الفعلॽة في بʯʽة العʺل الʱي تʸعʖ على العامل تʨʢر معʛفʱه  
 Ǽأدوات الॽʻʸʱع الʛشȘʽ سʨاء ؗانʗ تʱعلʸǼ Șعȃʨة الʺʢʸلʴات أو ضعف الʙʱرʖȄ الفعال.

  

تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات العʺلॽة لʺʙيʧȄʛ الʺʸانع واخʸائʧʽʽ الʙʱرʖȄ في اقʶام الʺʨارد الȄʛʷॼة  .5

Șʽشʛع الॽʻʸʱوأدوات ال ȏادॼʺǼ فيʛادة الإلʺام الʺعȄʜل ʖȄرʙامج تʛب ʛȄʨʢة تॽɿॽؗ لʨح  ʧʽالعامل Ȑʙل . 

  ȋات الى نقاʤائج والʺلاحʱʻجʺه الʛʱل ʘاحॼعى الʶǽ ʘʽراسة حʙه الʚف خلاصة هʙا الهʚل هʲʺǽ
  ʦॽʺʸة في تॽɻॽʺʳʱاعات الʻʸة في الʴلʸʺاب الʴار وأصʛاع القʻراء وصʙʺها الʻم ʙʽفʱʶǽ ةʴواض

.ʧʽؗفاءة الأداء للعامل ʧفع مʛة تॽʰȄرʙامج تʛب  
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  تʴاؤلات الʗراسة:

  الʴʯاؤل الʙئʴॻي: 

 ʛفة الإلʺام ما أثʛهجوالʺعʻʺǼ   الʺʺلؔةǼ ةॽɻॽʺʳʱاعات الʻʸاع الʢفي ق ʧʽعلى أداء العامل Șʽشʛع الॽʻʸʱال

  الʶعʨدǽة؟  العॽȃʛة 

  وʗʹȂرج تʕʲ هʘا الʴʯاؤل تʴاؤلات فॻɸʙة:  

ما هʨ مȐʨʱʶ الإلʺام لȐʙ العاملʧʽ في قʢاع الʻʸاعات الॽɻॽʺʳʱة Ǽأدوات الॽʻʸʱع الʛشȘʽ الأساسॽة   .1

ا  ʨؗان، بॼن، ؗانʜل: ؗايʲي, - (م ʨؗ5يS ؟( 

ؗان ॼʢǽقها في عʺله عʧ   إذاالى ॽʀاس الʨعي الʺعʛفي للعامل بهʚه الأدوات ومعʛفة  هʚا الʶʱاؤليهʙف 
 . الإدارةمʧ  مʢلȃʨةفهʦ ودراǽة Ǽالʺॼادȏ ام انها مʛʳد مʺارسات روتॽʻʽة وتعʯʰة اوراق 

  

2.   ʛʤوجهة ن ʧوم ʦهʛʤوجهة ن ʧة مॽɻॽʺʳʱاعات الʻʸات ال ʛؗفي ش ʧʽفي للعاملॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶما م

 الʺʛʷفʧʽ؟  

يهʙف هʚا الʶʱاؤل إلى تقʦॽʽ أداء العامل الʨاعي Ǽأدوات الॽʻʸʱع الʛشȘʽ مʧ وجهة نʛʤه ومʧ وجهة  
 الʛشȘʽ. نʛʤ الʺʛʷفʧʽ الʚيǽ ʧعʺلʨن مع عاملʧʽ ملʺǼ ʧʽأدوات الॽʻʸʱع 

  

الفʨارق   .3 العاملʧʽ  الʺلاحʤة  ما هي  أداء  الॽɻॽʺʳʱة  في  الॽʻʸʱع  فالʻʸاعات  ʻʺǼهج وأدوات   ʧʽʺالʺل

 ؟ الʛشȘʽ مقارنة Ǽغʛʽ الʺلʺʧʽ بها

يهʙف هʚا الʶʱاؤل إلى معʛفة ما إذا ؗان وجʨد الإلʺام والʺعʛفة Ǽأدوات الॽʻʸʱع الʛشʙʴǽ Șʽث فارقا 
في سʛعة وجʨدة أداء العامل وتقلʽل نॼʶة الʢʵأ والهʙر مقارنة Ǽالعامل الǽ ȑʚفʱقʛ لهʚه الʵلॽɿة  

 الʺعॽɾʛة.
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اسॽʱعاب Ǽعʠ العاملʧʽ في الʻʸاعات الॽɻॽʺʳʱة    وأأبʛز العʨائȘ الʱي تʕدȑ إلى عʙم فهʦ  ماهي   .4

 Șʽشʛع الॽʻʸʱ؟ لأدوات ال 

ʜ هʚا الʶʱاؤل على العॼʁات والʸعȃʨات الʱي  ʛؗجهها يʨع   يʨضʨʺǼ فة والإلʺامʛالعامل في تلقي الʺع
 تʨاجه. الʸعȃʨات الʱي قʙ  الॽʻʸʱع الʛشȘʽ وما هي

 

لʺʙيʧȄʛ الʺʸانع واخʸائʧʽʽ الʙʱرʖȄ في اقʶام الʺʨارد الȄʛʷॼة حʨل ॽɿॽؗة  ما هي الآلॽات الʺقʛʱحة   .5

Șʽشʛع الॽʻʸʱوأدوات ال ȏادॼʺǼ فيʛادة الإلʺام الʺعȄʜل ʖȄرʙامج تʛب ʛȄʨʢت ʧʽالعامل Ȑʙ؟ ل 

  ʠعǼ  ʦǽʙتق خلال   ʧم وتॽʁॽʰʢة  عʺلॽة  حلʨل  إلى  الʙراسة  نʱائج  تȄʨʴل  إلى  الʶʱاؤل  هʚا  يهʙف 

  ʦॽʺʸʱل ʖʽق والاسالʛʢة لأفʹل الॽɻॽʺʳʱاعات الʻʸأن في الʷاب الʴراء وأصʙʺاحات الى الʛʱالاق

 ʧʽʶʴʱثقافة ال ʦعʙوت ʧʽعة العاملॽʰʡ ʖاسʻʱل ȌॽʶǼ لȞʷǼ ةॽʰȄرʙʱامج الʛʰالʛʺʱʶʺال. 
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  الʗراسة:  فʙضॻات

  :  الʙئॻʴॻة  الفʙضॻة 

يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لʺȐʨʱʶ إلʺام العاملʻʺǼ ʧʽهج الॽʻʸʱع الʛشȘʽ على مȐʨʱʶ أدائهʦ الॽʣʨفي في  

  قʢاع الʻʸاعات الॽɻॽʺʳʱة. 

  الفॻɸʙة:   الفʙضॻات

Ǽأدوات الॽʻʸʱع   .1  ʧʽʺالʺل ʧʽالعامل ʧʽفي بॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶة في مॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨت

 الʛشȘʽ والعاملʧʽ غʛʽ الʺلʺʧʽ بها. 

تʺʲل هʚه الفʛضॽة الʺʨʴر الأساسي للʙراسة حʶǽ ʘʽعى الॼاحʘ مʧ خلالها إثॼات أن الʨعي  
الʺعʛفي ॼʺǼادȏ الʛشاقة لʝॽ مʛʳد مʜʽة نȄʛʤة بل هʨ عامل حاسʦ ومʕثʛʡ ʛدǽا في رفع ؗفاءة  

 وȂنʱاجॽة العʺل في الʯʽʰة الʻʸاॽɺة. 
  

ا  .2 ʨؗل: بʲم) Șʽشʛع الॽʻʸʱأدوات الǼ ʧʽة لإلʺام العاملॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي,  -ي ʨؗ5يS  على (

 خفʠ معʙلات الʢʵأ الȑʛʷॼ في خȋʨʢ الॽʺʳʱع.

داخل نفʝ الʯʽʰة الʻʸاॽɺة للʴʱقȘ مʧ   بʧʽ العاملʧʽتهʙف هʚه الفʛضॽة الى الʺقارنة الʺॼاشʛة 
أن الʺعʛفة Ǽأسالʖʽ الॽʻʸʱع الʛشȘʽ تʙʴث فʨʳة إʳǽابॽة واضʴة في جʨدة وسʛعة الأداء في 

 تʻفʚʽ الʺهام الॽɿॽʣʨة. 
 

يʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ العʨائȘ الॽʺॽʤʻʱة والʺعॽɾʛة وʧʽȃ مȐʨʱʶ إلʺام العاملǼ ʧʽأدوات  .3

 .Șʽشʛع الॽʻʸʱال 

  ʛʽʽغʱومقاومه ال ʖȄرʙʱل ضعف الʲات مॼʁد عʨة أن وجॽضʛه الفʚخلال ه ʧم ʘاحॼعى الʶǽ
 .Șʽشʛع الॽʻʸʱة الॽʳهʻʺل ʦقهॽʰʢوت ʧʽعاب العاملॽʱلاس Ȑʨʱʶفاض مʵانǼ قاॽا وثʡاॼارت Ȍॼتʛي 
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يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لأسالʖʽ الʙʱرʖȄ الʱفاعلॽة على مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ العاملʧʽ لأدوات الॽʻʸʱع   .4

 الʛشȘʽ في بʯʽة العʺل.

 دورات انॽة ولʝॽ مʛʳد ʙ هʚه الفʛضॽة الى رȌȃ جʨدة تقʦǽʙ الʙʱرȄʛʢǼ ʖȄقة تفاعلॽة ومʽ تهʙف
  أكʛʲ قʙرة على الإدراك Ǽأدوات الॽʻʸʱع الʛشȘʽ. و مʺارساً ʳعل العامل ل القاعات الʙʱرॽʰȄة في
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 الفʶل الʰاني 

):الʴاǺقة  (الʗراسات  
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  مقʗمة: 

واضʴة تʺهʙ  ان تʴقȘ اهʙافها وتʸل إلى نʱائج دॽʀقة دون أن تʙʻʱʶ على أسʝ علʺॽة لا ʧȞʺǽ لأȑ دراسة 

 القاعʙةلها الȘȄʛʢ وتʢȃʛها Ǽʺا تʨصل إلॽه العلʦ في هʚا الʺʳال. ومʧ هʚا الʺʢʻلǽ Șأتي هʚا الفʸل لʲʺॽل 

الʶاǼقة والʺفاʦॽʂ الȄʛʤʻة  الʱي ǽقف علʽها في هʚا الʘʴॼ مʧ خلال الȌȃʛ بʧʽ ما اثʱʱʰه الʳʱارب  الʺعॽɾʛة

لʺʻهॽʳة "الॽʻʸʱع الʛشȘʽ" الهʙف هʻا لʝॽ مʛʳد سʛد لʱعȄʛفات بل تقʦǽʙ خʢȄʛة واضʴة تȌȃʛ بʧʽ وعي  

  العامل بهʚه الʺʻهॽʳة وʧʽȃ مȐʨʱʶ أدائه وȂنʱاجʱʽه الʨʽمॽة.

  تʦ تقʦॽʶ هʚا الفʸل إلى جʜئʧʽ رئʧʽʽʶॽ على الʨʴʻ الʱالي:

    الʙراسات الʶاǼقة: 

نʱʶعʛض مʨʺʳعة مʧ الأʴǼاث الʺʙʽانॽة الʱي ʗʰʱؗ على يǼ ʙاحʧʽʲ تʻاولʨا هʚا الʺʨضʨع في بʯʽات   

صʻاॽɺة مʱʵلفة وقʙ تʦ تقʦॽʶ هʚه الʙراسات إلى أʴǼاث عॽȃʛة مʧ واقعʻا الʻʸاعي في الʺʢʻقة العॽȃʛة  

بهʚا الاسʱعʛاض هʨ   مʧ الʙʰءواʴǼاث اجॽʰʻة تʺʗ في مʸانع ومʤʻʺات عʺلاقة في أنʴاء العالʦ والهʙف 

الʺॼʱȞة   ȑʛʲ ن و معʛفة أيʧ انʱهى الॼاحʨʲن لؔي نʙʰأ نʧʴ مʧ حʘʽ انʱهʨا لʙʵʻم بʚلʥ الʯʽʰة الʻʸاॽɺة الʺʴلॽة 

  العॽȃʛة.

:ȑʛʤʻار الʡالإ    

   ʦلهʱواس Șʽشʛع الॽʻʸʱم الʨح مفهʛش ʦة ثॽɻॽʺʳʱاعات الʻʸال ʧة عǼاʱؔفي ال ʘاحॼق الʛʢء تʜʳا الʚفي ه

  اس) والʧʽʶʴʱ 5(الأدوات الاساسॽة مʲل تʦॽʤʻ بʯʽة العʺل  وȃعʠ تعȄʛفا له وعʙد مॼادȏ هʚه الʺʻهॽʳة 

 ʛʺʱʶʺعالʻوم (نʜكاي)  أʢʵاال ʨؗب) ʨؗامييʤون (  ʖʴʶالǼ ʦȞʴʱانالॼكان) ʧها مʛʽق  الأدوات.) وغʛʢا تʺؗ

الॼاحʘ الى نȄʛʤة رأس الʺال الȑʛʷॼ الʱي هʙفʗ إلى الاسʲʱʺار في الؔادر الȑʛʷॼ وتʱʽʺʻه لॽعʨد Ǽالفائʙة 

  بها.على الʺʤʻʺة الʱي ǽعʺل 
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  الʗراسات الʴاǺقة: 

  دراسات عॻȁʙة:  

 . )2021حʹان صالح جʙʮ (دراسة:  .1

 ) ʛʰان صالح جʻة:   . )2021حॽاجʱة الإنॽاع في العʺلॽʹر والʙل الهʽقلʱل Șʽشʛع الॽʻʸʱام أدوات الʙʵʱاس

  .156- 140، (3)5مʳلة العلʨم الاقʸʱادǽة والإدارȄة والقانʨنॽة،   .دراسة حالة في معʺل إنʱاجي لʱعʯʰة الʺॽاه
DOI: https://doi.org/10.26389/AJSRP.S181120  

  هʗف الʗراسة: 

مʧ اهʦ اهʙاف هʚه الʙراسة إبʛاز دور اسʙʵʱام مʺارسات الॽʻʸʱع الʛشȘʽ في تقلʽل الهʙر في العʺلॽة 

ʜʽ على العʺلॽات الʱي تʹॽʀ ʅॽʺة للʺʱʻج الʻهائي.   ʛؗʱفي ال Șʽشʛع الॽʻʸʱهار دور الʣة للʺعʺل واॽاجʱالإن  

  :ʖʲॺة الॻʱمʹه  

  )5S( اعʙʺʱت الॼاحʲة على الʺʻهج الʴʱلʽلي الʨصفي لاكʷʱاف دور مʺارسات أدوات الॽʻʸʱع الʛشȘʽ مʲل

 root cause(وتʴلʽلي الأسॼاب الʚʳرȄة للʺʷاكل  )value stream mappingومȌʢʵ تʙفȘ الॽʁʺة ( 

analysis( .راسةʙه الॽɾ ʗȄʛأج ȑʚاه الॽʺة الʯʰة لʺعʺل تعॽاجʱة الإنॽر في العʺلʙل الهʽفي تقل  

  اهʤ الʹʯائج:  

أدى الى  )5S(اثʗʱʰ الʙراسة ان اسʙʵʱام مʺارسات الॽʻʸʱع الʛشȘʽ تقʨد الى تقلʽل الهʙر وان تȘʽʰʢ نʤام 

  تنظيم بيئة العمل وساعد في تحسين الإنتاجية. 

  علاقة الʗراسة Ǻالʖʲॺ الʲالي:  
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تأكʙ هʚه الʙراسة ان تȘʽʰʢ مʺارسات الॽʻʸʱع الʛشȘʽ لها اثʛʽʰؗ ʛ في رفع الإنʱاجॽة وتقلʽل الهʙر أȑ أداء  

الʺعʺل ȞʷǼل عام ولا ʧȞʺǽ ان تȘʰʢ هʚه الʺʺارسات مʧ دون الʺام ووعي العاملʧʽ بهʚه الʺʺارسات 

  للʨصʨل لʱʻائج الʺأمʨلة. 

2.  ʤॻʀاʙإب Ȏʗدراسة: هʗʻʴ2023( ال  ( 

"أثر تطبيق أنظمة التصنيع الرشيق على خفض تكاليف الشركات الإنتاجية في المملكة العربية السعودية لعام  
2022 "  

Alsayed, H. I. (2023). The impact of applying lean manufacturing systems on 
reducing costs of production companies in the Kingdom of Saudi Arabia for the year 
of 2022. Journal of Economic, Administrative and Legal Sciences, 7(5), 1 – 23. 

https://doi.org/10.26389/AJSRP.D071122 

  هʗف الʗراسة: 

هʙفʗ الʙراسة الى اʣهار دور الॽʻʸʱع الʛشȘʽ في تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الإنʱاج والʧȄʜʵʱ عʙʻ تȘʽʰʢ الإنʱاج في  

  ).Just In Timeالʨقʗ الʺʙʴد (

  :ʖʲॺة الॻʱمʹه  

ان   اتॼعʗ الॼاحʲة مʻهج اسʱقʛائي Ǽالاسʱعانة Ǽالʙراسات والأʴǼاث الʶاǼقة الʱي لها علاقة Ǽعʨʻان الʙراسة وؗ

هʻاك مʻهʳا ؗʺي تʴلʽلي مʧ خلال اسॼʱانات تʦ تʨزȄعها على عʙد مʧ العاملʧʽ في مʸانع إنʱاجॽة Ǽالʺʺلؔة  

) وتأثʛʽه على  Just In Timeالʨقʗ الʺʙʴد (العॽȃʛة الʶعʨدǽة لʙراسة الارتॼاȋ بʧʽ تȘʽʰʢ مʙʰأ الإنʱاج في 

  .ʧȄʜʵʱال ʅॽتؔال ʠॽɿʵت  

  اهʤ الʹʯائج:  

) مʧ اهʦ الʺॼادȏ في الॽʻʸʱع  Just In Timeأʣهʛت هʚه الʙراسة ان مʙʰأ الإنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴد ( 

  الʛشȘʽ وله أثʛʽʰؗ ʛ على تقلʽل عʙد العʺالة لأنه ǽعʙʺʱ على العاملʧʽ مʱعʙديʧ الʺهارات. 

  علاقة الʗراسة Ǻالʖʲॺ الʲالي:  
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ʜت الॼاحʲة في هʚه الʙراسة على تȘʽʰʢ مʙʰأ الإنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴد ( ) وأكʙت انه لابJust In Time  ʙرؗ

  مʧ وجʨد عʺالة مʱعʙديʧ الʺهارات لॽʰʢʱقه مʺا يʻʱاسʖ مع عʨʻان فʛضॽات الʘʴॼ الʴالي.

 ) 2023: مصعب الرواجفة وصفاء الصرايرة (دراسة .3

"دور نظام الإدارة الرشيقة في تحقيق التطوير والإبداع لدى العاملين في الشركات الصناعية في الأردن  
 دراسة ميدانية على العاملين في الشركات الصناعية"  -

Alrawajfa, M. A., & Al-Sarayrah, S. M. (2024). Agile Management system role in 
achieving the development and creativity of employees in Industrial companies in 
Jordan: A field study on workers in industrial companies - Jordan 2023. Journal of 
Economic, Administrative and Legal Sciences, 8(4), 1–9. 
https://doi.org/10.26389/AJSRP.D230523 

  هʗف الʗراسة: 

) ان ʨʢǽر بʯʽة العʺل في الʺʕسʶات ʗʲʴǼAgile هʚه الʙراسة ȞʷǼل عام ʧȞʺǽ ʅॽؗ لʺʙʰأ الإدارة الʛشॽقة (

ʧȞʺǽ ʅॽ لهʚا الأسلʨب ان ʶǽاعʙ العاملʧʽ على تʛȄʨʢ مهاراتهʦ وتʴفʜʽهʦ على   الʻʸاॽɺة Ǽالأردن وؗ

  الإبʙاع.  

  :ʖʲॺة الॻʱمʹه  

ات الʻʸاॽɺة Ǽالʺʺلؔة الأردنॽة الهاشʺॽة   ʛؗʷال ʧم ʠعǼ لي فيʽلʴة وصفي تॽʳهʻم ʘʴॼا الʚفي ه ʙʺʱاع

  ʦث ʧوم ʧʽالعامل Ȑʙاع لʙوالإب ʛȄʨʢʱال Ȑʨʱʶقة ومॽشʛالإدارة ال Șʽʰʢت Ȑʨʱʶاس مॽʁان لॽʰʱخلال اس ʧم ʥوذل

  تʴلʽل الॽʰانات Ǽأسلʨب احʸائي.  

  اهʤ الʹʯائج:  

  ʧʽقة على أداء العاملॽشʛام الإدارة الʤن Șʽʰʢʱابي لʳǽإ ʛʽد تأثʨراسة وجʙه الʚتها هʛهʣي اʱاتج الʨʻال ʧم

  ʦرتهʙق ʜȄʜوتع ʧʽمهارات العامل ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ قةॽشʛالإدارة ال ȏادॼم Șʽʰʢان تǼ اʹǽت أʙوأك ʦاعهʙواب

ة في اتʵاذ القʛار في بʯʽة الع   ʺل الʻʸاॽɺة. على الابʱؔار ورفع مȐʨʱʶ الʺʷارؗ
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  علاقة الʗراسة Ǻالʖʲॺ الʲالي:  

  ʧȞʺǽ قة ولاॽشʛوالإدارة ال Șʽشʛع الॽʻʸʱال ʧʽؔامل بʱب الى الʛى وأقʻفي الʺع ȑاوʶʱل للʽʺǽ عالي Șافʨاك تʻه

ان يʻفʚ أǽاً مʻها في أȑ بʯʽة ؗانʗ مʧ دون الإلʺام ॼʺǼادئها مʧ قʰل العاملʧʽ وتʙرʰȄهʦ علʽها وتʤهʛ اǽʹا ان  

  سॽاً في إنʳاح أسلʨب الإدارة الʛشॽقة.القȐʨ العاملة في الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة تعʛʰʱ مʨʴراً اسا 

4. ʸʲالقادر مʗʮدراسة: ع ʗ ) ʜȂ2024دراو  ( 

ة روȄال الʻʸاॽɺة الʳʱارȄة"  ʛؗة في شॽاجʱها على ؗفاءة الإنʛي وأث ʨؗا ي ʨؗة بॽʻتق Șʽʰʢت Ȑʨʱʶم"  

Darawish, A. A.-Q. M. The level of  the Implementation of the Poka-Yoke 
Technique and its Impact on Productive Efficiency at Royal Industrial Trading  
Company. Al-Quds Open University for Administrative & Economic Research &  
Studies, 9(21). 

  هʗف الʗراسة: 

  Șʽʰʢة تॽʺاس أهॽʀ إلى ʗوسع ʧʽʢʶل في فلʽلʵة الʤافʴʺǼ ةॽɺاʻʸال الȄة رو ʛؗراسة في شʙه الʚه ʗʺت

ا ʨؗأ "بʢʵع الʻها  - أداة مʛاف أثʷʱواك (ȑʛʷॼأ الʢʵع الʻفها مʙوه Șʽشʛع الॽʻʸʱأدوات ال ʙوهي أح) "ي ʨؗي

ʜ الॼاحʘ على مʻع وقʨع الإخʢاء مʧ قʰل    العاملʧʽ قʰل حʙوثها. على الؔفاءة الإنʱاجॽة للʺʷʻأة ورؗ

  :ʖʲॺة الॻʱمʹه  

ؗأداة لʳʺع الॽʰانات مʧ الʺʣʨفʧʽ   ت أعʙʺʱ الॼاحʘ على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي مʧ خلال تʨزȄع اسॼʱانا

والʺهʙʻسʧʽ والʺʙيʧȄʛ في الʺʻʸع وتʦ تʴلʽل الॽʰانات لاخॼʱار العلاقة بʧʽ تȘʽʰʢ أداة مʻع الʢʵأ والؔفاءة  

  الإنʱاجॽة.

  اهʤ الʹʯائج:  
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اʣهʛ الʙراسة ان أداة مʻع الʢʵأ مॼʢقة في الʺʻʸع وأثʗʱʰ الʱʻائج وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لهʚه الأداة  

على الؔفاءة الإنʱاجॽة حʘʽ ساهʺʗ في تقلʽل نॼʶة الʱلف في الʺʳʱʻات وخفʠ عʙد ساعات إعادة العʺل 

  الʺعॼʽة.   ت على الʺʳʱʻا

  علاقة الʗراسة Ǻالʖʲॺ الʲالي:  

تʤهʛ هʚه الʙراسة الأثʛ الʛʽʰؔ لاسʙʵʱام أداة مʻع الʢʵأ وهي احʙ اهʦ وابʛز ادواته الʱي تʛʰʳ العاملʧʽ على  

عʙم ارتؔاب الأخʢاء الغʛʽ مʱعʺʙة وȃʺا ان الʙراسة اثʗʱʰ تفعʽل وتȘʽʰʢ هʚه الأداة على الʺʺارسات الʻʸاॽɺة  

ʽلʺام العاملȂو ʦفه ʧم ʙفع الؔفاءة فلا بʛȄر وʙقلل الهǽ  اعيʻʸال الʳʺل أوسع فالȞʷǼ هاʱقها ومʺارسॽʰʢʱبها ل ʧ

  الॽʺʳʱعي. 

 )2025ومشاعر على ( دمحمود عبد الحميدراسة:   .5

" أثʛ نʤام الॽʻʸʱع الʛشȘʽ في تʛȄʨʢ الإنʱاج: الʙور الʺعʙل والʨسȌॽ لفȘȄʛ العʺل وسلʨك الʺʨاʻʡة 

ة دواجʧ الʽʻل Ǽالʨʶدان" ʛؗة في شॽʺॽʤʻʱال 

Abdelhameed, M.A.H & Ali, M.H. K (2025). The Impact of Lean Manufacturing 
System on Production Development: Moderating-Mediating Role of Team Work & 
Organizational Citizenship Behavior at Nile Poultry Company in Sudan . 

  هʗف الʗراسة: 

ة الʽʻل للʙواجǼ ʧالʨʶدان وهʙفʗ الʙراسة الى تʴلʽل أثʛ تȘʽʰʢ نʤام الॽʻʸʱع   ʛؗراسة في شʙه الʚه ʗȄʛأج

 ʖʰʶǼ ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛالأث ʙيʙʴاج وتʱالإن ʛȄʨʢة على ت ʛؗʷة في الʻʡاʨʺالعʺل ودور ال ȘȄʛة فʢاسʨب Șʽشʛال

 .Șʽشʛع الॽʻʸʱال ȏادॼʺǼ ʧʽوعي العامل  

  :ʖʲॺة الॻʱمʹه  

اتॼعʗ هʚه الʙراسة الʺʻهج الʨصفي والʴʱلʽلي مʧ الʙراسات والʨʴॼث الʶاǼقة والʺقالات والʺʛاجع العॽȃʛة  

 .ʧواجʙل للʽʻة ال ʛؗفي ش ʗȄʛي أجʱة والॽانʙʽʺراسة الʙائي للʸل الإحʽلʴʱهج الʻا مʹǽأ ʗعॼة واتॽʰʻوالأج  
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  اهʤ الʹʯائج:  

مʧ اهʦ نʱائج هʚه الʙراسة انها أʣهʛت Ǽان تȘʽʰʢ نʤام الॽʻʸʱع الʛشǽ Șʽقلل الهʙر وʛȄفع الإنʱاجॽة ȞʷǼل  

ملȍʨʴ وȄقلل الʱؔالʅॽ وأن هʻاك أثʛ لفȘȄʛ العʺل عʙʻ مʺارسة الʱعاون والʺॼادرة والالʜʱام في تȘʽʰʢ نʤام  

  الॽʻʸʱع الʛشȘʽ فالʺʻʸع. 

  علاقة الʗراسة Ǻالʖʲॺ الʲالي:  

ʙ هʚه الʙراسة أن لفȘȄʛ العʺل دور جʨهȑʛ في تȘʽʰʢ الॽʻʸʱع الʛشȘʽ ولا ʧȞʺǽ ان يʻج تȘʽʰʢ مʺارسات   ʕؗت

  الॽʻʸʱع الʛشȘʽ مʧ دون الʨعي والإلʺام ॼʺǼادئه.  

  دراسات أجʹॻʮة:  

 ) Shah & Ward, 2007( دراسة .6

 Shah, R., & Ward, P. T. (2007). Defining and developing measures of lean 
production. Journal of Operations Management, 25(4), 785-805. 

  هʗف الʗراسة: 

 " ʨة هॽȃʛالعǼ راسةʙان الʨʻعȘʽشʛاج الʱالإن ʝॽمقاي ʛȄʨʢوت ʙيʙʴان" ت مʧ هʚه الʙراسة فهʦ  الهʙف وؗ

 Șʺل أعȞʷǼ Șʽشʛع الॽʻʸʱامʺارسات الʻب ȘȄʛʡ ʧة،  عॽاجʱشاقة الإنʛال ʜائ ء إʡار عʺل مʱؔامل يʨضح رؗ

ȏادॼم Șʽʰʢاحها في تʳن Ȑʙم ʦॽʽانع على تقʸʺال ʙاعʶقة تॽʀد ʝॽؔار مقايʱمع اب  .Șʽشʛع الॽʻʸʱال  

  :ʖʲॺة الॻʱمʹه  

مʻهॽʳة هʚه الʙراسة ؗانॽʺؗ ʗة واعʙʺʱ فʽها الॼاحʲان فالʙʰاǽة على نʺʨذج مفاॽʂʺي للॽʻʸʱع الʛشȘʽ ثʦ جʺعʨا 

 ʨمʙʵʱانع واسʸة مʙانات لعॽذج  ابʨʺʻالǼ الهاʸها واتʱʽواقع ʧم ʙأكʱانات للॽʰه الʚائي لهʸل الاحʽلʴʱال

  الʺفاॽʂʺي لॽʁاسها ȐʙʺǼ تأثʛʽها على سʛعة وجʨدة الإنʱاج في هʚه الʺʸانع. 

  اهʤ الʹʯائج:  
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" ʗقʨاج في الʱل (الإنʲم Șʽشʛع الॽʻʸʱمʺارسات ال Șʽʰʢت Ȑʨʱʶراسة أن ارتفاع مʙال ʗʱʰاثJIT  انةॽʸوال "

  " وغʛʽها مʧ الʺʺارسات الʺʨؗʚرة فالʙراسة) تʧʶʴ مʧ الأداء الʷʱغʽلي للʺʸانع  TPMالإنʱاجॽة الʷاملة " 

  علاقة الʗراسة Ǻالʖʲॺ الʲالي:  

  ʦي لاهʺॽʂذج مفاʨʺم نʙالي لأنها تقʴال ʘʴॼالǼ اʙة جȄʨراسة علاقة قʙه الʚع   10لهॽʻʸʱمʺارسات في ال

الʛشȘʽ واحʙها هʨ اشʛاك العاملʧʽ في حل الʺʷاكل. وأتʗʰʲ ان هʻاك علاقة بʧʽ تȘʽʰʢ مفاʦॽʂ ومʺارسات 

ʦॽʂ مʧ دون الإلʺام بها مʧ قʰل  الॽʻʸʱع الʛشȘʽ وʛȃفع أداء الʺʸانع ȞʷǼل عامل ولا ʧȞʺǽ تȘʽʰʢ هʚه الʺفا 

 .ʧʽالعامل 

   .Bhamu, J., & Sangwan, K. S. (2014) دراسة .7

Bhamu, J., & Sangwan, K. S. (2014). Lean manufacturing: Literature review and 
research issues. International Journal of Operations & Production Management, 
34(7), 876–940. 

  هʗف الʗراسة: 

" وهʙفʗ الى تʴلʽل وتʅॽʻʸ الॽʻʸʱع الʛشȘʽ: مʛاجعة للأدبॽات وقʹاǽا الʘʴॼ  عʨʻان هʚه الʙراسة ؗان "

الأدبॽات الʺʱعلقة Ǽالॽʻʸʱع الʛشȘʽ وأبʛز الʺʺارسات والॽʰʢʱقات الʵاصة Ǽالॽʻʸʱع الʛشȘʽ فالقʢاع  

  الʻʸاعي ȞʷǼل عام.

  :ʖʲॺة الॻʱمʹه  

أعʙʺʱ الॼاحʲان في هʚه الʙراسة على تʴلʽل ومʛاجعة مʻهॽʳة للʛʽʲؔ مʧ الأʴǼاث والʙراسات الʺʨʷʻرة في  

ة فالʙراسات والفʨʳات   ʛؗʱʷʺر الʨلاص الأمʵʱف اسʙراسات بهʙه الʚائج هʱوقارنا ن Șʽشʛع الॽʻʸʱال الʳم

  الॽʲʴॼة.

  اهʤ الʹʯائج:  
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  Ȑʨʱʶعلى م Șʰʢات تॽة والॽʻأدوات تق ʝॽؔامل ولʱم ȑام ادارʤن ʨه Șʽشʛع الॽʻʸʱراسة ان الʙه الʚت هʙاك

 .ʛʽʰؗ لȞʷǼ دةʨʳة والॽاجʱر ورفع الإنʙل الهʽفه تقلʙشامل وه ȑام ادارʤن ʨبل ه Ȍة فقॽاجʱات الإنॽالعʺل

 Ȑʙل Șʽشʛع الॽʻʸʱال Șʽʰʢقات تʨمع ʛʰأك ʙا ان أحʹǽراسة أʙت الʛهʣوا  ʨات ه ʛؗʷانع والʸʺال ʦʤمع

  ضعف الʙʱرʖȄ وقلة الإلʺام ॼʺǼادȏ الॽʻʸʱع الʛشȘʽ لȐʙ القȐʨ العاملة في الʺʨʤʻمة.

  علاقة الʗراسة Ǻالʖʲॺ الʲالي:  

  Șʽʰʢʱقات لʨالʺع ʛʲأك ʧم Șʽشʛع الॽʻʸʱال ȏادॼʺǼ م الإلʺامʙوع ʖȄرʙʱهʺا ان قلة الʱان في دراسʲاحॼال ʙأك

الॽʻʸʱع الʛشȘʽ في اغلʖ الʺʤʻʺات بل ان الإلʺام ॼʺǼادȏ الॽʻʸʱع الʛشǽ Șʽعʛʰʱ شʡʛاً لʳʻاح تॽʰʢقه  

ʱʶوم ʧʽة في أداء العاملǽدʛʡ اك علاقةʻا ان هʹǽراسة أʙه الʚه ʗضʛع  وفॽʻʸʱال ȏادॼʺǼ ʦالʺامه Ȑʨ

.ʘʴॼا الʚة هॽضʛة فʴص ʦعʙما ي ʨوه Șʽشʛال  

 .Stone, K. B. (2012)  دراسة .8

Stone, K. B. (2012). Four decades of lean: a review of the lean manufacturing 
marketing literary studies. International Journal of Lean Six Sigma, 3(2), 112-132. 

  هʗف الʗراسة: 

مʛاجعة للʙراسات الॽʁȄʨʶʱة والأدبॽة للॽʻʸʱع   الʛشاقة:أرȃعة عقʨد مʧ عʨʻان هʚه الʙراسة Ǽالعॽȃʛة ؗان " 

Șʽشʛى  الʱن الʺاضي وحʛات القʻʽعॼس ʧد مʨع عقȃراسة لأرʙال ʙʱان امʨʻالع ʧح مʹʱا يʺ مʧ   2009" وؗ

  . مʛحلة اكʷʱاف نʤام تʨȄʨتا للإنʱاج وصʨلاً إلى مʛحلة "الʺʕسʶة الʛشॽقة" ؗفلʶفة إدارȄة شاملة

  :ʖʲॺة الॻʱمʹه  

عام مʧ خلال    40اعʙʺʱ الॼاحʘ على مʙʰأ مʛاجعة الʙراسات الʺʨʷʻرة في مʳال الॽʻʸʱع الʛشȘʽ خلال 

 .ʧمʜال ʛʰع Șʽشʛع الॽʻʸʱم الʨر مفهʨʢفها ومقارنة تॽʻʸراسات وتʙل الʽلʴت  

  اهʤ الʹʯائج:  
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أʣهʛت الʙراسة ان مفهʨم الॽʻʸʱع الʛشȘʽ تʨʢر مʨؗ ʧنه مفهʨم انʱاجॽاً للॽʻʸʱع الى فلʶفة إدارȄة شاملة 

ʜ على تقلʽل الهʙر وتʧʽʶʴ الؔفاءة   ʛؗراسة تʙال ʗاد. ؗانʙة وسلاسل الإمȄʛʷॼارد الʨʺدة والʨʳل الʺʷت

ʙت الʙراسة ان مʧ اهʦ مॼʰʶات نʳاح  والʨʳدة واهȞʷǼ ʗʺʱل اقل ʛʽʲȞǼ فالʳانʖ الʺعʛفي بʙʱرʖȄ العاملʧʽ وأك

 .Șʽشʛع الॽʻʸʱفال ȏادॼʺالǼ ʧʽالʺام العامل Șʽشʛع الॽʻʸʱب الʨاسل  

  علاقة الʗراسة Ǻالʖʲॺ الʲالي:  

ʜ على جانʖ الʙʱرʖȄ والاسʲʱʺار   ʛؗت ʧؔت ʦر ورفع الؔفاءة ولʙل الهʽتقل ʧȄاوʻعلى ع ʜ ʛؗراسة تʙال ʗكان

  ȑادʸʱالاق ʛعلى الأث ʜ ʛؗة تॼʁʴال ʥراسات في تلʙال ʖان اغل ʖʰʶǼ ل عامȞʷǼ ʧʽالعامل Ȑʙفي لʛالʺع

لॽʻʸʱع الʛشȘʽ وتॼʱعʗ تʨʢره  وتهʺل جانʖ الؔادر الȑʛʷॼ فالॽʻʸʱع لǼ ʧؔʺا ان الʙراسة اثʗʱʰ نʳاح مʻهج ا

خلال تلʥ الأعʨام فهʚا يʙل على ان الʺام العاملǼ ʧʽأدوات الॽʻʸʱع الʛشȘʽ وتॽʰʢقها تأدȑ إلى تقلʽل الهʙر  

  وتʧʽʶʴ الؔفاءة. 

 .Netland, T. H., & Ferdinand, C. (2016)  :دراسة .9

Netland, T. H., & Ferdows, K. (2015). The S-Curve Effect of Lean 
Implementation. Production and Operations Management.  

  هʗف الʗراسة: 

ان   Sعʨʻان هʚه الʙراسة Ǽالعॽȃʛة هʨ " تأثʛʽ مʻʴʻى على تȘʽʰʢ الʛشاقة" والʺقʨʸد هʻا الॽʻʸʱع الʛشȘʽ وؗ

  ʧم ʛʲفي أك Șʽشʛع الॽʻʸʱال Șʽʰʢة تʳॽʱالأداء ن ʧʽʶʴوت ʛȄʨʢʱاً لʛʽʶهار تفʣراسة اʙه الʚف هʙ45ه  

) ʨلفʨعة فʨʺʳʺعا لǼعا تاʻʸمVolvo Group  ʧم ʛʲمقابلة أك ʗʺفاً. 110) تʣʨم  

  :ʖʲॺة الॻʱمʹه  

اعʙʺʱ الॼاحʲان على مʻهॽʳة تʴلʽلॽة ونȄʛʤة مʧ خلال مʛاجعة أʴǼاث ساǼقة في الॽʻʸʱع الʛشȘʽ وتʴلʽل  

ة بʧʽ مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الॽʻʸʱع الʛشȘʽ والأداء.  ʛؗʱʷʺامل الʨالع ʙيʙʴʱرة لʨʷʻانات مॽب  

  اهʦ الʱʻائج: 
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  أʣهʛت هʚه الʙراسة ان تȘʽʰʢ الॽʻʸʱع الʛشʛʺǽ Șʽ بʲلاث مʛاحل وهي:

 ) ةǽاʙʰحلة الʛمInitial Stage  م الإلʺامʙة وعʛʰʵقلة ال ʖʰʶǼ ودʙʴيء ومʢǼ ʧʶʴʱن الʨȞȄو :(

.Șʽشʛع الॽʻʸʱال ȏادॼʺǼ  

 ) عȄʛʶال ʨʺʻحلة الʛمRapid Improvement Stage ʖʰʶǼ ةʛʽʰؗ عةʛʶǼ ʧʶʴʱأ الأداء يʙʰي :(

.ʛʰل أكȞʷǼ Șʽشʛع الॽʻʸʱللأدوات ال ʧʽفʣʨʺال ʦوفه ʖȄرʙʱال  

 ) ارʛقʱحلة الاسʛمPlateau Stage ʖعʸȄو ʗح الأداء ثابॼʸȄائه وʢل الأداء لقʺة عʸǽ :(

 تʻʽʶʴه بʻفʝ الأدوات.

وȃالʱالي يʱʹح مʧ الʺʛاحل الʺʨؗʚرة أعلاه أن تʙرʖȄ العاملʧʽ وفهʺهʦ لʺॼادȏ الॽʻʸʱع الʛشǽ Șʽقʨد  

الʺʕسʶة الى قʺة أدائهʦ ؗʺا أوضʗʴ الʙراسة ان تȘʽʰʢ الॽʻʸʱع الʛشȘʽ له حʙود مʺا يʙع مʳالاً  

  للʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ دائʺاً. 

  علاقة الʙراسة Ǽالʘʴॼ الʴالي: 

ʙ الʙراسة على ان إلʺام العاملǼ ʧʽالॽʻʸʱع الʛشȘʽ وتʙرʰȄهʦ الʙʱرʖȄ الॽʴʸح ǽعʛʰʱ شʡʛاً لʴʱقȘʽ أعلى   ʕؗت
) وهʚه الʵلاصة تʨʱافȞʷǼ Șل ʛʽʰؗ مع  Volvo Groupمʻʸعاً مʧ مʸانع فʨلفʨ ( 45مȄʨʱʶات الأداء في 
ؗʺا أن صʻاعة الॽʶارات مʧ أكʛʲ الʻʸاعات الॽɻॽʺʳʱة الʱي تعʙʺʱ على العاملʧʽ   عʨʻان الʘʴॼ الʴالي
  وادائهȞʷǼ ʦل عام. 

  

 & Ghazali, I & Tanjung, T & Al Humdan, E  دراسة: .10

Wan,M & Herawan, S. G. & Sari, W.P. (2025)  

Ghazali, I & Tanjung, T & Al Humdan, E & Wan,M & Herawan, S. G. & Sari, W.P. 
(2025). Cultural influences on lean manufacturing and productivity: Evidence from 
Malaysia. Results in Engineering, 28, 107500 

  هʗف الʗراسة: 
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دراسة مالȄʜʽة Ǽعʨʻان " تأثʛʽات الʲقافة على الॽʻʸʱع الʛشȘʽ والإنʱاجॽة: أدلة مʧ مالȄʜʽا" وهʙفʗ هʚه الʙراسة 

ʅॽ تʕثʛ على   ات الʺالȄʜʽة على تȘʽʰʢ نʤام الॽʻʸʱع الʛشȘʽ وؗ ʛؗʷة في الॽɾقاʲات الʛثʕʺماهي ال ʦالى فه

ات م ʛؗراسة شʙه الʚه ʗة. وشʺلॽɺاʻʸة الʯʽʰة في الॽاجʱدة الإنʙعʱا مȄʜʽة في مالॽʺات عال ʛؗة وشȄʜʽال

  الأعʛاق.  

  :ʖʲॺة الॻʱمʹه  

ات الʻʸاॽɺة الʺالȄʜʽة عȘȄʛʡ ʧ اسॼʱانات   ʛؗʷلف الʱʵم ʧانات مॽجʺع ب ʦاً وتॽʺؗ راسةʙه الʚهج هʻكان م

وزعʗ على مهʙʻسʧʽ مʙراء انʱاج واعʙʺʱ الॼاحʨʲن الʱʶة على تȘʽʰʢ نʺʨذج الʺعادلات الهȞॽلॽة لʴʱلʽل  

.Șʽشʛع الॽʻʸʱقافة والʲال ʧʽالعلاقة ب 

  اهʤ الʹʯائج:  

أʣهʛت هʚه الʙراسة هʻاك عʨامل ثقاॽɾة مʲل (الانʹॼاȋ، العʺل الʳʺاعي، الالʜʱام، والانفʱاح للʱغʛʽʽ) تʱʵلف  

مʧ ثقافة لأخȐʛ وتلعʖ دورا ʛʽʰؗا في نʳاح تȘʽʰʢ الॽʻʸʱع الʛشȘʽ وأن الॽʻʸʱع الʛشȘʽ لʝॽ فقȌ أدوات 

ॽات وث  ʨؗعلى سل ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʙʺʱعǽ ة العʺل بلʯʽفي ب Șʰʢالعاملة.ومʺارسات ت Ȑʨقافة الق  

  علاقة الʗراسة Ǻالʖʲॺ الʲالي:  

  ʧȞʺǽ ولا Șʽشʛع الॽʻʸʱال Șʽʰʢعلى ت ʛʽʰؗ ʛʽالعاملة لها تأث Ȑʨات للقॽ ʨؗلʶقافة والʲراسة ان الʙال ʛهʤت

  ʖعʸǽ ʙقافة قʲالǼ Ȍॼتʛال يʳاك مʻه ʧولاك Șʽشʛع الॽʻʸʱال ȏادॼʺǼ ʧʽإلʺام العاملǼ هج الاʻʺا الʚه Șʽʰʢت

ॽʻʸʱال الʳة في مʛʰʵالإلʺام وال ʧم ʦغʛهج على الʻʺا الʚه Șʽʰʢت .Șʽشʛع ال  
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 :ȏʙʢʹار الʟالإ  

   (Manufacturing Assembly)الʶʹاعات الॻɹॻʸʱʯة: 

تعʛف الʻʸاعات الॽɻॽʺʳʱة Ǽأنها "الʺʛحلة الʻهائॽة في العʺلॽة الॽɻॽʻʸʱة ʘʽʴǼ يʦʱ جʺع الʺʨȞنات الʺʻفʸلة  

وتأتي هʚه الʺʨاد مʧ صʻاعات تȄʨʴلॽة   (Lotter,1986)ورʢȃها بॼعǼ ʠغʛض تʧȄʨؔ مʱʻج نهائي مʱؔامل" 

ان   (Manufacturing Assembly Handbook)او مʨردون مʱʵلفʨن وقʙ وصف الؔاتʖ في ʱؗاǼه 

  ȋʨʢفي خ ʧʽعامل ȘȄʛʡ ʧع ȑوʙل يȞʷǼ Ȑʛة لأخʢʴم ʧالعʺل م Șفʙعلى ت ʙʺʱة تعॽɻॽʺʳʱاعات الʻʸال

الإنʱاج او شȞل آلي عȘȄʛʡ ʧ روʨȃتات او شȞل شॼه آلي عȘȄʛʡ ʧ دمج الإثʧʽʻ معاً بʜمʧ لابʙ ان ʨȞǽن  

يʕدȑ إلى هʙر.  مʨʶʴب ومʨزع بʧʽ الʺʢʴات واȑ خلل في هʚه الʺʢʴات او في عʺلॽة تʨرʙȄ الأجʜاء 

 ʧاوح مʛʱة وتॽاجʱؔلفة الإنʱال ʧم ʛʽʰؗ ءʜل جʲʺǽ اعاتʻʸع فالॽʺʳʱا ان الʹǽ70% الى 25“واضح أ%   ʧم

الʖʰʶ عʺلॽة الॽʺʳʱع هي العʺلॽة الأكʛʲ   اولهʚ  (Lotter,1986) ”وقʗ الॽʻʸʱع في ʛʽʲؗ مʧ الʻʸاعات 

  احॽʱاجاً لعʺلॽات الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ ومʻع الʢʵأ ȞʷǼل عام. 

  ومʧ امʲلة الʻʸاعات الॽɻॽʺʳʱة الʷهʛʽة:  

  اراتॽʶاعات الʻص  

 اعʻة ات صॽونʛʱؔة الإلʜالأجه 

   اراتʢاعات القʻص  

 اعʻات  ات صʛائʢال  

 اعʻات ص  ʧفʶال  

 اعʻات ص ʽقʲة لالآلات ال 

  ةॽائȃʛات الؔهʙاعات الʺعʻلة  صʽقʲال 

  ةॽȞॽانȞॽʺات الʙاعات الʺعʻص
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 :Ȗʻشʙع الॻʹʶʯم الʦمفه(Lean Manufacturing) 

وهʨ   (Ohono,1988) ومʧ أقʙم الʱعارʅȄ وأشهʛها تعʅȄʛعʛف الॽʻʸʱع الʛشȘʽ في ʖʱؗ ودراسات عʙة 

 Toyota)في ʱؗاǼه  الأب الॽʁʴقي لهʚا الʺʻهج وهʨ مʧ وضع الأسʝ الأولى لʤʻام تʨȄʨتا الإنʱاجي

Production System)   على القʹاء على ʙʺʱعǽ اجʱام إنʤم "نʨا الʺفهʚبه ʧʽʺʱالʺه ʖجع اغلʛم ʨوه

  الهʙر وتʴقȘʽ الإنʱاج في الʨقʗ الʺʻاسʖ عʛʰ تʧʽʶʴ تʙفȘ العʺلॽات". 

ʛؗوذ (Liker,2004) اب   فيʱؗ(The Toyota Way)   ʨه Șʽشʛع الॽʻʸʱها "الʸلʵʱʶة ومʙع ʅȄʛتع

) ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱم على الʨقǽ ؔاملʱم ȑام إدارʤنKaizen ات ذاتॽاء عʺلʻف الى بʙهȄان وʶام الإنʛʱواح (

  تʙفȘ سلʝ وخالॽة مʧ الهʙر وقادرة على تʴقȘʽ أعلى ॽʀʺة مʺʻȞة للعʺʽل"  

ذʛؗا تعȄʛفان للॽʻʸʱع الʛشȘʽ في ʱؗاǼان مʱʵلفان الأول مʱؗ ʧاب   فقʙ  (Womack & Jons) أما الؔاتॼان

(The Machine That Change the World)   فʸم نʙʵʱʶǽ اجʱام إنʤأنه نǼ فʛعǽ Șʽشʛع الॽʻʸʱال"

 ʦʵʹاج الʱالإنǼ كل شيء مقارنة(Mass Production)  فʸون ،ȑʛʷॼال ʙهʳف الʸاج نʱʴǽ انه ȑأ "

مʶاحة الʺʻʸع، ونʸف الاسʲʱʺار في الأدوات، ونʸف وقʗ الهʙʻسة لʛȄʨʢʱ مʳʱʻات جʙيʙة. وذʛؗا أǽʹا  

ان الॽʻʸʱع الʛشȘʽ هȄʛʡ" ʨقة لعʺل الʺʙȄʜ والʺʨʺǼ ʙȄʜارد أقل وأقل (جهʙ   (Lean Thinking)في ʱؗاب 

ʜʽ على  ʛؗʱأقل) مع ال ʗات ووقʙاحة ومعʶاقل وم ȑʛʷǼ اعلا ؗفاءة  إȃو ȌॼʹالǼ ونهʙȄʛاء العʺلاء ما يʢع

    مʺʻȞة".

 ʦʳر (نʨʱؗʙا الʹǽف أʛع  2001وعॽʻʸʱال" (ةʲيʙʴاهات الʳوالات ʖʽوالأسال ʦʤʻات: الॽإدارة العʺل) ابʱؗ في (

الʛشȘʽ هʨ فلʶفة إنʱاجॽة مʱؔاملة تهʙف إلى رفع الॽʁʺة الʺʹافة للعʺʽل مʧ خلال الاسʙʵʱام الʛشʙʽ والʨاعي  

ʜʽ على سʛعة  ʛؗʱات والॽر في العʺلʙل الهʽخلال تقل ʧارد مʨʺفي  لل ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱونة والʛʺة والǼاʳʱالاس

  "ʧمʜؔلفة والʱدة والʨʳال  

) :ʨوه Șʽشʛع الॽʻʸʱلل ȌॽʶǼ ʅȄʛج تعʱʻʱʶقة نǼاʶال ʖʱؔفي ال ʅȄعارʱخلال ال ʧمة  مʦʢʹل مʸأن تع

  توقʕ يʯʹاسʔ مع مʠʯلॺا  وأقللإنʯاج ما ʠǻلॺه العʻʸل Ǻأعلى جʦدة  الإنʯاج Ǻأقل قʗر مʥȜʸ مʥ الهʗر

  ).العʻʸل
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هʨ العʙو لهʚه الʺʻهॽʳة وهʨ نॽʁʹها   (Muda) اجʺع ؗل مʖʱؗ ʧ في مʻهج الॽʻʸʱع الʛشȘʽ على ان الهʙر

  أنʨاع للهʙر وهي: سبع (Ohono,1988)وتحديدا  مʧ حʘʽ الاسʱغلال الأمʲل للʺʨارد صʻفʗ تʨȄʨتا

  ʙائʜاج الʱالإن(Over production)  

 ارʤʱالإن (Waiting)   

  ȑورʛʹال ʛʽقل غʻال (Transportation)   

 ةȄورʛʹال ʛʽة غ ʛؗʴال (Motion)   

  ʙائʜون الʜʵʺال (Inventory)   

  ʖʽع الʺعॽʻʸʱب والʨʽالع(Defects)    

  ةʳةالʺعالʙائʜال (Over Processing)    

 

Over 
production

Waiting

Transportation

Motion

Inventory

Defects

Over 
Processing

7 Waste

2.1شكل 
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ʜ علॽه ȞʷǼل خاص وهʱؗ(The Toyota Way)  ʨاب  في (Liker,2004)وأضاف  عʙم نʨعا ثامʻاً ورؗ

 ʦوافؔاره ʧʽفʣʨʺغلال مهارات وذؗاء الʱاس(Non Utilized Talent)   عʺʱʶما لا تʙʻر عʙا الهʚث هʙʴȄو

  . الʺʛجʨ مʧ العامل الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ مʙʰأ  ॼȞǽحالإدارة لʺقʛʱحات العʺال في تʛȄʨʢ العʺل مʺا 

  

 :Ȗʻشʙع الॻʹʶʯادئ الॺم(Lean Manufacturing Principles) : 

  (Womack & Jons, 1996)للؔاتʧʽʰ  (Lean Thinking)تʳʺع اغلʖ مʛاجع الॽʻʸʱع الʛشȘʽ واهʺها 

  Ǽأن الॽʻʸʱع الʛشȘʽ يʛتʜؔ على خʺʝ مॼادȏ أساسॽة: 

  :  (Define Value)تʗʲيʗ الʸॻɿة  .1

  أȑ تʙʴيʙ ما الȑʚ يʙȄʛه العʺʽل ǼالʹȌॼ وما هʨ الʺهǼ ʦالॼʶʻة له وهʨ على اسʱعʙاد للʙفع مقابله. 

  

  : (Value Stream Mapping – VSM)خʠȂʙة تʗفȖ الʸॻɿة   .2

Ǽʺعʻى تʨضع ؗل خʨʢات عʺلॽة الإنʱاج مʧ الʙʰاǽة للʻهاǽة في مȌʢʵ يʨضح الʨʢʵات بهʙف تʴلʽل 

العʺلॽات مʧ حʘʽ الهʙر لʱقلʽله. الهʙر الʺقʨʸد هʻا قʨȞǽ ʙن الانʤʱار بʧʽ الʨʢʵات في العʺلॽة ومʻها  

.ʛالأم ʖلʢة إذا تॽلʰقʱʶʺات الʻʽʶʴʱال ȑʛʳن 

  

3.  Ȗفʗʯال Ȗخل(Create Flow)  :  

على خʢȄʛة تʙفȘ الॽʁʺة نॽʢʱʶع تʙʴيʙ ما هي الʨʢʵات الʱي ʧȞʺǽ الغاؤها او نقلها او تقॽʶʺها على    بʻاء

 ʙوق .ʦاتهॼلʡ ةॽʰلʱاج لʱات الإنॽع عʺلʛʶȄات العʺلاء وॼلʢʱم مʙʵॽة لʺॽʁال Ȍʢʵفي م ʦȞʴʱلل Ȑʛات اخʨʢخ

  مʱʶقʰل الʺʱʻج الʻهائي). ʨȞǽن العʺʽل داخلي (الʺʱʶقʰل للॽʁʺة فالʨʢʵة الʱالॽة) او خارجي (العʺʽل 
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. وتʱʶعʺل هʚه  (Yamazumi Chart) يومʧ أشهʛ الأدوات الʺʙʵʱʶمة لȘʽʰʢʱ هʚا الʺʙʰأ مǽ Ȍʢʵاما زوم

) الʺعالʳة الʜائʙة Transportation) الʻقل (Waitingالأداة للإزالة وتقلʽل Ǽعʠ أنʨاع الهʙر مʲل الانʤʱار (

)Over Processing) ةȄورʛض ʛʽة الغ ʛؗʴال (Motion .(  

4.  ʔʲʴام الʢن ʛॻتأس(Establish Pull)  :  

 ʨʢʵأ الʙʰلا ت ȑأ ʖʴʶام الʤʻوف بʛالʺع ʨاجة لا وهʴاج على الʱالإن ʙʺʱعǽ Șʽشʛع الॽʻʸʱة  ةفالॽفي العʺل

الا إذا ʡلʗʰ مʧ العʺʽل الʱالي ولا ǽعʙʺʱ على الʛʲؔة ثʦ مʴاولة تʅȄʛʸ الʺʳʱʻات والغʛض مʧ هʚه العʺلॽة 

 .(over production)إزالة نʨع مʧ أنʨاع الهʙر الʺʶʺى ب الإنʱاج أكʛʲ مʧ اللازم 

  

  : (Pursue Perfection)الʴعي نʦʲ الʸؒال   .5

) ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱلان ال Șʽشʛع الॽʻʸʱب الʨالؔʺال في أسل ʨʴعي نʶال ʧم ʙلابKaizen  ʧأ مʜʳʱء لا يʜج (

 ʙود. فلابʙلها ح ʝॽهي ولʱʻة رحلة لا تॽɻॽʺʳʱة وخاصة الॽɺاʻʸة الʯʽʰفي ال ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱهج والʻʺا الʚه

  ʧات وأفʹل مॽع العʺلȄʛʶل وتʽهʶʱاح أفؔار لʛʱان العʺل واقȞم ʖʽتʛت ʧʽʶʴأ وتʢʵل الʽتقل ʧع ʘʴॼدائʺا ال

 مل في خȌ الॽʺʳʱع بʻفʶه.  مʺʧȞ ان ǽقʛʱح الأفؔار في هʚه الʯʽʰة هʨ العا

  

6.  :ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯال (Kaizen) 

كايʜن ؗلʺة ǽاǼانॽة وتعʻي حॽɾʛاً "الʱغʛʽʽ للأفʹل" وهʨ مʙʰأ وأداة في نفʝ الʨقʗ. مʧ حʘʽ الʺʙʰأ فهʨ ثقافة  

ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱعلى ال ʟʻة تॽʶسʕم  .ʧʽȄوالإدار ʧʽالعامل ʧع مॽʺʳة ال أداة ʤǽهʛ الؔايʜن في   ʷʺǼارؗ وؗ

وهʨ ورشة عʺل مʲȞفة هʙفها حل مȞʷلة  ”Ǽ“Kaizen Eventعʠ الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة في شȞل حʙث 

.ʘʴॼفي ال ʦʶا القʚه ʧة القادمة مॽئʜʳفي ال ʛؗʚʱي سʱام الأدوات الʙʵʱاسǼ ʧʽاج معʱان Ȍدة في خʙʴم  



33 
 

ة"  ʛؗʷان ما في الȞفي م ʧʽʶʴʱال ʧع مʨاء نʛم دون اجʨي ʛʺǽ غي انॼʻلا ي"(Imai, 1986)  ȑاʺǽوقال ا

في هʚا الʺفهʨم "الʳʻاح لا ǽأتي فقȌ في القفʜات الابʱؔار الʹʵʺة بل مʧ تʛاكʦ آلاف الʻʽʶʴʱات الʸغʛʽة  

  . (Imai, 1986)يʨمॽا" 

  

 :Ȗʻشʙع الॻʹʶʯأدوات ال(Lean Manufacturing Tools) : 

 ʖوصفها الؔات ʙرة وقʨؗʚʺال ȏادॼʺال Șʽʰʢʱمة لʙʵʱʶʺوهي الأدوات ال (Liker,2004) وف  فيʛه الʺعǼاʱؗ

(The Toyota Way)  :زهاʛأب ʧوم  

  (Kanban)نʢام ؕانॺان   .1

ان ǽعʛف Ǽأنه نʤام ȑʛʸǼ ابʛؔʱ في مʸانع تʨȄʨتا لʦॽʤʻʱ الإنʱاج   هʨ الأداة الʷʱغʽلॽة لʤʻام الʖʴʶ وؗ

انʗ فʛؔته الأساسॽة ان عʺلॽة الإنʱاج لا تʙʰأ في أȑ مʢʴة الا عʙʻ وصʨل ʢǼاقة ؗانॼان والهʙف مʻه   وؗ

 ʙائʜاج الʱر الإنʙإزالة ه(Inventory)  اجʱالإن Ȍن في خʨاقلها العاملʻʱاقة يʢǼ نهʨؗ ʧام مʤʻا الʚر هʨʢوت .

  ʦاسǼ امʤʻا الʚف هʛعȄاج وʱات الإنʢʴب في مʨة حاسʜأجه ȘȄʛʡ ʧام آلي عʤى دمج في نʱح

(Manufacturing Execution System - MES) . 

  

  : (Manufacturing Execution System - MES)نʢام تʹفʘʻ الॻʹʶʯع 

عʛف Ǽأنه "نʤام معلʨماتي ʙʵǽم العʺلॽات مʧ حʘʽ تʨفʛʽ الأدوات والأسالʖʽ اللازمة لʧʽʶʴʱ الأنʢʷة في  

 "ʦॽلʶʱى الʱح ʖلʢحلة الʛم ʧل مʽʺالع ʖلʡ اجʱان(Mcclellan,1997)   ʦʺʸال تȞة اشʙام عʤʻا الʚوله

  ʦاعʢم في سلاسل مʙʵʱʶʺام الʤʻة لفهʺه الʢॽʶॼلة الʲالأم ʧʺه فǼ لهاʽغʷاد تʛʺة الॽالعʺل ʖʶعلى ح

  ʦعʢʺال الॼʁʱاقعة في صالة اسʨال ʖلʢشاشات ال ʧخلة مʙʺل الʽʺات العॼلʡ قلʻة لॽʺعة العالȄʛʶات الॼجʨال

ل نقʢة الʙʵمة الى الʺॼʢخ للʙʰ بʻʱفʚʽ الʢلʖ وتʶلॽʺه عʙʻ إتʺام  او نقʢة تلقي الʢلॼات الʺʙارة مʧ قʰل مʷغ

العʺلॽة. اما في خȋʨʢ الॽʻʸʱع الॽɻॽʺʳʱة هʚا الʤʻام ʨȞǽن أكʛʰ واعقʙ مʧ حʘʽ الʦॽʺʸʱ لʽلʰي حاجات 
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الʯʽʰة الʱي تعʺل Ǽه فهǽ ʨعʛʰʱ العقل الʺʛʴك والʺʦʤʻ للعʺلॽات عʧ خلال إدارة تʙفȘ العʺلॽات وȄقʨم بॼʱʱع  

  ʧʽة للعاملॽɻॽʻʸʱات الॽات العʺلʺॽات وتعلʨʢض خʛعȄدة وʨʳال ʖاقʛȄة وॽʂاʻʱقة مʙات بʳʱʻʺاد والʨʺال

 ȑʛʷॼأ الʢʵل الʽتقل ʧʺʹǽ ة مʺاʳʱʻعة مʢر لؔل قʨه الأمʚؗل ه ȎفʴȄة وʛاكʚؗ عʺلǽ ,ʥالإضافة الى ذلȃو

رقʺॽة شاملة حǽ ʘʽقʨم Ǽأرشفة الʱارȄخ الإنʱاجي لʥ قʢعة مʛت على عʺلॽات الॽʻʸʱع ॽʰؗانات الʷغʽل  

 ʨقام ʧيʚال ʧʽة العاملȄʨى هʱوثها وحʙخ حȄع.    اوتارॽʺʳʱة الॽعʺلǼ  

  

2.   ʔاسʹʸال ʕقʦاج في الʯالإن(Just-In-Time “JIT”) :  

  ”نʤام إنʱاج يهʙف الى تقʦǽʙ القʢعة الʴॽʴʸة في الʨقʗ الॽʴʸح وȃالؔʺॽة الʴॽʴʸة“عʛف Ǽانه 

(Liker,2004)   اجʱالإن ȋʨʢقه في خॽʰʢت ʙائʨف ʧاد. مʨʺد والʨهʳʺوال ʗقʨر في الʙف القʹاء على الهʙبه

ة وعʙم اكʷʱاف الʺʨاد الʺعॼʽة ووضʨح   ʛؗʴالى إعاقة ال ȑأدǽ ʙة مʺا قॽات العʺلʢʴʺاد في الʨʺال ʦاكʛم تʙع

عʙʻ تʨقف وصʨل الʺʨاد اولȄʨة مهام العاملʧʽ لʻفʶهȞʷǼ ʦل تلقائي إدراك وجʨد مʷاكل في الʺʢʴات الʶاǼقة  

  للʺʢʴة الʱي ǽعʺل بها العامل. 

 

ي  .3 ʦؕا ي ʦؕب(Poka-Yoke) :  

وȄقʙʸ بها تȄʛʡ ʦॽʺʸقة عʺل لأجʛاء ǼعError Proffing’   ʠ‘وهي ؗلʺات ǽاǼانॽة تعʻي "مʻع الʢʵأ" 

  ʙʺعʱم ʛʽالغ ȑʛʷॼأ الʢʵوث الʙها حʽح فʺʶǽ قة لاȄʛʢǼ ةॽاجʱة الإنॽة في العʺلॽة العالॽʺات ذات الأهʨʢʵال

. وهʚا الأسلʨب لʝॽ (Shingo,1986)أȑ مʧ الʺʽʴʱʶل حʙوث الʢʵأ الʴاصل مʧ غʛʽ قʙʸ العامل 

مقʛʸʱا فقȌ على الʯʽʰة الʻʸاॽɺة وعʺلॽاتها بل هʨ مȘʰʢ في ʛʽʲؗ مʧ الأمʨر فعلى سʽʰل الʺʲال ولا  

الʛʸʴ مʧ حॽاتʻا الʨʽمॽة تʦॽʺʸ قاʝǼ الؔهȃʛاء الȑʚ لا ʧȞʺǽ ان يʦʱ اʸǽاله Ǽالʺʙʸر الا ȞʷǼل صॽʴح  

ب ǼالȞʷل الॽʴʸح واجॼار الʺʱʶهلʥ على  ʖʰʶǼ تʦॽʺʸ شȞل الʺʝॼʁ وȄʛʡقة دخʨل الʺفʱاح في قفل الॼا

 ادخال شʴȄʛة الهاتف الʺʨʺʴل ǼالȄʛʢقة الʴॽʴʸة فقȌ هي امʲلة اخȐʛ لʻفʝ هʚه الأداة.
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  :  5Sمʹهॻʱة  .5

  ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال ʦعʙفة، فعالة، وتॽʤة، نʺʤʻة عʺل مʯʽب Șالى خل ʗفʙتا وهʨȄʨت ʧة مॽانǼاǽ ةॽʳهʻوهي م

ʦʤʻع ومȄʛس ،ʧل آمȞʷǼ ادʨʺل للأدوات او الʨصʨح للعامل الʺʶا في  وتʹǽأ ʦهʶا تʺؗ  ʟنق ȑاف أʷʱاك

 ȑان لاʙاو فقʱال ʖʰʶǼ ة العʺلʢʴم ʧأداة م ʦॽʤʻ ات و  للأدواتʢʴʺال ʧʽب ʙحʨل مȞʷǼ  رʨʸǼ Șثʨم

  Visual management” .(Ohono,1988)“ الʺʙʵʱʶمة في الʺʢʴة للأدوات 

  الʨصف الॽاǼانॽة  الإنʳلȄʜʽة   العॽȃʛة 
    الفʛز

Sort 
  

Seiri  
إزالة الأدوات والʺʨاد الغʛʽ مʙʵʱʶمة وǼȂقاء ما ʙʵʱʶǽم  
ة وتقلʽل الفʨضى والʢʵأ.  ʛؗʴل الʽهʶʱر لʛؔʱل مȞʷǼ  

  
 ʖʽتʛʱال  

  
Set in Order  

  
Seiton  

تʙʴيʙ مȞان واضح لؔل أداة وتʛتʰʽها حʖʶ تʛؔر  
اسʙʵʱامها ووضع علامات والʨان واضʴة لȄʛʶʱع  

  الʨصʨل لاȑ شيء ȞʷǼل سهل.
 ʅॽʤʻʱال  Shine  Seiso   .ةʴȄʛة ومʻة آمʯʽعلى ب ȍفاʴان العʺل والȞم ʅॽʤʻت  

  
 ʦॽʤʻʱال  

  
Standardize  

  
Seiketsu  

وضع إجʛاءات ॽʀاسॽة للعʺل عȘȄʛʡ ʧ تʨحȄʛʡ ʙʽقة  
الʛʱتʖʽ والʅॽʤʻʱ واسʙʵʱام نʤام تʛتʖʽ ألʨان وصʨر  

  بʱعلॽʺات واضʴة لʺʻع العʨدة للفʨضى. 
    الاسʙʱامة 

Sustain  
  

Shitsuke  
عʛس ثقافة احʛʱام القʨاعʙ وتʙرʖȄ العاملʧʽ على الالʜʱام  

  عادة يʨمॽة ولʗʶॽ حʺلة مʕقʱة. 5Sوجعل 
  2.1جʙول 

  

 : (Yamazumi Chart)مǻ Ȋʠʳامازومي   .6

  ʧمʜة الॽناح ʧم ȑاوʶʱالǼ هاʽع الʺهام فȄزʨاج وتʱالإن ȋʨʢات خॽʺازنة عʨالى م Ȍʢʵʺا الʚف هʙيه

الʺʱʶغʛق في ؗل خʨʢة لʺʻع الʙؔʱس بʧʽ الʨʢʵات وعʙم ʣهʨر ما ʶǽʺى ʤǼاهʛة عȘʻ الʜجاجة  

(Bottleneck) .ȑاوʶʱل مȞʷǼ مةʨʤʻʺفي ال ʧʽع العاملॽʺد جʨهʳأداء وم ʧفادة مʱوالاس  
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  : (Jidoka)الʗʻʱوؕا  .7

ان الغʛض مʻه تʛȄʨʢ الؔفاءة مʧ خلال اكʷʱاف العʨʽب وǽȂقاف   مʢʸلح ǽاǼاني بʙأ في مʸانع تʨȄʨتا وؗ

الإنʱاج فʨرا لأخʚ الاجʛاء اللازم لʴلها عȘȄʛʡ ʧ الآلات في خȋʨʢ الإنʱاج والعاملʚؗ ʧʽلʥ ومʧ أبʛز ʛʡق  

  .  (Andon System)تॽʰʢقها هʨ نʤام أنʙون 

    (Andon System) :نʢام أنʗون 

   ʖلʢǼ اجʱة الإنʢʴم العامل في مʨقǽ ماʙʻفاعل عʱالǼ أʙʰات تʨة واصॽئʨحات ضʨام لʤن ʧارة عॼɺ ʨوه

الʺʶاعʙة مʧ خلال الʤʻام وʱʵȄلف تʦॽʤʻ هʚا الʤʻام مʧ بʯʽة لأخȐʛ حʖʶ احॽʱاج العʺلॽات. ॼɾعʹها تʙʰأ 

Ǽ اʙʰي ʛالاخ ʠعॼخل العامل والʙدون ت ʧل الي مȞʷǼ ةʙاعʶʺال ʖلʢفاعل لʱالǼ  العامل ʖلʢǽ ماʙʻفاعل عʱال

ذلʥ. وفي Ǽعʠ الʸʱامʦॽ الʺॼʢقة لهʚا الʤʻام ʱʵǽلف لʨن الʹʨء ونغʺة الʨʸت الʺفعلة لʛʰʱز نʨع  

الʺʶاعʙة الʺʢلȃʨة في الʺʢʴة الʺʱعʢلة على سʽʰل الʺʲال لʨن ونغʺة صʨتॽة مʸʸʵة لعʙم تʨفʛ الʺʨاد  

حॽʱاج فȘȄʛ الॽʸانة للʱعامل مع عʢل ʡارȏ في  الʺʛاد اسʙʵʱامها للعʺلॽة او لʨن ونغʺة مʱʵلفة عʙʻ ا

  الʺعʙات الʺʙʵʱʶمة في الʺʢʴة وعلى هʚا الॽʶاق تʱʵلف ألʨان الأضʨاء ونغʺات الॽʰʻʱه الʸادرة مʧ الʤʻام. 

  

  : (Total Productive Maintenance)الإنʯاجॻة:  ةالॻʶان .8

  ʖʰʶال تʢد اعʨم وجʙع ʨفها هʙاج وهʱالإن ȋʨʢمة في خʙʵʱʶʺات الʙانة الʺعॽʸل Șʰʢة تॽʳهʻوهي م

  ʖʰʶǼ جʱʻʺب فالʨʽل عʨʸح ʙوع ʛائʶات وخǼإصا ʖʰʶادث تʨل حʨʸم حʙاجي وعʱة العʺل الإنʛʽقف وتʨت

مʧ مʺارسات هʚه الʺʻهॽʳة عʺل فʟʴ او تفقʙ يʨمي في   (Nakajima, 1988)اعʢال في الʺعʙات. 

  ʧع ʛȞॼʺغ الॽلʰʱال والʢالأع ʧها مʨها وخلʱسلام ʧم ʙأكʱاج للʱالإن ȋʨʢات في خʙات الʺعǽردʨة الǽاʙب

ȘȄʛʡ نʤام انʙون في حال وجʨد امʛ مʖȄʛ في الʺعʙة مʲل ʣهʨر أصʨات او تهʖȄʛ سʨائل غॽʰʡ ʛʽعي  

 ʚؗ اتʙمي للʺعʨʽال ʅॽʤʻʱوال  .ʥل 
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9.   :ȏʙʵॺال الʸة رأس الȂʙʢن 

ة وفʛʶت  ʛؗʷع للǼاʱال ȑʛʷॼار في الؔادر الʺʲʱشأن الاس ʗʺʤي عʱات الȄʛʤʻال ʦاه ʧة مȄʛʤʻه الʚه ʙتع

أهʺॽة الفʛد داخل الʺʕسʶة، واʣهʛت ان العامل لʝॽ تʛساً في آلة او تؔلفة وʖʳȄ تقلʽلها بل هʨ أصل  

ت والقʙرات الʱي ʧȞʺǽ  اسʲʱʺارȑ. ونʗʸ الȄʛʤʻة على ان الافʛاد ʱʺǽلʨؔن مʜʵونا مʧ العارف والʺهارا

 ʧن بها مʨعʺلǽ يʱات الʺʤʻʺاً على الʙار عائʺʲʱا الاسʚها ولهʰȄرʙوت ʦهʺॽار في تعلʺʲʱخلال الاس ʧها مʱʽʺʻت

حʘʽ رفع الؔفاءة الإنʱاجॽة وتعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة والارتॼاȋ بʧʽ الʺعʛفة والأداء ولʝॽ فقȌ عائʙاً مادǽاً  

  (Becker, 1993)للعامل مʧ خلال دخله. 

إلʺام العاملȞʷǼ"   ʧʽل عام تʛتȌॼ هʚه الȄʛʤʻة ȞʷǼل رئʶॽي Ǽعʨʻان هʚا الʘʴॼ حʘʽ يʛʤʻ الॼاحʘ الى 

Șʽشʛع الॽʻʸʱأدوات الǼ"  ȑʛʷॼفي في رأس الʺال الʛار الʺعʺʲʱاع الاسʨأن ʧع مʨʻمةكʨʤʻʺة للॽɺاʻʸال   ʦعʙوت

 ʘʴॼا الʚة هॽضʛة فȄʛʤʻه الʚة.هॽʶॽئʛه   الʚفي ه ʦة مهاراتهॽʺʻفة وتʛه الʺعʚاج بهʱالإن ȋʨʢعʺال خ ʙȄوʜʱف

الʺʻهॽʳة لʧ تʨؔن مʛʳد تؔلفة إضاॽɾة بل اسʲʱʺارا ʴǽقȘ عائʙا ملʺʨسا للʺʤʻʺة مʧ خلال رفع مȄʨʱʶات  

  .الأداء الॽʣʨفي وتقلʽل الاخʢاء الȄʛʷॼة والهʙر
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ʖالʰل الʶالف  

 (مʹهॻʱة الʗراسة): 
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    مقʗمة:

يهʙف هʚا الفʸل إلى تقʦǽʙ عʛض مفʸل للإجʛاءات والʨʢʵات الʺʙʽانॽة الʱي تʦ اتॼاعها لʳʺع الॽʰانات  

وʷȄʺل هʚا الفʸل تʙʴيʙ الʺʻهج   Ǽغʛض الإجاǼة على تʶاؤلات الʙراسة واخॼʱار الفʛضॽات. وتʴلʽلها،

  ʘʴॼل أداة الʽʸفʱالǼ اولʻʱȄو ʦʳʴع والʨʻال ʘʽح ʧها مʱʻʽراسة وعʙع الʺʱʳم ʅॽصʨم وتʙʵʱʶʺالعلʺي ال

 ॽʴʸʱال ʛʽمعاي ʙيʙʴالإضافة الى تǼ اتهاॼقها وثʙص ʧم Șقʴʱة للʚʵʱʺة الॽʺات العلʨʢʵوال  ʛʽʶفʱل ʙʺʱح الʺع

  الʱʻائج واسʱعʛاض الأسالʖʽ والʺعالʳات الإحʸائॽة الʱي سʦʱʽ الاعʱʺاد علʽها لʺعالʳة الॽʰانات.

 :ʖʲॺق الʙʟة وॻʱهʹʸال  

  ʧʽالʺام العامل Ȑʨʱʶصف مʨم بʨقǽ ʘʽʴǼ ،راسةʙعة الॽʰʢل ʖʶلي لأنه الأنʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال Șʽʰʢت ʦت

ʻʺǼهج الॽʻʸʱع الʛشȘʽ ثʦ تʴلʽل العلاقة والارتॼاȋ الاحʸائي بʧʽ هʚا الالʺام وʧʽȃ الʺʱغʛʽ الʱاǼع (الأداء  

لʻʸاعات الॽɻॽʺʳʱة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة  الॽʣʨفي) عȘȄʛʡ ʧ اسॽʰʱان يʦʱ تعʱʯʰه مʧ قʰل عاملʧʽ في مʳال ا

   .لʙʴʱيʙ العلاقات والʺʱغʛʽات ، تʦ تʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة ȃعʙ جʺع الॽʰانات و الʶعʨدǽة. 

  :ʖʲॺأداة ال  

انʗ الاسॼʱانة الإلʛʱؔونॽة ثʻائॽه  وقʙ  اللغةاعʙʺʱت الʙراسة الʴالॽة على أداة الاسॽʰʱان لʳʺع الॽʰانات وؗ

 ʛʰع ʗʺʺة صʸʻجل (مʨل جʽهʶʱرم) لʨف ʧʽ انʗ الاسॼʱانة ॼɺاره عʧ جʜئʧʽ أساسʧʽʽ   وصʨلها للʺʷارؗ وؗ

  على الʨʴʻ الʱالي: 

  اناتॽʰلالʺʷة: وتॽɾاʛغʨʺǽʙال ʝʺات وهي خʛʽغʱات مʨʻهل العلʺي، سʕʺال ،ʛʺفة   (العॽʣʨة، الʛʰʵال

اخȐʛ،  مهʙʻس خȌ، مʛʷف مʨʺʳعات،  /تॽʺʳع، فʻيالʴالॽة الʱي شʺلʗ خॽارات: عامل تʷغʽل/ 

  الى سʕال فʛزȑ حʨل تلقي تʙرʖȄ سابȘ على أدوات الॽʻʸʱع الʛشǼ .(Șʽالإضافة

  

  اسॽʁاور مʴم ȑʨʱʴȄو :ʦॽʽقʱال22(على  الʕة وهي:  ) سॽʶॽاور رئʴم ʝʺزعة على خʨم  
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1.   ʧلة مʯواشʺل الأس Șʽشʛع الॽʻʸʱأدوات الǼ الإلʺام Ȑʨʱʶاس  6إلى  1مॽʁل) ʦفه  ،Șʽشʛع الॽʻʸʱال

ʨؗان، بǼ ن، ؗانʜام    اكايʤي، ون ʨؗ5يS(  

2.  ʧلة مʯل الأسʺʷȄالعامل و ʛʤوجهة ن ʧفي مॽʣʨ10الى   7الأداء ال.  

  . 14الى  11مʧ   وʷȄʺل الاسʯلةأثʛ أدوات الॽʻʸʱع الʛشȘʽ في الʙʴ مʧ الأخʢاء الȄʛʷॼة  .3

4.    ʧلة مʯل الأسʺʷȄة وॽɾʛة والʺعॽʺॽʤʻʱال Șائʨ18الى  15الع .  

    .22الى   19مʧ  الأسʯلةأسالʖʽ الʙʱرʖȄ وتأثʛʽها على الȘʽʰʢʱ الʺʙʽاني وʷȄʺل    .5

  صʗق الفقʙات:

 ʧم Șقʴʱةللॽلاحʸة الॽʺانة العلॼʱر  للاسʙق Ȑʙق   ةومʙʸاد على الʺʱالاع ʦاور تʴʺاس الॽʀ اتها علىʛفق

العʺلॽات  ةادار  في الʛʰʵةمʧ الʺʧʽʺȞʴ ذوȑ  ةعلى مʨʺʳع ؗʺʨʶدة الاسॼʱانةالʤاهȑʛ عȘȄʛʡ ʧ عʛض 

في   الاسॼʱانةوالॽʻʸʱع الʛشȘʽ. وʻȃاء على تʨجʽهاتهʦ تʦ تعʙيل Ǽعʠ الفقʛات وحʚف Ǽعʹها لॼʸʱح 

  . الʻهائॽةصʨرتها 

   :الاسॺʯانةثॺات  

في  للأسʯلةʛؗونॼاخ) حʘʽ جȐʛ حʶاب الʺعامل  (الفا تʦ اجʛاء اخॼʱار الॼʲات إحʸائॽا Ǽاسʙʵʱام معامل 

وتʛʽʷ القʨاعʙ الاكادॽʺǽة ان الॽʁʺة    الʜʳء الʲاني مʧ الاسॼʱانة لؔل مʨʴر مʧ الʺʴاور الʶʺʵة على حʙة.

) فان الاداة مʺʱازة وصالʴة للȘʽʰʢʱ الʺʙʽاني والاعʱʺاد على  0.7تʳاوز ( إذا ʛؗونॼاخ الفاالاجʺالॽة لʺعامل 

    نʱائʳها Ǽأمان.

    مॻɹار الॻʲʶʯح:

 ʗʺاغةتॽص  ʧاني مʲء الʜʳات الʛانةفقॼʱدها  الاسʙالغ عॼالاً  22والʕاءً   سʻاسي   بʺʵت الʛȞॽاس لॽʁعلى م

وتʦ تॽʴʸح الʺॽʁاس    والإنʳلȄʜʽة العॽȃʛةǼاللغʧʽʱ   الʺʛʢوحة الأسʯلةعلى   العʻʽةافʛاد  ةمʨافق ةلʙʴʱيʙ درج

  على الʨʴʻ الʱالي:  للإجاǼات  ةالʛقʺॽواعʢاء الاوزان 
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 5 :هʙʷǼ Șاواف (Strongly Agree).  

 4 :Șاواف (Agree)  .  

 3 : ʙايʴم (Neutral) .  

 2 :عارض م (Disagree) .  

 1 :هعارض مʙʷǼ (Strongly Disagree) .  

  :الʱالॽة الʺعادلةعʛʰ  فʯةʨʡل ال ولʶʴاب الʺȐʙ الʵاص Ǽالفʯات وتʨزȄع الʺʨʱسȌ الʶʴابي تʦ حʶاب  

ʨʡل الفʯة  =
(5) الʙʴ  الأعلا  للʺॽʁاس  − (1) الʙʴ  الأدنى  للʺॽʁاس 

(3) عʙد  الʺȄʨʱʶات 
= 1.33 

  للاسʳʱاǼات عʙʻ اسʛʵʱاجها وفȘ الʺॽʁاس الʱالي:  الʶʴابॽةوʻȃاء علॽه تʦ تفʛʽʶ الʺʨʱسʢات  

  ʧاه   :2.33الى   1مʳمعارض ات) /  Ȑʨʱʶم .(ʠفʵʻم  

  ʧ3.67الى   2.33م .(Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶم / ʙايʴم) اهʳات :  

  ʧاه  :5الى   3.67مʳاتȘافʨتفع). (مʛم Ȑʨʱʶم / 

  :ʖʲॺع الʸʯʱم 

  (مʸانعمʲل  الʶعʨدǽة العॽȃʛة Ǽالʺʺلؔةʷǽʺل الʘʴॼ الʨؔادر الȄʛʷॼة العاملة في قʢاع الʻʸاعات الॽɻॽʺʳʱة 

وتʙʴيʙا الفʯات الʺʸʱلة مॼاشʛة ȋʨʢʵǼ الإنʱاج   الʺعʙات)الॽʶارات، مʸانع الأجهʜة الؔهȃʛائॽة، مʸانع 

 ʦدارتها وهȂوʧʽغلʷراء  (مʙاج ومʱراء الإنʙوم ،ʧȄʛاشॼʺال ʧʽفʛʷʺال ،ʧʽسʙʻات، الʺهॼʽ ʛؗʱال ʧʽʽʻف ،ȋʨʢʵال

  ʚʽفʻʱالعاملة ل ȑʙل أساسي على الأيȞʷǼ ʙʺʱاعات تعʻʸه الʚد إلى أن هʨعǽ عʺʱʳʺا الʚار هॽʱات) اخॽالعʺل

 وتॽʺʳع الʺʳʱʻات مʺا ʳǽعل ادائهʦ هʨ أساس الʨʳدة والإنʱاجॽة. 

 :ʖʲॺة الʹʻع    

وذلʥ لॼɼʛة الॼاحʘ في اسʱهʙاف الʺʷʻآت  القǽʙʸةنʨع العʻʽة: تʦ الاعʱʺاد على العʻʽة غʛʽ الاحʱʺالॽة 

ʧʽ لʙيهʦ تȃʛʳة   الʻʸاॽɺة الॽɻॽʺʳʱة الʱي تǼ Șʰʢالفعل مॼادȏ وأدوات الॽʻʸʱع الʛشȘʽ لʹʺان أن الʺʷارؗ
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ȋʨʢʵ الॽʺʳʱع واسॼʱعاد الأقʶام الإدارȄة الॼعʙʽة عǼ  ʧ الفʯات الʺʸʱلة مॼاشʛة   فولاسʱهʙاعʺلॽة ॽʀ ʧȞʺǽاسها 

  الʺʙʽان لʹʺان دقة الॽʰانات وتʨافقها مع أهʙاف الʙراسة.

  . اسʳʱاǼة 192حʦʳ العʻʽة: اسʱقʛ حʦʳ العʻʽة الʻهائي على  

:ʖʲॺود الʗح  

  ʧʽلʺام العاملȂوعي و Ȑʨʱʶم ʧʽة بॽائʸالإح ȌǼواʛا على الॽɺʨضʨراسة مʙال ʛʸʱة: تقॽɺʨضʨʺود الʙʴال

 ʧʽʽʻأدوات والفǼ  Șʽشʛع الॽʻʸʱالʛاء  وأثʢالاخ ʧم ʙʴوال ʦعلى ؗفاءه ادائه ʥةذلॽلʽغʷʱإعادة وساعات  ال

 . (Rework) العʺل

مॼاشʛه ȋʨʢʵǼ الॽʺʳʱع والانʱاج (عʺال،   الʺʸʱلة الȄʛʷॼةالʨؔادر اهʚه الʙراسة الʙʴود الȄʛʷॼة: تʱʶهʙف 

  الاخȐʛ.  الʺʶانʙة والʺالॽة الإدارȄةفʧʽʽʻ، مهʙʻسʧʽ، مʛʷفʧʽ، مʙراء إنʱاج وعʺلॽات) مع اسॼʱعاد الʣʨائف 

ʛʸʱة: تقॽانȞʺود الʙʴه  الʚراسة هʙاً  الॽانʙʽآت على   مʷʻʺات  ال ʛؗʷةوالॽɺاʻʸاع   القائʺة الʢق ʧʺض

وتʙʴيʙا في الʺʙن الʻʸاॽɺة الʛئॽʶॽة (الȄʛاض، الʙمام،  الʶعʨدǽة العॽȃʛة الʺʺلؔةفي  الॽɻॽʺʳʱةالʻʸاعات 

  جʙة). 

وجʺع الॽʰانات وتʴلʽلها خلال   الʙراسةالʜمʻي الȑʚ جȐʛ خلاله تȘʽʰʢ اداه  الإʡار الʙʴود الʜمॽʻة: تʺʲل 

   .2026الȃʛع الʲاني والʲالʘ مʧ عام 
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 الفʶل الʙاǺع

 (الʹʯائج والʦʯصॻات):
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  مقʗمة: 

  الاسॼʱانة الॽʰانات مʧالʱي تʦ الʨʱصل الʽها Ǽعʙ تʴلʽل  الʺʙʽانॽة الʙراسةʱʶǽهʙف هʚا الفʸل عʛض نʱائج 

 ʖʽام الاسالʙʵʱاسǼ ةॽɿصʨة الॼاسʻʺات  الʛʽغʱʺراسةلʙه الʚعى هʶة. تʨʢʵة الǼللإجا    ʘʴॼاؤلات الʶعلى ت

وذلǼ ʥالاعʱʺاد على   الॽɻॽʺʳʱةوالʴʱقȘ مʧ معʛفه وتȘʽʰʢ مʺارسات الॽʻʸʱع الʛشȘʽ في قʢاع الʻʸاعات 

 مʧ خȋʨʢ الانʱاج.  ) مॼʽʳʱʶاً 192( والॼالغة الʙراسةمʧ عʻʽه  الʺʳʺعة  الفعلॽةالاسʳʱاǼات 

بʻاء على الʺȐʙ   الʺʨافقةتʺʗ معالʳه الॽʰانات وفȘ مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي حʘʽ تʦ تʙʴيʙ درجه  

  ؗالʱالي:  الʶʴابॽةالاحʸائي للʺʨʱسʢات 

  ʧاه   :2.33الى   1مʳمعارض ات) /  Ȑʨʱʶم .(ʠفʵʻم  

  ʧ3.67الى   2.33م .(Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶم / ʙايʴم) اهʳات :  

  ʧاه  :5الى   3.67مʳاتȘافʨتفع). (مʛم Ȑʨʱʶم /  

    أولا: تʲلʻل الʶʳائʝ الʦʸǻʗغʙاॻɼة 

) مʧ  192الॼالغ عʙدهʦ ( الʙراسةعʻʽه  لأفʛاد  الʺهॽʻة والʸʵائʟ  العامةʱʶǽعʛض هʚا الʜʳء الʶʺات 

 ʦاتهʛʰوخ ʦهʱʽخلف ʦعلى فه ʙاعʶي تʱع والॽʺʳʱاج والʱالان ȋʨʢةخॽانʙʽʺال :  

  تʨزȄع افʛاد العʻʽة حʖʶ الفʯة العʺȄʛة:

  ʧل 25اقل مȞʷه: تʻ15 سʧم %  

  . العʻʽة

  ʧل  35الى   25مȞʷة: تʱ58س .%  

 ʧل   45الى   36مȞʷة: تʻ20س .%  

 ʛʲأك   ʧل   45مȞʷة: تʻ7س.%  

  تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ سʨʻات الʛʰʵة في قʢاع الʻʸاعة:

 قا ʧة   5ل مॼʶʻات: بʨʻ22س .%  

  ʧة  10الى   5مॼʶʻات: بʨʻ46س .%  

  ʧة  15الى   11مॼʶʻة: بʻ20س .%  

 ʛʲأك   ʧة:  15مʻ12س .%  
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   ثانॻا: تʲلʻل اسʱʯاǺات العʻʹة حʦل مʲاور الʗراسة:

 Ȗʻشʙع الॻʹʶʯم الʦفهʸǺ ʥʻام ووعي العاملʸإل Ȏʗر الأول: مʦʲʸال .  

الʺʨʱسॼɻ   Ȍارة ال  
  الʶʴابي 

 الانʛʴاف
 ȑارॽɻʺال  

درجة 
  الʺʨافقة

 ʖʽتʛʱال  

لȑʙ فهʦ واضح لʺفهʨم "الॽʻʸʱع الʛشȘʽ" (تقلʽل    1
  الهʙر في الʨقʗ والʺʨاد). 

  2  مʛتفع  0.68  4.24

2    ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱن" (الʜهج "كايʻوم ȏادॼف مʛأع
  للعʺل ʨʢʵǼات ʢॽʶǼة). 

  4  مʛتفع   0.81 3.92

3    Șفʙت ʦॽʤʻان" في تॼام "كانʤة عʺل نॽɿॽؗ ʦأفه
  القʢع والʺʨاد في مʱʢʴي.

  5  مʛتفع   0.89  3.71

أنʜʳ الʺهام الإنʱاجॽة الʺʢلȃʨة مʻي بʙقة وفي    4
  الʨقʗ الʺʙʴد تʺاماً.

  3  مʛتفع   0.74  4.04

5    Șʽشʛع الॽʻʸʱأدوات ال Ȑʙإح Șʽʰʢع تॽʢʱأس
  عʺلॽاً في مهامي الʨʽمॽة. 

  1  مʛتفع   0.59  4.41

ا   6 ʨؗة "بॽف آلʛأع-  (أʢʵع الʨع وقʻم) "ي ʨؗي
ʅॽ تʴʺي جʨدة الإنʱاج.    وؗ

3.63  0.86   Ȍسʨʱ6  م  

    مʛتفع   ʨʴ  3.99  0.76رالʺعʙل العام للʺ  
  ʙ1.3ول ج

الॽʻʸʱع الʛشȘʽ جاء بʙرجه   Ǽأدوات تʛʤʱʻ الʱʻائج الإحʸائॽة مʧ الʙʳول ان الʺعʙل العام لʺȐʨʱʶ الالʺام  

) مʺا ʤǽهʛ ان هʻاك قاعʙه معॽɾʛه  0.76مॽɻارȑ (  ) وانʛʴافʨʱʺǼ3.99سȌ حʶابي اجʺاله ( مʛتفعةمʨافقه 

لॽʻʸʱع الʛشȘʽ ومفهʨم تقلʽل الهʙر في الʻʸاعات   الأساسॽةتʳاه الʺفاʦॽʂ  العاملةووعي بʧʽ الʨؔادر 

. الॽɻॽʺʳʱة  

 ʗلʱارة ( احॼɻام 5الʤʻعلقة بʱʺ5() والS Ȍسʨʱأعلى مǼ ة الأولىॼتʛʺابي ( ) الʶ4.41ح  ȑارॽɻاف مʛʴوان (

) ʠفʵʻ0.59م ( راسةʙفة في الʙهʱʶʺآت الʷʻʺل على ان الʙا يʚام وهʤن Șʰʢت)5S (  ʝॽل ʨوه ʧقʱل مȞʷǼ
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ʜ الʲاني  مʺارسة يʨمॽة مॼʢقة ȞʷǼل فعال وأصʗʴॼ مʧ ثقافʱهʦ فالأعʺال الʨʽمॽةفقȌ مفهʨم نȑʛʤ بل  ʛؗʺال .

ʨʱʺǼسȌ  مʙʰأ ؗايʜن " الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ" والʱي ؗانʗ تʛمʜ إلى فهʦ ) 1مʧ الʙʳول ؗان مʧ نʖʽʸ الॼɻارة ( 

ʨن أهʺॽة الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ وهʨ عامل أساسي في رفع ʙؗ ان العاملʨن ʕ ) مʺا ي4.24( وتقلʽل   الؔفاءةيʙرؗ

ا مʜ الى والʱي تʛ ) 6الهʙر. الॼɻارة ( ʨؗة "بॽف آلʛاج.-أعʱدة الإنʨي جʺʴت ʅॽ ي" (مʻع وقʨع الʢʵأ) وؗ ʨؗي 

ولابʙ مʙؗ ʧ وجʨد فʨʳة ʕ يوهʚا الʛʱاجع ) ودرجة مʨافقة مʨʱسʢة ʨʱʺǼ3.63سʛʺ ) Ȍتॼة الʶادسةفال جاءت 

  اكʺالها ǼالʙʱرॼȄات العʺلॽة مʧ عʺȘ العʺلॽات في خȋʨʢ الإنʱاج.  

 . الأداء الॻʡʦفي (مʥ وجهة نʙʢ العامل) الʦʲʸر الʰاني: 

الʺʨʱسȌ   الॼɻارة   
  الʶʴابي 

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

درجة 
  الʺʨافقة

 ʖʽتʛʱال  

أنʜʳ الʺهام الإنʱاجॽة الʺʢلȃʨة مʻي بʙقة وفي    7
  الʨقʗ الʺʙʴد تʺاماً.

  1  مʛتفع  0.62 4.31

أحافȎ على معايʛʽ الʨʳدة وأحʛص على تقلʽل   8
  العʨʽب في القʢع الʱي أجʺعها.

  2  مʛتفع   0.66 4.26

فاءة مع الʺȞʷلات الفॽʻة    9 أتعامل ʛʶǼعة وؗ
  الʢارئة في خȌ الॽʺʳʱع. 

  3  مʛتفع   0.81  3.79

أقʙم مقʛʱحات عʺلॽة لʧʽʶʴʱ سʛʽ العʺل ؗلʺا    10
  سʗʴʻ لي الفʛصة. 

3.66  0.89   Ȍسʨʱ4  م  

    مʛتفع   0.74  4.01  الʺعʙل العام للʺʨʴر  
  2.3جʙول 

العاملʧʽ  لʦॽʁʱ مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي مʧ وجهة نʛʤ تʛʤʱʻ الʱʻائج الإحʸائॽة مʧ الʙʳول ان الʺعʙل العام 

مʕشʛ  ) مʺا ʤǽهʛ 40.7) وانʛʴاف مॽɻارȑ ( 4.01بʙرجه مʨافقه مʛتفعة ʨʱʺǼسȌ حʶابي اجʺاله (  جاء

في الʻʸاعات  ʢʱʺǼلॼات الإنʱاج الأساسॽة وشعʨرهǼ ʦالʺʕʶولॽة العالॽة حॽال الʜʱام القȐʨ العاملة إʳǽابي 

 الॽɻॽʺʳʱة. 
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جاءت في الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ   ) والʺعॽʻة Ǽإنʳاز الʺهام بʙقة في الʨقʗ الʺʙʴد 7نʙʳ في الॼɻارة (

)4.31 () ʠفʵʻاف مʛʴارة 0.62وانॼɻها الʽدة 8() وتلʨʳال ʛʽعلى معاي ȍفاʴالǼ ʜمʛي تʱب ) والʨʽل عʽوتقل

فاءة مع الʺȞʷلات الفॽʻة الʢارئة  9وتلʽها الॼɻارة () ʨʱʺǼ4.26سȌ( القʢع الʺʳʱʻة ) وهي أتعامل ʛʶǼعة وؗ

ʙ ان بʯʽة الॽʻʸʱع  سʛعة الإنʳاز ودقة الʨʳدة يʧʽʰ  الارتॼاȋوهʚا ) ʨʱʺǼ)3.79سȌ في خȌ الॽʺʳʱع  ʕؗȄو

أȑ تأخʛʽ او عʖʽ مʻʸعي في مʱʢʴه   الؔفاءة الʷʱغʽلॽة الʸارمة حʘʽ يʙرك العامل انتعʙʺʱ على 

) والʱي تʛʽʷ الى أقʙم مقʛʱحات عʺلॽة لʧʽʶʴʱ سʛʽ  10اما الॼɻارة ( .سʻʽعʝȞ سلॼا على إنʱاجॽة الȌʵ ؗاملاً 

) وانʛʴاف  ʨʱʺǼ3.66سȌ (قʙ جاءت في الʺʛتॼة الأخʛʽة مʧ الʙʳول  العʺل ؗلʺا سʗʴʻ لي الفʛصة

ات العاملʧʽ مʨجʨدة تأخʛها مقارنة بॼاقي ال. )0.89(   أفʹللʗʶॽ في  ولʻؔهاॼɻارات الʲلاثة ǽعʻي ان مʷارؗ

 ʙاحلها ولا بʛان الإدارات تعʺل مʛʲل   أكʽن على تفعʜأفؔار الؔاي Șʽʰʢال وتॼʁʱام اسʤنʧʽʶʴʱال)   (ʛʺʱʶʺال

على  Ǽالʻفع  مʺا ǽعʨد  لأكʛʰ عʙد مʧ أفؔار الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ لʴʱقȘʽملʺʨسة للعاملʧʽ  فʜووضع حʨا

   الʺʨʤʻمة Ȟؗل.

 ʥم ʗʲفي ال Ȗʻشʙع الॻʹʶʯأدوات ال ʙأث :ʖالʰر الʦʲʸة. الȂʙʵॺاء الʠالأخ 

الʺʨʱسȌ   الॼɻارة   
  الʶʴابي 

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

درجة 
  الʺʨافقة

 ʖʽتʛʱال  

نʤام العʺل الʴالي الʺॼʱع في الʺʻʸع ʶǽاعʙني    11
  على تʖʻʳ الأخʢاء الʺʛؔʱرة.

  4  مʛتفع  0.83 3.86

مʧ احʱʺالॽة ارتؔابي   ) ǽقلل5S(  تȘʽʰʢ نʤام  12
  للأخʢاء.

  1  مʛتفع   0.64 4.22

ا  13 ʨؗل "بʨد حلʨفي  -وج (أʢʵع الʻم) "ي ʨؗي
  مʱʢʴي ʻʺǽعʻي مʧ ارتؔاب الهفʨات. 

  2  مʛتفع   0.69  4.16

14   ʗمʜʱها ؗلʺا الʰؔي أرتʱاء الʢل الأخʙقل معǽ
 .Șʽشʛع الॽʻʸʱارسات الʺʺǼ  

  3  مʛتفع   0.73  4.08

    مʛتفع   0.72  4.1  الʺعʙل العام للʺʨʴر  
  3.3جʙول 
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ʛهʤت  ʘالʲر الʨʴʺات الॽائʸل احʰق ʧا مʙج ȑʨق ʙʽاك تأيʻع  ان هॽʻʸʱأدوات ال ʛانة لأثॼʱفالاس ʧʽ الʺʷارؗ

ان الʺ عʙل العام للʺʨʴر على درجة مʨافقة مʛتفعة ʨʱʺǼسȌ حʶابي  الʛشȘʽ في الʙʴ مʧ الأخʢاء الȄʛʷॼة وؗ

حʘʽ انها تأكʙ الأساسॽة.  إحʸائॽة صʴة فʛضॽة هʚا الʗʰʲ ʘʴॼ هʚه الأرقام ). وت0.72وانʛʴاف ( ) 4.1(

ثقافة الॽʻʸʱع الʛشȘʽ وفهʦ ادواته وتॽʰʢقها ǼالȞʷل الॽʴʸح تʙʴ مʧ وقʨع الأخʢاء في الʯʽʰة ان تʻʰي  

  الʻʸاॽɺة.  

مʺا ʤǽهʛ  ) 0.64) وانʛʴاف (4.22الأولى ʨʱʺǼسȌ ( أتʗ فالʺʛتॼة  )5S) والʺʱعلقة بʤʻام ( 12نʙʳ الॼɻارة (

 الفʨضى او الاخॽʱار الʵاʡئ للʺعʙات.الʻاتʳة عʧ   الأخʢاءʻʺǽع تʗʱʷ الʚهʧ وȄقلل ان تʦॽʤʻ بʯʽة العʺل  

ا) والʱي تʛمʜ ل13والॼɻارة (  ʨؗل "بʨد حلʨجʨ- يʱʢʴفي م (أʢʵع الʻم) "ي ʨؗات تيʨارتؔاب الهف ʧي مʻعʻʺ 

 ) ȌسʨʱʺǼ ةॽانʲال ʗاف (4.16كانʛʴان )  0.69) وان ʙبها  تأك ʗʺʺي صʱة الॽقائʨة الॽسʙʻة الهʺʤالأن

  خلال العʺلॽة الॽɻॽʺʳʱة.  العʺل تʙʱخل إʳǽابॽا لʺʻع الʢʵأ مʢʴات 

مʱأخʛة في  " أتʗ نʤام العʺل الʴالي الʺॼʱع في الʺʻʸع ʶǽاعʙني على تʖʻʳ الأخʢاء الʺʛؔʱرة" ) 11الॼɻارة ( 

ان الأنʤʺة الإدارȄة الʺॼʱعة قʙ  رغǼ ʦقائها في نʢاق الارتفاع الا انها تʨʱʺǼ3.86  ( ʗʰʲسȌ ( تʛتʖʽ الʙʳول 

العاملǽ ʧʽفʹلʨن الʴلʨل الهʙʻسॽة الʺʕتʺʱة في   إجʛائॽة او ضغȋʨ تʷغʽلॽة مʺا ʳǽعلتȑʨʴ أحॽانا فʨʳات 

  . مʻع الأخʢاء

  الʦʲʸر الʙاǺع: العʦائȖ الॻʸॻʢʹʯة والʸعॻɼʙة. 

الʺʨʱسȌ   الॼɻارة   
  الʶʴابي 

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

درجة 
  الʺʨافقة

 ʖʽتʛʱال  

تʨʱفʛ لي معلʨمات ؗاॽɾة وواضʴة حʨل ॽɿॽؗة    15
 .Șʽشʛع الॽʻʸʱام أدوات الʙʵʱاس  

3.61  0.91  Ȍسʨʱ2  م 

16    ʦني على فهʙاعʶǽ اصل الفعال مع الإدارةʨʱال
  وتȘʽʰʢ الأدوات ȞʷǼل صॽʴح. 

  1  مʛتفع   0.86 3.74

17    Șʽʰʢʱملاء لʜال ʧʽعاون بʱد روح الʨʶت
  الʺʺارسات الʙʳيʙة دون مقاومة.

3.48  0.94   Ȍسʨʱ3  م  
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تʟʸʵ الʺʷʻأة أوقاتاً ؗاॽɾة للʙʱرʖȄ العʺلي   18
  على أدوات الإنʱاج الʙʴيʲة. 

3.09  1.08   Ȍسʨʱ4  م  

    مʨʱسȌ   0.95  3.48  الʺعʙل العام للʺʨʴر  
  4.3جʙول 

، حʘʽ ؗان الʺعʙل تʛاجع واضح في مȐʨʱʶ الʱأيʙʽ مقارنة Ǽالʺʴاور الʶاǼقة 4.3تʤهʛ احʸائॽات جʙول 

  هʚه. تعʙ )0.95) وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ3.48) ȑسȌ حʶابي (العامل للʺʨʴر عʧ درجة مʨافقة مʨʱسʢة  

مʻهॽʳة  القȐʨʸ مʧ  الاسʱفادةتعȘʽ  وادارȄةتॽʺॽʤʻة مʕشʛا حʛجا ʶǽلȌ الʹʨء على وجʨد عॼʁات الʳॽʱʻة 

  الॽʻʸʱع الʛشȘʽ داخل قʢاع الʻʸاعات الॽɻॽʺʳʱة. 

وتȘʽʰʢ الأدوات جاءت في بʙاǽة الʛʱتʖʽ  في فهʦ الʺʱعلقة بʙور الʨʱاصل الفعال مع الإدارة ) 16الॼɻارة ( 

 ) ȌسʨʱʺǼ3.74 ) افʛʴتفعة  ) ودرجة0.86) وانʛافقة مʨه  مॽجʨʱوال ȑالإدار ʦعʙأن الǼ ʧʽوعي العامل ʛهʤت

ʛاشॼʺا الʛض الإجʨʺاوز غʳʱل ʧʽʽارة ( أساسॼɻة  )  15ءات. والॽɿॽؗ لʨة حʴة وواضॽɾمات ؗاʨلي معل ʛفʨʱت

Șʽشʛع الॽʻʸʱام أدوات الʙʵʱاس ) ȌسʨʱʺǼ ʖʽتʛʱة فالॽثان ʗاف (3.61أتʛʴاق ) 0.91) وانʢʻال ʧʺوض

Ȅʜادة  ل لازال جانʖ الʙʱرʖȄ والʱعلʻʺǼ ʦॽهج الॽʻʸʱع الʛشȘʽ وادواته ʱʴǽاج الى الʧʽʶʴʱالʺʨʱسȌ تʗʰʲ انه  

  اسॽʱعاǼه لȐʙ العامل. 

"  تʟʸʵ الʺʷʻأة أوقاتاً ؗاॽɾة للʙʱرʖȄ العʺلي على أدوات الإنʱاج الʙʴيʲةوالʱي هي ") 18الॼɻارة (  جاءت 

ضغȌ العʺل ومʢʱلॼات وهʚه الإحʸائॽة تʧʽʰ ان ) 1.08) وانʛʴاف مʛتفع (3.09آخʛ الʛʱتʨʱʺǼ ʖʽسȌ ( في 

في تʛ  ʟॽʸʵ، حʘʽ تʙʳ إدارة الʺʸانع صعȃʨة العʺلॽة الإنʱاجॽة تʺʲل العائȘ الॽʤʻʱʺي الأكʰاسʛʺʱارȄة 

مʺا ʳǽعل العاملʧʽ تʗʴ ضغȌ زمʻي يʕثʛ سلॼا على جʨدة   لʙʱرʖȄ العاملʧʽأوقات ؗاॽɾة مʧ ساعات العʺل 

 .Șʽʰʢʱال  

 :ʛامʳر الʦʲʸاني. الʗʻʸال Ȗʻʮʠʯه على الʙʻوتأث ʔȂرʗʯال ʔʻأسال  

الʺʨʱسȌ   الॼɻارة   
  الʶʴابي 

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

درجة 
  الʺʨافقة

 ʖʽتʛʱال  
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الʙʱرʖȄ الʱفاعلي (ورش عʺل/تȘʽʰʢ مʙʽاني)    19
  كان له الأثʛ الأكʛʰ في فهʺي للأدوات. 

  1  مʛتفع  0.61  4.34

أُمʻح فʛصاً ؗاॽɾة لȘʽʰʢʱ ما تعلʺʱه في الʙورات    20
  الʙʱرॽʰȄة أثʻاء العʺل الفعلي. 

3.65 0.88   Ȍسʨʱ4  م  

اسʙʵʱام الʨʸر والفʙʽيʨهات الʨʱضॽʴॽة ʶǽهل    21
  .الॽʻʸʱع الʛشȘʽعليّ اسॽʱعاب أدوات 

  2  مʛتفع   0.69  4.16

22    ʧم ʙȄʜʽس ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱال ʖʽأسال ʧʽʶʴت
  الʜʱامي بʱقلʽل الأخʢاء والهʙر.

  3  مʛتفع   0.72  4.12

    مʛتفع   0.73  4.07  الʺعʙل العام للʺʨʴر  
  5.3جʙول 

ʽʷت ʙʽعلى تأي ʝامʵر الʨʴʺات الॽائʸاح ʛ ʧʽ ʛȄʨ مʻهॽʳات الʙʱرʖȄ حʘʽ ؗان  ضʛورة تʢعلى الʺʷارؗ

وتʧʽʰ هʚه الʳॽʱʻة ان العاملʧʽ في  ). 0.73) وانʛʴاف مॽɻارȑ (4.07(  الʺعʙل العام مʛتفع وʨʱʺȃسȌ حʶابي

فاءةǽعʨن ان جʨدة الʙʱرʖȄ خȋʨʢ الإنʱاج     ʱان بॼعʹها الॼعʠ.تȘʽʰʢ أدوات الॽʻʸʱع الʛشȘʽ مʛتʢॼ  وؗ

الʙʱرʖȄ الʱفاعلي (ورش عʺل/تȘʽʰʢ مʙʽاني) ؗان له الأثʛ الأكʛʰ في فهʺي  "والʱي هي ) 19الॼɻارة ( 

الʙʱرʖȄ الʱفاعلي   أنتʧʽʰ )  0.61) وانʛʴاف (ʨʱʺǼ4.34سȌ حʶابي ( ى الʺʛتॼة الأولتʙʸرت " للأدوات 

انʗ الॼɻارة ( ʺفʹل للعاملʧʽ. ال الʙʱرʰȄيسلʨب هʨ الأ والȘʽʰʢʱ العʺلي   اسʙʵʱام الʨʸر والفʙʽيʨهات  ") 21وؗ

، )0.69) وانʛʴاف (4.16فالʺʛتॼة الʲانॽة ʨʱʺǼسȌ ( الॽʻʸʱع الʛشȘʽ" الʨʱضॽʴॽة ʶǽهل عليّ اسॽʱعاب أدوات 

 ʧʽʰة تʛؔة  ان فॽʴॽضʨʱهات الʨيʙʽر والفʨʸعʺال الʱاسʛʽʰؗ لȞʷǼ ʦاهʶقة عʺل   تȄʛʡ ʦعاب وفهॽʱعلى اس

 .Șʽشʛع الॽʻʸʱة وأدوات الॽʳهʻعة مǼاʛة الॼتʛʺارة ( فالॼɻي هي " ) 20جاءت الʱمأ وال  Șʽʰʢʱة لॽɾصاً ؗاʛح فʻ

ʙ  مʺا ʳǽعلها تأيّ ودرجة مʨافقة مʨʱسʢة  )ʨʱʺǼ3.65سȌ (" ما تعلʺʱه في الʙورات الʙʱرॽʰȄة أثʻاء العʺل الفعلي

ة فʛصǽقلل ، حʘʽ يʨاجه العامل ضغʢاً في بʯʽة العʺل في الʺʨʴر الʛاǼع حʨل العʨائȘ الॽʺॽʤʻʱةما تʦ اثॼاته 

  أوقات عʺله. الʙورات الʙʱرॽʰȄة اثʻاء  مʧتȘʽʰʢ ما تعلʺه 
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  الʹʯائج: 

تعʝȞ واقع الʺعʛفة     على نʱائج الʴʱلʽلات الإحʸائॽة الʶاǼقة، تʦ اسʵʱلاص مʨʺʳعة مʧ الʱʻائجبʻاءً 

  وهي:في قʢاع الʻʸاعات الॽɻॽʺʳʱة والʺʺارسات الʺʙʽانॽة مʧ داخل خȋʨʢ الإنʱاج 

ʷؗفʗ الʙراسة انه يʨجʙ وعي  : أهʺॽة الॽʻʸʱع الʛشȘʽ في بʯʽة العʺل Ǽالʺʸانع وȂدراكالʨعي الʺعʛفي  .1

Ǽالʻʸاعات الॽɻॽʺʳʱة  ومʻهج الॽʻʸʱع الʛشȘʽ بʧʽ العاملʧʽ في خȋʨʢ الإنʱاج  Ǽأدوات فاوت مʱ وȂدراك

 ʛʰالأك ʖʽʸʻان ال نʳاح الʺʷʻآت في تȘʽʰʢ  تعʝȞ الأرقام الإحʸائॽة  حʘʽ الʦॽʤʻʱ والʛʱتʖʽ  لʳانʖ وؗ

  ودمج هʚا الʺفهʨم ضʺʧ الʲقافة الʨʽمॽة لȋʨʢʵ الإنʱاج. ) 5S( نʤام 

ʨن الإحʸائॽات ان أʣهʛت  بʧʽ الॽʻʸʱع الʛشȘʽ وجʨدة الأداء:العلاقة  .2 العاملʧʽ في خȋʨʢ الإنʱاج يʙرؗ

 Șʽشʛع الॽʻʸʱهج الʻة مॽʺون أهʙȄʕȄاك علاقة وʻانه ه Ǽ Șʽشʛع الॽʻʸʱع الʺʳة تॽʢǼاʛدة الأداء، تʨʳ

ʨن في هʚه الʙراسة ان تʶاعȞʷǼ ʙل Ǽ  ʛʽʰؗʺʺارسات الॽʻʸʱع الʛشȘʽ   الالʜʱام حʘʽ يȐʛ اغلʖ الʺʷارؗ

  وتقلل مʧ هʙر الʨقʗ والʳهʙ.  في تʴقȘʽ اهʙاف الإنʱاج الʨʽمॽة

اأنʤʺة مʻع الʢʵأ  تʨضح ارقام الʙراسة ان:  في خȋʨʢ الإنʱاج الॽɻॽʺʳʱة نʤام مʻع الʢʵأفعالॽة  .3 ʨؗب) -

وتʨضح ان العاملʧʽ يʲقʨن بهʚه  فعالة جʙا في تʧʽʶʴ جʨدة الʺʛʵجات مʧ خȋʨʢ الإنʱاج ) يʨؗي

ʛʽʰؗ في مʻع الهفʨات او الأخʢاء الغʛʽ مʱعʺʙة    أثʛوان لها أعʺالهȋʨʢʵǼ ʦ الإنʱاج الآلॽات في مʺارسة 

  إعادة العʺل.ساعات تقلʽل تʴقȘʽ اهʙاف الإنʱاج الʨʽمॽة و وهʚا يʻعȞʷǼ ʝȞل إʳǽابي في 

تʧʽʰ مʧ الإحʸائॽة في هʚه الʙراسة أن  : على مʻهॽʳة الॽʻʸʱع الʛشȘʽ للʱعلʦقلة الأوقات الʺʸʸʵة  .4

وتʙʴ مʻʺǼ ʧهج وأدوات الॽʻʸʱع الʛشȞʷǽ Șʽل عائقاً في تॽʺʻة هʚه الʺعʛفة الʙʱرʖȄ والʛʽؗʚʱ   عʙم ؗفاǽة

  . ضغȌ تʴقȘʽ الهʙاف الʨʽمॽةو ʖʰʶǼ سʛعة وتʛʽة العʺل للعاملʧʽ في خȋʨʢ الإنʱاج   تʛȄʨʢ هʚه الʺعʛفة

ة في الʙراسة ان ʛʡق الʙʱرʖȄ الʱقلǽʙʽة  : والȑʛʸॼ تفʹʽل نʺȌ الʙʱرʖȄ الʱفاعلي  .5 اتفقʗ العʻʽة الʺʷارؗ

وʸȄف  وتʨؔن على هʯʽة قاعة دراسॽة وشʛائح تعلॽʺॽة معʛوضة ومʙرب يʙʴʱث  في القاعات الʺغلقة

ʨن أمʨر لʦ يʛاها في الʯʽʰة الʻʸاॽɺة الॽʁॽʁʴة لʦ تعʙ تȑʙʳ ولا تعʨد Ǽالفائʙة الʺʛجʨة ʙ الʺʷارؗ ʕؗȄو .

ة تʴاكي واقع  على ان الʙʱرʖȄ الʱفاعلي في أماكʧ ومʢʴات العʺل  ʛؗʴʱم مʨر ورسʨص ȘȄʛʡ ʧاو ع

  لʺॼادȏ وأدوات الॽʻʸʱع الʛشȘʽ. الʯʽʰة الʻʸاॽɺة ǽعʨد Ǽفائʙة وفهʦ اشʺل 
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  الʦʯصॻات:

مقʛʱحات عʺلॽة ʧȞʺǽ  وهʙفها تقʦǽʙ الإحʸائॽات في هʚه الʙراسة نʱائج نʷأت هʚه الʨʱصॽات بʻاءً على 

  : الʻʸاعات الॽɻॽʺʳʱة وȃالأخʟ مʻها في بʯʽة خȋʨʢ الإنʱاج  الاسʱفادة

  تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽة الʙʱرʖȄ الʺʸغʛ والʺʛن:  .1

عʧ الʙورات  Ǽالابʱعاد ، يʨصى  وضغȌ تʴقȘʽ اهʙاف الإنʱاج الʨʽمॽةلʹȘʽ الʨقʗ  لعائȘ كʴل إجʛائي

ʜة (مʧ الȄʛʤʻة داخل القاعات الʺʺʙʱة لʶاعات Ȅʨʡلة واسʙʰʱالها  ʛؗم ʟʸʴǼ10  قة)   15الىॽʀم في  دʙتق

ʜʳؗء مʧ الاجʱʺاعات الʷʱغʽلॽة الأسॽɺʨʰة وتهʙف لʛʷʻ الʨعي والʻʺǼ ʛʽؗʚʱهج وأدوات الॽʻʸʱع  خȌ الإنʱاج 

.Șʽشʛال  

  الȑʛʸॼ:و الʨʴʱل نʨʴ الʙʱرʖȄ الʱفاعلي  .2

مʲل الʨʸر والفʙʽيʨهات   لȌʺʻ الȑʛʸॼ على ا أكʛʰلʱعȞʷǼ ʙʺʱل يʨصى Ǽإعادة تʦॽʺʸ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة 

ة  ʛؗʴʱʺم الʨسʛر على والʙهات الهʨȄارʻʽضح سʨي تʱاال ʨؗام "بʤي" - او ن ʨؗ5او ( يS ( الʲʺل الʽʰخلال  س

  فهʦ.صॼɻة الالʱعلॽʺॽة الʺلʯʽة Ǽالؔلʺات والʳʺل عʧ الʛʷائح  والابʱعاد  ورش العʺل

  تفعʽل قʨʻات الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ "كايʜن" الʸاعʙة: .3

ة في بʛامج الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ "كايʜن" يʨصى Ǽال مʧ خلال  عʺل على سʙ فʨʳة ضعف مॼادرات الʺʷارؗ

مʨقع الʛʱؔوني او  ، ʨȞǽ ʘʽʴǼن على هʯʽة على العامل الاسʙʵʱامسهل و تʛȄʨʢ نʤام مʛاسلات خاص 

 ʖʱȞȄو ʙعȃل وʰرة قʨفع صʛح للعامل بʺʶǽ على الهاتف Șʽʰʢوما  لل وصفاً ت ʧʽʶʴʱه الॽعل ʦت ȑʚع الʨضʨʺ

ة ȞʷǼل مʛʺʱʶ. مادȑ حافʜهي الʱʻائج مʧ هʚا الʧʽʶʴʱ وʨȞȄن هʻاك       تʚʳب العʺال على الʺʷارؗ

ي": تʦॽʺʸ وتȘʽʰʢ الʨʱسع في  .4 ʨؗا ي ʨؗأ "بʢʵع الʻات مॽآل  

تʛȄʨʢ وتʻفʚʽ آلॽات مʻع  في  تॽʺʳع مʳʱʻاتهاالʺʷʻآت الʻʸاॽɺة الʱي تعʙʺʱ على الؔادر الȑʛʷॼ في  اسʲʱʺار

ʖʽ الإنʱاج   خȋʨʢعʺلॽات ʛقʺॽة داخل الʺʷʱʶعʛات ال الʺȞॽانॽȞॽة،ʜ جالʢʵأ مʲل الʨʴا ʛؗت ʧع العامل مʻʺت

 ʛȄʛʺة او تʯʡقة خاȄʛʢǼ ءʜج ȑأ ʅॽقلل تؔالǽ رها مʺاʙʸم ʧم ʙإعادة العʺلوجه.  
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 : الاسॺʯانة
  أخي المشارك/ أختي المشاركة.. تحية طيبة وبعد  

تخصص ماجستير في إدارة الأعمال ،وأعمل حالياً على بحث   -كلية الإدارة  -أود إبلاغكم بأنني طالب في جامعة ميدأوشن 
 بعنوان  

  " أثر المعرفة بمنهج التصنيع الرشيق على أداء العاملين في قطاع الصناعات التجميعية بالمملكة العربية السعودية" 

 .. إجاباتكم الصادقة هي الركيزة الأساسية لنجاح هذا البحث وتطوير بيئة العمل

 السرية: كافة البيانات سرية وتستخدم لأغراض البحث العلمي فقط. 

  دقائق 5إلى  3الوقت: تستغرق التعبئة من. 

 المشاركة: طوعية تماماً، ولكم الحق في التوقف في أي وقت. 

Dear Participant, I would like to inform you that I am an MBA student at MIDOCEAN 
University - College of Management. I am currently conducting a research study titled: 

"The Impact of Lean Manufacturing Knowledge on Employee Performance within the 
Assembly Industries Sector in the Kingdom of Saudi Arabia" 

Confidentiality: All data is confidential and used for scientific research purposes only. 

 Time: Completion takes 3 to 5 minutes. 

 Participation: Fully voluntary, and you have the right to stop at any time. 

 البيانات الديموغرافية: الجزء الأول: 

   

1 .Age  :العمر /  

o 18-25   

o 26-35  

o 36-45  

o 46 years and above    

2 . Educational /  :المؤهل العلمي  

o High school or less  ثانوي أو أقل /  

o Technical/Vocational Diploma دبلوم فني/تقني /  

o Bachelor's Degree  بكالوريوس /  

o Postgraduate Studies دراسات عليا /  

3 . Years of experience   /  :سنوات الخبرة  
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o Less than 3 years   سنوات  3/ أقل من  

o 3-5  

o 6-10  

o More than 10 years  سنوات  10/ أكثر من  

4 .Current Job  :الوظيفة الحالية /  

o Operator/Assembler  عامل تشغيل/تجميع /  

o Line Technician/Engineer  فني/مهندس خط /  

o Group Supervisor  مشرف مجموعات /  

o Other ........ ...... ...... :أخرى /  

5 .Have you attended a training about Lean Manufacturing tools  هل تلقيت تدريباً سابقاً على / ?
  أدوات التصنيع الرشيق؟ 

o Yes  نعم /  
o No لا /  

  الجزء الثاني: مقياس التقييم 

5  4  3  2  1  

 أعارض بشدة  أعارض   محايد  أوافق  أوافق بشدة

Strongly Agree Agree Neutral  Disagree Strongly Disagree 

  

  المحور الأول:

  1  2  3  4  5  مقياس التقييم   

  لدي فهم واضح لمفهوم "التصنيع الرشيق" (تقليل الهدر في الوقت والمواد).  1
I have a clear understanding of the "Lean Manufacturing" concept 
(reducing waste in time and materials) . 

          

  أعرف مبادئ ومنهج "كايزن" (التحسين المستمر للعمل بخطوات بسيطة).   2
I know the principles and methodology of "Kaizen" (continuous 
improvement of work through simple steps). 

          

  أفهم كيفية عمل نظام "كانبان" في تنظيم تدفق القطع والمواد في محطتي.   3
I understand how the "Kanban" system works in organizing the flow of 
parts and materials in my station. 
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  يوكي" (منع وقوع الخطأ) وكيف تحمي جودة الإنتاج. -أعرف آلية "بوكا  4
I know the steps of the (5S) system and its importance in organizing 
and tidying the workplace. 

          

  واهميته في ترتيب وتنظيم مكان العمل. 5Sأعرف خطوات نظام   5
I know the steps of the (5S) system and its importance in organizing 
and tidying the workplace. 

          

  أستطيع تطبيق إحدى أدوات التصنيع الرشيق عملياً في مهامي اليومية.   6
I can practically apply one of the Lean Manufacturing tools in my daily 
tasks. 

          

  

  المحور الثاني: 

  1  2  3  4  5  مقياس التقييم   

  أنجز المهام الإنتاجية المطلوبة مني بدقة وفي الوقت المحدد تماماً. 7
I complete my required production tasks accurately and strictly on 
time. 

          

  أحافظ على معايير الجودة وأحرص على تقليل العيوب في القطع التي أجمعها.  8
I maintain quality standards and ensure reducing defects in the parts I 
assemble . 
 

          

  أتعامل بسرعة وكفاءة مع المشكلات الفنية الطارئة في خط التجميع. 9
I handle unexpected technical problems at the assembly line quickly 
and efficiently . 
 

          

 أقدم مقترحات عملية لتحسين سير العمل كلما سنحت لي الفرصة.  10
I submit practical proposals to improve workflow whenever I get the 
chance . 

          

  

  المحور الثالث: 

  1  2  3  4  5  مقياس التقييم   

  نظام العمل الحالي المتبع في المصنع يساعدني على تجنب الأخطاء المتكررة.  11
The current work system implemented in the factory helps me avoid 
repetitive errors 

          

  يقلل من احتمالية ارتكابي للأخطاء.  5Sتطبيق نظام  12
 Applying the (5S) system (organization and tidiness) reduces the 
likelihood of making mistakes. 
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  يوكي" (منع الخطأ) في محطتي يمنعني من ارتكاب الهفوات. -وجود حلول "بوكا 13
The presence of "Poka-Yoke" (error proofing) solutions in my station 
prevents me from making slips . 

          

  يقل معدل الأخطاء التي أرتكبها كلما التزمت بممارسات التصنيع الرشيق. 14
My error rate decreases the more I commit to Lean Manufacturing 
practices . 

          

  

    الرابع:المحور 

  1  2  3  4  5  مقياس التقييم   

  تتوفر لي معلومات كافية وواضحة حول كيفية استخدام أدوات التصنيع الرشيق. 15
I have access to sufficient and clear information on how to use Lean 
tools . 

          

  التواصل الفعال مع الإدارة يساعدني على فهم وتطبيق الأدوات بشكل صحيح. 16
Effective communication with management helps me understand and 
apply the tools correctly. 

          

  تسود روح التعاون بين الزملاء لتطبيق الممارسات الجديدة دون مقاومة. 17
A spirit of cooperation prevails among colleagues to apply new 
practices without resistance . 

          

  تخصص المنشأة أوقاتاً كافية للتدريب العملي على أدوات الإنتاج الحديثة. 18
The facility allocates sufficient time for practical training on modern 
production tools. 

          

  

  المحور الخامس:

  1  2  3  4  5  مقياس التقييم   

 التدريب التفاعلي (ورش عمل/تطبيق ميداني) كان له الأثر الأكبر في فهمي للأدوات. 19
Interactive training (workshops/field application) had the greatest 
impact on my understanding of the tools. 

          

 أمُنح فرصاً كافية لتطبيق ما تعلمته في الدورات التدريبية أثناء العمل الفعلي.  20
I am granted sufficient opportunities to apply what I learned in training 
courses during actual work. 

          

. التصنيع الرشيقاستخدام الصور والفيديوهات التوضيحية يسهل عليّ استيعاب أدوات  21  
Using photos and videos makes it easier for me to comprehend Lean 
tools . 

          

 تحسين أساليب التدريب المستمر سيزيد من التزامي بتقليل الأخطاء والهدر. 22
Improving continuous training methods will increase my commitment 
to reducing errors and waste. 
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Abstract: 

This Study aimed to identify the impact of knowledge of lean manufacturing 
methodology and its tools on employee’s performance, the reduction of human 
errors, and rework hours in the assembly manufacturing sector in the Kingdom of 
Saudi Arabia. Lean manufacturing is an operational philosophy aims to reduce 
waste and improve efficiency. However, for implementing this philosophy 
awarenesses and trainings required for production line workers. This study focuses 
on five main aspects: the level of familiarity with lean manufacturing tools, 
workers job performance, the reduction of human errors, organizational obstacles, 
and training methods and their impact. 

The study adopted the descriptive analytical approach, through a questionnaire as a 
data collection tool. The questionnaire was distributed to a purposive sample of 
assembly production line workers who have a direct experience with production 
operations. The final sample size settled on 192 responses, which were analyzed 
and tested using appropriate statistical methods. 

The results showed that there is a statistically significant impact of production 
workers awareness of lean manufacturing methodology and tools on their 
performance, and in reduction of errors and rework hours. The statistics revealed 
that there is a general awareness of lean manufacturing tools, especially the (5S) 
system, and that it is a part of the operational work culture in most industrial 
enterprises. Furthermore, the statistical analysis indicated that the time factor and 
the pressure to achieve daily production targets represent an obstacle that limits the 
conduction of trainings during official working hours. 

The study presented recommendations like application of micro training sessions, 
improve the training methods to visual and interactive methods, and activating 
communication channels dedicated for the continuous improvement "Kaizen". 

Keywords:  

Lean Manufacturing, Job Performance, Assembly Industries, Manufacturing, Poka-
Yoke, 5S, Production Lines, Employee Training, Rework, Eight Types of Waste. 
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