
 

  ةرادلإا ة$لك    

  لا4علأا ةرادإ 0$/.جام

 

 

 

 

 

 ه$ق$=>ت ةسارد  را%قلا ذا7تا ة$ل5ع يف ة$نو%/.للإا ةرادلإا رود %$ثأت

ضاK%لا ةFیAم يف تامHلع5لا ة$Fقت تاD%ش ABحلأ  
 

 

 

 

/9لا8لا دا6عإ  

  ينلاغ0م <ی6لا جا0س <.ح <ب >$غ

٢٠٢١٢٠٠٥١٧ 

 

/فا0شإ  

R4$6لا Q6ع لO$فلا.د  

دا0ج Tیاف.د  

 

:يسار6لا ماعلا  

٢٠٢٥ 



 

Midocean University  

College  of Management  

Business  Management / Master  Degree 

 

 

 

 

 

 

The Impact of the role of e-management on the decision-

making process: an applied study of an information technology 

company in Riyadh. 

 

 

 

Ghaith Hasan Marghalani  

2021200517 

 

Supervision  

 

Dr. Faisal Abdul Hamid 

Dr. Fayez Jarad 

 

 



 

 

 

 

 

2025 

 

 

  تا4R/XYلا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 0ی6ق/لاو 0\]لا

 



 اIه ما:تإ يف F:هاس ي0لا  8)كا:Bأ ة@)ش يف دا)فلأا ع;:9ل 8)ی6قتو ينا01ما -لاخ (ع )'عأ نأ دوأ

 .JK'لا

 I8لا ي:Bداكلأا يف)Tم  و ةسار6لل ةص)فلا يل Fحاتا ي0لا (شوأ6;م ةعماج ىلإ ل9VWلا )TUلاS هجPتأ ،لاًوأ

 ة:;قلا هJئاfنو هتاeحلام Fنا@ 6قل .JK'لا دا6عإ لحا)م لاbP ه;ج0Pلاو `ع6لا `6Bقت يف ا6ًهج )خ6ی `ل

 .ه)kPWتو ي:Bداكلأا ل:علا اIه ءا)ثلإ اً;ساسأ اعًفاد

 

 ة6عاr:لا يل اPم6ق (یIلا اه;فPpم ةفا@و 8)كا:Bإ ة@)ش ةرادلإ ينا01ما n;:ع (ع ب)عأ نأ دوأ ا:ك

 .ةسار6لا فا6هأ n;قJت يف );'uلا )ثلأا هل نا@ `u(Wلا `هنواعت نإ .JK'لا اIه زا9نلإ ةمزلالا تامPلع:لاو

 

 `هع;T9تو لصا0P:لا `ه:عد ىلع يئاق6صأو يئلامز );'uلا يخأ و  يت6لاو و 68لاو )Uشأ نأ ي1تPفB لاو

 .تا0J6Bلا (م 6ی6علا ىلع yلغ0لا Fع0kسا ،`هع;T9تو `هلصاPت لwف'ف ،JK'لا ة)0ف للاخ يل

 ):r0:لا `هV;فJتو 1P8ع:لا `ه:ع6ف ،يل ماهلzو ةPق رf6م اً:ئاد Fنا@ ي0لا ةVWVعلا ي0لئاع )TUلاS -خأو

 .ل:علا اIه زا9نإ يف )'كلأا رو6لا هل ناك

 

 الله لاًئاس .JK'لا اIه حا9نإ يف )شا'م );غ وأ )شا'م لSTU `هاس (م لuل )ی6ق0لا -لا}S هجPتأ ،اً);خأو

 .ي1ه:لاو ي:Bداكلأا ع:90:لا ىلع يباB9لإا )ثلأا هل نBUP نأو ،ة:;ق ة;:لع ةفاضإ ل:علا اIه لعB9 نأ

 

 .)ی6ق0لاو )TUلا -لاخ عم

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لولأا ل<فلا 1

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ةم6ق4لا .1.1

 I?ن امو ؛:یدا<Cلا ع<Cج يف ة<جBلEFB;لاو ،ة<Cلعلا ةرABلل ة?<;ن >#3;لا :م ةلاح 5ی#3لا 12علا يف ةرادلإا (هجاو #قل

 ]<لاسأو ة<ZY1لا ةYP2لا د2?م داC;عا يف ةX#<لق;لا لئاسBلا نإف ه<لعو ،اهئادأ تاPلO;مو ةرادلإا تاCهم #قعت :م Lلذ :ع



 ةPZ2jلا دراCBلل لAملأا راAC;سلاا لا?م يف ة#ی#س تارا2ق مeل;dت ي;لا ةCFcCلا فا#هأ `<ق3ت ىلع ةرداق #عت Iل أYOلاو ة\2?;لا

 فا#هأ `<ق3ت يف ة<ساسلأا اه;ل<سوو ،ةjرادلإا ة<لCعلا 2هBج (P3صأ را2قلا ذاYتا ة<لCع نأ ذإ . ةحا;Cلا ة<لاCلاو ةXداCلا ،

 لp ىلإ #;Cتو ، )ةvاقرو ه<جBت ، Fc>Iت ، YO>uت( ةjرادلإا فئاBrلا لp :<ب اZ;2pًم لاًماع P2;عت اهنأ 5<ح ، ةCFcCلا

 >yلا I?3لا ،اه;ZOنأ هجوأ ، ةdس}Cلا فا#هلأ ةFdPلاv ة<لCعلا هyه ة<Cهأ دادeت يلا;لا\و ؛ ةأCFZلل يFc>C;لا لx<هلا ]ناBج

 2p>e;لا :Cd>2jلا ىلع اً<C;ح تاv اFه :مو ، اهلخاد سراCت ي;لا ة#ی#علا ةyX<فF;لا تا<لCعلا اpyو ، اهلاCسأر ،ه<لإ (لصو

 .تارا2ق :م هنورX1# ام y<فFت تاءا2ج�و �سأ اpyو ، تارا2قلا ذاYتا ]<لاسأو �سأ ىلع

 `�اFم ىلإ يفا2غ?لا اهعسBتو تاdس}Cلا I?ح pP2 اpyو ، 12علا اyه يف تاCFcCلا هت#هش >yلا يجBلEFB;لا رOB;لا نإ

 تاقلاعلا #قعت :م Lلذ ]حاص امو ، ةCلBعلاو ة<لZCBلا I<هافم رBهrو ة<Cلاعلاو ة<Fd?لا د#عت ةلح2م ىلإ اهلاق;ناو ةد#ع;م

 يف تارا2قلا ذاYتا ةCهم :م (لعج لماBع اهلp ، اه2<غو ةCFcCلا :<ب وأ ة#حاBلا ةCFcCلا دا2فأ :<ب ءاBس ، اً�<Zف اً�<ش

 عراd;لا :م اًعBن `لخ يجBلEFB;لا م#ق;لاف ؛ اهل3C;ت ي;لا ة<لو}Cdلاو لCعلا ء]ع :م تدازو ، ة\Bعص A2كأ ةAی#3لا ةdس}Cلا

 يFهyلا uغ�لا :م اًعBن `لخ اCم ةغلاv ة<Cهأ وذ (قBلا لماع حPصأو ، ةdفاCFلا ة#ح :م دازو >دا1;قلاا C3>uلا يف

 ام ر#قv جا;نلإا لا?م يف ة<جBلEFB;لا تارOB;لا ة2<تو (عراdت ام ر#ق\و . را2قلا >Yy;م ىلع ة<لو}Cdلا uغضو ي1Pعلاو

 ذاYتا ىلع ةP2?م تاCFcCلا (P3صأ ةdفاCFلا ة#ح #یاe;\و ، تامBلعCلا لقنو لا1تلاا ]<لاسأو لئاسو يف رOBت اهPحاص

 تامBلعم 2<فBت ]لO;ی اCم ، ة<قdBلا اهتe<م ىلع ةcفاC3لاو �فاF;لا يف راC2;سلاا :م :Cx;ت ى;ح ةلاعفو ةع2jس تارا2ق

 ةjرو�2لا تامBلعCلاv تارادلإا #jوe;ف ؛ تاCFcCلا ءادأ ة<لاعف :م يلا;لا\و تارا2قلا ة<لاعف :م #ejت ةPساFمو ةق<قد ، ةAی#ح

vلاEC>لاو ةE>لاو ، ة<فFBلا ة<عCFساPلا يف ةBلا (قCFسا\و ]سا;Y#ق ماFBم لا1تا تاFساPت لقأ\و ةEه ةفلB لوأ ىلوأ :مBjتا 

 داC;عا >رو�2لا :م لعج ةdس}Cلا يف ةلوا#;Cلا تامBلعCلاو تانا<Pلا :م لئاهلا EIلا ةهجاBم نأ اpC . مB<لا را2قلا Yy;م

 فل;CYل تامBلعCلاو تانا<Pلا ع<Cج 2فاBت لفXx اvC ،اZ2ًنو ة?لاعم ،اYejFًت I?3لا اyه ىلع ةd>O2لا لفEت تامBلعم ةcCنأ

 تانا<Pلا هyه عFB;تو . اهتارا2ق ة<لاعف :م #ejتو اهئادأ :<3dت ع<d;Oت  ى;ح ةjرادلإا تاCd;Bjلا فل;CYلو ، ة<ع2فلا ةcCنلأا

 2فاB;ی نأ بBلCOلا :م حPصأ v3>5 ، اه<ف لCعX ي;لا ة�<Pلاو ،هv ةC3>Oلا فوc2لاو هC?حو �اFZلا عBن ]dح تامBلعCلاو

 �فن يف لCعت ي;لا تآCFZلا :م اه2<غ :عو ، اهترادإ ىلB;ی ي;لا ةCFcCلاv ةقلع;Cلا `ئاق3لا :م IئلاCلا ر#قلا 2ی#Cلا �#ل

 اpC ، ةأCFZلا هعم لماع;ت >yلا ماعلا C3>uلا :Cض لخ#ت :Eل ة2شاPم ةلv1 اهب Puت2ت لا اC\رو ، اهعم �فاF;تو لا?Cلا

 .ةءافEلاو ةلاعفلا تارا2قلا ذاYتا هل d2<ت ي;لا `ئاق3لاو تامBلعCلا :م #ی#علا همeلی



rهBللإا ةرادلإا رE;2ة<نو pAC2ث :م ةCلا را;OBللإا ةرادلإا :م (لعج رE;2ت ة<نوd;Y#تا يف مYع( تارا2قلا ذاP#ة2<ما يل, & 

 مBقX 5<ح ،ةdس}م وأ Fc>Iت >أ ةا<ح يف ة<ساسأ ة<لCع يه ةjرادلإا تارا2قلا ذاYتا ة<لCعف ))2022( .ةماCش شا#ق

 تارا2ق لZCتو ،تاCFcCلل ة<لخا#لا لاCعلأا ]ناBج ع<Cج يف ة<لCعلا هyه لغلغ;ت .d;C2م لvZx تارا2قلا ذاYتاv نو2ی#Cلا

 `<ق3ت ىلإ ف#هی اjًرادإ اً�اZن YO>u;لا P2;عX .ةvاق2لاو ،ةدا<قلاو ،Fc>I;لاو ،YO>u;لاو ،ل<ل3;لا فئاBrب `لع;ت ةPعصو ة<Cك

 اCم .لاCعلأا عاBنأ :م عBن لEل ة\BلCOلا دراCBلا �<Y1تو فا#هلأا Lلت `<ق3;ل ةمزلالا ماهCلا #ی#3تو ةدC3#لا فا#هلأا

X?[ لا ىلعC#لا 2یy< XZن >أ يف كراZه :م �اyنلأا هZOی نأ ة;Yy تارا2ق vZxم لd;C2 ع را�إ يفCلا ة<ل;YO>u  )د. 

  .))1982( .ةرد >راPلا #Pع

 .تلاا?Cلا ع<Cج يف اjًرyج ا2ً<<غت (ث#حأو ،ا<جBلEFB;لاو تامBلعCلا ةرBث يف (Cهاس ةAی#3لا ة<جBلEFB;لاو ة<Cلعلا تارOB;لا

 تاراAC;سلاا يف ة<dفاF;لاو لاCعلأا يف ةعd2لا (P3صأ 5<ح ،12علا تاPلO;م عم `فاB;ی اXًدا1;قا لا3Bًت لاCعلأا ت#هش

 راEفلأا زeعX اCم ،يماF;مو ع2jس لvZx 2ثأ ةف2عCلا راZ;ناو يجBلEFB;لا رOB;لا عراdت .>دا1;قلاا �اFZلا يف :<;<ساسأ

 ةPOت2م اه;jراC2;ساو عjراCZلا ةما#;سا (P3صأو ،يCق2لا دا1;قلاا ىلإ >#<لق;لا دا1;قلاا لق;نا .ةXدا2jلاو ةjراE;بلااو ة<عا#بلإا

vلسأBعاو اهترادإ ب;Pلا راCZ2ج عوeًلا :م اءEب يف ل>� ةPكاBم حPصأ ،ة<لا3لا فوc2لا يف .راC2;ساv ة2<غ;مو ةZOن لاCعأ ة

 ة3جاFلاو ةرC;OBلا عjراCZلا ]2pب قا3;للااو ف<E;لا عjراCZلا با3صأ ىلع ]?jو ،ةd;C2مو ة3لم ةرو2ض 12علا تاPلO;م

 ىلإ ادًاF;سا ةjراAC;سلاا عjراCZلا ع<سBتو لو#لا تاXدا1;قا ة<FCتو OBj2ت يف ا<جBلEFB;لا ةهجاBم .ة#ی#ش ةdفاFم را�إ يف

 ة<Fق;لا تارOB;لا 2فBت ،Lلذ ىلإ ةفاضلإاdBj`. v;لاو ةرادلإاو ة<جا;نلإا :<3dتو ف<لاE;لا �فخ ىلع #عاdت ةAی#3لا ة<Fق;لا

 & ,ين2قلا :dح (.ة<Cق2لا :م لٍاع �d;Bم ىلإ ةdس}Cلا تام#خو تا?;Fم لBصو ل<هdتو ،#ه?لاو (قBلا 2<فBت لAم #ئاBف

  .))2021( .ينا3Oقلا الله #Pع

 : ةسار+لا ةل&%م

 ¡قاFFس .ة<لCعلا هyه ل<هdت يف اهرودو تارا2قلا ذاYتا ة<لCع يف ة<نوE;2للإا ةرادلإا ة<Cهأ ىلع ف2ع;لا يه  ةسار#لا ةلZxم

 ةcCنلأاو ا<جBلEFB;لا ما#Y;سا للاخ :م تارا2قلا ة<لاعفو ةءافeje pعت ة<ف<pو تارا2قلا ذاYتاو ة<نوE;2للإا ةرادلإا :<ب ةقلاعلا

 تاذ  تارادلإا و ةCFcCلا رود ejeعتو ةلماZلا ة<FC;لا `<ق3ت يف ةلاعفلا تارا2قلا ة<Cهأ ىلع اX�ًأ F2peس .ة<نوE;2للإا

 .ةقلاعلا



 ة3456لا تا01فلا

 ثاv3لأا يف �قن تاB?فلا لZCت .تارا2قلا ذاYتا ة<لCعو ة<نوE;2للإا ةرادلإا ةسارد لا?م يف ةدBجCBلا ةFc2jلا تاB?فلا

 .ة<نوE;2للإا ةرادلإل يلعفلا `<OP;لا قاOن حBضو م#ع وأ ،يلCعلا `<OP;لا عم ةPساF;م 2<غ ةc2jن تاهجBت وأ ،ةقvاdلا

 لا?Cلا اyه يف ةCئاقلا ة<P3Aلا تاجا<;حلاا فاEZ;ساو تاB?فلا هyه ل<ل3ت لواF3س

 ة9ل8علا تا01فلا

 `ئاBعلا و .تارا2قلا ذاYتاو ة<نوE;2للإا ةرادلإا `<OPت يف ضا2jلا ةFی#م يف >2كاXCإ ة2pش اههجاBت ي;لا ة<لCعلا تاB?فلا

 ةلق `ئاBعلا هyه لZC;ی .ةZ2pلا يف تامBلعCلا ةcCنأو تامBلعCلا ا<جBلEFBت :م ةلماEلا ةداف;سلاا `<ق3ت نود ل3Bت ي;لا

 لواF3س .ةحا;Cلا تا<?مP2لا :م ةلماEلا ةداف;سلاا م#ع وأ ،ة<Fق;لا ة<;3;لا ة<PFلا يف ر1Bق وأ ،ةPZ2jلاو ةXداCلا دراCBلا

 .ةZ2pلا يف تارا2قلا ذاYتاو ة<نوE;2للإا ةرادلإا `<OPت ejeع;ل ةCCxFلا لBل3لا حا2;قاو تاB?فلا هyه ل<ل3ت

 ةد#3م تاB?ف #جBت نأ :XCx ،ضا2jلا يف >2كاXCإ ة2pش يف ة#حاو ةلاح ىلإ #d;Fت ةسار#لا هyه نأ راP;علاا يف yخلأا عم

 ل<ل3ت ىلع ءًاFب ةPساCFلا لBل3لا XI#قتو ة<لعفلا تاB?فلا #ی#3;ل ةقCعم ةسارد ءا2جإ يغFPی ،اyل .ةصاYلا ةلا3لا Lل;ب `لع;ت

 .ضا2jلا يف >2كاXCإ ةvZ2p ةصاYلا تا<لاxشلإاو فوc2لا

  ؟لاCعلأا ةءافeje pعت و را2قلا ذاYتأ ة<لCع يف ة<نوE;2للإا ةرادلإا رود Bه ام اFه لا}dلاو

 

 :   ةسار6لا ة;:هأ

 ه<لع #C;عX اً<?<تا2;سا ادًرBمو اBjً<ح اF12ًع لCAت تامBلعCلا (P3صأ 5<ح ،يلا3لا 12علا يف تامBلعCلا ة<Cهأ

 يف تارا2قلا ذاYتا ة<لCع  لZxت ذإ ةعvd2 ة2<غ;م ة�<ب يف ةdفاCFلا تاX#3ت عم ف<E;لاو تارا2قلا ذاYتا يف تاCFcCلا

 ةداejل ة<نوE;2للإا ةرادلإاو ا<جBلEFB;لا  م#d;Yت  نا اpC يd<ئ2لا لاعفلا لماعلاو ةjرادلإا ة<لCعلا 2هBج تارا2قلا  تاZ2pلا

 .ةdفاCFلا ىلع ةZ2pلا ةر#قو تارا2قلا ة<لاعف ىلع اCه2<ثأتو عjراCZلا ةرادإ يف ةvاق2لاو ناملأا ة<Cهأ ىلإ ةفاضإ تارا2قلا ة<لاعف

 ةلاعفلا تلاا1تلاا رودو ،ةZ2pلا يف حلاC1لاو ماdقلأاو ةjرادلإا تاCd;Bjلا فل;Yم :<ب تامBلعCلا `ف#تو لصاB;لا لXZx و

 .ل�فأ ة<لاعفو ةدv?B تارا2قلا ذاYتلا ةر1Bلا ح<ضBت يف

 ذاYتا ة<لCع يف ة<نوE;2للإا ةرادلإا رود فاEZ;سلا لا?Cلا اyه يف ضا2jلا يف >2كاXCإ ة2pش ىلع `OPت ة<لCع ةلوا3م

 .تارا2قلا

 : ة<Cلع ة<Cهأ

vلا;OP>` لاFc2< فلا ل<ل3تو?Bلا تاFc2jلا ةCBجBللإا ةرادلإا ةسارد لا?م يف ةدE;2عو ة<نوCتا ة<لYساو تارا2قلا ذا;EZفا 

 رود ]علی .ضا2jلا يف >2كاXCإ ة2pش يف ةصاYلا ةلا3لا Lل;ب ةقلع;Cلا ةFc2jلا تاB?فلا ة�Pعتو ةCئاقلا ة<P3Aلا تاجا<;حلاا



 ذاYتا ة<لCع يف ة<نوE;2للإا ةرادلإا رود Iهف يف م#ق;لاو رOB;لا :م #ejم `<ق3تو لا?Cلا اyه يف ة<لPق;Cdلا ثاv3لأا ه<جBتو

 .اه3d>Fتو تارا2قلا

 :ة/ل.ع ة/.هأ

 ]لغ;لل تا<?<تا2;سلاا #ی#3تو تارا2قلا ذاYتا ة<لCع يف >2كاXCإ ة2pش هجاBت ي;لا ة<لCعلا `ئاBعلا ىلع ء�Bلا u<لdت I;ی

 `<ق3ت و يFc>C;لا ءادلأا :<3dتو ةلاعفلا تارا2قلا ذاYتا ة<لCع Iع#ل ةZ2pلا يف :2jی#Cلاو ةداقلل ةC<ق تامBلعم 2<فBت .اه<لع

 تاسراCCلا ه<جBت نأ اpC اه;<لاعف ةداjزو تارا2قلا ذاYتا ة<لCع يف ة<نوE;2للإا ةرادلإاو ا<جBلEFB;لا ما#Y;سا يف تا3d>F;لا

 ة<لCع يف ةلءاCdلاو ة<فافZلا :م #Cejلا `<ق3ت ةZ2pلا يف تارا2قلا ذاYتا ة<لCع :<3dتو OBj2;ل ة<لCع تا<صBتو ل�فلأا

 :<3dت للاخ :م ةZ2pلل ة<dفاF;لا ةر#قلا ejeعت و تامBلعCلا ا<جBلEFBتو ة<نوE;2للإا ةرادلإا ما#Y;سا للاخ :م تارا2قلا ذاYتا

 .ة<لCعلا ة�<Pلا يف تا2<غ;لل ةvا?;سلاا ةداjزو تارا2قلا ةدBج

vهلأا ىل?;ی ،را1;خاC>لا ةEP>2هل ةyعت يف ةسار#لا هeje هفCFللإا ةرادلإا رو#ل اE;2ع يف ة<نوCتا ة<لY3تو تارا2قلا ذاd>Fاه، 

 .ة<dفاF;لاو حا?Fلا :م #Cejلا `<ق3تو اهئادأ ejeعت ل<Pس يف تاCFcCلل ةC<قلا تامBلعCلا :م #Cejلا 2<فBتو

  ةسار6لا تلاؤا.ت

 ؟لاCعلأا ةءافeje pعت و را2قلا ذاYتأ ة<لCع يف ة<نوE;2للإا ةرادلإا رود Bه ام : يd<ئ2لا  ةسار#لا لا}س

 ؟ ضا2jلا ةFی#م يف >2كاXCإ ة2pش يف ة<نوE;2للإا ةرادلإل :ها2لا عضBلا Bه ام :  1 يع2فلا لا}dلا

 ؟ ةZ2pلا يف ة<نوE;2للإا ةرادلإا `<OP;ل ةمزلالا تاPلC;Oلا يه ام : 2 يع2فلا لا}dلا

 ؟ ةZ2pلاv تارا2قلا ذاYتا ة<لCع يف ة<نوE;2للإا ةرادلإا ة<لاعف �#م ام: 3 يع2فلا لا}dلا

 ؟را2قلا ذاYتا Iعد يف ة<نوE;2للإا ةرادلإا تاق<OPت ىلع ةPتC;2لا اXاCeلاو تا<با?Xلإا Iهأ يه ام: 4 يع2فلا لا}dلا

 ؟ تارا2قلا ذاYتا ة<لCع يف ة<نوE;2للإا ةرادلإا ةءافp :م #3ت ي;لا تاقBعCلا Iهأ يه ام: 5 يع2فلا لا}dلا

 ىلإ �eعت ةسار#لا روا3م :ع ةسار#لا ةF<ع دا2فأ تاvاجإ يف ة<ئا1حإ ةللاد تاذ قو2ف #جBت له : 6 يع2فلا لا}dلا

 ؟ ةسار#لا ةF<عل ة<ZY1لا تا2<غ;Cلا

  ةسار6لا فا6هأ

 : ىلإ ةسار#لا هyه ف#هت

 .ضا2jلا ةFی#م يف >2كاXCإ يف ة<نوE;2للإا ةرادلإل :ها2لا عضBلا ىلع ف2ع;لا

 .ةZ2pلا يف ة<نوE;2للإا ةرادلإا `<OP;ل ةمزلالا تاPلC;Oلا ىلع ف2ع;لا

 .تارا2قلا ذاYتا ة<لCع يف ة<نوE;2للإا ةرادلإا ة<لاعف �#م ىلع ف2ع;لا

 .را2قلا ذاYتا Iعد يف ة<نوE;2للإا ةرادلإا تاق<OPت ىلع ةPتC;2لا اXاCeلاو تا<با?Xلإا ىلع ف2ع;لا

 .تارا2قلا ذاYتا ة<لCع يف ة<نوE;2للإا ةرادلإا ةءافp :م #3ت ي;لا تاقBعCلا Iهأ زا2بإ

 .ةسار#لا عBضBم لBح ة<لPق;Cdلا ثاv3لأاو تا<صB;لا �عv حا2;قا عم جئا;ن :م ه<لإ لصB;لا I;ی ام تلاBل#م صلاY;سا



  ةسار6لا تا$ض0ف

 ىلع ةd<ئ2لا ة<ض2فلا هyه >FOBت .تاZ2pلا يف اهتءافpو اه;<لاعف ةداjزو ةjرادلإا تارا2قلا ذاYتا ة<لCع :<3dت ضا2;فا ىلع

 :ة<لا;لا ة<ع2فلا تا<ض2فلا

 ة<لCع Iع#ل ل�فأ ة<عBنو vxI ةمزلالا تامBلعCلا 2<فBت يف ة<نوE;2للإا تانا<Pلا #عاBقو تامBلعCلا ا<جBلEFBت ةcCنأ Iهdت

 .تارا2قلا ذاYتا

 ماdقلأاو تارادلإا :<ب ة<لاعفو ةعvd2 تامBلعCلا لداPتو لصاB;لا :<3dتو ل<هdت يف ة<نوE;2للإا تلاا1تلاا لئاسو Iهاdت

 .ةZ2pلا لخاد ةفل;CYلا

 .ةjرادلإا تارا2قلا ذاYتا ة<لCع يف ةلءاCdلاو ة<فافZلا :م اً#ejم ة<نوE;2للإا ةرادلإا `ق3ت

 .ة<dفاF;لا ة�<Pلا يف ةعd2jلا تا2<غ;لا ةهجاCBل ةن2مو ةع2jس تارا2ق ذاYتا ىلع ة<نوE;2للإا ةرادلإا ةcCنأ #عاdت

 .تارا2قلا ة<لاعف ىلع اvًا?Xإ �xعFی اCم ة<ل<غZ;لا تا<لCعلاو عjراCZلا يف ل�فأ 3xIتو ةPقا2م ة<نوE;2للإا ةرادلإا ةcCنأ زeعت

 

 

  ةسار;لاh  جذ5.ن

 ذاCتا ة?ل=ع ةد9جو )لق;Cdلا 2<غ;Cلا( تلاا1تلااو تامBلعCلا ا<جBلEFBت ما#Y;سا :<ب ةقلاعلا راP;خلا جذFCBلا اyه ف#هی

   .تاUHVلا يف )عPاNلا H?غN=لا( ةLرادلإا تاراHقلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 يناeلا لOفلا 2

  ةقfا.لا تاسار6لا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ةم;قم

 يف را2قلا ذاYتا ة<لCع يف 2ث}ت ي;لا ة<d<ئ2لا لماBعلا #حأ ة<نوE;2للإا ةرادلإا (P3صأ ،ةAی#3لا ا<جBلEFB;لا 12ع يف

 ذاYتاو ةرادلإا تا<لCع :<3d;ل ة<نوE;2للإا تاCF1لاو ةAی#3لا ا<جBلEFB;لا ما#Y;سا ة<نوE;2للإا ةرادلإا P2;عت .تاCFcCلا

 ه<جB;لاو ،ينوE;2للإا Fc>I;لاو ،ينوE;2للإا YO>u;لا لAم ةCهCلا ]ناB?لا :م #ی#علا ة<نوE;2للإا ةرادلإا :�C;ت .تارا2قلا

 عd2j;ل ة<x<ماFی#ب لماع;لا ةرو2ض تاZ2pلا و تاdس}Cلا مeلا يFق;لا رOB;لا نأ 5<ح ة<نوE;2للإا ةvاق2لاو ،ينوE;2للإا

 :Cح2لا #Pع ة�Cاف ,Px2لا #شار vx2 ةjزBف( 2<<غ;لل ام#ق ي�Cلا و ل3B;لل ةص2ف #عت و  )2015 ، شO2ل( لCعلا تاءا2جإ

 ) I، 2021لاdلا #Cح Iلاس �#ه & ,يC>C;لا الله #Pع

 .را2قلا ذاYتا ة<لCع يف اه2<ثأتو ة<نوE;2للإا ةرادلإا رود فy< Xd;EZلا >Fc2لا ل1فلا تاBj;3م :ع ةeجBم ةC3ل م#قFس

 عBضvCB ةقلع;Cلا تاFc2jلاو ةقvاdلا ثاv3لأا ح<ضB;ل Lلذو ،لا?Cلا اyه يف ةدBجCBلا تا<بدلأا ةعجا2م ة<Cهأ حvZ2 مBقFس

 .را2قلا ذاYتا ة<لCع ىلع اه2<ثأتو ة<نوE;2للإا ةرادلإا

 يف اه2<ثأتو ة<نوE;2للإا ةرادلإا رود لواF;ت ي;لا ةقvاdلا ثاv3لأا Iهف يف ةدBجCBلا تا<بدلأا ةعجاC2ل يd<ئ2لا ف#هلا لCA;ی

 يف ةم#Cd;Yلا تاFc2jلاو ةcCنلأا ل<ل3ت ىلع :jرداق نFEBس ،ةدBجCBلا تا<بدلأا ضا2ع;سا للاخ :م .را2قلا ذاYتا ة<لCع

 .ة<لا3لا ثاv3لأا يف ةدBجCBلا تاغا2فلا #ی#3تو ةقvاdلا تاسار#لا

 لواF;<س .را2قلا ذاYتا ة<لCع يف اه2<ثأتو ة<نوE;2للإا ةرادلإا رو#ب ةل1لا تاذ تا<بدلأا ضا2ع;سا ىلع ل1فلا اyه 2peیُ

 2ث}ت ي;لا لماBعلا #ی#3تو ،ةل1لا تاذ را2قلا عFص تاc2jن ةعجا2مو ،اهداعvأو ة<نوE;2للإا ةرادلإا مBهف2j¯ vCع;لا ل1فلا

 لBح ةقvاdلا ثاv3لأاو تاسار#لل اXً#قن لاً<ل3ت ل1فلا :�C;<س اpC .ة<نوE;2لإ ة�<ب لr يف را2قلا ذاYتا ة<لCع ة<لاعف ىلع

 �YCلا تاdFBلا للاخ (2jجأ ي;لا تاسار#لا جئا;ن ىلع 2p>e;لا عم ،را2قلا ذاYتا ة<لCع ىلع ة<نوE;2للإا ةرادلإا 2<ثأت

 .ة2<خلأا

vس ،را1;خا>dه ان#عاyلا ل1فلا اFc2< هف يفI للإا ةرادلإا رودE;2ع يف اه2<ثأتو ة<نوCتا ة<لYل<ل3ت للاخ :م را2قلا ذا 

 Iهف 2<فB;ل ةسار#لا عBضvCB ةل1لا تاذ ةدBجCBلا I<هافCلاو تاFc2jلا جمد I;<س .يلا3لا P35لا ه<جBتو ةدBجCBلا تا<بدلأا

 .ة2صاعCلا ةjرا?;لا تا�<Pلا يف را2قلا ذاYتا تا<لCع يف اه2<ثأتو ة<نوE;2للإا ةرادلإا رو#ل لماش



 ة/نوJ@Bللإا ةرادلإا - عDا@لا B/غ@.لا 

 ما#Y;سا ل<لقتو ةق#لاو ةعd2لا 5<ح :م اه2فBت ي;لا تاCC>eلاو ،تامBلعCلا تا<Fقت ما#Y;ساv ة<نوE;2للإا ةرادلإا ¯2jعت 2ثأت

 ،ةvاقرو e<ف3تو Fc>Iتو YO>uت :م ةماعلا ةرادلإا °داPم ع<Cج ىلع >B;3ت ة<Cق2لا ةرادلإا نإ .:Cxم #ح ىندأ ىلإ قارولأا

 OBj2ت ىلع Lلذ يف ة#C;عم فا#هلأا `<ق3ت لجأ :م اهف<Brت ةd;C2م ةرv1B ةف2عCلا `<لYت ىلع اهتر#قC>e v;ت اهنأ لاإ

 .)C# ، 2024حأ( لاCعلأا ءادأ Iث :مو ةjؤ2لا `ق3ت ةلماE;م ةرv1B تاCFcCلا لخاد ة<تامBلعCلا ة<PFلا

 ع<Cج ىلع داC;علااv ةjرادلإا تاdس}Cلا ةZOنأو ماهم ع<Cج ةxF<م ة<لCع" اهنأv ف2عت " اهنأvZ>2 )2023 ( v اهف2ع #قو

 ءا�قلاو تاءا2جلإا Pd>uتو قرBلا ما#Y;سا ل<لقت يف ة#ی#?لا ةرادلإا فا#هأ `<ق3ت ىلإ لBصBلل ،ةjرو�2لا تامBلعCلا تا<Fقت

 ، vZ>2(.اقحلا ة<نوE;2للإا ةم3xBلاv اهO\2ل ةeهاج ةرادإ لp نEB;ل تلاماعCلاو ماهCلل `<ق#لاو عd2jلا زا?نلإاو :<تو2لا ىلع

2023 (  

 ةءافp ةداjز لجأ :م تلاا1تلااو تامBلعCلا ا<جBلEFBت ما#Y;سا ىلإ XZ>2 5ی#ح حل1Oم " :اهنأv يلو#لا PFLلا اهف2عjو

 Iع#ی اvC تامBلعCلا :م IهCx>Fتو لاCعلأا عC;?مو :�اCBلا ىلإ تام#خ :م هم#قت اC<ف ةم3xBلا ةلءاdمو ة<فافشو ة<لاعفو

  ) C>C># ، 2023ح(." ة<م3xBلا ة<ئا2جلإا FcIلا ةفاك

 >داعلا >رادلإا لCعلا ل3Bjت ىلإ ف#هت ةلماE;م ة<نوE;2لإ ةمFcBم اهنأ ىلع ة<نوE;2للإا ةرادلإا  ) 2021( ناه2ب ف2ع و

 ذاYتا يف #عاdت ةBjق ة<تامBلعم cIن ىلع داC;علااL vلذو لا1تلااو تامBلعCلا ا<جBلEFBت ما#Y;ساv ةرادإ ىلإ ةjو#ی ةرادإ :م

  )2021 ، ناه2ب(.".ف<لاEت لقأ\و (قو ع2سأv >رادلإا را2قلا

 عjراCZلا وأ تاdس}Cلا ةرادإ ejeعتو Iع#ل تاودلأاو ة<Cق2لا تا<Fق;لا ما#Y;سا ىلإ Z>2ت ة<نوE;2للإا ةرادلإا نأ لBقلا :XCx و

 ،لصاB;لا ل<هd;ل (ن2;نلإا P2ع تاCF1لاو تاق<OP;لاو جماP2لا فل;Yم ما#Y;سا Lلذ لXZC .يCق2لا 12علا يف تا<لCعلا وأ

 تامBلعCلا تا<Fق;ل لاعّفلا للاغ;سا ىلع >FOBت ة<نوE;2للإا ةرادلإا .>رادإ قا<س يف تانا<Pلا ل<ل3تو ،تارا2قلا ذاYتاو ،نواع;لاو

 لZCت .رOB;لا ع2jسو ل1;م Iلاع يف ة<?<تا2;سلاا فا#هلأا `<ق3تو ،ةءافEلا :<3dتو ،تا<لCعلا Pd>u;ل تلاا1تلااو

 ل<ل3تو ،(ن2;نلإا P2ع عjراCZلا ةراد�و ،ة<ضا2;فلاا ق2فلا ةرادإ لAم ةZOنلأا :م ةعساو ةعCB?م ة<نوE;2للإا ةرادلإا تلاا?م

 ةغا<ص ةداعإ يف ا<جBلEFB;لل ةCسا3لا ةBقلا ىلع ة<نوE;2للإا ةرادلإا مBهفم #p}ت .اه2<غو ،#عvُ :ع ةدا<قلاو ،ة<Cق2لا تانا<Pلا

 .2صاعCلا لاCعلأا #هCZلا يف ةCd;C2لا رOB;لا تاPلO;م عم ف<E;لاو ةX#<لق;لا ةjرادلإا تاسراCCلا

 :ىلع >FOBت اهنأ 5حاPلا �2ی ة<نوE;2للإا ةرادلإل ةقvاdلا I<هافCلا للاخ :م



 .ةرادلإا يف تلاا1تلااو تامBلعCلا ا<جBلEFBت ما#Y;سا •

 .>رادلإا زاه?لا تا<لو}dمو ماهvC تامBلعCلا ا<جBلEFBت u\ر •

 .تاCFcCلا لخاد ةjرادلإا تا<لCعلا OBj2تو :<3dت •

 .تلاماعCلا زا?نإ ةءافpو ةع2سو ، تاءا2جلإا Pd>uتو ، ةjرادلإا تا�اFZلا ةفاp ةxF<مو OBj2ت •

 .:ملآا ما#Y;سلااو ةفلE;لاو #ه?لاو (قBلا 2<فBت •

 .ةjرادلإا تاCFcCلا فا#هأ `<ق3ت يف ةءافEلاو ةعd2لا •

  ة/نوJ@Bللإا ةرادلإا رM5ت

 ة<Cق2لا ا<جBلEFB;لا داC;عا يف تاZ2pلا تأ#ب ام#Fع (ن2;نلإل ىلولأا ماXلأا ىلإ ة<نوE;2للإا ةرادلإل ة<jYرا;لا تارOB;لا عP;ت

 (xFم ي;لا تلاا1تلااو تامBلعCلا تا<Fقت يف تام#ق;لاv ة<نوE;2للإا ةرادلإا رBهu r\ر :XCx .ة<Fc>C;لا ماهCلا فل;CYل

 تاسراCCلا :م تاZ2pلا لاق;نا عمو .تارا2قلا ذاYتا تا<لCع :<3dتو ،لا1تلاا تاFBق ejeعتو ،اهتا<لCع Pd>uت :م تاZ2pلا

 تا<?<تا2;سلااو تاودلأا :م ةعساو ةعCB?م لZC<ل ة<نوE;2للإا ةرادلإا مBهفم رOBت ،ة<Cق2لا تاCF1لا ىلإ ةX#<لق;لا ةjرادلإا

 .يCق2لا 12علا يف ة<Fc>C;لا ةءافEلا :<3dت ىلإ ف#هت ي;لا

 

 ةX#<لق;لا ةرادلإا #C;عت 5<ح ،ة<Fc>C;لا تاسراCCلا يف امًاه لا3Bًت ة<نوE;2للإا ةرادلإا ىلإ ةX#<لق;لا ةرادلإا :م رOB;لا لCAت

vZxل pP>2 تاو ،ة<م2هلا لكا<هلا ىلعYعلاو ،لفسلأ ىلعلأا :م تارا2قلا ذاCعت ي;لا تا<ل;C# قارولأا ىلع. vلاCت ،لباقd;ف># 

 تانا<Pلا ل<ل3;ب ل3B;لا اyه حXdC .ةءافEلا ةداjزو ،لا1تلاا ejeعتو ،تا<لCعلا Pd>u;ل ة<Cق2لا تا<Fق;لا :م ة<نوE;2للإا ةرادلإا

 ة<نوE;2للإا ةرادلإا ىلإ ةX#<لق;لا ةرادلإا :م لاق;نلاا ]لO;ی .ة<ضا2;فلاا ق2فلا ةراد�و ،#عvُ :ع نواع;لاو ،يلعفلا (قBلا يف

 اه<لع :<ع;ی ،ة<نوE;2للإا ةرادلإل تاdس}Cلا داC;عا\و .لCعلا تا<لCعو ،:<فCBrلا راودأو ،ةdس}Cلا ةفاقAل يساسأ I<<قت ةداعإ

 ةرادلإا °داPم جمد للاخ :م .Cd;C2لا Iلع;لاو ف<E;لا ىلع ةر#قلاو راE;بلاا ىلع #p}ی ةع2سو ة<ماFید A2كأ جهن عم ف<E;لا

 (قBلا يف ة<Cلاعلا قdBلل ا<جBلEFB;لاv عBف#Cلاو رOB;لا عd2jلا #هCZلا يف ة<Cهأ تاذ ءاقPلا تاZ2pلل :XCx ،ة<نوE;2للإا

 .ة<dفاFت ةe<م `لخو يلا3لا

 



 يف (ERP) ةdس}Cلا دراBم YO>uت cIن ةأZن (لxش #قف ،ة<نوE;2للإا ةرادلإا خjرات يف ة<d<ئ2لا تاC3Oلل ةFdPلاv امأ

 ةرادإ cIن يف اًعافترا ة2;فلا هyه ت#هش اpC .يFق;لا لماE;لا للاخ :م لاCعلأا تا<لCع Pd>uت يف اpP>2ً امً#قت تاF<عd;لا

 داC;عا ان#هش ،ة#ی#?لا ة<فللأا لئاوأ يف .Iهب «اف;حلاا تا<?<تا2;ساو ءلاCعلا تلاعافت زeع اCم ،(CRM) ءلاCعلا تاقلاع

 ةولاع .تانا<Pلا :Yejتو لاCعلأا تاق<OPت ىلإ #عvُ :ع لBصBلاv حCس اCم ،عساو قاOن ىلع ة<باd3لا ةPس3Bلا ا<جBلEFBت

 YO>u;لل تانا<Pلا ىلع ة<PFم تارا2ق ذاYتا ىلع ةر#قلا تاdس}Cلل (BI) يعاOFصلاا ءاypلا تاودأ OBj2ت م#ق ،Lلذ ىلع

 لCع ةق�2j ت2<غ ي;لاو ا<جBلEFB;لا اهعف#ت ي;لا ةرادلإا تاسراCم 3Bن ل3B;لا ة<d<ئ2لا تاC3Oلا هyه #p}ت .ي?<تا2;سلاا

 .راE;بلااو نواع;لاو ةءافEلا ىلع 2p>e;لا عم ،يCق2لا 12علا يف تاZ2pلا

 :م .]ناB?لا د#ع;مو اقً<Cع نXxB هنإف ،ة<نوE;2للإا ةرادلإا قا<س يف ةرادلإا تاسراCم ىلع ا<جBلEFB;لا 2<ثأ;ل ةFdPلاv امأ

 . نواع;لاو لا1تلاا ejeعت :2jی#Cلل :XCx ،ة<Cق2لا تاCF1لاو تاودلأا جمد للاخ

 تارOB;لا هyه �xعت .>رادلإا لا?Cلا يف ةBj<3لا تلاا?Cلا #حأ ح1P;ل تاdFBلا 2م ىلع ة<نوE;2للإا ةرادلإا ترOBت

 ة<نوE;2للإا ةرادلإل اCFهف زeعت تاc2jنو داعvا ة#ع #جBت .ةjرادلإا ]<لاسلأا يف تلا3B;لاو ةعd2jلا ة<جBلEFB;لا تا2<غ;لا

 .Cd;C2لا اهرOBت يف Iهاdتو

 :ة<نوE;2للإا ةرادلإل ة<d<ئ2لا داعvلاا #?ن ،لاًوأ

 داعvلاا هyه لZCت .ةرادلإا تا<لCع يف ة<نوE;2للإا تاCF1لاو ةAی#3لا ا<جBلEFB;لا ما#Y;سا ىلع 2peت :ة<Fق;لا داعvلاا-

 .تا<لCعلا :<3dتو ةءافEلا `<ق3;ل �C3;Bلا ةرادإ ةcCنأو ،ة<نوE;2للإا تاق<OP;لاو ،تا<?مP2لا ما#Y;سا

 داعvلاا هyه لZCت .ة<لخا#لا تا<لCعلا Fc>Iتو ةCFcCلا لx<ه ىلع ة<نوE;2للإا ةرادلإا 2<ثأت ىلع 2peت :ة<dس}Cلا داعvلاا-

 .نواع;لاو Fc>I;لا :<3d;ل ينوE;2للإا لصاB;لا تاودأو ،ءلاCعلا عم تاقلاعلا ةرادإ ةcCنأ ما#Y;سا

 هyه لZCت .ءلاCعلاو ةCFcCلا دا2فأ :<ب لعاف;لاو لصاB;لا ىلع ة<نوE;2للإا ةرادلإا 2<ثأت ىلع 2peت :ة<عاC;جلاا داعvلاا-

 .تامBلعCلا ةpراZم ةداjزو تاقلاعلا :<3d;ل ينوE;2للإا لعاف;لا تاودأو يعاC;جلاا لصاB;لا لئاسو ما#Y;سا داعvلاا

 

 :ة<نوE;2للإا ةرادلإا لا?م يف ةCهCلا تاFc2jلا #?ن ،اً<ناث

 هyه زeعت .ة<جBلEFB;لا تا2<غ;لا عم اهف<<Eت ة<ف<pو تاCFcCلا يف يCق2لا ل3B;لا 2<ثأت ىلع 2peت :يCق2لا ل3B;لا ةc2jن-

 .ة<dفاF;لا `<ق3تو تا<لCعلا :<3d;ل ة<Cق2لا ا<جBلEFB;لا ما#Y;سا ةFc2jلا



 ةدا<ق ة<Cهأ ةFc2jلا هyه زeعت .ةلاعفلا ة<نوE;2للإا ةرادلإا `<ق3ت يف ةدا<قلا رود ىلع 2peت :ة<نوE;2للإا ةدا<قلا ةc2jن-

 .ءادلأا :<3d;ل مزلالا 2<<غ;لا `<ق3تو ة<Cق2لا ا<جBلEFB;لا يPFت يف ةCFcCلا

 زeعت .تاCFcCلا يف تاراE;بلاا y<فFتو OBj2;ل ة<نوE;2للإا ا<جBلEFB;لا ما#Y;سا ة<ف<p ىلع 2peت :ينوE;2للإا راE;بلاا ةc2jن-

 .ة#ی#?لا راEفلأا OBj2تو تا<لCعلا :<3dت يف ة<نوE;2للإا تاودلأا ما#Y;سا ة<Cهأ ةFc2jلا هyه

 

 

 

 ة/نوJ@Bللإا ةرادلإا يف ةPQBRلا OBلأا

 ةرادلإا ةcCنأ لخاد ة#قعCلا تلاعاف;لا Iهفو P35لا ه<جBت يف اCًساح ارًود ]علت ة<نوE;2للإا ةرادلإا يف ةFc2jلا �2لأا

 دراCBلا ىلإ ة#Cd;Fلا ةjؤ2لاو ،ةلاBpلا ةc2jنو ،تلاماعCلا ةفلEت تاXدا1;قا لAم ةjرCFcBلا تاFc2jلا فل;Yم م#قت .ة<نوE;2للإا

 تاXدا1;قا 2peت .ة<نوE;2للإا ةرادلإا قا<س يف ة<?<تا2;سلاا ةرادلإاو ،تاdس}Cلا كBلسو ،را2قلا ذاYتا تا<لCع يف ةC<ق �ؤر

 ةقلاعلا ىلع ةلاBpلا ةc2jن #p}ت اFC<ب ،(ن2;نلإا P2ع لاCعلأا ةZOنأ ءا2جإPu vت2ت ي;لا ف<لاE;لا ل<لقت ىلع تلاماعCلا ةفلEت

 تار#قلاو دراCBلا ة<Cهأ ىلع دراCBلا ىلإ ة#Cd;Fلا ةjؤ2لا #p}ت .ة3لC1لا با3صأ :<ب حلاC1لا #<حBتو ل<Bpلاو �<ئ2لا :<ب

 ةرادلإا يف ص2فلاو تاX#3;لل لاًماش اCًهف ةFc2jلا �2لأا هyه م#قت .يCق2لا 12علا يف ة<dفاF;لا ةC>eلا `<ق3ت يف ة<لخا#لا

 .راE;بلااو ة<Cق2لا لاCعلأا ل3B;ل ةلاعف تا<?<تا2;سا OBj2ت يف ةCهاdم ،ة<نوE;2للإا

 

 ة/نوJ@Bللإا ةرادلإا ىلع ة/Y/سلاJلا ةرادلإا تاQBRن MU/Vت

 تا<?<تا2;سلااو لكا<هلا Iهف يف ة<ساسأ ،P2<فو لBیافو رBلیات اهح2;قا ي;لا Lلت لAم ،ة<x<سلاEلا ةjرادلإا تاFc2jلا P2;عت

 12علا تاPلO;م عم ]ساF;;ل ةX#<لق;لا تاFc2jلا هyه ف<<Eت Iت ،يCق2لا 12علا يف ة<نوE;2للإا ةرادلإا رBهr عم .ة<Fc>C;لا

 ،(ن2;نلإا P2ع تاCF1لا يف ة<ل<غZ;لا تا<لCعلا :<3d;ل رBلیا;ل ة<Cلعلا ةرادلإا °داPم `<OPت Iت ،لاCAلا ل<Pس ىلع .5ی#3لا

 Iت ،Lلذ ىلإ ةفاضلإاv .ة<ضا2;فلاا ق2فلا يف تارا2قلا ذاYتاو لا1تلاا Pd>u;ل لBیافل ةjرادلإا ةرادلإا °داPم م#d;Yت اFC<ب

 تاc2jن جمد للاخ :م .ة<نوE;2للإا ةرادلإا تادا#عإ يف ة\BلCOلا ةعd2لاو ةنوC2لا باع<;سلا P2<فل ي�ا2قوP>2لا جهFلا لی#عت



 ةع<OPلا داC;عا عم :<;م >c2ن ساسأ :م ةداف;سلاا تاdس}Cلل :XCx ،ة<نوE;2للإا ةرادلإا تاسراCم يف ة<x<سلاEلا ةرادلإا

 .يCق2لا 12علا يف ةءافpو ة<لاعف A2كأ ةjرادإ ة<?<تا2;سا ف<E;لا اyه :X�C .ة<Cق2لا تا�<Pلل ة<x<ماFی#لا

 

 ة/نوJ@Bللإا ةرادلإا يف ةBصاع.لا تاPQBRلا

 ةCهCلا I<هافCلا #حأ .يCق2لا 12علل ة#قعCلاو ة<x<ماFی#لا ةع<OPلا ة?لاعCل ة<نوE;2للإا ةرادلإا يف ة2صاعCلا تاFc2jلا ترOBت

 اهدراBم :م ةداف;سلاا تاdس}Cلل :XCx ة<ف<p ىلع 2peت ي;لا ،)RBV( دراCBلا ىلإ ة#Cd;Fلا ةjؤ2لا ةc2jن Bه قا<dلا اyه يف

 ،ة<نوE;2للإا ةرادلإا يف ة<ساسأ �2خأ ةc2jن يه يعاC;جلاا لصاB;لا تاPxش ةc2jن .ةما#;dم ة<dفاFت تاe<م ىلع ل31Bلل

 ةc2jن uلdت ،Lلذ ىلع ةولاع .Fc>I;لا فا#هأ `<ق3ت يف ةZPxلا لx<ه لخاد تلاعاف;لاو تاقلاعلا ة<Cهأ ىلع #p}ت 5<ح

 12علا يف يFc>C;لا ءادلأا ejeعت يف اهما#Y;ساو اهZ2نو ةف2عCلا ءاZنإ ة<Cهأ ىلع ء�Bلا ةف2عCلا ىلإ ة#Cd;Fلا ةjؤ2لا

 .لاماش ارًا�إ ةعC;?م تاFc2jلا هyه 2فBت و ، يCق2لا

 ي./PQ@لا لY/هلاو ة/نوJ@Bللإا لا.علأا ةرادإ

 ة<Cق2لا ا<جBلEFB;لا جمد �دأ #قف .ةAی#3لا تاZ2pلل يFc>C;لا لx<هلا ل<Zxت يف اCًساح ارًود ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ ]علت

 ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ 3Bن ل3B;لا اyه .تاdس}Cلا Fc>Iتو ةرادإ ة<ف<p يف ةpP>2 تا2<غت ىلإ (ن2;نلإا P2علا تاCF1لاو

 تارا2قلا ذاYتلا (ن2;نلإا P2ع تاودلأا ما#Y;سا .تاZ2pلا لخاد تا<لCعلا d>2<تو لاعفلا لا1تلااو ةنوC2لا ةداejب حCس #ق

 ،Lلذ ىلإ ةفاضلإاv .ة<لا3لا ة<x<ماFی#لا ة�<Pلا يف ةسلاvd لاCعلأا 2<س نا�Cل اjًرو2ض ا2ًمأ حPصأ عjراCZلا ةراد�و نواع;لاو

 .ماعلا يFc>C;لا ءادلأاو ع<?Z;لاو :<فCBrلا ة<جا;نإ ejeعت ىلع ةر#قلا هX#ل ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ تاسراCم `<OPت نإف

 ةم#خ :<3dتو ،قdBلا فوr2 يف تا2<غ;لا عم ف<E;لا تاdس}Cلل :XCx ،ة<لاعفv ة<Cق2لا تاCF1لا للاغ;سا للاخ :م

 .)02-05-1997 ،نو2خآو ثP3Bلل يB�Fلا �ل?Cلا( .ةعvd2 رOB;ی >yلا لاCعلأا #هCZلا يف ة<dفاFت ءاقPلاو ،ءلاCعلا

 تاراBقلا ذاaتاو ة/نوJ@Bللإا ةرادلإا

 ةرادلإا 2فBت ،ا<جBلEFB;لا رBهr عم .تاdس}Cلا لخاد تارا2قلا ذاYتا تا<لCع يف اCًساح اًرود ة<نوE;2للإا ةرادلإا ]علت

 لماE;ل :2j`. XCxفلا ءا�عأ :<ب لاعفلا نواع;لاو لصاB;لا ل<هd;ل تاCF1لاو تاودلأا :م ةعFB;م ةعCB?م ة<نوE;2للإا

 للاخ :م .ةd;F>2م تارا2ق ذاYتا ىلإ هرو#ب >د}ی اCم ،يق<ق3لا (قBلا يف تانا<Pلا ل<ل3ت :<Cxت ة<نوE;2للإا ةرادلإا ةcCنأ



 .ة<ل<غZ;لا ةءافEلاو ي?<تا2;سلاا YO>u;لا Iع#ل تانا<Pلا ىلإ ة#d;Fم �ؤر ىلإ لBصBلا :2jی#Cلل :XCx ،ةcCنلأا هyه ما#Y;سا

 ةر#قلا .ماعلا ءادلأا ejeعتو ،ة<جا;نلإا :<3dتو ،اهتا<لCع Pd>uت تاdس}Cلل :XCx ،ة<نوE;2للإا ةرادإ ةBق للاغ;سا للاخ :م

 لاCعلأا ة�<ب يف ة<dفاF;لا ةر#قلا اX�ًأ زeعت لب ،تارا2قلا ذاYتا ةدBج uقف زeعت لا تانا<Pلا ىلع ةCئاق تارا2ق ذاYتا ىلع

 ه<جBت يف ة<Cهأ A2كأ ة<نوE;2للإا ةرادلإا ح1Pت ،يCق2لا ل3B;لا داC;عا يف تاdس}Cلا راC2;سا عم .ة<لا3لا ىYOلا ةعd2jلا

 .)2013 ،نو2خآو jFBراv ت2\ور( .ةdس}Cلا حا?ن ناCضو ة<?<تا2;سلاا تارا2قلا

 تلااcتلااو ة/نوJ@Bللإا ةرادلإا

 :م ةعFB;م ةعCB?م P2;عت و ،ةAی#3لا لاCعلأا تاسراCم لا?م يف Iساح ]ناج يه ،ة<نوE;2للإا ةرادلإا  يف تلاا1تلاا

 ،ة<ضا2;فلاا ق2فلا قا<س يف .ةرادلإا تا<لCع ل<هdتو لصاB;لا d>2<;ل ةم#Cd;Yلا (ن2;نلإا P2ع تا<?<تا2;سلااو تاودلأا

 `2jفلا ءا�عأ :<ب نواع;لا ejeعتو تامBلعCلا ةpراZمو ماهCلا `<Fdت يف اBjً<ح اًرود ة<نوE;2للإا ةرادلإل ةلاعفلا تاودلأا ]علت

 `�2j :ع `2jفلا ةءافp اj�CFBو ةلBهvd عjراCZلا اPBقا2ی نأ ءار#Cلل :XCx  اCم ةفل;Yم ة<فا2غج `�اFم يف :ی#جاC;Bلا

 ةولاعو .ةvاd3لا ىلع ةCئاقلا :Yej;لا ةcCنأو Bی#<فلا P2ع تاC2ت}Cلا تاودأو عjراCZلا ةرادإ جما2ب لAم تاF1م ما#Y;سا

 تا<ناxم�و ينوE;2للإا #P2jلا لماEتو ةjرBفلا لئاس2لا 2<فBت للاخ :م لصاB;لا ة<نوE;2للإا ةرادلإا تاودأ زeعت ،Lلذ ىلع

 :م .ةX#<لق;لا لCعلا تا�<ب يف صاYشلأا اههجاBی ام اPًلاغ ي;لا لا1تلاا eجاBح :م للقX اCم ،ة<ضا2;فلاا تاعاC;جلاا

 .#یاC;eلا يCق2لا لاCعلأا #هCZلا يف ةماعلا ة<جا;نلإا ةداjزو اهتا<لCع :<3dت تاdس}Cلل :XCx ،ا<جBلEFB;لا ةBق للاغ;سا للاخ

)Joy Chia 2013 ،نو2خآو(. 

 ةUeBRلا درا5.لا ةرادdو ة/نوJ@Bللإا ةرادلإا

 (ماق #قف .ةAی#3لا تاdس}Cلا يف اCًساح ارًود  ةPZ2jلا دراCBلا ةرادإ قا<س يف صاخ لZx\و ،ة<نوE;2للإا ةرادلإا ]علت

  ة<نوE;2للإا ةرادلإا تاF1مو تاودأ للاخ :م pP>2 لvZx ةX#<لق;لا ةPZ2jلا دراCBلا ةرادإ تاسراCم ل3Bj;ب تامBلعCلا ا<جBلEFBت

 .:<فCBrلا عم لصاB;لاو ءادلأا I<<قتو ]jر#;لا جما2\و ف<Br;لا تا<لCع Pd>uت تاdس}Cلل :XCx ي;لا

 (قBلا يف تانا<Pلا تلا<ل3ت 2فBی اX�ًأ هEFلو ،ةءافEلا uقف :X3d لا ةCَّقCُ2َلا ةPZ2jلا دراCBلا ةرادإ جهن 3Bن ل3B;لا اyه نإ

 `ق3ت نأ ةPZ2jلا دراCBلا تارادلإ :XCx ،ة<نوE;2للإا ةرادلإا ةcCنأ للاغ;سا للاخ :م .ةCd;F>2لا تارا2قلا ذاYتلا يق<ق3لا

 Iهdت ،Lلذ ىلع ةولاع .FCBلاو Cd;C2لا Iلع;لا ةفاقث ةًزeعم ،:<فCBrلا OBj2ت تا<?<تا2;ساو ةdس}Cلا فا#هأ :<ب ل�فأ اقًفاBت



 ،ماع لvZx .:<فCBrلل ةا<3لاو لCعلا نزاBت :j3dو ةنوC2لا زeعX اCم ،#عvُ :ع لCعلا تار#ق d>2<ت يف ة<Cق2لا تاودلأا هyه

 لCعلا ة�<ب تا<ماFید عم ف<E;لل ة<عاdلا تاdس}Cلل >B<ح 2مأ ةPZ2jلا دراCBلا ةراد�و ة<نوE;2للإا ةرادلإا :<ب رزآ;لا نإف

 .)2023 ،نو2خآو يdxفCB<لp .ن( .يCق2لا 12علا يف ةرC;OBلا

 B//غ@لا ةرادdو ة/نوJ@Bللإا لا.علأا ةرادإ

 داC;عا عم .يCق2لا 12علا يف تاdس}Cلا حا?ن ل<Zxت يف ةCساح ارًاودأ 2<<غ;لا ةراد�و ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ ]علت

 .اBjً<ح ا2ًمأ ة<لاعفv 2<<غ;لا ةرادإ ىلع ةر#قلا حX1P ،ةءافEلا ejeعتو تا<لCعلا Pd>u;ل ا<جBلEFB;لا ىلع #یاe;م لvZx تاZ2pلا

 لخاد تارا2قلا ذاYتاو نواع;لاو لا1تلاا تا<لCع ل<هd;ل ة<نوE;2لإ تاودأو ةcCنأ للاغ;سا ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ :�C;ت

 .يCق2لا راE;بلاا ىPF;ت ةفاقث عرزو لCعلا 2<س ةلx<ه ةداع�و ة#ی#ج تا<Fقت y<فFت ل3B;لا اyه يع#;Xd ام اPًلاغ .ةdس}Cلا

 #<حBتو :<فCBrلا ةpراZم ejeعتو ةمواقCلا ة?لاعم للاخ :م تلااق;نلاا هyه للاخ ه<جB;لا يف 2<<غ;لا ةرادإ تاسراCم #عاdت

 :XCx ،2<<غ;لا ةرادإ تارا�إ عم ة<نوE;2للإا لاCعلأا تا<?<تا2;سا جمد للاخ :م .يجBلEFB;لا م#ق;لا عم ةdس}Cلا فا#هأ

 #هCZلا رOBت عم ف<E;لل ةمزلالا دراCBلاو تاراهCلاv :<فCBrلا #jوeت ناCض عم يCق2لا ل3B;لا تا#<قعت يف لقF;لا تاdس}Cلل

 .)2020 ،نو2خآو رBب يماج انBم( .يجBلEFB;لا

 ةدا/قلاو ة/نوJ@Bللإا لا.علأا ةرادإ

 ةرادإ يف لاعفلا لصاB;لا .لصاB;لا رود Bه هتاعا2م ]?y< Xلا يd<ئ2لا 2<غ;Cلا ،ةدا<قلاو ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ لا?م يف

 لصاB;لا نأ ثاv3لأا ت2هrأ .`2jفلا دا2فأ ه<جBتو تامBلعCلا ةpراZمو نواع;لا ejeع;ل ة<Cهلأا غلاv 2مأ ة<نوE;2للإا لاCعلأا

 ،نو2خآو I. V. Gaivoronska( ةdس}Cلا ةفاقث زeعjو ة<جا;نلإا :j3dو :<فCBrلا �اPترا زeعX نأ :XCx :ماC;eلاو حضاBلا

2023(. XZCه لyلا اC;ق 2<غFBلا تا;Bم لصاAلا لP2j# للإاE;2ت}مو ينوC2ی#<فلا تاB لا ةرادإ تاودأوCZراjع، vىلإ ةفاضلإا 

 ةFdPلاv يساسأ 2مأ ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ قا<س يف لصاB;لا لCع ة<ف<I pهف .لئاس2لا يف م#Cd;Yلا بBلسلأاو ةCغFلا

 لاCعلأا ةرادإ يف لصاB;لا تا#<قعت فاEZ;سا للاخ :م .حا?Fب #عvُ :ع ق2فلا ةدا<قو ةءافvx ا<جBلEFB;لا :م ةداف;سلال ةداقلل

 .يCق2لا 12علا يف ف<E;لا ىلع ةر#قلاو عا#بلإاو راE;بلاا زeعت ةCئلام لCع ة�<ب ejeعت تاdس}Cلل :XCx ،ة<نوE;2للإا

 ة/./PQ@لا ةفاقfلاو ة/نوJ@Bللإا لا.علأا ةرادإ



 تا#ق;عCلاو I<قلا ة<Fc>C;لا ةفاقAلا لZCتو ة<Cق2لا تا<?<تا2;سلاا ة<لاعفو حا?ن ل<Zxت يف اCًساح ارًود ة<Fc>C;لا ةفاقAلا ]علت

 ،ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ تاسراCم y<فFت #Fعف ةdس}Cلا لخاد را2قلا ذاYتا تا<لCعو كBلdلا هجBت ي;لا ةCZ;2pلا #عاBقلاو

 .ة<dفاF;لا ةC>eلاو ما#;Cdلا FCBلل ة<Cهلأا غلاv 2مأ ف<E;لا ىلع ةر#قلاو نواع;لاو راE;بلاا ىPF;ت ةBjقلا ة<Fc>C;لا ةفاقAلا نإف

 ة<لاعفv ة<Cق2لا ا<جBلEFB;لا للاغ;ساو داC;عا ىلع ةر#ق A2كأ ة<با?Xإ ة<Fc>Cت ةفاقAب ع;C;ت ي;لا تاdس}Cلا نأ ثاv3لأا ت2هrأ

 ،Lلyل .)2023 ،نو2خآو Araceli de Los Ríos-Berjillos( لماZلا ءادلأا ejeعتو تا<لCعلا Pd>uتو لصاB;لا ejeع;ل

 >رو2ض 2مأ ة<Fc>C;لا ةفاقAلاv 2ثأ;ت نأ :XCx ف<pو ة<Fc>C;لا ةفاقAلا ىلع ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ 2ث}ت ف<I pهف نإف

 .يلا3لا يCق2لا 12ع يف رOB;لا ىلإ ف#هت ي;لا تاZ2pلل

 تا/قلاخلأاو ة/نوJ@Bللإا لا.علأا ةرادإ

 عم ا<جBلEFB;لا ع�اق;ی 5<ح ،يلا3لا يCق2لا 12ع يف :<<ساسأ :F12jع تا<قلاخلأاو ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ #عت

 ىلع «اف3لل ة<Cهلأا غلاv ا2ًمأ ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ يف ة<قلاخلأا 2<یاعCلا ىلع «اف3لا P2;عX .ة<Fc>C;لا تاسراCCلا

 ناCض ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ يف تاسا<dلاو ة<قلاخلأا °داCPلا y<فF;ل :XCx .يCق2لا Iلاعلا يف ما2;حلااو ةقAلاو ة<قاC1#لا

 نأ :L، XCxلذ ىلع ةولاع .را2قلا ذاYتا تا<لCع يف ة<فافZلا ejeعتو ،ةسا3dلا تانا<Pلا ةXاCحو ،:<فCBrلل ةلداع ةلماعم

 با3صأ تاقلاعو تاZ2pلل ة<عاC;جلاا ة<لو}Cdلا :<3dت ىلإ ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ يف ة<قلاخلأا تاراP;علاا >د}ت

 �2اCYلا :م ل<لق;لا تاdس}Cلل :XCx ،ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ تاسراCم يف ة<قلاخلأا °داCPلا جمد للاخ :م .ة3لC1لا

 .يCق2لا #هCZلا يف اه;عCس ejeعتو ،ة<ناd>P2لا تاC?هلا وأ ة<صY1Bلا تاكاه;نا لAم ،يقلاخلأا 2<غ كBلdلاv ةPOتC2لا

 Araceli( .ةلو}Cdلاو ةما#;Cdلا لاCعلأا تا<لCعل >رو2ض 2مأ ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ يف قلاخلأا ةفاقث ejeعت نإف ،اyل

de Los Ríos-Berjillos 2023 ،نو2خآو(. 

 ة.ل5علاو ة/نوJ@Bللإا لا.علأا ةرادإ

rهBعلأا ةرادإ رCللإا لاE;2علا قا<س يف ة<نوBلC2<غ #ق ة vZxل pP>2 �2jع ةقCلا لC{سdن ىلع تاOلاع قاCعم .ي 

 اهتلاا1تاو اهدراBمو اهتا<لCع ةرادإ ىلع ةرداق تاZ2pلا (P3صأ ،تادا1;قلاا vuا2ت ةداjزو ا<جBلEFB;لا يف ةعd2jلا تارOB;لا

vxع ةءافP2 س #قل .(ن2;نلإاCه حy3;لا اB3ن لB علأا ةرادإCللإا لاE;2ة<نو vZxلا ل XCx: نإEلل هراC{سdب تا;Pd>u عCاهتا<ل 

 ،نو2خآو XZ>2 )M. Sein-Echaluce اpC .راC2;ساv ة2<غ;Cلا ة<Cلاعلا قdBلا تاPلO;م عم ف<E;لاو ةءافEلا ejeعتو



 ،تاZ2pلا لCع ةق�2j يف uقف ةرBث ثI X3#ل ةX#<لق;لا ةjرادلإا تاسراCCلا يف ة<Cق2لا تاCF1لاو تاودلأا جمد نإف ،)2017

 لاCعلأا ةرادإ ةBق للاغ;سا للاخ :م .ة<فا2غ?لا دو#3لا ةزوا?;م عسB;لاو FCBلل ص2فلا :م ةعساو ةعCB?م ح;ف اX�ًأ لب

 vuا2;لاو ة#یاC;eلا ة<x<ماFی#لاdI v;ی قBس يف 2هدeتو ة<dفاFت ىقPت نأ تاdس}Cلل :XCx ،تافاقAلا د#ع;م Iلاع يف ة<نوE;2للإا

 .#یاC;eلا

 راJ@بلااو ة/نوJ@Bللإا لا.علأا ةرادإ

 ةعvd2 ةرC;OBلا لاCعلأا ة�<ب يف ة<Cهلأا غلاv 2مأ عا#بلإا ejeعتو يFc>C;لا 2<<غ;لا عف#ل ا<جBلEFB;لا للاغ;سا ىلع ةر#قلا  نإ

 .ة<dفاFت ءاقPلل راE;بلاا للاغ;سا ىلع #یاe;م لvZx تاZ2pلا 2peت ،ة<Cق2لا تاودلأاو تاCF1لا رBهr عم .يلا3لا (قBلا يف

 ejeعتو تا<لCعلا :<3dت ىلإ ف#هت ي;لا تاسراCCلا :م ةعساو ةعCB?م ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ تا<?<تا2;سا لZCت

 Pd>uت تاdس}Cلل :XCx ،ة<Cق2لا لBل3لاو ةCP;E2لا تا<جBلEFB;لا جمد للاخ :م .Cd;C2لا :<3d;لا ةفاقث ejeعتو لصاB;لا

 نأ ىلإ )2023 ،نو2خآو N. Klimovskikh( ثاv3لأا Z>2ت .ما#;dم CBن `<ق3تو ءلاCعلا برا?ت :<3dتو تا<لCعلا

 قاF;عا .2<<غ;لا لاPق;سلا اهدا#ع;ساو ة<?<تا2;سلاا ةمءاCBلاو ةBjقلا ةدا<قلاC>e v;ت ة3جاFلا ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ تاسراCم

 Iئا#لا ا<جBلEFB;لاو لاCعلأا #هZم يف حا?Fلل ىعdت ي;لا تاdس}Cلل ةرو2ض لب را<خ د2?م �<ل يCق2لا 12علا يف راE;بلاا

 .2<<غ;لا

 )CRM( ءلا.علا تاقلاع ةرادdو ة/نوJ@Bللإا لا.علأا ةرادإ

 يف ةصاخو ،ةAی#3لا لاCعلأا تا<لCع يف نا<ساسأ ناF12ع اCه )CRM( ءلاCعلا تاقلاع ةراد�و ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ

 ة<Fc>C;لا تا<لCعلا Pd>u;ل ة<نوE;2للإا تا<Fق;لاو تاCF1لا ما#Y;سا ىلإ ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ Z>2ت .يCق2لا 12علا

 :م ءلاCعلا عم تاقلاعلا ةنا<صو ejeعت ىلع ءلاCعلا تاقلاع ةرادإ 2peت ،قا<dلا اyه يف .ةءافEلا `<ق3تو لصاB;لا ejeعتو

 ءلاCعلا تاقلاع ةرادلإ �لdلا جام#نلاا ح<;ی .ةف#ه;Cdلا `dBj;لا تا<?<تا2;ساو تانا<Pلا ل<ل3تو ةCY11لا تلاعاف;لا للاخ

 ىلإ >د}ی اCم ،ل�فأ لI vZxهتا<Bpلسو Iهتلا<�فتو ءلاCعلا تاجا<;حا Iهف تاZ2pلل ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ ةcCنأ لخاد

 ة#عاق عم #ملأا ةل�Bj تاقلاع ءاFب تاZ2pلل :XCx ،ة<Cق2لا تاودلأا هyه :<3dت للاخ :م .Iهئلاوو ءلاCعلا اضر :<3dت

 ءلاCعلا تاقلاع ةراد�و ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ :<ب رزآ;لا نإف ،Lلyل .ة<3\2لاو FCBلا فاCOلا ةXاهن يف عف#ی اCم ،اهئلاCع



 يCق2لا #هCZلا يف ةCd;C2لا تارOB;لا عم ف<E;لا :م تاZ2pلا :XCx اCم ،ة2صاعCلا لاCعلأا تاسراCم يف يساسأ 2مأ

 .)2022 ،نو2خآو Emi Sita Eriana( .ة<لاعفv ة2<غ;Cلا :<Eله;Cdلا تاعلOت ة<Pلتو

 ;Rر5@لا ةلpلس ةرادdو ة/نوJ@Bللإا لا.علأا ةرادإ

 لاCعلأا ةرادإ .ة<dفاF;لاو ةءافEلا ejeعت يف اCًساح ارًود #jرB;لا ةلdلس ةراد�و ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ :<ب لماE;لا ]علی

 ةلdلس ةرادإv `<ثو لvZx ةPOت2م ،ة<Fc>C;لا تا<لCعلا :<3d;ل تامBلعCلا ا<جBلEFBت ما#Y;سا ىلع >FOBت ي;لا ،ة<نوE;2للإا

 لعاف;لا >د}ی نأ :XCx .يئاهFلا ل<Cعلا ىلإ ةم#Yلا وأ ج;CFلا ل<صBت يف ةpراCZلا ةZOنلأا `<Fdت ىلع 2peت ي;لا ،#jرB;لا

 .#jرB;لا ةلdلس ءا3نأ ع<Cج يف تا<لCعلا Pd>uتو ،ف<لاE;لا ل<لقتو ،را2قلا ذاYتا ة<لCع :<3dت ىلإ ]ناB?لا :<تاه :<ب �لdلا

 تاZ2pلل :XCx ،يئاقل;لا ل<غZ;لاو ة<باd3لا ةPس3Bلاو تانا<Pلا ل<ل3ت لAم ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ تاودأ للاغ;سا للاخ :م

 تاPلO;م ة<Pل;ل ةن2م تلای#عت ءا2ج�و ،تاPقعلا #ی#3تو ،اهب ةصاYلا #jرB;لا ةلdلس تا<لCع يف ةjرBف �ؤر ىلع ل31Bلا

 ىلإ ف#هت ي;لا تاdس}Cلل >رو2ض 2مأ #jرB;لا ةلdلس ةراد�و ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ :<ب ة#قعCلا تا<ماFی#لا Iهف .ءلاCعلا

 .)2023 ،نو2خآو Oliver Meier( .يلا3لا (قBلا يف ةعvd2 رC;OBلا يلCعلا #هCZلا يف ةم#قCلا يف ءاقPلا

 ة/لا.لا ةرادdو ة/نوJ@Bللإا لا.علأا ةرادإ

 ة<لاCلا °داPم :<ب لماE;لا ح<;ی .ة<Cق2لا تا�<Pلا يف ة<لاعفv دراCBلا ما#Y;سا ناCض يف اCًساح ارًود ة<لاCلا ةرادلإا ]علت

 يف ةd;F>2م تارا2ق ذاYتلا ة<لاCلا تلا<ل3تو تا}FP;لاو تا<ناC>eلا Pd>uت تاdس}Cلل ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ تاسراCمو

 تاZ2pلل :XCx ،تاCF1لاو ة<لاCلا تا<?مP2لا لAم ،ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ تاودأ للاغ;سا للاخ :م .يCق2لا #هCZلا

 ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ :<ب رزآ;لا اyه ح<;ی .ة<لاCلا j2راق;لا تا<لآ ejeعتو ،يلاCلا ءادلأا ةعvا;مو ،ة<لاCلا تا<لCعلا :<3dت

 IهXd ،ماع لvZx .ة<Cق2لا تا�<Pلا يف ة<لاCلا جئا;Fلا :<3dتو ف<لاE;لا ل<لقتو ة<ل<غZ;لا ةءافEلا `<ق3ت تاZ2pلل ة<لاCلا ةراد�و

 12ع يف ة<لاCلا دراCBلا ةرادلإ ي?<تا2;سلاا جهFلا d>2<ت يف ة<لاCلا ةراد�و ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ :<ب CFd?Iلا عC?لا

 .)2023 ،نو2خآو Oritsegbubemi Kehinde Natufe( .راC2;ساv ةرC;OBلا ة<Cق2لا

 عRراe.لا ةرادdو ة/نوJ@Bللإا لا.علأا ةرادإ

 عvاdلا dIقلا لواF;ی .ة<لعافلاو ةءافEلا ejeع;ل اً<ساسأ ا2ًمأ اهتا<?<تا2;ساو ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ تاودأ :<ب لماE;لا حPصأ

 اهق<Fdتو عjراCZلا y<فFت يف ةرBث ث#3ت نأ ة<نوE;2للإا ةرادلإا FcIل :XCx ف<p عjراCZلا ةراد�و ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ Z2ع



 ىلإ لBصBلاو ،يق<ق3لا (قBلا يف نواع;لا ق2فلل :XCx ،ةvاd3لا ىلإ ة#Cd;Fلا عjراCZلا ةرادإ تاF1م رBهr عم .اه#صرو

 ةرادإ جما2ب ما#Y;سا dIقلا اyه يف ةاOغCلا ة<d<ئ2لا ]ناB?لا �ع�C: v;ت .لصاB;لا Pd>uتو ،#عvُ :ع عوCZ2لا تانا<ب

 لاCعلأا ةرادإ °داPم `<OPت للاخ :م .ق2فلل يضا2;فلاا نواع;لا تاودأو ،ة<Cق2لا لا1تلاا تاFBقو ،(ن2;نلإا P2ع عjراCZلا

 IلاعCل ]ساCFلا (قBلا يف I<لd;لا ناCضو ،م#ق;لا عP;تو ،ل�فأ لvZx دراCBلا عjزBت عjراCZلا >2ی#Cل :XCx ،ة<نوE;2للإا

 يCق2لا #هCZلا يف عjراCZلا جئا;ن :<3d;ل ة#ی#ج اقًافآ عjراCZلا ةراد�و ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ :<ب رزآ;لا ح;فX .عوCZ2لا

 .)2022 ،نو2خآو Xiaohu Wang( .2ضا3لا (قBلا يف vuاC;2لا

 p5RV@لاو ة/نوJ@Bللإا لا.علأا ةرادإ

 لاCعلأا ةرادإ Z>2ت .ةAی#3لا لاCعلأا تا<?<تا2;سا يف ة<ساسأ 2صاFع `dBj;لاو ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ (P3صأ

 ]علت ،`dBj;لا لا?م يف .ةءافvx ة<Fc>C;لا تا<لCعلاو ماهCلا ةرادلإ ة<نوE;2للإا تا<Fق;لاو تاودلأا ما#Y;سا ىلإ ة<نوE;2للإا

 للاغ;سا للاخ :م .قdBلا ل<ل3تو ،ةjرا?;لا ةملاعلا ejeعتو ،ءلاCعلا بyج يف اCًساح ارًود ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ

 ،يق<ق3لا (قBلا يف ءلاCعلا عم لعاف;لاو ،(ن2;نلإا P2ع اهدBجو ejeعت تاZ2pلل :XCx ،ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ تاسراCم

 لاCعلأا ةرادإ :<ب �لdلا لماE;لا >د}ی نأ :XCx .تانا<Pلا :م ة#Cd;Cلا �ؤ2لا ىلع ءًاFب `dBj;لا تا<?<تا2;سا �<Y1تو

 ةرادإ :Cxت ،Lلذ ىلإ ةفاضلإاv .ة<3\2لاو ،ءلاCعلا ءلاوو ،ةjرا?;لا ةملاعلا ةjؤر ةداjز ىلإ `dBj;لا تا<?<تا2;ساو ة<نوE;2للإا

 .2<غ;Cلا يCق2لا #هCZلا عم ف<E;لاو ،ة#<عPلا ق2فلا عم نواع;لاو ،ة<لخا#لا تا<لCعلا Pd>uت :م تاZ2pلا ة<نوE;2للإا لاCعلأا

vZxماع ل، Xعلأا ةرادإ :<ب رزآ;لا #عCللإا لاE;2لاو ة<نو;dBj` لا حا?ن عفد يف اً<ساسأ ا2ًمأC{سdق2لا 12علا يف تاCي. 

)Kalogiannidis Stavros 2022 ،نو2خآو(. 

 ة/ن5ناقلا اrاqقلاو ة/نوJ@Bللإا لا.علأا ةرادإ

 ة<ص1Bخ Bه يd<ئ2لا `لقلا #حأ .ة<Fc>C;لا تا<?<تا2;سلااو تاسراCCلا ل<Zxت يف اCًساح ارًود ة<نBناقلا اXا�قلا  لZxت

 ناCض #عX .(ن2;نلإا P2ع ةسا3dلا تامBلعCلا :م ةYCض تا<Yej: pCتو عv?C تاZ2pلا مBقت 5<ح ،ناملأاو تانا<Pلا

 ،Lلذ ىلإ ةفاضلإاv .ة<نBناقلا ]قاBعلا ]F?;ل ة<Cهلأا غلاv ا2ًمأ )GDPR( ةماعلا تانا<Pلا ةXاCح نBناق لAم حئاBلل لاA;ملاا

X?[ قح ةرادإBلا قCلE>فلا ةE2jة vعFاX3ل ةCاXبلاا ة;Eلا يف تاعا#بلإاو تاراC?ق2لا لاCي. XCx: ل;Fف>y ناقلا �2لأاBةلاعفلا ة<ن 

 با3صأ عم ةقAلا ejeعت اX�ًأ :Eلو ،�2اCYلا :م ف<فY;لا uقف �<ل ،ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ تاسراCم را�إ يف



 #هCZلا يف لقF;لا تاdس}Cلل :XCx ،ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ تا<?<تا2;سا يف ة<نBناقلا تاراP;علاا جمد للاخ :م .ة3لC1لا

 ةjرو#لا تاق<ق#;لاو ةلماZلا �2اCYلا تاC<<قت .ة<نBناقلاو ة<قلاخلأا 2<یاعCلا ىلع «اف3لا عم (ن2;نلإا P2ع تا<لCعلل #قعCلا

 .)2020 ،نو2خآو G. Ilyassova( .راC2;ساv ةرC;OBلا ة<Cق2لا ة�<Pلا يف ينBناقلا لاA;ملاا ىلع «اف3لل ةjرو2ض

  ةما;@سلااو ة/نوJ@Bللإا لا.علأا ةرادإ

 لاCعلأا ةرادإ Z>2ت .يلا3لا لاCعلأا Fc2م يف ةpP>2 ة<Cهأ ل3Cت ةvOا2;م I<هافم اCه ةما#;سلااو ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ

 ،ةما#;سلاا قا<س يف اهق<OPت #Fع .ة<لاعفو ةءافvx ةjرا?;لا تا<لCعلا ةرادإ يف ة<نوE;2للإا ا<جBلEFB;لا ما#Y;سا ىلإ ة<نوE;2للإا

 ة<لو}Cdلاو ،دراCBلا للاغ;سا :<3dتو ،ة�<Pلل ةقX#1لا تاسراCCلا ejeعت يف اCًساح ارًود ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ ]علت

 ،قرBلا ما#Y;سا ل<لقت تاdس}Cلل :XCx ،ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ تا<?<تا2;سا y<فFت للاخ :م .تاZ2pلل ة<عاC;جلاا

 ةما#;سلااو ا<جBلEFB;لا :<ب لماE;لا اyه `فاB;ی .ةما#;سا A2كأ لPق;dم يف IهXd اCم ،نE2\Bلا تاثاعPناو ،ةقاOلا كلاه;ساو

 ةرادإ :<ب ةjرزآ;لا ةقلاعلا للاخ :م .ة<قلاخلأا ةjرا?;لا تاسراCCلاو ة�<Pلا ىلع «اف3لا ىلع #یاC;eلا يCلاعلا 2p>e;لا عم

 ةقvO2j ة<عاC;جلااو ة<�<Pلا اهتا<لو}vCd يفتو ة<ل<غZ;لا اهتءافp زeعت نأ تاZ2pلل :XCx ،ةما#;سلااو ة<نوE;2للإا لاCعلأا

 )2022 ،نو2خآو Minelle E. Silva( .ةلو}dم

 ءادلأا سا/قو ة/نوJ@Bللإا لا.علأا ةرادإ

Xd;C2 لاCZق2لا #هCلا يف ي;OBر vd2ت و ةعZ>2 علأا ةرادإCللإا لاE;2سلاا ىلإ ة<نو;Y#ق;لاو تاودلأل ي?<تا2;سلاا ماF>تا 

 تا2ش}Cلا I<<قتو عP;ت ىلع ءادلأا سا<ق >FOBی ،�2خأ ة<حان :م .ةءافvx فا#هلأا `<ق3تو ةdس}Cلا ءادأ ejeع;ل ة<Cق2لا

 تا<Fقتو ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ تاسراCم جمد للاخ :م .ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ تا<?<تا2;سا ة<لاعف I<<ق;ل ة<ساسلأا

 ذاYتاو ،:<3dت ىلإ جا;3ت ي;لا تلاا?Cلا #ی#3تو ،اهتا<لCع لBح ةC<ق �ؤر ىلع ل31Bلا تاdس}Cلل :XCx ،ءادلأا سا<ق

 :<3dت :2jی#Cلل :XCx ،يق<ق3لا (قBلا يف ةPقاC2لا تاودأو تانا<Pلا تلا<ل3ت للاغ;سا للاخ :م .حا?Fلا عف#ل ةd;F>2م تارا2ق

 رزآ;لا #عX ،ماع لvZx .ة<لا3لا ة<dفاF;لا لاCعلأا ة�<ب يف :<dفاCFلا ةم#قم يف ءاقPلاو ،ءلاCعلا برا?ت ejeعتو ،تا<لCعلا

-Dayanis García( .يCق2لا 12علا يف اه;ما#;ساو تاdس}Cلا FCBل اjًرو2ض ءادلأا سا<قو ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ :<ب

Hurtado 2022 ،نو2خآو(. 



 تام5لع.لا Qtنو ة/نوJ@Bللإا لا.علأا ةرادإ

 ذاYتا ة<لCع ل<هdت للاخ :م ةAی#3لا تاdس}Cلا يف اCًساح ارًود )IS( تامBلعCلا cIنو ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ  لZxت

 تا<لCعلا ejeعتو ،ةءافvx دراCBلا ةرادإ يف ة<d<ئر تاودأ تامBلعCلا cIن #عت .تانا<Pلا ةراد�و لا1تلااو ةلاعفلا تارا2قلا

 :<3dتو ،تا<لCعلا Pd>u;ب تاZ2pلل تامBلعCلا cIنو ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ لماEت (C3س #قل .ة<جا;نلإا ةداjزو ،ة<ل<غZ;لا

 ،ة<لا3لا لاCعلأا ة�<ب يف ا<جBلEFB;لا ىلع #یاC;eلا داC;علاا عم .ةعvd2 ة2<غ;Cلا قdBلا تا<ماFید عم ف<E;لاو ،ءلاCعلا ةم#خ

 >د}ی نأ :XCx .ةP;E2مو ة<dفاFت تاdس}Cلا لcت يEل >رو2ض تامBلعCلا cIنو ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ ل<صافت Iهف نإف

 ةسارد نإف ،Lلyل .ةdس}Cلا ءادأ ejeعتو ،ل�فأ تارا2ق ذاYتاو ،ي?<تا2;سلاا YO>u;لا :<3dت ىلإ ة<لاعفFcI vلا هyه ما#Y;سا

 FCBلا `<ق3;ل ا<جBلEFB;لا للاغ;سا يف ]غ2ت ي;لا تاZ2pلل ةjرو2ض تامBلعCلا cIنو ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ :<ب ةقلاعلا

 .)2020 ،نو2خآو O. Arogundade( .ما#;Cdلا حا?Fلاو

 ا/ج5لJP5@لا دا.@عاو ة/نوJ@Bللإا لا.علأا ةرادإ

 داC;عا Lل;XC .يCق2لا 12علا يف ة<dفاFت ءاقPلل اهتا<لCع يف ة<لاعفv ة#ی#?لا ا<جBلEFB;لا جمد يف >#3;لا تاdس}Cلا هجاBت

 لماBع 2ث}ت .را2قلا ذاYتا تا<لCع ejeعتو ،لا1تلاا :<3dتو ،تا<لCعلا Pd>uت ىلع ةر#قلا ةرادلإا تاسراCم يف ا<جBلEFB;لا

 .:<فCBrلا ]jر#تو ةدا<قلا Iعدو ة<Fc>C;لا ةفاقAلا Lلذ يف اvC ،ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ تاودأ `<OPت حا?ن ىلع ةد#ع;م

 فوc2لاو ،`فاB;لاو ،ما#Y;سلاا ةلBهسو ،ةpر#Cلا ة#ئافلا لAم تا2<غ;م ىلع ا<جBلEFB;لا داC;عا ل#عم #C;عL، Xلذ ىلع ةولاعو

 ا<جBلEFB;لا للاغ;سا ىلإ ف#هت ي;لا تاdس}Cلل ةFdPلاv ة<Cهلأا غلاv 2مأ تا2<غ;Cلا هyه Iهف .ةdس}Cلا لخاد ة#عاCdلا

v3;ل ة<لاعفd>: لاو ءادلأاEةسارد للاخ :م .ةءاف p2<غ;م ل vZxلماش ل، XCx: للC{سdت تاOBj2 ی ي?<تا2;سا جهن;Bفا` 

 لاCعلأا ةرادإ تاسراCم #ئاBف c>Iعت ىلإ ةXاهFلا يف >د}ی اCم ،ة#2jفلا اهفا#هأو اهتاجا<;حا عم ا<جBلEFB;لا داC;عا عم

 .)2023 ،نو2خآو Samer Aqel AbuAkel( .ة<نوE;2للإا

 لا.علأا تا/ل.ع ةس;Pه ةداعdو ة/نوJ@Bللإا لا.علأا ةرادإ

 ةءافeje pعت يف اCًساح ارًود ،)BPR( لاCعلأا تا<لCع ةس#Fه ةداعإ عم ]Fج ىلإ اFPًج ،ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ  ىشاC;ت

 ةBق للاغ;سا ىلإ لاCعلأا تا<لCع ةس#Fه ةداع�و ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ :<ب ة<ئاAFلا تارداCPلا ف#هت .تاdس}Cلا ة<لاعفو

 تاdس}Cلل :XCx ،ة<Cق2لا تا<?<تا2;سلااو تاودلأا `<OPت للاخ :م .ة<dفاFت ةe<م `<ق3تو لاCعلأا تا<لCع Pd>u;ل ا<جBلEFB;لا



 تا<?هFم عم لماE;ت ام#Fع ،ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ تاسراCم .ءلاCعلا اضر :<3dتو ،ف<لاE;لا ل<لقتو ،اهتا<لCع :<3dت

 عd2jتو ،لCعلا 2<س 2<تBتو ،ة#ئاeلا ماهCلا ىلع ءا�قلا للاخ :م يdس}Cلا ل3B;لا لهdت ،لاCعلأا تا<لCع ةس#Fه ةداعإ

 عم ف<E;لا تاZ2pلل :XCx ،لاCعلأا تا<لCع ةس#Fه ةداع�و ةCP;E2لا ا<جBلEFB;لا داC;عا للاخ :م .را2قلا ذاYتا تا<لCع

 تارا��و ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ °داPم عC?ت ح<;ی .يCق2لا 12علا يف ما#;Cdلا FCBلا `<ق3تو 2<غ;Cلا يقdBلا #هCZلا

 #هXC اCم ،راC2;ساv ةرC;OBلا لاCعلأا ة�<ب يف ة<dفاFتو ةd;?>Pمو ةق<شر ءاقPلا تاdس}Cلل لاCعلأا تا<لCع ةس#Fه ةداعإ

 .)2018 ،نو2خآو Caleb Odhiambo Onjure( .يCق2لا 12علا يف حا?Fلل `O2jلا

 ة/pفاP@لا ةv/.لاو ة/نوJ@Bللإا لا.علأا ةرادإ

 داC;علاا عم .يلا3لا يCق2لا 12علا يف تاdس}Cلل ة<dفاF;لا ةC>eلا ل<Zxت يف اCًساح ارًود ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ  لCAت

 لاCعلأا ةرادإ تاسراCم ة<لاعفv لغ;dت ي;لا تاZ2pلا ل31ت ،لاCعلأا تا<لCع فل;Yم ةرادلإ ة<Cق2لا ا<جBلEFB;لا ىلع #یاC;eلا

 Pd>uت :م تاdس}Cلا :Cxت ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ نأ ىلإ ثاv3لأا Z>2ت .اهئاc2ن ىلع ة<dفاFت ةe<م ىلع ة<نوE;2للإا

 تا<?<تا2;سا جمد للاخ :م .)2023 ،نو2خآو R. Silitonga( را2قلا ذاYتا تا<لCع :<3dتو لا1تلاا ejeعتو تا<لCعلا

 ،اهتءاف3d>: pت تاZ2pلل :XCx ،ة<Cق2لا نواع;لا تاودأو تانا<Pلا ل<ل3تو ة<باd3لا ةPس3Bلا لAم ،ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ

 لاCعلأا ةرادإ لهdت ،Lلذ ىلإ ةفاضلإاv .ة<لاعف A2كأ لvZx قdBلا فوr2 يف تا2<غ;لا عم ف<E;لاو ،ةعvd2 راE;بلااو

 ي;لا تاZ2pلل :XCx ،فاCOلا ةXاهن يف .تاdس}Cلا لخاد ةقاش2لاو ةنوC2لا :م #ejی اCم ،#عv :ع لCعلا تار#ق ة<نوE;2للإا

 >د}ی اCم ،ءلاCعلا اضر :<3dتو ة<جا;نلإا :<3dتو ف<لاE;لا يف تا2<فBت `<ق3ت ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ تاسراCم ىPF;ت

 .قdBلا يف ةما#;dم ة<dفاFت ةe<م ىلإ

 

 يx/تاB@سلاا aM/w@لاو ة/نوJ@Bللإا لا.علأا ةرادإ

 اCًساح ارًود ]علت ةvOا2;م I<هافم اCه ،ةAی#3لا لاCعلأا تا�<ب قا<س يف ،ي?<تا2;سلاا YO>u;لاو ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ

 ،ةءافvx ةjرا?;لا تا<لCعلا ةرادلإ ة<نوE;2للإا ا<جBلEFB;لا ما#Y;سا ىلإ ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ Z>2ت .تاdس}Cلا حا?ن يف

 يف ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ جمد حPصأ .اهق<ق3;ل تارا2قلا ذاYتاو فا#هلأا عضو ىلع ي?<تا2;سلاا YO>u;لا >FOBی اFC<ب

 ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ تاودأ للاغ;سا للاخ :م .يلا3لا يCق2لا 12ع يف ة<Cهأ A2كأ ا2ًمأ ي?<تا2;سلاا YO>u;لا تا<لCع



 .ماعلا ءادلأا ejeعتو ،دراCBلا عjزBت :<3dتو ،ةd;F>2م ة<?<تا2;سا تارا2ق ذاYتا تاdس}Cلل :XCx ،تانا<Pلاو تانا<Pلا ل<ل3تو

 قdBلا فوr2 عم ف<E;لا :م تاZ2pلا ي?<تا2;سلاا YO>u;لاو ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ :<ب ة<لماE;لا ةقلاعلا هyه :Cxت

 تا<لCعو تانا<Pلا لماEتو ا<جBلEFB;لا داC;عا لAم تا2<غ;Cلل ةلماش ةسارد للاخ :م .ة<dفاFت ةe<م باd;كاو ةعvd2 ة2<غ;Cلا

 ي?<تا2;سلاا YO>u;لا جئا;ن ىلع ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ 2<ثأت ة<ف<p ل�فأ لI vZxهف :<AحاPلل :XCx ،را2قلا ذاYتا

)Leonidas G. Anthopoulos 2013 ،نو2خآو(. 

 OBاa.لا ةرادdو ة/نوJ@Bللإا لا.علأا ةرادإ

 نا�Cل ةءافvx اهترادإ ]?X ة#ی#ج �2اYم يCق2لا عقاBلا م#قX 5<ح نا;vOا2;م �2اCYلا ةراد�و ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ

 ةلاعفلا ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ تا<?<تا2;سا نإف ،تانا<Pلا تاكاه;ناو ة<ناd>P2لا تا#ی#ه;لا داXدزا عم .تاZ2pلا نامأو حا?ن

 :Eلو ة<جBلEFB;لا لBل3لا uقف �<ل تا<?<تا2;سلاا هyه لZCت .ة<ضا2;فلاا ة�<Pلا يف �2اCYلا ف<فYتو I<<قتو #ی#3;ل ةjرو2ض

 ةرادإ تاسراCم جمد للاخ :م .ةلC3;Cلا 2ئاYdلا عFمو ةسا3dلا تامBلعCلا ةXا3Cل ة<Fc>C;لا تاءا2جلإاو تاسا<dلا اX�ًأ

 اCم ،يقاP;سا لvZx �2اCYلا ةvا?;ساو #ی#3ت ةفاقث ejeعت تاZ2pلل :XCx ،ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ تارا�إ يف �2اCYلا

Xعeم يف اه;نو2م زBق2لا تا#ی#ه;لا ةهجاC>ل .ةyلL، هف نإفI ی#لاFعلأا ةرادإ :<ب تا<ماCللإا لاE;2لا ةراد�و ة<نوCYرو2ض �2ا< 

 .)2022 ،نو2خآو P. Ward( .يCق2لا 12علا تا#<قعت يف لقF;ت ي;لا ةAی#3لا تاdس}Cلل

 

 ةفBع.لا ةرادdو ة/نوJ@Bللإا لا.علأا ةرادإ

 ق�2 ة<Cق2لا ا<جBلEFB;لا ت2<غ 5<ح ةAی#3لا تاdس}Cلا يف :<;vOا2;م ةف2عCلا ةراد�و ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ (P3صأ

 Pd>u;ل ة<نوE;2للإا تاCF1لاو تاودلأا للاغ;سا ىلع ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ 2peت .تامBلعCلا يف ةpراCZلاو لBصBلا

 :Yejتو ل31Bلا 2سأ عم ةف2عCلا ةرادإ لماع;ت ،�2خأ ة<حان :م .را2قلا ذاYتا تا<لCع :<3dتو لا1تلاا ejeعتو تا<لCعلا

 تامBلعCلاو تانا<Pلا ةcCنلأ لاعفلا ما#Y;سلاا للاخ :م  :<مBهفCلا :<تاه ع�اق;ت .ءادلأا :<3d;ل ة<Fc>C;لا ةف2عCلا Z2نو

 :ع ةف2عCلا ةرادإ ل<هdت ةلاعفلا ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ تاسراCCل :XCx .:<فCBrلا :<ب اه;pراZمو ةف2عCلا ءاZنإ Iع#ل

�2j` تBلا 2<فCBrف>: vلاو تاودلأاCBبلااو نواع;لل ةمزلالا درا;Eلاو راBصBلا ىلإ لCلعBسا3لا تامCلا يف ةBيق<ق3لا (ق. 



 :<3d;لاو Cd;C2لا Iلع;لا ةفاقث ejeعت تاdس}Cلل :XCx ،ةف2عCلا ةراد�و ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ تا<?<تا2;سا جمد للاخ :م

 .)2013 ،سا2;<ل .د �Xدا<;ل<م( .ة<x<ماFی#لا لCعلا تا�<ب يف ة<dفاFت ءاقPلا عم

 

 ة/نوJ@Bللإا ة.y5zلاو ة/نوJ@Bللإا لا.علأا ةرادإ

 ةءافvx ةdس}Cلا تا<لCعو دراBم ةرادلإ ة<Cق2لا ا<جBلEFB;لا ما#Y;سا اY11ًت اهراP;عاv ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ :�Cت

 XI#قت ejeع;ل ماعلا عاOقلا يف ة<نوE;2للإا ةcCنلأا ما#Y;سا ىلإ مBهفCلا اyه #;XC ،ة<نوE;2للإا ة3BpCلا لا?م يف .ة<لاعفو

 لماBع ة#ع yخأ ]?X ،ةلاعفلا ة<نوE;2للإا ة3BpCلاو ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ `<ق3;ل .:<�FاCBلا ةpراZمو ة<فافZلاو تام#Yلا

 تارا��و ،ة3لC1لا با3صأ ةpراZمو ،تانا<Pلا نامأو ،ة<جBلEFB;لا ة<;3;لا ة<PFلا لماBعلا هyه لZCت .راP;علاا يف ةCساح

 ejeعتو ،تارادلإا :<ب نواع;لا ejeعتو ،ة3ضاو لا1تا تاFBق ءاZنإ نإف ،Lلذ ىلع ةولاع .يFc>C;لا لاA;ملااو ،تاسا<dلا

 ة3BpCلاو ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ تا#<قعت يف تاCFcCلا لقF;ی اC<ف .يCق2لا ل3B;لا هyهل ة<ساسأ تانxBم يه راE;بلاا ةفاقث

 .ة3جان جئا;ن `<ق3;ل >رو2ض 2مأ Bه تاسراCCلا ل�فأو تاY11;لا ةد#ع;Cلا ثاv3لأا :م ةداف;سلاا نإف ،ة<نوE;2للإا

 ةءافvx عف#ت نأ ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ تا<?<تا2;سلا :XCx ،يلCعلا y<فF;لا عم ةFc2jلا Fc2لا تاهجو ةمءاBم للاخ :م

 .)2022 ،نو2خآو يتاولاd<م افXإ >2س( .:�اCBلا لBح ةرC3Bلا ة3BpCلا زeعتو تاdس}Cلا

 

  راBقلا ذاaتإ -  لق@p.لا B/غ@.لا

 راBقلا ذاaتا }BRعت

 >FOBی ،اه2هBج يف .لئا#ب ة#ع :<ب :م لCعلا راdم را<;خاv تاعC?CBلا وأ دا2فلأا اه<ف مBقت ة<ساسأ ة<لCع Bه را2قلا ذاYتا

 را2قلا ذاYتا راP;عا :XCx .فا#هلأا وأ 2<یاعCلا :م ةعCB?م ىلع ءًاFب ةفل;Yم تارا<خ I<<قت #عv تارا<;خلاا ذاYتا ىلع

 2مأ هنإ .ةفل;CYلا ةلC3;Cلا جئا;Fلا يف Fc2لاو ،ة<Pلdلاو ة<با?Xلإا ]ناB?لا نزوو ،>#قFلا E>2ف;لا ىلع >FOBت ة<ف2عم ة<لCع

 .تاdس}Cلا ةرادإ يف يd<ئر F12ع Bهو ،لاCعلأا تا<?<تا2;سا ىلإ ة<ZY1لا تارا2قلا :م ،ةا<3لا ]ناBج ع<Cج يف يساسأ

XCx: نأ XY;ع فلCتا ة<لYت را2قلا ذاPًلل اعBلاو عضd>لا دا2فلأاو قاCعF>>:. XCx: ع 2ث}ت نأBم لماAقلا ل>Bلا دeمF>ة 



 تا<لCع ناCضو جئا;Fلا :<3d;ل ة<Cهلأا غلاv 2مأ را2قلا ذاYتا Iهف .ة?<;Fلاو ة<لCعلا يف را2قلا #<قعتو ةحا;Cلا تامBلعCلاو

 .ةفل;CYلا تادا#علإا يف ءاdBلCZxلا لح

 ةعP5@م تلااxم يف راBقلا ذاaتا ة/.هأ

 ،ةjرا?;لا لاCعلأا لا?م يف .I<لع;لاو ة<13لا ةXاع2لاو ةjرا?;لا لاCعلأا لAم ةعFB;م تلاا?م يف اpP>2ً ارًود را2قلا ذاYتا ]علی

XCx: تا >د}ی نأYز ىلإ لاعفلا را2قلا ذاj3تو حا\رلأا ةداd>: لاE31لاو ةءافBم ىلع ل>eت ةFفاd>لا يف ةdBهأ نأ .قC>ة 

 2ث}ت  5<ح ة3Cم ة<13لا ةXاع2لا عاOق يف .لOBjلا �#Cلا ىلع ةdس}Cلا فا#هأ `<ق3ت يف ي?<تا2;سلاا را2قلا ذاYتا

 ىلع اX�ًأ I<لع;لا #C;عX  و ةماعلا ةXاع2لا ةدBجو دراCBلا عjزBتو ىضC2لا جئا;ن ىلع يOPلا `2jفلا اهYy;ی ي;لا تارا2قلا

 .اً#2jف لاًماعت ]لO;ی لا?م لp .ةdس}Cلا حا?نو ة<سار#لا جهاCFلا OBj2تو بلاOلا Iلعت جئا;ن ejeع;ل را2قلا ذاYتا

 �<Y1ت I;ی .ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ قا<س يف ةسور#Cلا تا2<غ;Cلل ةلماش ةc2ن را2قلا ذاYتا لBح  P35لا اyه :�C;ی

 لI p<<قت هجBت ي;لا ةFc2jلا تاjرCFcBلا ح2ش I;ی .ه;ساردو هف2jع;ل لا1ًفم افًاEZ;سا 2فBی 2<غ;م لEل �Y1م يع2ف dIق

 ي?هCFلا جهFلا اyه :X�C .ةسار#لاv ةل1لا تاذ ةCئاقلا I<هافCلاو تاFc2jلا جمد ىلع ء�Bلا uلXd اCم ،عسBم لvZx 2<غ;م

 :م .ة<نوE;2للإا لاCعلأا ةرادإ لا?م لخاد تا2<غ;Cلا هyه لعافت ة<ف<Eل `<Cع Iهفv حXdC اCم ،اً<?هFم نXxB ل<ل3;لا نأ

 ةرادإ يف را2قلا ذاYتا تا<لCعل ةلماش ةjؤر XI#قت ىلإ لاقCلا اyه ف#هی ،ة#ح ىلع 2<غ;م لp ل<صافت يف صBغلا للاخ

-2011 ،نو2خآو :<Zت 2;<ب( .ءاBس #ح ىلع :<AحاPلاو :<سراCCلل ةC<ق نEBت نأ :XCx �ؤر XI#قتو ،ة<نوE;2للإا لاCعلأا
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 تاراBقلا ذاaتا ل5ح ة/Raرا@لا تارPQ5.لا

 :م .تارا<;خلااv تاdس}Cلاو دا2فلأا ما<ق ة<ف<Eل اCFهف ل<Zxت يف اCًساح ارًود (Pعل تارا2قلا ذاYتا لBح ة<jYرا;لا تارCFcBلا

 ءاCلعلا :م #ی#علا م#ق ،تارا2قلا ذاYتلا ي?<نراp جذCBن ىلإ ةدوC3#لا ة<نلاقعلاv `لع;ی اC<ف نCB<س ت2\2هل #ئا2لا لCعلا

 ة?لاعم ىلع Iهتر#ق يف نودو#3م را2قلا يعناص نأv ةدوC3#لا ة<نلاقعلل نCB<س مBهفم ف2;عX .لا?Cلا اyه يف Iهتاماهسإ

 #p}ی ،�2خأ ة<حان :م .)2012 ،2ف<ش �Bjل #<فXد( تارا1;خلاا وأ ةBj\2;لا �ئاY1لا ىلع نو#C;عX ام اPًلاغو تامBلعCلا

 ة<jYرا;لا تارCFcBلا هyه uلdت .جئا;Fلا ل<Zxت يف ة<pراZ;لا را2قلا ذاYتا تا<لCعو يFc>C;لا لx<هلا رود ىلع ي?<نراp جذCBن

 يف ة2ث}Cلا لماBعلل هجولأا د#ع;م Iهف ةرو2ض #p}ی اCم ،تارا2قلا ذاYتا تا<لCع :م #ی#علا ةع<�Pو #<قعت ىلع ء�Bلا



 �سلأا عضوو را2قلا ةc2jن �سأ لBح ةC<ق �ؤر :م ةداف;سلاا اXCxFF ،ةقvاdلا تارCFcBلا هyه ةسارد للاخ :م .تارا<;خلاا

 .لا?Cلا اyه يف ة<لPق;Cdلا ثP3Bلل

 ةUYB.لا جذا.Pلاو تاPQBRلا

 جذاFCلا هyه #حأ .تارا2قلل دا2فلأا ذاYتا ة<ف<Eل ة#قعCلا ة<لCعلا Iهفل �سلأا را2قلا ذاYتلا ةCPx2لا جذاFCلاو تاFc2jلا (عضو #ق

 Lلت را<;خاو لئا#Pلا :م #ی#علا ةنزاBم `�2j :ع تارا2قلا ذاYتا ]?X نأ ض2;فy< Xلا ،تارا2قلا ذاYتلا ينلاقعلا جذFCBلا Bه

 .ةق#ب را<;خا لp ]قاBع I<<قت IهjCxFو ةلماp تامBلعم Iهی#ل دا2فلأا نأ جذFCBلا اyه ض2;فX .ةعقB;م ة#ئاف ىلعأ `ق3ت ي;لا

 IهعCFت ة<ف2عم دB<ق Iهی#ل دا2فلأا نأv ،نCB<س ت2\2هل ةدوC3#لا ة<نلاقعلا جذCBن لAم ،ةقحلالا تاFc2jلا ف2;عت ،Lلذ عمو

 هyه ت2ثأ #قل .ةCxFم جئا;ن ل�فأ `<ق3ت :م لاً#ب ةلPBقم جئا;ن `<ق3ت ىلإ >د}ی اCم ،ةحا;Cلا تامBلعCلا ع<Cج ة?لاعم :م

 ة<�<Pلا لماBعلاو ف�اBعلاو ة<ف2عCلا تازا<3نلاا ة<Cهأ زP2ی اCم ،تارا2قلا ذاYتا لBح ة2صاعCلا P35لا ىلع ةCPx2لا تاFc2jلا

 .تارا<;خلاا ل<Zxت يف

 راBقلا ذاaتا t/هافم رM5ّت

 ،:مeلا 2م ىلع .دا1;قلااو ةرادلإاو �فFلا Iلع Lلذ يف اvC ،ةفل;Yم تلاا?م يف ماC;ها ر3Bم ناp را2قلا ذاYتا I<هافم رOBت

 يف yخأت اً#<قعت A2كأ تارFcBم ىلإ ،ةعقC;Bلا ة#ئافلا ةc2jن لAم ،(P3لا ينلاقعلا جهFلا :م را2قلا ذاYتا جذاCن (ل3Bت

 فا2;علاا كردأ #قل .)30-11-2012 ،نو2خآو :یا;ش2ماه 2;<ب( ةBj\2;لا �ئاY1لاو ة<ف2عCلا تازا<3نلاا راP;علاا

vلا ة<نلاقعلاC3#ت ىلإ را2قلا يعنا1ل ةدوOBلا دا1;قلاا رdلBpساو ي;EZفا p>تا ة<فYب يف تارا2قلل دا2فلأا ذا>� ة#قعم تا

 لماBعلا ة<Cهأ ىلإ ةZ>2م ،را2قلا ذاYتا يف ةFماEلا تا<لCعلا Iهف يف اpP>2ً ارًود يكاردلإا �فFلا Iلع (Pعل اpC .ة#p}م 2<غو

 تارا2قلا ذاYتلا لاCBًش A2كأ تارا�إ مامأ باPلا تاY11;لا ةد#ع;Cلا دBه?لا هyه (3;ف #قل .كاردلإاو ة2كاyلاو هاP;نلاا لAم

 .يق<ق3لا Iلاعلا تاقا<س يف تارا<;خلاا ذاYتا ة<ف<Eل `Cعأ اCًهف 2فBی اCم ،ة<نلاقعلا 2<غو ة<نلاقعلا 2صاFعلا :<ب عC?ت

 ةfی;yلا تاراBقلا ذاaتا ىلع ة/Raرا@لا تارPQ5.لا B/ثأت

 ثا#حلأا ةسارد للاخ :م .ةفل;Yم تلاا?م يف ةAی#3لا را2قلا ذاYتا تا<لCع ل<Zxت يف اpP>2ً ارًود ة<jYرا;لا تارCFcBلا ]علت

 ،لCعX لا امو لCعX ام لBح ةC<ق �ؤر ىلع ل31Bلا تاdس}Cلاو دا2فلأل :XCx ،اهل ةvا?;سا تYyتا ي;لا تارا2قلاو ة<ضاCلا



 ةلC3;Cلا جئا;Fلا Iهفل قا<س 2<فBت للاخ :م 2ضا3لا (قBلا يف تارا2قلا ذاYتا ه<جBت يف ة<jYرا;لا سور#لا هyه #عاdت .اذاCلو

  .ةفل;Yم تارا<Yل

 تاراBقلا ذاaتا ة/ل.ع

 .ةسا<dلاو ة<13لا ةXاع2لاو ةjرا?;لا لاCعلأا Lلذ يف اvC ،ةفل;Yم تلاا?م يف Iساح ]ناج يه تارا2قلا ذاYتا ة<لCع

 لئا#Pلا :<ب لCعلل jBراF<س ل�فأ را<;خلا تاعC?CBلا وأ دا2فلأا اهب مBقX ي;لا تاYOBلا :م ةلdلس ة<لCعلا هyه :�C;ت

 ،را2قلا ذاYتاو تارا<Yلا I<<قتو ةل1لا تاذ تامBلعCلا عCج اه<لی Iث ،ةص2فلا وأ ةلCZxلا #ی#3;ب ةداع ة<لCعلا أ#Pت .ةد#ع;Cلا

 ةقvاdلا برا?;لاو ة<ZY1لا I<قلا لAم ،تارا2قلا ذاYتا ىلع ةفل;Yم لماBع 2ث}ت نأ :XCx .را;CYلا ل3لا ةPقا2مو y<فFت ا2ً<خأو

 للاخ :م .ةلاعف جئا;ن :X�C اً<?هFم اً?هن ]لO;ی ام اPًلاغ را2قلا ذاYتا تا<لCع #<قعت .ة<�<Pلا دB<قلاو ة<كاردلإا تازا<3نلااو

 تارا<Yلا ذاYتا ىلع Iهتر#ق :<3dت تاCFcCلاو دا2فلأل :XCx ،را2قلا ذاYتا يف ةpراCZلا لماBعلاو ةفل;CYلا لحاC2لا Iهف

 .ة<?<تا2;سلااو ة<ف2عCلا

 

 ةلeY.لا ;ی;yت

 >#3;لا وأ ةلأCdلا ىلع ف2ع;لا Lلذ :�C;ی .را2قلا ذاYتا ة<لCع يف ةCسا3لا ىلولأا ةYOBلا Bه ة<ساسلأا ةلCZxلا #ی#3ت

 اضر لAم تا2<غ;Cلا ]علت ،ة<نوE;2للإا عjراCZلا ةرادإ قا<س يف .ةلC3;Cلا لBل3لا راثآ Iهف Lلpyو ،لح ىلإ جا;y< X3لا

 اع2ًف 2<غ;م لp ]لO;ی .ة<Fc>C;لا ةءافEلا ل<Zxت يف امًاه ارًود لا1تلاا تلاBpBتو2\و ة<جBلEFB;لا ة<;3;لا ة<PFلاو :<فCBrلا

 :XCx ،ةXاFعv تا2<غ;Cلا هyه ح2شو ¯2jعت للاخ :م .را2قلا ذاYتا تا<لCع ىلع ه2<ثأتو ة#2jفلا ه1ئاvY1 ف2عX اسx2ًم

  .ةضو2عCلا اXا�قلل لماش Iهف OBj2ت :<AحاPلل

 

 لئا;Uلا ءاeنإ

 وأ ةلأdم عم لماع;لل ةفل;CYلا لCعلا تاراdم I<<قتو #ی#3ت :�C;ت ةCساح ةOBخ Bه لئا#Pلا ءاZنإ ،را2قلا ذاYتا ة<لCع يف

 لئا#Pلا فاEZ;سا للاخ :م .ةحوCO2لا ةلCZxلل اقً<Cع اCًهفو >#قFلا E>2ف;لاو عا#بلإا ةYOBلا هyه ]لO;ت .ةF<عم ةص2ف

 را2قلا ذاYتا لPق را<خ لvx ةPOتC2لا ةلC3;Cلا #ئاBفلاو �2اCYلا راP;علاا يف اوyخأX نأ تارا2قلا ذاYتلا :XCx ،ةفل;CYلا



 Iهفا#هأ عم `فاB;ی >yلا ]dنلأا ل3لا را<;خا دا2فلأل :jCxو را2قلا ذاYتا #هCZل لماش I<<ق;ب حXdC لئا#Pلا ءاZنإ نإ .يئاهFلا

  .IهئداPمو

 

 لی;ب لqفأ را/@خا

 ذاYتلا ةفل;Yم لماBع راP;علاا يف yخأن نأ >رو�2لا :Cف ،را2قلا ذاYتا تا<لCع يف لی#ب ل�فأ را<;خاv 2ملأا `لع;ی ام#Fع

 2ی#قت Lلذ لXZC .اقdPًم اه#ی#3ت Iت ةد#3م 2<یاعCل اقًفو لی#ب لI p<<قت Iسا3لا 2ملأا :م ،ءيش لp لPقو لاًوأ .d;F>2م را2ق

 لی#ب لEل لC3;Cلا 2ثلأا ل<ل3ت >رو�2لا :م ،Lلذ ىلإ ةفاضلإاv .را<خ لEل ةلC3;Cلا جئا;Fلاو �2اCYلاو ف<لاE;لاو #ئاBفلا

 تاودأ ما#Y;سا 2فBت نأ :L، XCxلذ ىلع ةولاع .نزاB;م را2ق ذاYتلا لpx ةCFcCلا ىلعو ةفل;CYلا ة<FعCلا فا�2لأا ىلع

 .يعBضBم لvZx لئا#Pلا I<<ق;ل اً<?هFم اً?هن SWOT ل<ل3تو ف<لاE;لاو #ئاBفلا ل<ل3تو ةjرا2قلا تافBفC1لا لAم را2قلا ذاYتا

 ،ةCFcCلا °داPمو فا#هأ عم `فاB;ی >yلا ]dنلأا لی#Pلا اودX3# نأ تارا2قلا ذاYتلا :XCx ،ةXاFعv ]ناB?لا هyه I<<قت `�2j :ع

 .)13-06-2023 ،انار .يس ¡Pل<ش .د( .را2قلا ذاYتا ة<لCع يف ةلاعف جئا;ن ىلإ >د}ی اCم

 

  �Uyلا تاB/غ@م �/ب ةقلاعلا

 C>Iص يف ةلاعفلا تارا2قلا ذاYتا رC3B;ی .تاdس}Cلا حا?Fل ة<Cهلأا غلاv 2مأ تارا2قلا ذاYتاو ةرادلإا :<ب ة#قعCلا ةقلاعلا Iهف

 YO>u;لا ىلإ دراCBلا عjزBت :م اءً#ب ،ةZ2pلا يف لاCعلأا تا<لCع ]ناBج :م ]ناج لp ىلع 2ث}ی 5<ح ،ةjرادلإا تا<لو}Cdلا

 °داPمو فا#هأ عم `فاB;ت ةd;F>2مو ةع2jس تارا2ق ذاYتلا ةمزلالا تاراهCلا :2jی#Cلا �#ل نXxB نأ ]?X .ي?<تا2;سلاا

 `<ق3ت ىلع Iهتر#ق ejeعت ةداقلل :XCx ،تارا2قلا ذاYتا ة<لCع ىلع ةرادلإا تاسراCم 2<ثأت ة<ف<I pهف للاخ :م .ةdس}Cلا

 ذاYتا تاسراCمو ةلاعفلا ةرادلإا :<ب ةBjق ةقلاع كاFه نأ ثاv3لأا ت2هrأ .ة3لC1لا با3صأو لCعلا ق2فل ة<با?Xإ جئا;ن

 تا�<Pلا عم حا?Fب لماع;لل d;C2م لvZx تارا2قلا ذاYتا يف Iهتاراهم OBj2;ل :2jی#Cلل ةرو2ض #p}ی اCم ،ةC<لdلا را2قلا

 ةe<م دا?Xلإ ة<Cهلأا غلاv 2مأ تارا2قلا ذاYتاو ةرادلإا :<ب ةلداC;Pلا ةقلاعلا للاغ;ساو ىلع ف2ع;لا نإف ،Lلyل .ة#قعCلا ةjرا?;لا

 .)2023 ،نو2خآو اPBماغ 2je<ب 2<<فاخ و#2jفلأ( .ة<لا3لا ة<x<ماFی#لا لاCعلأا قBس يف ةما#;dم ة<dفاFت



 تاراBقلا ذاaتا ة/ل.ع يف ةرادلإا رود

 تاMاغلاو فاCهلأا CیBCت

 فا#هلأا #ی#3ت `�2j :ع .ةرادلإا را�إ يف ةلاعفلا تارا2قلا ذاYتا ة<لCع يف يساسأ ]ناج Bه تاXاغلاو فا#هلأا #ی#3ت

 ،لباقCلاv .اهلاعفلأ ض2غلاو ها?تلااv ارBًعش 2فBت نأ تاdس}Cلل :XCx ،#ملأا ةل�Bj وأ #ملأا ة2<1ق (ناp ءاBس ،حBضBب

 تاXاغلاو فا#هلأا #ی#3ت ة<لCع نإ .فا#هلأا Lلت `<ق3ت 3Bن م#ق;لا I<<قت يف #عاdت سا<قلل ةلباق فا#هأp تاXاغلا لCعت

 اقًفو                 .ة<جا;نلإاو ةءافEلا زeعX اCم ،ةdس}Cلل ةلماZلا ةjؤ2لا عم `فاB;ت ةC;Yyلا تارا2قلا ع<Cج نأ نا�Cل ةjرو2ض

 5<ح ،:<فCBrلا �#ل �اY2نلااو ة<عفا#لا ةداejب تاXاغلاو فا#هلأا #ی#3ت u\ر Iت #قف ،)2024 ،نو2خآو هداز ل<لخ .م( ـل

XxBكأ دا2فلأا نA2 3ن اعًاف#ناB لا ض2غلاCZ;2ل .كyتاو ةرادلإا قا<س يف ،اYاغلاو فا#هلأا #ی#3ت ]علی ،تارا2قلا ذاXارًود تا 

 .ةdس}Cلا تا<?<تا2;ساو لاعفأ ه<جBت يف اCًساح

 دراSOلا عQزOت

 لاCلاو (قBلا لAم دراCBلا عjزBت را2قلا عاFص ىلع ]?X .ةرادلإا يف تارا2قلا ذاYتا يف >B<ح ]ناج Bه ة<لاعفv دراCBلا عjزBت

 c>Iعت :2jی#Cلل :XCx ،ةXاFعv دراCBلا عjزBت للاخ :م .ةءافvx ةdس}Cلا فا#هأ `<ق3;ل ي?<تا2;سا لvZx ةلماعلا �Bقلاو

 جئا;ن ىلع 2<ثأ;لا يف اpP>2ً ارًود ]علی دراCBلا عjزBت نأ تاسار#لا ت2هrأ .ماعلا ءادلأا ejeعتو ر#هلا ل<لقتو ة<جا;نلإا

 عوCZ2لا تاPلO;م Lلذ يف اvC ،ةفل;Yم لماBع يف Fc2لا I;ی نأ >رو�2لا :م .)2023 ،نو2خآو سFB<سلاث .إ( تاdس}Cلا

 ة<لCع Puضو #صر نإف ،Lلذ ىلإ ةفاضلإاv .دراCBلا عjزBت ة<ف<p نأvZ را2ق ذاYتا #Fع :<فCBrلا تاراهمو ة<ناC>eلا دB<قو

 دراCBلا عjزBت نإف ،ةXاهFلا يف .ىلCAلا جئا;Fلا ناCضو ةC3>Oلا تا2<غ;لا عم ف<E;لل >رو2ض d;C2م لvZx دراCBلا عjزBت

vتلا >رو2ض ة<لاعفYلا تارا2قلا ذاFلا `<ق3تو ةرادلإا يف3جاF?لا حاC{سdب يف ي>� .ة<لا3لا ة<dفاF;لا لاCعلأا ة

 هWجO]لاو داشرلإا WXفOت

 ،ا3ًضاو اهً<جBتو اهً<جBت ةداقلا م#قX ام#Fع .ةرادلإا را�إ يف ةلاعفلا تارا2قلا ذاYتا يف Iساح ]ناج Bه ه<جB;لاو داشرلإا 2<فBت

XxBلا �#ل نCBrتلا ةمزلالا تاودلأا :<فYم تارا2ق ذاd;F>2ت ة;Bلا فا#هأ عم `فاC{سdة )Chaoyi Wei، 2024(. Xdعا# 

 :2jی#Cلل :XCx ،ه<جB;لا XI#قت للاخ :م .تارا2قلا ذاYتا ةر#ق يف ةقAلا ejeعتو تا<لCعلا Pd>uتو تاعقB;لا ح<ضBت ىلع داشرلإا

 ماعلا ءادلأا :<3dت يف IهXd اCم ،ف#هلاو حBضBلا :م #vCej ة#C{pلا 2<غ تلاا3لا عم لماع;لا ىلع ةر#قلا Iهق2ف اXCF3B نأ

 با3صأ ع<Cج نأ :X�C اCم ،ةdس}Cلا لخاد لاعفلا لصاB;لل اسًاسأ داشرلإا نXxB نأ :L، XCxلذ ىلع ةولاع .ة<جا;نلإاو



 داشرلإا �اFZب نو2ی#Cلا م#قX نأ IهCلا :م هنإف ،يلا;لاv .تا<?<تا2;سلااو فا#هلأاv `لع;ی اC<ف ة3ف1لا �فن ىلع ة3لC1لا

 .لCعلا ناxم لخاد ةلاعفو ةxساC;م تارا2ق ذاYتا ة�<ب ءاZنلإ ه<جB;لاو

 

 :راBقلا ذاaتاو ةرادلإا �/ب ةقلاعلا ة/.هلأ �aلم

 تاسراCم C>Iص يف ةلاعفلا تارا2قلا ذاYتا P2;عX .ةFcCم >أ حا?Fل ةغلاv ة<Cهأ تاذ تارا2قلا ذاYتاو ةرادلإا :<ب ةقلاعلا

 ادًاF;سا تارا2قلا ذاYتا :2jی#Cلا ىلع ]?X .ماعلا اهئادأو اهتا<لCعو ةdس}Cلا ة<?<تا2;سا ىلع ة2شاPم 2ث}ی 5<ح ،ة#<?لا ةرادلإا

 دBجو ةقلاعلا هyه ]لO;ت .ي?<تا2;سلاا ها?تلاا عم `فاB;لا نا�Cل ةdس}Cلا فا#هأو تانا<Pلا ل<ل3تو ةحا;Cلا تامBلعCلا ىلإ

 تارا2قلا ذاYتا نXxB 5<ح ة<نواعت ة�<ب ejeعت للاخ :م .تا2<غ;لا عم ف<E;لا ىلع ةر#قلاو ةBjق ةدا<قو ة3ضاو لا1تا تاFBق

 ةقلاعلا هyه ة<Cهأ Iهف .اهفا#هأ 3Bن ةdس}Cلا هجBتو راE;بلااv عف#ت نأ ةرادلإل :XCx ،ةقBثBم تامBلعم ىلإ اً#d;Fمو افًافش

 �<ل<ساف( .ما#;Cdلا FCBلا `<ق3ت 3Bن Iهق2ف ةدا<قو ة#قعCلا لCعلا تا�<Pلا عم حا?Fب لماع;لل :2jی#Cلل ة<Cهلأا غلاv 2مأ

vاv06-12-2012 ،نو2خآو �<كادا(. 

 

 ة<Cهأ ىلع )2023 ،نو2خآو غناBه :jو-جF<ج( ثاv3لأا #p}ت ..تارا2قلا ذاYتا تا<لCعو ةرادلإا :<ب ةقلاعلاv `لع;ی اC<ف

 #p}ی ،Lلذ ىلإ ةفاضلإاv .تارا2قلا ذاYتا جئا;ن ejeعت يف LساC;Cلا يعاC?لا لCعلاو ة<?<تا2;سلاا ةدا<قلاو حضاBلا لصاB;لا

 تاسراCCلا نأ ىلإ جئا;Fلا هyه Z>2ت .ةjرادلإا تارا2قلا ل<Zxت يف �2اCYلا I<<قتو يعضBلا يعBلاو يف�اعلا ءاypلا رود بدلأا

 P35لا  #p}ی ،Lلذ ىلع ةولاعو .ةC<لdلا تارا2قلا ذاYتا تا<لCعل ةPساFم ة�<ب `لخ يف اCًساح ارًود ]علت ة3جاFلا ةjرادلإا

 ع<C?ت #p}ی ،ماع لvZx .تارا2قلا ذاYتا يف ة<لاعف ثو#ح ]<3d;ل >رادلإا جهFلا ف<<Eتو Cd;C2لا I<<ق;لا ةرو2ض ىلع

 .ة<Fc>C;لا تا�<Pلا لخاد تارا2قلا ذاYتا تا<x<ماFید يف ة}فEلا ةرادلإا 2ثأ ىلع ة<d<ئ2لا جئا;Fلا

 فا#هأ عم `فاB;ت تارا2قلا نأ ةلاعفلا ةرادلإا :�Cت .تاdس}Cلا حا?ن يف اCًساح اPًناج تارا2قلا ذاYتاو ةرادلإا :<ب ةقلاعلا #عت

 ماعلا ءادلأاو ها?تلاا ىلع تارا2قلا ذاYتا 2ث}ی ،�2خأ ة<حان :مو .ةءافEلاو ة<جا;نلإا ةداjز ىلإ >د}ی اCم ،ةdس}Cلا °داPمو

 :2jی#Cلا ذاYتا ة<ف<p لBح �ؤر ىلع ل31Bلا :<AحاPلل :XCx ،لماBعلا :<تاه :<ب ةقلاعلا �3ف للاخ :م .ةdس}Cلل

 `Cع;لا >رو�2لا :م .ل�فأ جئا;ن `<ق3;ل تارا2قلا ذاYتا تا<لCع :<3dت ة<ف<pو ،تارا2قلا Lلت يف ة2ث}Cلا لماBعلاو ،تارا2قلل

 :<3d;لاو P35لا تلاا?م #ی#3تو تاdس}Cلا لخاد ث#3ت ي;لا ة#قعCلا تا<x<ماFی#لا Iهفل ثاv3لأا تا2<غ;م :<ب تاقلاعلا يف



 ةjرادإ تاسراCم OBj2ت يف ةCهاCdلا ءاCلعلل :d;C2، XCxم لvZx تاقلاعلا هyه فاEZ;سا للاخ :م .ة<لPق;Cdلا

 .ةلاعف تارا2ق ذاYتا تا<?<تا2;ساو

  ة.تاخ

 Iلاع يف ف<E;لا ىلع ةر#قلاو ة<جا;نلإاو ةءافEلا ejeع;ل اjًرو2ض ا2ًمأ تاdس}Cلا يف ة<نوE;2للإا ةرادإ y<فFت حPصأ ، ما;Yلا يف

  ح<;ت ة<?<تا2;سلاا را2قلا ذاYتا تا<لCعو )ICT( تلاا1تلااو تامBلعCلا ا<جBلEFBت جمد للاخ :م .يلا3لا عd2jلا ة<Cق2لا

 تا2<غ;Cلا لZCت .P2كأ ةءافvx ءادلأا :م :<فCBrلا :<Cxتو لصاB;لا ejeعتو تا<لCعلا Pd>uت تاZ2pلل ة<نوE;2للإا ةرادلإا

 ةدا<قلا �اCنأو ةdس}Cلا ةفاقثو ة<جBلEFB;لا ة<;3;لا ة<PFلا ة<نوE;2للإا ةرادإ تا<?<تا2;سا حا?ن ىلع 2ث}ت ي;لا ة<d<ئ2لا

 ة<نوE;2للإا ةرادإ تارداPم :<3dت تاdس}Cلل :XCx ، ي?هFم لvZx تا2<غ;Cلا هyه ة?لاعم للاخ :م .2<<غ;لا ةرادإ تاسراCمو

 ةدC3#لا تارزآ;Cلاو تلاعاف;لا فاEZ;سلا ثP3Bلا :م #ejم ءا2جإ :<ع;ی ، Lلذ عمو .ةما#;dم ة<dفاFت تاe<م `<ق3تو اهی#ل

 تاعا1Fلا :م ةعFB;م ةعCB?م يف ة3جاFلا ة<نوE;2للإا ةرادإ y<فF;ل ةلماش تارا�إ OBj2ت لجأ :م تا2<غ;Cلا هyه :<ب

 12علا يف حا?Fلل ىعdت ي;لا تاdس}Cلل >رو2ض ة<Cق2لا تاودلأا للاغ;ساو ة<نوE;2للإا ةرادإ °داPم داC;عا .تاقا<dلاو

 .)2j: ، 2023خآو ي?F<سام .إ( .يCق2لا

 Iت اpC .ةفل;Yم تا2<غ;Cل اً<نأ;م لاً<ل3ت ]لO;تو ، ]ناB?لا ةد#ع;مو ة#قعم ة<نوE;2لإ ةرادإ يف را2قلا ذاYتا ة<لCع  :ع  امأو

 .ة<نوE;2للإا ةرادإ را�إ يف ةلاعف تارا2ق ذاYتلا ة<Cهلأا غلاv 2مأ تا2<غ;Cلا هyه Iهفو #ی#3ت نإف ،  P35لا اyه يف ه;ZقاFم

 ذاYتا ة<لCع ل<Zxت يف اpP>2ً ارًود ]علی ، قdBلا تاها?تا وأ ةdس}Cلا ةفاقث وأ ة<جBلEFB;لا تارOB;لا لAم ، 2<غ;م لك

 ، ةل1لا تاذ ةFc2jلا Fc2لا تاهجو جمدو ، اه;<Cهأ ح2شو ¯2jعتو ، 2<غ;م لEل ة<ع2ف ماdقأ �<Y1ت للاخ :م .را2قلا

XCx: للPحاA>: 31لاBهف ىلع لI ی#لل لماشFلا تا<ماC;#ع يف ةلواCتا ة<لYصأ 5<ح را2قلا ذاPت حFف>y للإا ةرادلإاE;2يف ة<نو 

 ا<جBلEFBت جمد للاخ :م .يلا3لا عd2jلا ة<Cق2لا Iلاع يف ف<E;لا ىلع ةر#قلاو ة<جا;نلإاو ةءافEلا ejeع;ل اً<ساسأ ا2ًمأ تاdس}Cلا

 تا<لCعلا :<3dت :م تاZ2pلا ة<نوE;2للإا ةرادإ :Cxت ،ة<?<تا2;سلاا را2قلا ذاYتا تا<لCعو )ICT( تلاا1تلااو تامBلعCلا

 ةرادإ تا<?<تا2;سا حا?ن ىلع 2ث}ت ي;لا ة<d<ئ2لا تا2<غ;Cلا لZCت .ل�فأ ءادأ `<ق3;ل :<فCBrلا :<Cxتو لصاB;لا ejeعتو

 هyه عم لماع;لا للاخ :م .2<<غ;لا ةرادإ تاسراCمو ةدا<قلا ]<لاسأو ةdس}Cلا ةفاقثو ة<جBلEFB;لا ة<;3;لا ة<PFلا ة<نوE;2للإا

 ،Lلذ عمو .ةما#;dم ة<dفاFت ةe<م `<ق3تو اهی#ل ة<نوE;2للإا ةرادإ تارداPم :<3dت تاdس}Cلل :XCx ،ي?هFم لvZx تا2<غ;Cلا

X3;لا جاCej# لا :مP35 سا ىلإ;EZه :<ب رزآ;لاو تلاعاف;لا فاyلا هC;ل تا2<غ;OBj2 ل ةلماش تارا�إ;Fف>y للإا ةرادإE;2ة<نو 



 >رو2ض ة<Cق2لا تاودلأا للاغ;ساو ة<نوE;2للإا ةرادإ °داPم داC;عا .تاقا<dلاو تاعا1Fلا :م ةعFB;م ةعCB?م يف حا?Fب

 .)2023 ،نو2خآو ي?F<سام .إ( .يCق2لا 12علا يف حا?Fلل ىعdت ي;لا تاdس}Cلل

 

 اpC .ةفل;Yم تا2<غ;Cل اً<نأ;م لاً<ل3ت ]لO;تو ،]ناB?لا ةد#ع;مو ة#قعم ة<نوE;2للإا ةرادإ يف را2قلا ذاYتا ة<لCع نإ ،ما;Yلا يف

 اpC .ة<نوE;2لإ ةرادإ را�إ يف ةلاعف تارا2ق ذاYتلا ة<Cهلأا غلاv 2مأ تا2<غ;Cلا هyه Iهفو #ی#3ت نإف ،اقvاس ع ه;ZقاFم Iت

 .را2قلا ذاYتا ة<لCع ل<Zxت يف امًاه ارًود ،قdBلا تاها?تا وأ ةdس}Cلا ةفاقث وأ ة<جBلEFB;لا تارOB;لا لAم ،2<غ;م لp ]علی

 .ه;<Cهأ ح2شو ¯2jعتو ،2<غ;م لEل ة<ع2ف ماdقأ �<Y1ت للاخ :م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


