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 الاعتبارات الأخلالٌة فً العلالات العامة

 "العامة العلالات إدارة" ممرر من التاسعة المحاضرة فً بكم مرحباً

 تحدٌد وآلٌات العامة، العلالات فً والمٌاس التمٌٌم أهمٌة من بدءًا العامة، العلالات فً والمٌاس التمٌٌم موضوع الثامنة المحاضرة فً استعرضنا•

 لتوجٌه والتحلٌلات البٌانات استخدام إلى العامة، العلالات فعالٌة تمٌٌم وطرق العامة، العلالات لحملات  KPIsالرئٌسٌة الأداء مؤشرات

 العامة العلالات استراتٌجٌات

 فً المهنً السلون ومدونات الأخلالٌة المبادئ فهم من بدءًا العامة العلالات فً الأخلالٌة الاعتبارات  موضوع التاسعة المحاضرة فً ونتناول•

  العامة، العلالات ممارسة فً الأخلالٌة الصراعات مع والتعامل العامة، العلالات



 الاعتبارات الأخلالٌة فً العلالات العامة

 المبادئ الأخلالٌة ومدونات السلون المهنً فً العلالات العامة: أولاً 

 التعامل مع الصراعات الأخلالٌة فً ممارسة العلالات العامة: ثانٌاً

 تعزٌز الشفافٌة والنزاهة فً الاتصال: ثالثاً

 دراسة حالات والعٌة فً تطبٌك المبادئ الأخلالٌة فً ممارسة العلالات العامة: رابعاً
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 المبادئ الأخلالٌة ومدونات السلون المهنً فً العلالات العامة: أولاً 



 المبادئ الأخلالٌة ومدونات السلون المهنً فً العلالات العامة

 العامة العلالات فً الأخلالٌة المبادئ

  :والنزاهة الصدق .1

 دلٌمة معلومات بتمدٌم الالتزام المبدأ هذا ٌتطلب .المهنٌة العامة العلالات ممارسات علٌه تموم الذي الأساس هما والنزاهة الصدق

 بٌن الثمة تعزز الصادلة الاتصالات .الأمد لصٌرة أهداؾ لتحمٌك بها التلاعب أو الحمائك تزٌٌؾ وعدم للجمهور، وموثولة

 .الطوٌل المدى على مصدالٌتها وتدعم وجمهورها المؤسسة



 المبادئ الأخلالٌة ومدونات السلون المهنً فً العلالات العامة

 العامة العلالات فً الأخلالٌة المبادئ

   :الاحترام .2

 هذا ٌتطلب .والزملاء الإعلام، وسائل الجمهور، العملاء، ذلن فً بما المصلحة، أصحاب جمٌع مع وبكرامة بإنصاؾ التعامل الاحترام ٌشمل

 الإٌجابٌة العلالات ٌعزز المتبادل الاحترام .المختلفة والمعتمدات الثمافات مراعاة وكذلن والكرامة، الخصوصٌة فً الأفراد حموق احترام المبدأ

 .تماسكًا أكثر ومجتمع عمل بٌئة فً وٌساهم



 المبادئ الأخلالٌة ومدونات السلون المهنً فً العلالات العامة

 :المسؤولٌة .3

 ٌتضمن .والمجتمع الجمهور على أنشطتهم تأثٌر عن الكاملة للمسؤولٌة العامة العلالات فً الممارسٌن تحمل تعنً المسؤولٌة

 المعاٌٌر مع تتماشى الممارسات هذه أن وضمان المهنٌة، الممارسات خلال من وإٌجابٌة حمٌمٌة لٌمة بتمدٌم الالتزام ذلن

 .للجمٌع النتائج أفضل لتمدٌم دائمًا وٌسعوا لأنشطتهم المحتملة للعوالب واعٌن ٌكونوا أن ٌجب الممارسون .والمهنٌة الأخلالٌة



 المبادئ الأخلالٌة ومدونات السلون المهنً فً العلالات العامة

 :الشفافٌة .4

 وأهداؾ نواٌا فً وضوح هنان ٌكون أن ٌجب .العمل جوانب جمٌع فً والصراحة الوضوح تعنً العامة العلالات فً الشفافٌة

 تكون عندما .والمخاوؾ الشكون من وتملل الجمهور ثمة من تعزز الشفافٌة .والشراكات التموٌل مصادر فً وكذلن الحملات،

 .جمهورها مع ومستدامة لوٌة علالات بناء المؤسسات على ٌسهل شفافة، والمرارات العملٌات



 الاعتبارات الأخلالٌة فً الأزمات

 الشفافٌة.1

 أهم .المعنٌة والأطراؾ الجمهور مع الإٌجابً التفاعل وتعزٌز الثمة بناء على تساعد حٌث الأزمات، إدارة فً الأساسٌة الأسس أحد الشفافٌة تعتبر

 :الأزمات إدارة فً بالشفافٌة ٌتعلك فٌما النماط

 :المعلومات توفٌر•

 السٌاق شرح ذلن ٌتضمن .كامل بشكل الوضع فهم على تساعد شاملة تفاصٌل توفٌر مع وموثولة، دلٌمة تمدٌمها ٌتم التً المعلومات تكون أن ٌجب

 .للأزمة المحتملة والتأثٌرات والأسباب

 :الوضوح•

 اتخاذها تتم التً للخطوات تفسٌر مع ومفهومة، واضحة الرسائل تكون أن ٌجب .الجمهور مع التواصل فً الالتباس أو الؽموض تجنب المهم من

 .المتبعة والسٌاسات

 :المستمر التحدٌث•

 تتعامل الإدارة بأن الثمة تمدٌم فً وٌساعد الشفافٌة ٌعزز هذا .تطرأ لد التً والتؽٌٌرات الأزمة تطورات حول للجمهور منتظمة تحدٌثات تمدٌم ٌنبؽً

 .المتؽٌرة الجوانب جمٌع الاعتبار بعٌن وتأخذ الأزمة مع بفعالٌة



 الاعتبارات الأخلالٌة فً الأزمات
 المصدالٌة.2

 بعض إلٌن .المعنٌة والأطراؾ الجمهور مع الفعاّل التواصل وتحمٌك الثمة بناء على تساعد حٌث الأزمات، إدارة فً أساسً عنصر هً المصدالٌة

 :الأزمات إدارة فً المصدالٌة حول المهمة النماط

 :الصدق•

 تجمٌل أو تضخٌم دون الحمائك، على ومبنٌة صادلة الرسائل تكون أن ٌجب .الأزمة استجابة جوانب جمٌع فً ونزاهة بصدق التعامل الأمر ٌتطلب

 .الجمهور مع الإٌجابً والتفاعل الثمة بناء فً الصدق ٌساهم .للحمائك

 :المسؤولٌة•

 عند بالأخطاء الاعتراؾ على المدرة ٌشمل هذا .الأزمة خلال المتخذة والإجراءات المرارات عن المسؤولٌة ٌتحملوا أن والمسؤولٌن المادة على ٌجب

 .المستمبل فً الأداء وتحسٌن الأخطاء لتصحٌح اللازمة التدابٌر واتخاذ الحاجة،

 :التوثٌك•

 المراجعة، وإمكانٌة الشفافٌة ضمان فً ٌساعد هذا .الأزمة إدارة خلال المنظمة تتخذها التً والإجراءات الخطوات جمٌع وتوثٌك تسجٌل المهم من

 .المرارات واتخاذ الأزمة مع التعامل كٌفٌة ومراجعة فهم من الرلابٌة والجهات الجمهور ٌتمكن حٌث



 الاعتبارات الأخلالٌة فً الأزمات
 المساءلة.3

ً  جزءاً  تعد المساءلة  .المستمبلٌة الاستجابة وتعزٌز الأداء تحسٌن فً تساهم حٌث الأزمات، إدارة فً أساسٌا

 :الأزمات إدارة فً المساءلة حول النماط أهم

 :المستمر التمٌٌم•

 (KPIs) الرئٌسٌة الأداء مؤشرات استخدام ذلن ٌشمل أن ٌمكن .الأزمة خلال بانتظام المتخذة والمرارات الأداء تمٌٌم والمسؤولٌن المادة من ٌتطلب

 .المحددة الأهداؾ تحمٌك من والتحمك الاستجابة نجاح لمٌاس

 :الأخطاء من التعلم•

 الأخطاء تحلٌل خلال من المستمبلٌة الاستجابة تحسٌن ٌمكن .منها والتعلم بالأخطاء الاعتراؾ على المدرة والمنظمات المادة لدى ٌكون أن المهم من

 .والسٌاسات للإجراءات وتحسٌنات تعدٌلات وتنفٌذ الحالٌة، الأزمة خلال المنظمة واجهتها التً والتحدٌات



 مدونات السلون المهنً فً العلالات العامة

 العامة العلالات فً المهنً السلون مدونات تعرٌف

 مثل مهنٌة هٌئات وضعتها التً والمعاٌٌر الإرشادات من مجموعة هً العامة العلالات فً المهنً السلون مدونات

 PRSA الأمرٌكٌة العامة العلالات جمعٌة أو  IPRAالعامة للعلالات الدولٌة الجمعٌة



 مدونات السلون المهنً فً العلالات العامة

 العامة العلالات فً المهنً السلون مدونات أهداف

 :الممبول السلون معاٌٌر تحدٌد1.

 .المهنٌة التحدٌات مواجهة فً أخلالٌة لرارات اتخاذ نحو الممارسٌن توجٌه فً العامة العلالات فً المهنً السلون مدونات تساعد

 ٌتولعه الذي للسلون واضحًا إطارًا المدونات توفر الٌومٌة، الممارسات فً ممبول ؼٌر هو وما ممبول هو ما تحدٌد خلال من

 .المجال



 مدونات السلون المهنً فً العلالات العامة

 العامة العلالات فً المهنً السلون مدونات أهداف

 :الاحترافٌة تعزٌز .2

 بهذه الالتزام خلال من .رفٌعة أخلالٌة لٌمًا تعكس مهنٌة ممارسات اتباع على الممارسٌن تشجٌع إلى المهنً السلون مدونات تهدؾ

 أٌضًا ولكن بكفاءة، بالمهام المٌام فمط لٌس تعنً الاحترافٌة .ككل المجال ومصدالٌة مصدالٌتهم من الممارسون ٌعزز المعاٌٌر،

 .علٌها المتفك الأخلالٌة للمعاٌٌر واحترام بنزاهة بها المٌام



 مدونات السلون المهنً فً العلالات العامة

 العامة العلالات فً المهنً السلون مدونات أهداف

 :العامة المصلحة حماٌة .3

 أنشطة أن ضمان إلى المدونات هذه تهدؾ .لصوى كأولوٌة العامة المصلحة حماٌة أعٌنها نصب تضع المهنً السلون مدونات

 التأثٌر فً النظر الممارسٌن على أن ٌعنً هذا .المجتمع رفاهٌة لتعزٌز تسعى بل العامة، بالمصلحة تضر لا العامة العلالات

 .به ٌمومون ما كل فً العامة الفائدة بتمدٌم والالتزام المجتمع على لأنشطتهم الأوسع



02 

 التعامل مع الصراعات الأخلالٌة فً ممارسة العلالات العامة: ثانٌاً



 التعامل مع الصراعات الأخلالٌة فً ممارسة العلالات العامة

 الأخلالٌة الصراعات

 لد الصراعات هذه .المختلفة المصالح بٌن دلٌك توازن تحمٌك منهم تتطلب أخلالٌة صراعات الممارسون ٌواجه لد العامة، العلالات مجال فً

 .المهنٌة الأهداؾ ممابل الأخلالٌة للمعاٌٌر عمٌماً تحلٌلًا  وتتطلب معمدة تكون

 :العامة والمصلحة العمٌل مصلحة بٌن التضارب•

 التروٌج العمٌل ٌطلب لد .للمجتمع أفضل هو وما للعمٌل أفضل هو ما بٌن التضارب هو العامة العلالات فً شٌوعًا الأخلالٌة الصراعات أكثر من

 بٌن ٌوازن أن العامة العلالات ممارس على ٌجب الحالات، هذه مثل فً .العامة بالمصلحة تضر لد لكنها له مفٌدة تكون لد حملة تنفٌذ أو لرسالة

 العلالات فً الأخلالٌة الممارسة من أساسً جزء هو العامة المصلحة على الحفاظ أن الممارس ٌتذكر أن الضروري من .المتعارضة المصالح هذه

 .العامة



 التعامل مع الصراعات الأخلالٌة فً ممارسة العلالات العامة

 الأخلالٌة الصراعات

 :الأمد لصٌرة أهداف لتحمٌك ضغوط•

 الضؽوط هذه .العمٌل أو الإدارة لبل من سواء سرٌعة، نتائج لتحمٌك ضؽوطًا العامة العلالات ممارسو ٌواجه لد الأحٌان، بعض فً

 البٌانات تزٌٌؾ أو بالحمائك التضحٌة ٌتم لد المثال، سبٌل على .الشفافٌة أو النزاهة حساب على تكون لد لرارات لاتخاذ تدفعهم لد

 ذلن كان لو حتى الأخلالٌة، بالمبادئ ملتزمًا وٌظل الضؽوط هذه ٌماوم أن الممارس على ٌجب هنا، .الأمد لصٌرة أهداؾ لتحمٌك

 .أكبر ببطء النتائج تحمٌك ٌعنً



 التعامل مع الصراعات الأخلالٌة فً ممارسة العلالات العامة

 الأخلالٌة الصراعات مع التعامل استراتٌجٌات

 :المهنً السلون مدونات إلى الرجوع .1

 هذه تلتزم .الأخلالٌة الصراعات مع التعامل كٌفٌة حول واضحة إرشادات تمدم المهنً السلون مدونات :واضحة إرشادات

 إلى تستند مستنٌرة لرارات اتخاذ فً الممارسٌن ٌساعد مما الاجتماعٌة، والمسؤولٌة النزاهة، الشفافٌة، مثل بمبادئ المدونات

 .راسخة أخلالٌة معاٌٌر

 المعترؾ المهنٌة المعاٌٌر مع تتماشى لراراته أن ضمان للممارس ٌمكن المدونات، هذه على بالاعتماد :وأخلالً لانونً أساس

 .والمانونٌة الأخلالٌة المخاطر من ٌملل مما بها،



 التعامل مع الصراعات الأخلالٌة فً ممارسة العلالات العامة

 الأخلالٌة الصراعات مع التعامل استراتٌجٌات

 :المانونٌٌن المستشارٌن أو الزملاء مع التشاور .2

 الصراع حول جدٌدة نظر وجهات ٌوفر أن ٌمكن لانونٌٌن مستشارٌن أو زملاء مع التشاور :مختلف منظور على الحصول

 .مشابهة موالؾ مع التعامل بكٌفٌة أفضل معرفة أو أكبر خبرة ٌمتلكون لد الأفراد هؤلاء .الأخلالً

 الأخلالٌة، والممارسات الموانٌن مع تتوافك المتخذة المرارات أن من التأكد فً التشاور هذا ٌساعد أن ٌمكن :المرارات من التأكد

 .والمؤسسة للممارس الحماٌة من إضافٌة طبمة ٌضٌؾ مما



 التعامل مع الصراعات الأخلالٌة فً ممارسة العلالات العامة

 الأخلالٌة الصراعات مع التعامل استراتٌجٌات

 المفتوح التواصل .3

 .الأخلالٌة بالمٌم الالتزام وٌؤكد الشفافٌة ٌعزز الأخلالٌة المخاوؾ حول الإدارة أو العملاء مع بصراحة التواصل :االشفافٌة

 .المعنٌة الأطراؾ جمٌع بٌن المتبادلة الثمة بناء فً تسهم الشفافٌة

 أي منع العامة العلالات لممارسً ٌمكن مبكر، ولت فً الأخلالٌة المخاوؾ منالشة خلال من :المحتملة المشكلات تفادي

 .بالسمعة أضرار أو لانونٌة مشاكل إلى تؤدي لد ممارسات



 التعامل مع الصراعات الأخلالٌة فً ممارسة العلالات العامة

 الأخلالٌة الصراعات مع التعامل استراتٌجٌات

 المفتوح التواصل .3

 البٌئة هذه .بناء بشكل الحلول والتراح المخاوؾ منالشة ٌمكن حٌث تعاونٌة بٌئة خلك فً ٌساعد المفتوح الحوار :التعاون تعزٌز

 .للمؤسسة الأخلالٌة المبادئ تدعم جماعٌة لرارات اتخاذ فً تساعد

 مستدامة أخلالٌة ممارسات تعزٌز للمؤسسة ٌمكن المؤسسٌة، الثمافة من كجزء المفتوح التواصل تبنً خلال من :المستمر التحسٌن

 .الراجعة التؽذٌة على بناءً  مستمر بشكل الاستراتٌجٌات وتحسٌن



 التعامل مع الصراعات الأخلالٌة فً ممارسة العلالات العامة

 الأخلالٌة الصراعات مع التعامل استراتٌجٌات

 الأمد وطوٌلة لصٌرة الأهداف بٌن الدلٌك التوازن .4

 على التفاعل تعزٌز أو المبٌعات زٌادة مثل سرٌعة، نتائج تحمٌك الأنشطة أو الحملات بعض تتطلب لد :الأمد لصٌرة الأهداف

 .للمٌاس لابلة نجاحات وتحمٌك الفوري النمو لدعم ضرورٌة تكون ما ؼالباً الأهداؾ هذه .الاجتماعً التواصل وسائل

 المؤسسة، سمعة وتعزٌز الجمهور، مع مستدامة علالات بناء على الأمد طوٌلة الأهداؾ تركز الممابل، فً :الأمد طوٌلة الأهداف

 .ومستدامة متأنٌة استراتٌجٌات تتطلب الأهداؾ هذه .البعٌد المدى على إٌجابً تأثٌر وتحمٌك



 التعامل مع الصراعات الأخلالٌة فً ممارسة العلالات العامة

 الأخلالٌة الصراعات مع التعامل استراتٌجٌات

 الأمد وطوٌلة لصٌرة الأهداف بٌن الدلٌك التوازن .4

   :التوازن تحمٌك استراتٌجٌات

 واضح فهم هنان ٌكون أن ٌجب .الأمد وطوٌلة الأمد لصٌرة الأهداؾ بٌن ٌوازن استراتٌجً تحلٌل إجراء ٌجب حملة، أي فً الشروع لبل :الاستراتٌجً التحلٌل

 .للمؤسسة الأوسع بالأهداؾ التضحٌة دون الفورٌة النتائج تحمٌك لكٌفٌة

 بالتوجهات الإضرار دون الفوري النجاح تحمٌك ٌمكن .والاستراتٌجٌات الخطط فً الأمد وطوٌلة لصٌرة الأهداؾ تتكامل أن ٌجب :المتكامل التخطٌط

 .للأداء مستمر وتمٌٌم محكم تخطٌط خلال من الأمد الطوٌلة الاستراتٌجٌة

 أن ٌضمن المبادئ هذه على الحفاظ .والشفافٌة النزاهة بمبادئ الالتزام الممارسٌن على ٌجب سرٌعة، أهداؾ لتحمٌك ضؽوط مواجهة عند حتى :بالمبادئ الالتزام

 .مستدام نجاح تحمٌك نحو الصحٌح المسار على المؤسسة تظل



 التعامل مع الصراعات الأخلالٌة فً ممارسة العلالات العامة

 الأخلالٌة الصراعات مع التعامل استراتٌجٌات

 العوالب تمٌٌم .5

 :الأمد طوٌل تحلٌل

 التً المرارات .الطوٌل المدى على المؤسسة سمعة على لرار أي تأثٌر كٌفٌة فً بعناٌة التفكٌر العامة العلالات ممارس على ٌجب :المؤسسة سمعة على التأثٌر

 .الأخلالٌة المٌم مع تتعارض كانت إذا دائم بشكل بالسمعة تضر أن ٌمكن المصٌر المدى على مربحة تبدو لد

 الثمة على الحفاظ .العام والجمهور الشركاء، الموظفٌن، العملاء، مع العلالات على المرارات ستؤثر كٌؾ تمٌٌم أٌضًا ٌجب :المصلحة أصحاب مع العلالات

 .للاستدامة الأهمٌة بالػ أمر المعنٌة الأطراؾ جمٌع بٌن والاحترام

 إلى الأخلالٌة الانتهاكات تؤدي لد .مدروسة ؼٌر لرارات اتخاذ عن تنجم لد التً المالٌة أو المانونٌة المخاطر مراعاة الضروري من :والمالٌة المانونٌة النتائج

 .بالسمعة الأضرار مثل مادٌة ؼٌر خسائر إلى بالإضافة مالٌة، وؼرامات خطٌرة لانونٌة عوالب



 التعامل مع الصراعات الأخلالٌة فً ممارسة العلالات العامة

 الأخلالٌة الصراعات مع التعامل استراتٌجٌات

 العوالب تمٌٌم .5

 :مستنٌرة لرارات اتخاذ

 استدامة على تركز لرارات اتخاذ الممارسٌن على ٌجب للخطر، المؤسسة تعرض لد الأمد لصٌرة مكاسب لتحمٌك السعً من بدلاً  :الاستدامة تعزٌز

 .الأخلالٌة والمبادئ المٌم مع متوافمة الأنشطة جمٌع تكون أن ضمان ذلن ٌشمل .الطوٌل المدى على المؤسسة

 للتأكد خطوة كل تمٌٌم ٌعنً مستنٌرة لرارات اتخاذ .حماٌتها الضروري ومن أصولها، أعظم من واحدة هً المؤسسة سمعة :السمعة على الحفاظ

 .المصلحة أصحاب مع علالاتها وتعزز للمؤسسة الإٌجابٌة الصورة تدعم أنها من



 التعامل مع الصراعات الأخلالٌة فً ممارسة العلالات العامة

   الخلاصة

 المهنٌة المٌم مع تتماشى لرارات اتخاذ لضمان فعالة استراتٌجٌات العامة العلالات فً الأخلالٌة الصراعات تتطلب

 والتوازن المفتوح، والتواصل مستشارٌن، أو زملاء مع التشاور المهنً، السلون مدونات إلى الرجوع .الأخلالٌة والمبادئ

 بشكل التحدٌات هذه مواجهة فً الممارسٌن تساعد أدوات كلها العوالب وتمٌٌم الأمد، وطوٌلة لصٌرة الأهداؾ بٌن الدلٌك

 .ومستدام مسؤول
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 تعزٌز الشفافٌة والنزاهة فً الاتصال: ثالثاً



 تعزٌز الشفافٌة والنزاهة فً الاتصال

 والنزاهة الشفافٌة أهمٌة

 الثمة وتعزٌز بناء .1

 تبنً فإنها اتصالاتها، فً ومباشرة صادلة المؤسسة تكون عندما .والجمهور المؤسسات بٌن الثمة تعزز والنزاهة الشفافٌة :الجمهور ثمة

 .الجمهور وولاء مصدالٌتها من ٌعزز مما الثمة، على لائمة علالات

 الأمد طوٌل دعم إلى ٌؤدي أن ٌمكن مما والشركاء، العملاء مع ومستدامة لوٌة علالات بناء فً تسهم الشفافٌة :الأمد طوٌلة علالات

 .المؤسسة مع الإٌجابً التفاعل فً وزٌادة



 تعزٌز الشفافٌة والنزاهة فً الاتصال

 والنزاهة الشفافٌة أهمٌة

 السمعة على الحفاظ .2

 أخلالٌة ممارسات تتبنى التً المؤسسات .بالسمعة المتعلمة الأزمات من المؤسسة ٌحمً والشفافٌة بالنزاهة الالتزام :المؤسسة حماٌة

ً  عملٌاتها فً الشفافٌة وتظهر  .بسمعتها تضر لد التً للأزمات عرضة ألل تكون ما ؼالبا

 المخاطر من وتملل سمعتها على تحافظ جمهورها، مع صادلة وتكون بالمعلومات التلاعب تتجنب التً المؤسسات :الأضرار تملٌل

 .الشكون أو للانتمادات بتعرضها المرتبطة



 تعزٌز الشفافٌة والنزاهة فً الاتصال

 والنزاهة الشفافٌة تعزٌز كٌفٌة

 :الرسائل فً الوضوح .1

 الصادلة الرسائل .بالمعلومات التلاعب أو الحمائك إخفاء تجنب .ومباشرة واضحة الإعلامٌة الرسائل تكون أن ٌجب :وصراحة مباشرة

 .الشكون وتجنب المؤسسة مصدالٌة تعزٌز فً تساهم والمباشرة

 وسهلة مفهومة الاتصالات جمٌع تكون أن ٌجب .خاطئة تفسٌرات إلى تؤدي أن ٌمكن مضللة أو ؼامضة لؽة تستخدم لا :الإبهام تفادي

 .للجمهور الفهم



 تعزٌز الشفافٌة والنزاهة فً الاتصال

 والنزاهة الشفافٌة تعزٌز كٌفٌة

 :بالأخطاء الاعتراف .2

 وتمدٌم بالخطأ الاعتراؾ .علٌها التؽطٌة محاولة من بدلاً  علناً بها الاعتراؾ الأفضل من أزمة، أو خطأ حدوث عند :العلنً الاعتراف

 .بالمسؤولٌة التزامها وٌظهر المؤسسة مصدالٌة من ٌعزز صرٌح اعتذار

 المؤسسة التزام ٌعكس هذا .نشأت التً للمشاكل حلول أو تعوٌضات تمدٌم المفٌد من ٌكون لد الاعتذار، إلى بالإضافة :تعوٌضات تمدٌم

 .الأضرار وإصلاح المشكلات بحل



 تعزٌز الشفافٌة والنزاهة فً الاتصال

 والنزاهة الشفافٌة تعزٌز كٌفٌة

 :المستمر التواصل .3

 المبادرات المشروعات، تمدم حول دورٌة تحدٌثات تمدٌم ٌتضمن المصلحة وأصحاب الجمهور مع المستمر التواصل :دورٌة تحدٌثات

 .الإشاعات أو الملك من وٌملل الثمة من ٌعزز التواصل هذا فً الشفافٌة .الهامة التؽٌرات أو الجدٌدة،

 وفعالٌة، بسرعة الاستفسارات حل فً ٌساعد أن ٌمكن للجمهور الوصول وسهلة مفتوحة اتصال لنوات توفٌر :الاتصال لنوات فتح

 .كمؤسسة شفافٌتن من وٌعزز



 تعزٌز الشفافٌة والنزاهة فً الاتصال

 الخلاصة

 الاعتراؾ الرسائل، فً الوضوح خلال من .للمؤسسة ومستدامة لوٌة سمعة لبناء أساس هما الاتصال فً والنزاهة الشفافٌة

 وحماٌتها سمعتها على والحفاظ المصلحة، وأصحاب جمهورها مع الثمة تعزٌز للمؤسسات ٌمكن المستمر، والتواصل بالأخطاء،

 .المستمبلٌة الأزمات من
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دراسة حالات والعٌة فً تطبٌك المبادئ الأخلالٌة فً ممارسة العلالات العامة: رابعاً  



 دراسة حالات والعٌة فً تطبٌك المبادئ الأخلالٌة للعلالات العامة

2013 التورٌد سلسلة فً الأخلاق مبادئ تطبٌك :إٌكٌا شركة 

 .معها تعمل التً التورٌد مصانع بعض فً الملائمة ؼٌر العمل ظروؾ بسبب حادة لانتمادات إٌكٌا شركة تعرضت ،2013 عام فً

 بعض فً السٌئة العمل وظروؾ الطوٌلة العمل ساعات ذلن فً بما أخلالٌة، ؼٌر عمل ممارسات عن كشفت لد التمارٌر وكانت

 .المصانع

 :بها الخاصة التورٌد سلسلة ونزاهة الشفافٌة لتعزٌز الخطوات من مجموعة باتخاذ الانتمادات لهذه إٌكٌا استجابت

 .الأخلالٌة العمل بمعاٌٌر التزامهم لضمان لموردٌها مستملة مراجعات إٌكٌا أجرت :مستملة مراجعات .1

 السٌاسات هذه شملت .العادلة العمل بمعاٌٌر ٌلتزمون موردٌها جمٌع أن لضمان صارمة سٌاسات الشركة طورت :صارمة سٌاسات .2

 .ومناسبة آمنة عمل بٌئة وتوفٌر العمل شروط تحسٌن

 .أخلالٌة عمل بٌئة توفٌر وأهمٌة العمال حموق حول الوعً لزٌادة للموردٌن تدرٌبٌة برامج بتمدٌم إٌكٌا لامت :وتعلٌم تدرٌب .3



 دراسة حالات والعٌة فً تطبٌك المبادئ الأخلالٌة للعلالات العامة

2013 التورٌد سلسلة فً الأخلاق مبادئ تطبٌك :إٌكٌا شركة 

 :التالٌة النتائج عن العمل شروط وتعزٌز الشفافٌة تحسٌن فً إٌكٌا جهود أسفرت

 .والمستثمرٌن العملاء بٌن التجارٌة علامتها فً الثمة استعادة على الشركة اتخذتها التً الإجراءات ساعدت :الثمة استعادة

 .بها الخاصة التورٌد سلسلة فً العمل شروط بتحسٌن وملتزمة اجتماعٌاً مسؤولة كمؤسسة إٌكٌا سمعة عززت :السمعة تعزٌز

 .العمال من العدٌد حٌاة على إٌجابً بشكل أثر مما المتورطة، المصانع فً العمل ظروؾ فً فعلً تحسٌن إلى الجهود أدت :الإٌجابً التغٌٌر تحمٌك

 سمعتها بناء وتعٌد خطٌرة مشكلات تعالج أن الشفافٌة، وتعزٌز الأخلالٌة بالمبادئ التزامها خلال من الكبرى، للشركات ٌمكن كٌؾ الحالة هذه توضح

 .فعال بشكل



 دراسة حالات والعٌة فً تطبٌك المبادئ الأخلالٌة للعلالات العامة

2020 بمسؤولٌة الخصوصٌة مشاكل معالجة :أبل شركة 

ً  النماش أثار .الحكومات من المستخدمٌن بٌانات طلبات مع تعاملها كٌفٌة حول جدلاً  أبل شركة واجهت ،2020 عام فً  خصوصٌة على الحفاظ كٌفٌة حول للما

 .المستخدمٌن معلومات عن بالكشؾ الحكومات مطالب مواجهة فً البٌانات

 :الخصوصٌة بمبادئ والالتزام الشفافٌة لتعزٌز الخطوات من مجموعة أبل اتخذت الجدل، لهذا استجابةً  

 حول معلومات التمرٌر ٌتضمن .المستخدمٌن بٌانات على للحصول الحكومات من تلمتها التً الطلبات ٌوضح سنوي تمرٌر نشر فً أبل بدأت :سنوي تمرٌر .1

 .المطلوبة البٌانات ونوع الطلبات عدد

 بمبادئ تلتزم أنها أبل أكدت .البٌانات طلبات مع التعامل بشأن سٌاساتها توضٌح خلال من المستخدمٌن خصوصٌة بحماٌة التزامها الشركة أكدت :الالتزام تأكٌد.2

 .به المصرح ؼٌر الوصول من البٌانات حماٌة على تعمل وأنها الخصوصٌة

 .الخصوصٌة حماٌة مجال فً الممارسات أفضل مع تتماشى سٌاساتها أن لضمان المدنً والمجتمع الإنسان حموق منظمات مع أبل تعاونت :للضغوط استجابة .3



 دراسة حالات والعٌة فً تطبٌك المبادئ الأخلالٌة للعلالات العامة

2020 بمسؤولٌة الخصوصٌة مشاكل معالجة :أبل شركة 

 :التالٌة النتائج تحمٌك إلى الخصوصٌة لضاٌا معالجة فً أبل جهود أدت

 بحماٌة تدُار بٌاناتهم بأن اطمئناناً أكثر أصبحوا حٌث أبل، فً العملاء ثمة تعزٌز فً المستخدمٌن بٌانات إدارة حول الشفافٌة ساعدت :الثمة تعزٌز

 .واهتمام

 .المستخدمٌن بٌانات تجاه مسؤولة كمؤسسة سمعتها عزز مما والأمان، الخصوصٌة بمٌم التزامها الشركة أكدت :المٌم تأكٌد

 المدنً، والمجتمع المدنٌة الحموق منظمات مع الشركة علالات تعزٌز فً اتخذتها التً الإجراءات ساهمت :المصلحة أصحاب مع العلالة تعزٌز

 .الأخلالٌة بالمبادئ التزامها ٌعكس مما

 

 وحماٌة الخصوصٌة لضاٌا مع بشفافٌة التعامل خلال من سمعتها على وتحافظ عملائها ثمة تعزز أن الكبرى للشركات ٌمكن كٌؾ الحالة هذه تظُهر

 .البٌانات



 دراسة حالات والعٌة فً تطبٌك المبادئ الأخلالٌة للعلالات العامة

والخصوصٌة البٌانات حماٌة :وفٌسبون أنالٌتٌكا كامبرٌدج فضٌحة   

 ؼٌر بشكل مستخدمٌه بٌانات وتحلٌل لجمع سمح لد فٌسبون أن الجمهور اكتشؾ عندما أنالٌتٌكا كامبرٌدج فضٌحة تفجرت ،2018 عام فً

ً  أثار مما سٌاسً، استهداؾ لأؼراض إذنهم دون استخدمت لد كانت المستخدمٌن ملاٌٌن بٌانات أن التحمٌمات كشفت .به مصرح ً  ؼضبا  بشأن واسعا

 .الخصوصٌة انتهان

 :البٌانات حماٌة وتعزٌز الوضع مع للتعامل خطوات عدة فٌسبون اتخذت الأزمة، لهذه استجابةً 

 جمع بكٌفٌة المتعلمة والسٌاسات الشروط تحسٌن ذلن فً بما البٌانات، بحماٌة المتعلمة سٌاساتها بتحدٌث فٌسبون لامت :السٌاسات تحسٌن

 .الشخصٌة البٌانات واستخدام

 بٌاناتهم إدارة كٌفٌة حول المستخدمٌن لدى الوعً زٌادة فً ساعد مما والخصوصٌة، الأمان حول توعٌة حملة الشركة أطلمت :توعٌة حملة إطلاق

 .وحماٌتها

 للتنظٌمات والامتثال الثمة لتعزٌز البٌانات وحماٌة للأمن جدد مسؤولٌن تعٌٌن ذلن فً بما العلٌا، الإدارة فً تؽٌٌرات الأزمة شهدت :الإدارة تغٌٌر

 .الجدٌدة



 دراسة حالات والعٌة فً تطبٌك المبادئ الأخلالٌة للعلالات العامة

والخصوصٌة البٌانات حماٌة :وفٌسبون أنالٌتٌكا كامبرٌدج فضٌحة   

 الأزمة مع التعامل خلال من الإٌجابٌة النتائج بعض تحمٌك من تمكنت الشركة فإن فٌسبون، بسمعة لحمت التً الكبٌرة الأضرار من الرغم على

 :تصحٌحٌة وإجراءات بشفافٌة

 بعض استعادة فً ساهم مما الانتمادات، بعض تهدئة فً التصحٌحٌة الإجراءات واتخاذ الأزمة مع التعامل فً الشفافٌة ساعدت :الانتمادات تهدئة

 .المستخدمٌن من الثمة

 مصدالٌة من عزز مما الشخصٌة، البٌانات إدارة كٌفٌة فً الثمة تحسٌن على البٌانات حماٌة سٌاسات فً التحدٌثات ساعدت :السٌاسات تحسٌن

 .الخصوصٌة حماٌة مجال فً فٌسبون

 واللوائح بالموانٌن الالتزام وتعزٌز التنظٌمٌة الجهات مع علالاتها تحسٌن فً فٌسبون اتخذتها التً الإجراءات ساعدت :تصحٌحٌة إجراءات

 .البٌانات بحماٌة المتعلمة

 وتحسٌن الشفافٌة تبنً خلال من البٌانات وحماٌة بالخصوصٌة المرتبطة الأزمات مع تتعامل أن للشركات ٌمكن كٌف الحالة هذه تظُهر

 .التصحٌحٌة والإجراءات السٌاسات



 دراسة حالات والعٌة فً تطبٌك المبادئ الأخلالٌة للعلالات العامة

(1992) هولندا فً السوٌسرٌة الطائرة حادثة 

 .كبٌر بشكل الهولندي المجتمع على أثرت التً المأساوٌة الجوٌة الحوادث من تعُتبر 1992 عام هولندا فً السوٌسرٌة الطائرة حادثة

  منطمة فً سكنً مجمع فً الإسرائٌلٌة "عال إل" لشركة تابعة شحن طائرة تحطمت عندما 1992 أكتوبر 4 فً الحادثة هذه ولعت

 .السكان بٌن والذعر الفزع من حالة وإحداث الأشخاص من العدٌد ممتل عن أسفر مما بأمستردام، بٌلمرمٌر

 :التالٌة الخطوات خلال من استثنائٌة لٌادة أظهر الولت، ذلن فً أمستردام عمدة ،أرودونٌه جاكوما

 :الجمهور مع والواضح الفوري التواصل.1

oتهدئة فً ساعد مما حدث، ما حول وشفافة دلٌمة معلومات لدم حٌث الحادثة، ولوع فور الجمهور مع بالتواصل أرودونٌه بدأ 

 .الشائعات من والحد المخاوؾ

oالإنماذ وجهود الحادثة تطورات حول الجمهور لتحدٌث دوري بشكل صحفٌة مؤتمرات عمد. 



(1992) هولندا فً السوٌسرٌة الطائرة حادثة 

 :بفعالٌة والإغاثة الإنماذ جهود تنسٌك.2

oفً الإسراع فً ساعد مما والشرطة، والإسعاؾ الإطفاء فرق ذلن فً بما المعنٌة الجهات مختلؾ بٌن الإنماذ جهود بتنسٌك أرودونٌه لام 
 .والإؼاثة الإنماذ عملٌات

oالحادثة مع التعامل فً فاعلٌتها لضمان الإنماذ لفرق اللوجستً والدعم اللازمة الموارد توفٌر تم. 

 :المتضرر للمجتمع النفسً الدعم تمدٌم.3

oللناجٌن المساعدة لتمدٌم النفسً الدعم فً المتخصصٌن من فرق توفٌر تم حٌث المتضرر، للمجتمع النفسً الدعم أهمٌة أرودونٌه أدرن 

 .الضحاٌا وأسر

oالمتضررٌن للسكان والاجتماعٌة النفسٌة المساعدة لتمدٌم محلٌة دعم مراكز إنشاء تم. 

 :النتائج

 كما .والإؼاثة الإنماذ جهود فً الثمة وزٌادة السكان، بٌن والفزع الذعر حدة تخفٌؾ إلى الجمهور مع الفعاّل والتواصل الحاسمة أرودونٌه لٌادة أدت

 .المتضرر للمجتمع التعافً عملٌة تسهٌل فً النفسً والدعم السرٌعة الإجراءات ساهمت

 دراسة حالات والعٌة فً تطبٌك المبادئ الأخلالٌة للعلالات العامة



(2001) سبتمبر 11 أحداث 

 مما العالمً، التجارة مركز على لهجوم نٌوٌورن تعرضت حٌث المتحدة، الولاٌات تارٌخ فً تأثٌرًا الإرهابٌة الهجمات أكثر من واحدة تعُتبر 2001 سبتمبر 11 أحداث

 بشكل الأزمة إدارة فً ساهمت مثالٌة لٌادة آنذان، نٌوٌورن عمدة ،جولٌانً رودي أظهر الحرجة، اللحظات تلن فً .كبٌر دمار وإحداث الأشخاص آلاؾ وفاة عن أسفر

 .المتضرر للمجتمع الدعم وتمدٌم فعال

 :التالٌة الخطوات خلال من العامة للعلالات الأخلالٌة المبادئ تطبٌك أظهر جولٌانً رودي

 :الجمهور مع المستمر التواصل.1

oالصحٌحة المعلومات ونشر الفزع تهدئة فً ساعد مما الوضع، حول للجمهور مستمرة تحدٌثات بتمدٌم جولٌانً لام. 

oالأزمة مع للتعامل اتخاذها ٌتم التً والإجراءات الهجمات تفاصٌل موضحًا بانتظام، صحفٌة مؤتمرات عمد. 

 :والشفافة الدلٌمة المعلومات تمدٌم.2

oالجارٌة الإنماذ وجهود الضحاٌا، عدد الكارثة، حجم حول المعلومات تمدٌم فً وشفافاً صرٌحًا جولٌانً كان. 

oوالسلطات الجمهور بٌن الثمة بناء فً ساعد مما الوضع، لتحسٌن المتخذة والإجراءات الإنماذ فرق تواجهها التً التحدٌات إلى أشار. 

 دراسة حالات والعٌة فً تطبٌك المبادئ الأخلالٌة للعلالات العامة



(2001) سبتمبر 11 أحداث 

 :الحدث موالع فً الفعلً التواجد.3

oًالمجتمع مع وتضامنه دعمه أظهر مما والمواطنٌن، الإنماذ فرق مع وتفاعل الركام بٌن تجول حٌث الهجمات، موالع فً شخصٌاً تواجد جولٌان. 

oوالمتضررٌن الإنماذ لفرق المعنوٌة الروح وتعزٌز الناس تهدئة فً ساهمت المٌدانٌة الزٌارات هذه. 

 :بفعالٌة الإنماذ جهود تنسٌك.4

oبكفاءة والإؼاثة الإنماذ جهود تنفٌذ لضمان والمحلٌة الحكومٌة الوكالات مختلؾ مع جولٌانً نسك. 

oالخسائر وتملٌل الأرواح من العدٌد إنماذ فً ساعد مما جٌد، بشكل وتوجٌهها الإنماذ فرق تنظٌم تم. 

 :النتائج

 الإجراءات ساهمت كما .والإؼاثة الإنماذ جهود فً الثمة وزٌادة السكان، بٌن والفزع الذعر حدة تخفٌؾ إلى الجمهور مع الفعاّل والتواصل الحاسمة جولٌانً لٌادة أدت

 .المتضرر للمجتمع التعافً عملٌة تسهٌل فً النفسً والدعم السرٌعة

 دراسة حالات والعٌة فً تطبٌك المبادئ الأخلالٌة للعلالات العامة



(2011) الٌابان فً التسونامً حادثة 

 نووٌة أزمة إلى أدى تسونامً .مدمرة تسونامً موجات فً تسبب مما الشرلً، الشمالً الٌابان ساحل لبالة لوي زلزال ضرب ،2011 مارس 11 فً

 رئٌس كان، ناوتو أظهر الحرجة، الفترة تلن فً .التارٌخ فً النووٌة الكوارث أخطر من واحدة خلك مما النووٌة، للطالة داٌتشً فوكوشٌما محطة فً

 .للأزمة حاسمة وإدارة فعاّلة لٌادة آنذان، الٌابان وزراء

 :التالٌة الخطوات خلال من العامة للعلالات الأخلالٌة المبادئ تطبٌك أظهر كان ناوتو

 :والإنماذ الإجلاء عملٌات تنسٌك.1

oالمتضررة المناطك من للسكان النطاق واسعة إجلاء عملٌات بتنفٌذ كان ناوتو بمٌادة الٌابانٌة الحكومة لامت والتسونامً، الزلزال ولوع فور 

 .النووٌة فوكوشٌما محطة من المرٌبة والمناطك

oالمتضررة للمناطك الطارئة المساعدة وتمدٌم الناجٌن عن للبحث بسرعة (الذاتً الدفاع لوات) الٌابانً والجٌش الإنماذ فرق نشر تم. 

 دراسة حالات والعٌة فً تطبٌك المبادئ الأخلالٌة للعلالات العامة



(2011) الٌابان فً التسونامً حادثة 

 :وشفافٌة بصراحة التحدٌات مواجهة.2

oفً الوضع حول للجمهور وشفافة دلٌمة معلومات لدم حٌث بصراحة، النووٌة فوكوشٌما بأزمة المرتبطة الكبٌرة التحدٌات كان ناوتو واجه 

 .النووي التسرب لاحتواء الحكومة وجهود النووٌة المحطة

oلحماٌة المتخذة والإجراءات النووٌة الحالة حول مستمرة تحدٌثات لتمدٌم والعلماء الحكومٌٌن المسؤولٌن كبار مع بانتظام صحفٌة مؤتمرات عمد 

 .العامة الصحة

 :الجمهور مع المستمر التواصل.3

oالسكان وطمأنة الهامة الرسائل لإٌصال والجدٌدة التملٌدٌة الإعلام وسائل استخدم حٌث الجمهور، مع المستمر بالتواصل التزامه كان ناوتو أظهر. 

oالمواطنٌن بٌن والخوؾ الملك تهدئة فً ساعد مما الٌابانً، للمجتمع وداعمة تعاطفٌة رسائل لدم. 

 دراسة حالات والعٌة فً تطبٌك المبادئ الأخلالٌة للعلالات العامة



(2011) الٌابان فً التسونامً حادثة 

 :التعافً جهود تحسٌن.4

oالمتضررة التحتٌة البنٌة بناء وإعادة المتضررٌن لدعم كبٌرة موارد تخصٌص تم حٌث الإعمار، وإعادة التعافً عملٌات لتحسٌن الحكومٌة الجهود كان ناوتو لاد. 

oالمستمبل فً مماثلة حوادث ولوع لمنع جدٌدة سٌاسات وتطوٌر النووٌة السلامة تعزٌز على التركٌز تم. 

 :النتائج

 وتمدٌم والإنماذ الإجلاء عملٌات تنسٌك فً جهوده ساهمت .الٌابانً المجتمع على السلبٌة الآثار وتملٌل الأزمة إدارة تحسٌن إلى كان لناوتو والشفافة الحاسمة المٌادة أدت

 .الكارثة بعد التعافً جهود وتحسٌن العام الملك تهدئة فً الدلٌمة المعلومات

 دراسة حالات والعٌة فً تطبٌك المبادئ الأخلالٌة للعلالات العامة



(2024) المرضى بٌانات وتسرٌب "كلٌفلاند مستشفى" أزمة 

 هذا أثار .والطبٌة الشخصٌة المعلومات ذلن فً بما للمرضى، حساسة بٌانات تسرٌب إلى أدى إلكترونً لهجوم ضحٌة كان كلٌفلاند مستشفى أن اكتشؾ ،2024 عام بداٌة ًف

 .المرضى وخصوصٌة البٌانات حماٌة بشأن واسعاً للماً الحادث

 :الإجراءات

 الأمن فرق مع تعمل أنها أكدت كما .المتأثرة البٌانات طبٌعة وتوضح بالاختراق فٌه تعترؾ فورٌاً بٌاناً كلٌفلاند مستشفى أصدرت الحادث، بعد :والشفافٌة الاعتراف

 .الحادث فً للتحمٌك السٌبرانً

 .ولائً كإجراء الائتمان ومرالبة الهوٌة حماٌة خدمات علٌهم وعرضت بالحادث المتأثرٌن المرضى جمٌع بإبلاغ المستشفى لامت :المرضى إبلاغ

 .الرلمً الأمان ممارسات أفضل حول الموظفٌن وتعلٌم الأمنٌة التدابٌر تعزٌز ذلن فً بما بها، الخاصة السٌبرانً الأمان سٌاسات بتحدٌث المستشفى لامت :الأمان تحسٌن

 .البٌانات حماٌة لمتطلبات الامتثال وضمان الأمان لتحسٌن والتنظٌمٌة الرلابٌة الجهات مع المستشفى تعاونت :التنظٌمٌة الجهات مع التعاون

 دراسة حالات والعٌة فً تطبٌك المبادئ الأخلالٌة للعلالات العامة



(2024) المرضى بٌانات وتسرٌب "كلٌفلاند مستشفى" أزمة 

 :النتائج

 تهدئة فً التصحٌحٌة والإجراءات السرٌعة الشفافٌة ساعدت المستشفى، بسمعة لحك الذي الكبٌر الضرر من الرؼم على :الثمة استعادة

 .المرضى ثمة وتعزٌز المخاوؾ بعض

 .المستمبلٌة المخاطر وتملٌل للمستشفى الرلمً الأمان تعزٌز إلى الفعالة الاستجابة أدت :الأمان تحسٌن

 فً ساعد مما الأمنٌة، والتدابٌر السٌاسات بتحسٌن التزامها المستشفى أثبتت التنظٌمٌة، الجهات مع التعاون خلال من :بالامتثال الالتزام

 .المانونٌة للمعاٌٌر الامتثال وضمان سمعتها بناء إعادة

 دراسة حالات والعٌة فً تطبٌك المبادئ الأخلالٌة للعلالات العامة



(2024) البٌئٌة بصمتها لتملٌل "ناٌن" حملة 

 المدى على الاستدامة متطلبات لتلبٌة محاولة فً البٌئٌة بصمتها لتملٌل طموحة حملة عن "ناٌن" شركة أعلنت ،2024 عام فً

 .العامة صورتها وتعزٌز المبٌعات لزٌادة الأمد لصٌرة أهداؾ لتحمٌك أٌضًا تسعى كانت بٌنما الطوٌل،

 :الإجراءات

 لزٌادة مركزة تروٌجٌة حملات مع تدوٌرها، معاد مواد من المصممة المبتكرة المنتجات من مجموعة "ناٌن" أطلمت :الأمد لصٌرة الأهداف

 مالٌة أهداؾ تحمٌك فً ٌساعد مما بالاستدامة، المهتمٌن العملاء جذب إلى تهدؾ الحملة كانت .المبٌعات وتعزٌز الجدٌدة بالمنتجات الوعً

 .الأمد لصٌرة

 دراسة حالات والعٌة فً تطبٌك المبادئ الأخلالٌة للعلالات العامة



(2024) البٌئٌة بصمتها لتملٌل "ناٌن" حملة 

 :الإجراءات

 الاستراتٌجٌة شملت .عملٌاتها فً البٌئٌة الاستدامة وتحمٌك الكربون انبعاثات لتملٌل الأمد طوٌلة أهدافاً "ناٌن" وضعت :الأمد طوٌلة الأهداف

 الوعً لتعزٌز تعلٌمٌة مبادرات أٌضًا الشركة أدرجت .النفاٌات وتملٌل المتجددة، الطالة استخدام تعزٌز التصنٌع، كفاءة تحسٌن فً الاستثمار

 .والعملاء موظفٌها بٌن البٌئً

 المستدامة لمنتجاتها التروٌجٌة الحملة تكون أن "ناٌن" ضمنت الأمد، والطوٌلة الأمد لصٌرة الأهداؾ بٌن للتوازن :الأهداف بٌن التوازن

 الحملة مصدالٌة من عزز مما التروٌجٌة، المواد فً البٌئٌة جهودها حول معلومات أدرجت كما .البٌئٌة بالاستدامة الفعلً التزامها تعكس

 .بالاستدامة التزامها على وأكد

 دراسة حالات والعٌة فً تطبٌك المبادئ الأخلالٌة للعلالات العامة



(2024) البٌئٌة بصمتها لتملٌل "ناٌن" حملة 

 :النتائج

 الأمد لصٌرة مالٌة أهداؾ تحمٌك إلى أدى مما المستدامة، بالمنتجات الوعً ورفع المبٌعات زٌادة فً الحملة ساعدت :الأمد لصٌرة الأهداف تحمٌك

 .الاستدامة مجال فً كمائد الشركة صورة وتعزٌز

 كما .الأمد طوٌلة الاستدامة أهداؾ نحو كبٌر تمدم تحمٌك "ناٌن" استطاعت البٌئٌة، بالممارسات التزامها خلال من :الأمد طوٌلة الأهداف تحمٌك

 .البٌئً تأثٌرها وتملٌل منتجاتها تصمٌم فً للابتكار أولوٌة الشركة أعطت

 بٌن التوازن تحمٌك ٌمكن كٌؾ أظهر مما المجالٌن، كلا فً إٌجابٌة نتائج تحمٌك فً "ناٌن" المتكاملة الاستراتٌجٌة ساعدت :التوازن من الاستفادة

 .الاستدامة بمٌم الالتزام ظل فً الأمد والطوٌلة الأمد لصٌرة الأهداؾ

 دراسة حالات والعٌة فً تطبٌك المبادئ الأخلالٌة للعلالات العامة



 الاعتبارات الأخلالٌة فً العلالات العامة

المبادئ الأخلالٌة ومدونات 

السلون المهنً فً العلالات 

 العامة

تعزٌز الشفافٌة والنزاهة فً 

 الاتصال

التعامل مع الصراعات الأخلالٌة 

 فً ممارسة العلالات العامة

دراسة حالات والعٌة فً تطبٌك 

المبادئ الأخلالٌة فً ممارسة 

 العلالات العامة



Thank You 


