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 المقدمة:  .1.1

 

، تعيييد القييييادة عنصيييرا  أساسييييا  لنجييياا الفيييرق وتحقيييي  ااهيييداف ةفيييي عيييالم ااعميييال المعاصييير 

بنييياء فيييرق العميييل المشيييتركة. إم تمثيييل القييييادة المفعمييية بالفعاليييية والرييييية الحجييير الييي اوي فيييي 

الديناميكييييية التييييي تسيييياهم فييييي تحقييييي  التمييييي  والابتكييييار. يتسيييياءل الكثيييييرون عيييين كيفييييية تيييي ثير 

أسييييياليي القييييييادة المختلفييييية عليييييى أداء الفريييييي ، وكييييييف يمكييييين للقيييييادة المييييييثرين أن يل ميييييوا 

تعييييد القيييييادة عملييييية ديناميكييييية و ويحفيييي وا أفييييراد الفرييييي  للوصييييول إلييييى أقصييييى إمكانييييات م

ومتطيييورة تشيييمل مجموعييية مييين الخصيييائي والم يييارات التيييي تييييثر بشيييكل كبيييير عليييى سيييلو  

اافيييراد داخيييل الفريييي  وعليييى أدائ يييم الجمييياعي. فالقائيييد الفعيييال لييييس فقيييط مييين ييييدير ويوجييي ، 

بييييل هييييو ميييين يبنييييي ريييييية مشييييتركة، ويعيييي   الييييروا الجماعييييية، ويشييييج  علييييى التعيييياون 

  .اوالابتكار، مما ييدي إلى تحقي  أهداف الفري  بنجا

يشيييير أبحييياة عدييييدة إليييى أن القييييادة ليسيييت مجيييرد م يييارات إداريييية بيييل هيييي فييين وعليييم يجمييي  

بييييين الريييييية الاسييييتراتيجية والقييييدرة علييييى التواصييييل الفعييييال وبنيييياء الع قييييات الإيجابييييية داخييييل 

الفرييييي . يعكييييس أسييييلوي القيييييادة المسييييتخدم توج ييييات القائييييد وتيييي ثير  علييييى المحيييييط العملييييي، 

للقييييادة التحفي يييية أن تعييي   الانيييدماج والانخيييراط وتحفيييي  الفريييي  للعميييل بكفييياءة حيييية يمكييين 

عالييييية وتحقييييي  ااهييييداف بشييييكل مبتكيييير. بينمييييا تركيييي  القيييييادة التحويلييييية علييييى تحويييييل الفييييرق 

ميييين خيييي ل إعطيييياء ااولوييييية ل بتكييييار وتحفييييي  ااعضيييياء لتحقييييي  ااهييييداف ب سيييياليي جديييييدة 

 .ومبتكرة

تييييثر السيييمات الشخصيييية للقيييادة بشيييكل كبيييير عليييى توج يييات م القياديييية وطريقييية تفييياعل م مييي  

أعضييييياء الفريييييي . فالقيييييادة الصيييييادقون والمتسيييييامحون والمل ميييييون يمكييييين م بنييييياء بيئييييية عميييييل 

إيجابييييية تعيييي   ميييين مشيييياركة ااعضيييياء وتع ييييي  الييييروا المعنوييييية والإبييييداع داخييييل الفرييييي . 

وميييين الم ييييم أيضييييا  دراسيييية كيفييييية اسييييتخدام التواصييييل الفعييييال والاسييييتجابة لاحتياجييييات الفرييييي  

فييييي تع ييييي  ااداء، حييييية يعييييد التفاعييييل القييييائم علييييى الثقيييية والتبييييادل الصييييحي ل فكييييار أساسييييا  

 (2019، عالية جواد ) .أساسيا  في بناء فرق العمل الناجحة
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إن ف يييم أثييير القييييادة عليييى أداء الفريييي  يتطليييي استكشييياف العدييييد مييين العواميييل المييييثرة مثيييل  

أسيييياليي القيييييادة المختلفيييية مثييييل القيييييادة التحفي ييييية، والقيييييادة التحويلييييية، والقيييييادة الديمقراطييييية، 

ديناميكيييية الفريييي  ونتائجييي . كميييا يجيييي أيضيييا  وكيفيييية تييي ثير كيييل نيييوع مييين هيييم  ااسييياليي عليييى 

مراجعييية السيييمات الشخصيييية للقيييادة المييييثرين وكييييف تسييي م هيييم  السيييمات فيييي بنييياء ع قيييات 

 .قوية داخل الفري  وتع ي  ااداء

بالإضييييافة إلييييى مليييي ، تسيييي م السييييمات الشخصييييية للقييييادة الميييييثرين، مثييييل الصييييدق، والتفيييياهم، 

والتواصيييل الفعيييال، فيييي بنييياء ع قيييات قويييية داخيييل الفريييي  وتع يييي  الثقييية بيييين ااعضييياء. إن 

هييييم  العناصيييير ااساسييييية للقيييييادة الفعاليييية تعمييييل علييييى تحسييييين التواصييييل وتع ييييي  الاسييييتجابة 

 .الإيجابييييية داخييييل البيئييييات الفريقييييية، ممييييا ييييييدي إلييييى تحسييييين ااداء والإنتاجييييية بشييييكل عييييام

عليييي ، يلمثييييل هييييما البحييية محاوليييية لف ييييم أعمييي  لكيفييييية تيييي ثير القييييادة علييييى أداء الفييييرق ميييين و

واابحيييياة الحديثيييية فييييي هييييما المجييييال.  تحليييييل اابحيييياة النترييييية والتجيييياري العمليييييةخيييي ل 

القييييادة فيييي بنييياء فيييرق العميييل الناجحييية وتع يييي  سييينحاول رسيييم صيييورة أكثييير وضيييوحا  ليييدور 

تع ييييي  ممارسييييات و إمكانيات ييييا لتحقييييي  النجيييياا والاسييييتدامة فييييي بيئييييات العمييييل المعاصييييرة

القييييادة وتع يييي  كفييياءة الفيييرق فيييي العميييل والتحقيييي  المسيييتدام للنجييياا فيييي البيئيييات الاقتصيييادية 

 .اليومية المتقلبة

 

باختصيييار، يمكييين أن يسييي م هيييما البحييية فيييي تع يييي  ف منيييا للتفاعيييل المعقيييد بيييين القييييادة وأداء 

الفيييرق، وفيييي إلقييياء الضيييوء عليييى أهميييية بنييياء م يييارات القييييادة وتطويرهيييا فيييي سيييياقات العميييل 

 .الحديثة لتحقي  النجاا والاستدامة في الميسسات والمنتمات المختلفة
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 :  بحثمشكلة ال  .1.2

 

 اتجررررر ب ك ر تيررررر س تررررر   اً   ررررر   تعُتبرررررر  الررررررع  اعً أرررررً لتحرررررر       رررررأ   ات  أررررر    

ك اًتظًررررر  . كدرررررح تعرررررمت  ات رررررمب   ك اًتاأرررررر   تررررر   ابأ رررررً  اتت ت رررررأً  بررررر ت  تكس  ا أررررر ت  

كعتحرررررر سلأ ررررر  اتم أرررررف كتتظرررررأق اررررر ا  الررررررع ء رررررم ت  أررررر    ارررررم    اً رررررتركً  يلررررر    

 .كتع اأً

ت رررعل  ا أررر ت   الع ارررً  ارررل ت لأرررا كتم أرررف  ترررر ت  الربررر  ء رررم ت  أررر   ت   دتًأرررا بعرررا  دررر  

قرررمس   اً   رررً ل رررل  اتيأرررو ك ر تيررر س. ك ررر اتظر  ارررل  اتترررما تررر   ءًررر    ا أررر ت   د ررر   ا أررر ت  

 ات لأابرررررً  ك ا أررررر ت   ات مب أرررررً  ك ا أررررر ت   امبً ر  أرررررً  بحرررررب  ت رررررق   رررررر كررررر  ءًررررر  ل رررررل 

  لإيرررر تً  اررررل  .تبت دأيأررررً  الربرررر  ك ت لررررف يررررركسب   ات  أرررر    اررررم    اً ررررت متً   رررري  تعرررر  

ذاررررع  تعررررم  ا ررررً    ا محررررأً ا  رررر ت  د رررر   اتا اررررً  ك اتم  رررر   العرررر    ك ا ررررمس  ل ررررل  ترررر   

 ا  رررً  لم دررر      رررأً تررر  ر ل رررل  اعققررر   ت  ررر   الربررر  ك  اتررر ا  ل رررل  ت لرررف كت ل أترررف تررر  

 .ت  أ    ام    اًت مت 

اررر    بعرررم ت رررق   رررر  ا أررر ت  ل رررل  ت    الررررع دميرررمل   مأمبررر   بت  ررر    تي ررر ت   لًأ ررر   اًمت رررو 

   عررر ت ك اعم دررر   اتررر  تترررم    تررر  اررر ا  اعً أرررً    رررم  ت رررمبر دً س ررر    ا أررر ت   اتررر  ت ررر ق 

 .ت  تعابا   ت    اجً ل  ك اتج ب  اً       ي  د تم م

 

 النظريفجوات على المستوى  .1.2.1

 ء ص  امس      اتظربً  اًتعً ً مم   ءً    ا أ ت  كت  أر ت   ل ل  ت    الرع   •

 ت  أر  اعم د   اتل أً ك ا  مكأً ا   ت  ل ل  ت    الرع  •                 

  ات ص ت   امس      ات  تل ق تكس  ا   تً  اتتظأًأً ت   أ ق   دتعمت   •                 

  ات  أق   اتظربً اًل مم  الرب  كتبت دأيأ تف  •  



6 
 

 

   فجوات على المستوى التطبيقي.  1.2.2

 

 .الدراسات التطبيقية في بيئات ميسسات متعددةنقي    •  

 .تحليل دور القيادة في تحقي  الابتكار والتغيير التنتيمي   • 

 .الدراسات التي تع   من أساليي القيادة في تحقي  الاستدامة ااداء الفريقي  •  

 .تحليل الت ثيرات الاقتصادية والاجتماعية للقيادة على الفرق   •          

 

 :   البحث  إشكالية

كيييييف يمكيييين اسيييياليي القيييييادة أن تيييييثر علييييى أداء الفييييرق فييييي سييييياقات العمييييل المعاصييييرة  " 

شيييييركة تقنييييييات الابتكارالمتقدمييييية فيييييي قطييييياع تكنولوجييييييا المعلوميييييات دراسييييية تحليليييييية فيييييي 

 ".)جدة( والاتصالات 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



7 
 

 :بحثأهمية ال .1.3

 

تبرررر  تررر  لرررم   م ءررر  د ًرررً تررر  ر كاًأرررً تس  رررً تررر  أر  ا أررر ت  ل رررل  ت    الربررر  تميررر   

ت ررررق كألأرررً ترررر  أر  ًت  ررررأ   ت    الررررع ك لإءت  أررررك  رررم  ل رررل  الررررت ك اً   ررررً ل رررل مررررم 

  رررر اأ   ا أرررر ت  ل ررررل  ت    الرررررع بًيرررر   ا ب رررر ق ترررر  ت  ررررأ   ايلرررر    ك لإءت  أررررً.  ذ  تررررق 

كدقلًررررً  بًيرررر  ا لرررررع  ا تعًرررر    رررري   ك ررررر ت ل أررررً ك تترررر  ق ت بأرررر   ا أرررر ت    رب ررررً تع اررررً 

 . تض  ات  أ    ام    اً تركً   ي   ك ر تع اأً

  اتررر ا   تررر ا ت رررق   رررر  ا أررر ت  ل رررل  ت    الررررع ارررأل دجررررت د ررر اً  ك تبًأرررً   ررر  ارررم     ررر  

 .ات  أ   اتًأا  اتتظأً  ك اتج ب  اً تم م ت   أ ً  اعً   اأمدأً

 

 المستوى النظري:على  .1.3.1

 

يسييياعد هيييما البحييية فيييي توسيييي  الف يييم ااكييياديمي حيييول كيفيييية تييي ثير أسييياليي القييييادة عليييى أداء 

الفيييرق داخيييل الميسسيييات. مييين خييي ل تحلييييل النترييييات القياديييية المختلفييية مثيييل نتريييية القييييادة 

التحويلييييية، والقيييييادة الديمقراطييييية، والقيييييادة التوجي ييييية، يمكيييين للبحيييية أن يسييييلط الضييييوء علييييى 

 .الآليات التي تيثر في تحسين أداء الفرق وتع ي  تفاع ت ا الداخلية

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

 

يتيييييا هييييما البحيييية فرصيييية عملييييية لتطبييييي  النتريييييات القيادييييية فييييي سييييياقات العمييييل الحقيقييييية، 

حييييية يمكيييين أن يسيييياهم فييييي تحديييييد ااسيييياليي القيادييييية ااكثيييير فعالييييية لتحقييييي  أهييييداف الفييييرق 

بنجيييياا. بالتحليييييل العملييييي وجميييي  البيانييييات ميييين الميسسييييات أو الصييييناعات المختلفيييية، يمكيييين 

للبحييية أن يقيييدم توجي يييات عمليييية للقيييادة والميييديرين حيييول كيفيييية تحسيييين أسييياليي القييييادة ليييدعم 

 .تحسين أداء الفرق وتحقي  النتائج الميسسية المرجوة
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 بحث:أسئلة ال .1.4

   هل توجد ع قة إيجابية بين القيادة والتواصل في الفري  سيال البحة الرئيسي 

 ا  تم م لققً  بج  أً  أ   ا أ ت  ك املق ك ات لأا ت   الرب ؟ :2السؤال البحثي   •

 ا  ب  ر  اتم    ل ل  ت    الرب  د   ق  ت  أر  ا أ ت ؟ :3السؤال البحثي   •

 ا  ا ملق ك ات لأا لققً قمبً  ت  أ   ت    الرب ؟ :4السؤال البحثي   •

 ا  الإشر   ت  أر  لأو ل ل  ت    الرب ؟ :5السؤال البحثي   •

 

 

 بحث:أهداف ال .1.5

 .تس  ً  اعققً  لإبج  أً  أ   ا أ ت  ك اتم    ت   الرب  : ال دف الرئيسي

 .ت  أ   اعققً  لإبج  أً  أ   ا أ ت  ك املق ك ات لأا ت   الرب  :2 ا م   اب      •

 .  تي    ت  أر  اتم    ل ل  ت    الرب  د   ق  ت  أر  ا أ ت  :3  ا م   اب     •

 .ت ص  اعققً  أ   املق ك ات لأا كت  أ   ت    الرب  :4 ا م   اب      •

 .ت  أ  ت  أر  لإشر   ل ل  ت    الرب  :5 ا م   اب      •
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 بحث:رضيات الف .1.6

 

 .القيادة بشكل كبير على أداء الفرق في سياقات العملتيثر  الفرضية الرئيسية : 

ااسييييلوي القيييييادي الفعييييال ييييييثر بشييييكل إيجييييابي علييييى كيفييييية القائييييد مو :  1الفرضييييية الفرعييييية 

 .تعامل الفري  م  الضغوط والتحديات، مما يحسن ااداء العام للفري 

القيييييادة الجيييييدة تسيييي م فييييي تحسييييين التواصييييل الييييداخلي بييييين أعضيييياء  : 2الفرضييييية الفرعييييية 

 .الفري ، مما يع   من فعالية ااداء الجماعي

لقيييييادة ااخ قييييية ل ييييا تيييي ثير إيجييييابي ملحييييوت علييييى أداء الفرييييي  فييييي : ا 3الفرضييييية الفرعييييية 

 .بيئات العمل، مقارنة بااساليي القيادية غير ااخ قية

 

 

 بحث: نموذج ال .1.7

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي: 

 

 المتغير التابع          المتغير المستقل    

 

 

 

Ha, Hb, Hc, Hd 

 

 

 القيادة 

 صناعة القرار  -

 الإتصال  -

 الدعم والتحفي   -

 الإشراف  -

 

 أداء الفريق
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 : الدراسة الميدانية .1.8

هييييي شييييركة رائييييدة فييييي قطيييياع  ”Innovation Technology Company“ شييييركة

تكنولوجييييييا المعلوميييييات والاتصيييييالات، ومقرهيييييا فيييييي مدينييييية جيييييدة. ت سسيييييت ب يييييدف تلبيييييية 

المتنامييييية فييييي مجييييال التكنولوجيييييا والاتصييييالات ميييين خيييي ل تقييييديم حلييييول احتياجييييات السييييوق 

 .مبتكرة ومتكاملة

 مجال العمل والخدمات:

مجموعيييية واسييييعة ميييين الخييييدمات  ”Innovation Technology Company“ تقييييدم

 :التكنولوجية والاتصالات التي تشمل

حلييييييول تكنولوجيييييييا المعلومييييييات: تصييييييميم وتطييييييوير تطبيقييييييات مخصصيييييية، إدارة قواعييييييد 

 .البيانات، تقديم استشارات تكنولوجية، وحلول اامان السيبراني

تييييوفير حلييييول الاتصييييالات المتكامليييية مثييييل أنتميييية ال يييياتف الرقمييييية،  :خييييدمات الاتصييييالات 

 .خدمات الإنترنت، وحلول الاتصالات السحابية

إدارة وتنفيييييم مشيييياري  تكنولوجييييية معقييييدة بمييييا فييييي مليييي  البنييييية  :إدارة المشيييياري  التكنولوجييييية

 .التحتية التقنية، تكامل اانتمة، والتحسين المستمر ل داء

تقييييديم دعييييم فنييييي متواصييييل وتييييدريي مخصييييي للعميييي ء لضييييمان  :الييييدعم الفنييييي والتييييدريي 

 .الاستفادة القصوى من الحلول المقدمة

 :العملاء والأسواق المستهدفة

 :تست دف الشركة مجموعة متنوعة من العم ء في القطاعات المختلفة بما في مل 

الشييييركات الصييييغيرة والمتوسييييطة، الميسسييييات الكبييييرى التييييي تحتيييياج إلييييى  :القطاااااع التجاااااري

 .حلول تكنولوجية متقدمة لتحسين عمليات ا
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تقيييديم خيييدمات متخصصييية للميسسيييات الحكوميييية لتحسيييين البنيييية التحتيييية  :القطااااع الحكاااومي

 .التقنية وتع ي  كفاءت ا

 

تييييوفير حلييييول تكنولوجييييية مبتكييييرة لتحسييييين جييييودة الخييييدمات   :القطاااااع الصااااحي والتعليمااااي

 .الصحية والتعليمية

 

تعتبيييير الشييييركة ميييين الشييييركات الرائييييدة فييييي تطبييييي  أحييييدة التقنيييييات  :الابتكااااار والتكنولوجيااااا

بالاسييييتثمار فييييي البحيييية والابتكييييارات فييييي مجييييال التكنولوجيييييا والاتصييييالات. تلتيييي م الشييييركة 

والتطيييوير لضييييمان تقييييديم حليييول تكنولوجييييية متقدميييية تلبييييي احتياجيييات السييييوق وتواكييييي أحييييدة 

 .الاتجاهات 

 

 :الهيكل التنظيمي

تضييييم الشييييركة فريقييييا  ميييين المتخصصييييين موي الخبييييرة فييييي مختلييييف المجييييالات التكنولوجييييية 

 :والإدارية. يتكون ال يكل التنتيمي من أقسام مختلفة تشمل

 

مسيييييول عيييين تطييييوير حلييييول تكنولوجييييية جديييييدة وتحسييييين  ر:قساااام البحااااث والتطااااوي •

 .الخدمات الحالية

يركيييي  علييييى جييييمي العميييي ء الجييييدد وتع ييييي  ع قييييات  :قساااام المبيعااااات والتسااااويق •

 .العم ء الحاليين

 .يقدم الدعم الفني والاستشارات التقنية للعم ء : قسم الدعم الفني •
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العملييييييات اليوميييييية ويضيييييمن تحقيييييي  أهيييييداف الشيييييركة يشيييييرف عليييييى  :قسااااام الإدارة •

 .الاستراتيجية

 :الالتزام بالجودة

تلتيييي م الشييييركة بتقييييديم خييييدمات مات جييييودة عالييييية ميييين خيييي ل اتبيييياع أفضييييل الممارسييييات 

العالميييييية فيييييي تكنولوجييييييا المعلوميييييات والاتصيييييالات. تعتميييييد عليييييى معيييييايير الجيييييودة العالميييييية 

 .وتعمل على تحسين مستمر لعمليات ا وخدمات ا

 

 

 :مخطط المشروع المقترح .1.9

 

 

 

 

 

الاطار العام للبحث: الفصل الاول

الاطار النظري: الفصل التاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة:  .2.1
 

فييييي عييييالم ااعمييييال المعاصيييير، تلواجيييي  الميسسييييات تحييييديات مت ايييييدة تتطلييييي من ييييا التيييي قلم 

أساسييييا  فيييي بسيييرعة مييي  التغييييرات والضيييغوط البيئيييية. فيييي هيييما السيييياق، تصيييبا القييييادة عيييام   

تحديييييد مييييدى قييييدرة الفييييرق علييييى التكيييييف والابتكييييار والنجيييياا. القيييييادة ليسييييت مجييييرد عملييييية 

إدارة وتوجييييي ، بييييل هييييي مجموعيييية ميييين الاسييييتراتيجيات والم ييييارات التييييي تشييييمل القييييدرة علييييى 

 .الت ثير والإل ام والتحفي 

تعيييرف القييييادة ب ن يييا عمليييية تييييثر مييين خ ل يييا عليييى الآخيييرين لتحقيييي  أهيييداف معينييية، ويلعتبييير 

القائييييد المحييييوري فييييي تشييييكيل الاتجييييا  الييييمي يسييييير فييييي  الفرييييي . تشييييير اابحيييياة إلييييى أن 

ااسيييياليي القيادييييية الفعاليييية تتجيييياو  مجييييرد الإشييييراف المباشيييير إلييييى اسييييتخدام اسييييتراتيجيات 

 .تحفي ية وداعمة، مما يس م في تع ي  أداء الفري 

المقدمييية تيييوفر خلفيييية م مييية لف يييم كييييف أن القييييادة تييييثر بشيييكل كبيييير عليييى ااداء الجمييياعي. 

التحييييديات الحالييييية، مثييييل التغيييييرات السييييريعة فييييي التكنولوجيييييا وااسييييواق العالمييييية، تفيييير  

عليييى القييييادة التكيييييف وتطيييوير اسييييتراتيجيات جديييييدة للتفاعيييل ميييي  فييييرق م بشيييكل أكثيييير فعالييييية. 

ليييما، مييين الضيييروري ف يييم الع قييية بيييين القييييادة وأداء الفريييي  بعمييي  ليييدعم تطيييوير ممارسيييات 

 .قيادية محسنة تع   من نتائج ااداء في بيئات العمل الحديثة

أهميييييية إجيييييراء الدراسيييييات السيييييابقة فيييييي هيييييما المجيييييال لا تقتصييييير عليييييى تقيييييديم المعلوميييييات 

ااساسيييية حيييول التييي ثيرات المختلفييية للقييييادة، بيييل تمتيييد إليييى تقيييديم نميييامج وأطييير نتريييية تسييياعد 

فييييي تطييييوير اسييييتراتيجيات قيادييييية فعاليييية. إن تحليييييل اابحيييياة السييييابقة يمكيييين أن يكشييييف عيييين 

العوامييييل ااساسييييية التييييي تيييييثر فييييي ااداء ويحييييدد الفجييييوات البحثييييية التييييي تحتيييياج إلييييى م يييييد 

مييين الاستقصييياء. مييين خييي ل هيييما التحلييييل، يمكييين للقيييادة بنييياء اسيييتراتيجيات قائمييية عليييى اادلييية 

 .لتحسين ااداء الجماعي وتحقي  أهداف الميسسة
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 القيادة المبحث الأول: .2.2
 

تلعتبييير القييييادة المتغيييير المسيييتقل فيييي هيييما البحييية، وهيييي تشيييير إليييى القيييدرة عليييى توجيييي  اافيييراد 

وتحفيييي هم لتحقيييي  أهيييداف مشيييتركة. القائيييد لييييس مجيييرد شيييخي يقيييوم بعمليييية إدارة، بيييل هيييو 

 .عنصر محوري في تحديد اتجا  الفري  وضمان تواف  الج ود لتحقي  النجاا

 

 :القيادةمفهوم 

القييييادة تعنيييي القيييدرة عليييى التييي ثير عليييى اافيييراد لتنفييييم ااهيييداف بشيييكل فعيييال. تشيييمل القييييادة 

القيييدرة عليييى التواصيييل بفعاليييية، اتخيييام القيييرارات الصيييائبة، وبنييياء ع قيييات قائمييية عليييى الثقييية 

والاحتييييرام. القائييييد النيييياجا لا يقتصيييير دور  علييييى إعطيييياء ااواميييير، بييييل يمتييييد إلييييى تييييوفير 

 .الإل ام والدعم والتوجي  المي يساعد اافراد على تحقي  أقصى إمكانات م

 

 :تطوراته

تطيييورت مفييياهيم القييييادة بشيييكل كبيييير عليييى مييير العصيييور. فيييي البدايييية، كيييان التركيييي  ينصيييي 

علييييى أسيييياليي القيييييادة التسييييلطية التييييي تعتمييييد علييييى التوجييييي  المباشيييير والرقابيييية. وميييي  مليييي ، 

تطيييور المجيييال ليشيييمل أسييياليي أكثييير تقيييدما  مثيييل القييييادة التحويليييية، التيييي تركييي  عليييى إل يييام 

وتحفيييي  اافيييراد لتحقيييي  نتيييائج اسيييتثنائية، والقييييادة الخدميييية التيييي تركييي  عليييى تلبيييية احتياجيييات 

 .الفري  ودعم 
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 :أبعاده

 :تتعدد أبعاد القيادة وتشمل عدة جواني 

قنيييوات تواصيييل مفتوحييية القيييدرة عليييى نقيييل اافكيييار بوضيييوا وبنييياء  :التواصااال الفعاااال •

 .م  الفري 

 .القدرة على تحفي  اافراد لتحقي  أهداف م الشخصية والجماعية :التحفيز •

 .القدرة على اتخام قرارات استراتيجية تيثر على أداء الفري  :اتخاذ القرارات •

تع ييييي  الثقيييية بييييين القائييييد وأعضيييياء الفرييييي ، ممييييا يسيييي م فييييي تحسييييين  :بناااااء الثقااااة •

 .وااداءالتعاون 

 

 :نظرياته

 :تتعدد النتريات التي تناولت مف وم القيادة

تركييي  عليييى إل يييام اافيييراد وتحفيييي هم لتحقيييي  أداء أعليييى  :نظرياااة القياااادة التحويلياااة •

 .من المتوق  من خ ل إشراك م في الريية والتوج ات الاستراتيجية

تشييييير إلييييى أهمييييية تكييييييف أسييييلوي القيييييادة ميييي  متطلبييييات  :نظريااااة القيااااادة الموقفيااااة •

الموقيييف وتيييروف العميييل، مميييا يعييي   مييين فعاليييية القييييادة بنييياء  عليييى السيييياق والبيئييية 

 .المحيطة
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 أداء الفريق  :المبحث الثاني .2.3

أداء الفريييي  هيييو المتغيييير التييياب  فيييي هيييما البحييية، ويشيييير إليييى ميييدى قيييدرة الفريييي  عليييى تحقيييي  

 .أهداف  بكفاءة وفعالية

 

 مفهوم أداء الفريق:

أداء الفريييي  إليييى نجاحييي  فيييي تحقيييي  ااهيييداف المحيييددة وميييدى فعاليتييي  فيييي تنفييييم الم يييام. يشيييير 

يتضييييمن تقييييييم ااداء الجميييياعي العديييييد ميييين العناصيييير مثييييل جييييودة العمييييل، مييييدى تحقييييي  

 .ااهداف، ودرجة التعاون بين أعضاء الفري 

 

 :تطوراته

إليييى تقيييييم ااداء الجمييياعي. فيييي تطيييور مف يييوم أداء الفريييي  مييين التركيييي  عليييى ااداء الفيييردي 

يبم ااداء بنييياء  عليييى إنجيييا ات اافيييراد، بينميييا فيييي الوقيييت الحاضييير، يلعطيييى  الماضيييي، كيييان يلقيييء

تقييييييم ااداء الجميييياعي أهمييييية مت ايييييدة، ميييي  التركييييي  علييييى كيفييييية تعيييياون اافييييراد وتفيييياعل م 

 .لتحقي  ااهداف المشتركة
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 :أبعاده

 :تشمل أبعاد ااداء ما يلي

 .مدى قدرة الفري  على إنجا  الم ام بكفاءة وفعالية :الكفاءة •

 .درجة التعاون بين أعضاء الفري  وتبادل المعرفة والموارد  :التعاون •

مييييدى قييييدرة الفرييييي  علييييى تقييييديم حلييييول جديييييدة ومبتكييييرة  :القاااادرة علااااى الابتكااااار •

 .للتحديات 

المحيييددة ضيييمن الإطيييار ميييدى قيييدرة الفريييي  عليييى تحقيييي  ااهيييداف  :تحقياااق الأهاااداف •

 .ال مني المحدد 

 :نظرياته

 :تتضمن النتريات التي تناولت أداء الفري 

تركييي  عليييى العواميييل التيييي تييييثر فيييي ااداء الجمييياعي مثيييل  :نظرياااة الأداء الجمااااعي •

 .التعاون، التواصل، وتنسي  الج ود 

المختلفييية، بميييا فيييي ملييي  تقييييم كيفيييية تييي ثير العواميييل  :نظرياااة الأداء فاااي بيئاااات العمااال •

 .القيادة، على أداء الفري  في سياقات العمل المتنوعة

 

 

 : أداء الفريقوقيادة العلاقة بين ال .2.4

تحلييييل الع قييية بيييين القييييادة وأداء الفريييي  يتطليييي فحيييي كيفيييية تييي ثير أنمييياط القييييادة المختلفييية 

أن القيييييادة الفعاليييية يمكيييين أن تعيييي   ااداء ميييين  علييييى ااداء الجميييياعي. تشييييير الدراسييييات إلييييى
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خييي ل تحسيييين التواصيييل، التحفيييي ، ودعيييم التعييياون بيييين أعضييياء الفريييي . القائيييد اليييمي يتبنيييى 

 :أساليي قيادة مناسبة يمكن أن ييدي إلى تحسين ااداء من خ ل

القييييادة الفعييييالون يضييييمنون وجييييود قنييييوات تواصييييل واضييييحة : تحسااااين التواصاااال •

 .وفعالة، مما يقلل من سوء الف م ويع   التعاون

القيييادة اليييمين يتبعيييون أسييياليي تحفي يييية يمكييين أن ي ييييدوا مييين دوافييي   :تحفياااز الأفاااراد •

 .اافراد لتحقي  أهداف الفري ، مما ينعكس إيجابيا  على ااداء العام

القييييادة الييييمين يشييييجعون علييييى العمييييل الجميييياعي والتعيييياون يمكيييين أن : دعاااام التعاااااون •

يحسييينوا مييين التنسيييي  بيييين أعضييياء الفريييي ، مميييا يسييياهم فيييي تحقيييي  أهيييداف الفريييي  

 .بكفاءة أكبر

تشيييير الدراسييييات إلييييى أن هنييييا  أنماطييييا  مختلفيييية لتيييي ثير القيييييادة علييييى ااداء، ويمكيييين أن تت يييير 

تحيييديات مثيييل مقاومييية التغييييير، والتيييي قيييد تييييثر عليييى كيفيييية تفاعيييل الفريييي  مييي  أسييياليي القييييادة 

الجدييييدة. أيضيييا ، قيييد تسيييلط الدراسيييات الضيييوء عليييى فجيييوات بحثيييية ليييم تلستكشيييف بشيييكل كاميييل، 

مثيييل تييي ثير اانمييياط القياديييية فيييي بيئيييات العميييل المختلفييية أو تييي ثير القييييادة عليييى أداء الفيييرق فيييي 

 .ااوقات غير المستقرة
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 : الخاتمة  .2.5
 

 

الفييييرق. تلخيييييي نتييييائج الدراسييييات السييييابقة يشييييير إلييييى أن القيييييادة ل ييييا تيييي ثير كبييييير علييييى أداء 

خييي ل تقيييديم التحفيييي  والإل يييام، مميييا يسييياعد اافيييراد  القييييادة التحويليييية، ميييث  ، تعييي   ااداء مييين

عليييى تجييياو  توقعيييات م وتحقيييي  نتيييائج متميييي ة. مييين ج ييية أخيييرى، القييييادة الديمقراطيييية تحسييين 

 .من التعاون والتواصل بين أعضاء الفري ، مما يس م في بناء بيئة عمل إيجابية وفعالة

 مناقشة آثار البحة المستقبلية 

يمكيييين أن تسيييي م فييييي تقييييديم ريى جديييييدة حييييول كيفييييية تحسييييين أسيييياليي القيييييادة. نتييييائج البحيييية 

يمكيييين أن تسيييياعد القييييادة فييييي تطييييوير اسييييتراتيجيات قيييييادة تتناسييييي ميييي  احتياجييييات الفييييرق 

المختلفيييية فييييي بيئييييات العمييييل المعاصييييرة، ممييييا يعيييي   ميييين ااداء الجميييياعي ويييييدعم تحقييييي  

 .النجاا الميسسي

المسييياهمات الإجماليييية للبحييية فيييي هيييما المجيييال تيييوفر ف ميييا  أعمييي  لكيفيييية تييي ثير القييييادة عليييى 

أداء الفيييييرق. التوصييييييات العمليييييية التيييييي يمكييييين أن تخيييييرج ب يييييا الدراسيييييات تسييييياعد القيييييادة 

والميييييديرين عليييييى تحسيييييين اسيييييتراتيجيات م القياديييييية ليييييدعم ااداء الجمييييياعي وتحقيييييي  نتيييييائج 

متميييي ة فيييي الميسسيييات. مييين خييي ل توجيييي  الج يييود نحيييو تطيييوير ممارسيييات قياديييية محسييينة، 

 .يمكن تحقي  نجاا مستدام وفعالية أكبر في بيئات العمل المتطورة
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 الفصل الثالث منهجية الدراسة
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 المقدمة

دراسيية حاليية أثيير القيييادة علييى أداء الفرييي  يوضييا هييما الفصييل من جييية البحيية المسييتخدمة فييي التحقييي  

وهيييو  )جدة(.فيييي شيييركة تقنييييات الابتكارالمتقدمييية فيييي قطييياع تكنولوجييييا المعلوميييات والاتصيييالات 

يعيير  بالتفصيييل التعريفييات الجرائييية لمتغيييرات البحيية، وتصييميم البحيية، ومجتميي  البحيية وطييرق 

 .وتقنيات أخم العينات، وطرق جم  البيانات، وأنواع البيانات، وطرق وإجراءات تحليل البيانات 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة:

التعريفييات الإجرائييية أساسييية فييي تحديييد المتغيييرات التييي يييتم قياسيي ا فييي الدراسييات البحثييية، تعتبيير 

بوضييوا. يصييف التعريييف الإجرائييي كيفييية قييياس المتغييير أو م حتتيي  أو معالجتيي . يسيياعد البيياحثين 

 .على الت كد من أن دراسات م متسقة وموثوقة وصالحة

 

 : القيادة )المتغير المستقل(

 :التعريف الإجرائي

القيييادة كمجموعيية ميين اانميياط والسييلوكيات التييي يمارسيي ا القائييد لتوجييي  وتحفييي  أعضيياء يمكيين تشييغيل 

الفرييي  نحييو تحقييي  ااهييداف. يلقيياس مليي  ميين خيي ل اسييتبيانات تقييييم أنميياط القيييادة، والتييي تتضييمن 

مقييياييس مثيييل القييييادة التحويليييية، التحفي يييية، والديمقراطيييية. ييييتم تحلييييل النتيييائج لتحدييييد التييي ثيرات 

 .المختلفة ل م  اانماط على أداء الفري 

 أداء الفريق )المتغير التابع(  

 :التعريف الإجرائي

يمكيين تشييغيل أداء الفرييي  ميين خيي ل قييياس فعالييية الفرييي  فييي تحقييي  ااهييداف المحييددة، ويلقيياس مليي  

ميين خيي ل ميشييرات مثييل جييودة العمييل، مييدى تحقييي  ااهييداف ضييمن الإطييار ال منييي المحييدد، ودرجيية 
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التعيياون بييين ااعضيياء. يلسييتخدم اسييتبيان تقييييم ااداء الجميياعي الييمي يشييار  فييي  أعضيياء الفرييي  

 .لتحديد مدى فعالية التعاون والإنجا ات 

 :مستويات الإنتاجية 

القيييادة الميييثرة تحسيين أداء اافييراد ميين خيي ل التوجييي  والييدعم المسييتمر، ممييا  :الإنتاجيةةة الفرديةةة .1

 .ي يد من مستوى الإنتاجية الفردية

ال يعيي   التعيياون والتنسييي  بييين أعضيياء  :الإنتاجيااة الجماعيااة .2 الفرييي ، ممييا يرفيي  القائييد الفعييي

 .الإنتاجية الجماعية بشكل كبير

القيييادة الفعياليية تحسيين أداء الفييرق، وبالتييالي تسيياهم فييي رفيي  الإنتاجييية  :الإنتاجيااة التنظيميااة .3

 .على مستوى المنتمة ب كمل ا

القيييادة التييي تشييج  الإبييداع والمخيياطرة تسيياهم فييي تحسييين  :الإنتاجيااة المبنيااة علااى الابتكااار .4

 .الإنتاجية عبر إيجاد حلول جديدة وأفضل

بيئيية العمييل الصييحية التييي يخلق ييا القائييد تييدعم رفاهييية  :الإنتاجيااة فااي بيئااة العماال المحفاازة .5

 .الفري ، مما يع   الإنتاجية

 :خلاصة

القيييادة الميييثرة تعيي   الإنتاجييية علييى مسييتوى اافييراد، الفرييي ، المنتميية، وتشييج  الابتكييار وتييوفير 

 .بيئة عمل داعمة

 

 :التنوع في مكان العمل

 اتعربو  ات اأ  : بًي  تلعأ   اتتما ت  دي ا  اعً  كت بً د مبً د   اًمظلأ  د    لأ   لرقأً  

 ً  دمت لً ت     اًتظً
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 بحث:منهجية ال .2.6

 فلسفة البحة: الوضعية. ▪

 من ج البحة: الاستنتاجي. ▪

 استراتيجية البحة: دراسة الحالة. ▪

 نوع البحة: الكمي. ▪

 ال مني: المقطعية.ااف   ▪

 التقنيات والاجراءات: الاستبيان والتحليل الاحصائي. ▪

 

 : من جية البحة للمشروع المصدر ل  الطالي 2الشكل 

الأستنتاجي: منهج البحث

ة دراس: استراتيجية البحث
الحالة 

الكمي: نوع البحث

:  الأفق الزمني
المقطعية

:  التقنيات والإجراءات
ل الاستبيان والتحلي

الأحصائي
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 مجتمع البحث

 القطاع أو اسم الشركة  التصنيفات  عدد الموظفين 

  لإت س   اع أ  6
 شركً ت تأ    ر تي س  اًت مدً

  اًمظلأ  40

 

 البحثعينة  

 عينة البحث حجم العينة 

ً  دمظو  40-50  ء ت م   اًمظلأ  ت  شركً ت تأ    ر تي س  اًت مد

 

 

 

 طريقة وتقنيات أخذ العينة  

 .طريقة أخم العينات هي الاحتمالية، وتقنيات أخم العينات هي أخم العينات العشوائية البسيطة 

 

 

 طريقة جمع البيانات  

تييم جمع ييا إحصييائي ا. يتضييمن التحليييل الإحصييائي تحديييد البيانييات ااولييية سيييتم تحليييل البيانييات التييي 

وتحليل ييا وتحويل ييا إلييى معلومييات مفيييدة. سيسيياعد هييما الميين ج علييى كشييف الع قييات ااساسييية بييين 

 .المتغير المستقل )القيادة( والمتغير التاب  )أداء الفرق( في شركة تقنيات الابتكار المتقدمة
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 )القيادة( المستقلالمتغير 

ا ل ييما البحيية لقييياس المتغييير المسييتقل )القيييادة(، ومليي  ميين  تييم اعتميياد علييى اسييتبانة مصييممة خصيصيي 

 :خ ل أربعة أبعاد وهي

ا للمتغيييير ب كملييي .  14صييناعة القيييرار، الاتصيييال، اليييدعم والتحفيييي ، الإشييراف. ب جميييالي  عنصييير 

 .نوع ااداة هو ليكرت )مواف  بشدة، مواف ، محايد، غير مواف ، غير مواف  بشدة(

 :جدول المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل القيادة

  اًحمس لمت  اعب س       ع ت   اًتاأر  اً ت  

 .Northouse,P.G 3  ت لً  ا ر س  ا أ ت 

(2018).Leadership: 

Theory and practice 

(8thed.).Sage 

Publications 

 2  رتح  

 6 ك ات لأا املق 

 3  لإشر  

 14  اعمت  اي  

 

  اًحمس:  ا  ا  

 (: أداء الفريقالمتغير التابع )

م  إجمالي   اداء الفري ، ومل  من حية بعد واحد وهو التاب على استبانة من أجل قياس المتغير   تم اعتماد 

مواف  بشدة، مواف ، محايد، غير مواف ، غير   خماسي ليكرت  ااداة هو للمتغير ب كمل . نوع  عنصر 12

 مواف  بشدة

 

 المصدر عدد العبارات  الأبعاد المتغير التابع 
 & ,.Hackman, J. R 12 أداء الفري  أداء الفري 

Oldham, G. R. (1976). 
Motivation through the 
design of work: Test of 
a theory. 
Organizational 
Behavior and Human 
Performance, 16(2), 

250-279. 
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 أنواع البيانات 

 :البيانات الأولية

البيانييات التييي قييام الباحيية بجمع ييا ميين مصييادرها ااساسييية. هييم  البيانييات تعتبيير واقعييية وأصييلية،  هييي

تعبيير عيين مشييكلة الدراسيية. والغيير  ميين جميي  البيانييات ااولييية هييو الوصييول إلييى حييل المشييكلة 

 :البحثية. تشمل البيانات ااولية في هما البحة ما يلي

تييم إجييراء مقيياب ت ميي  مجموعيية ميين المييوتفين فييي شييركة تقنيييات الابتكييار  :المقااابلات •

 .المتقدمة لف م ت ثير القيادة على أداء الفرق

ا لقييياس المتغيييرات المسييتقلة والتابعيية، حييية  :الاسااتبيان • تييم اسييتخدام اسييتبيان مصييمم خصيصيي 

 .تم تو يع  على الموتفين

 وأداء العملتم استخدام الم حتة المباشرة لتقييم ديناميكيات الفرق  :الملاحظة •

 

 :البيانات الثانوية   

هييي تليي  التييي تييم جمع ييا بواسييطة بيياحثين آخييرين. تعتبيير هييم  البيانييات عبييارة عيين تحليييل وتفسييير 

للبيانييات ااولييية، ويقييوم الباحيية بجمع ييا اغييرا  أخييرى غييير الوصييول إلييى حييل المشييكلة البحثييية 

يسييتند علي ييا فييي كتابيية المحتييوى العلمييي الخاصيية بالبحيية العلمييي. يمكيين أن تحتييوي علييى معلومييات 

 :للبحة. تتمثل البيانات الثانوية المستخدمة في هما البحة في

 .مصادر أكاديمية تناولت موضوع القيادة وأداء الفرق :الكتب •

 .دراسات سابقة تتعل  بت ثير القيادة على ااداء في الميسسات  :المقالات •

 .مج ت علمية تناولت أبحاث ا مشاب ة :الدوريات •

تقييييارير عيييين أداء الميسسييييات فييييي قطيييياع تكنولوجيييييا المعلومييييات  :التقااااارير الرساااامية •

 .والاتصالات 
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 طرق وأساليب تحليل البيانات:  

 عم  ًح  ابأ ء    د   اضركسي ت  أ   اًع مد    ات  تق  ًع   ر تمقص   تتت     ذ   دعتل. مأث تق  

 .ات  أ   ابأ ء    اًجًعً 28كت مبم    لإ م س  (SPSS)  ر تً لأً  تمم م  ا ادً  لإمح لأً ا ع مم 

 

امح لص   • ءظر    قبً  ل ل  ا  حم   تق   ر     تب ستم أو  اعأتً  د   ق   ات  أ   ام ل   

دجتًح  اعأتً. ب  لم  اب م أ  ل ل ت ق  اتركأبً  ا ي ءأً ك اتلضأق  ك اًع مد      رى ذ    اح ً  

    تر ت  اً  سكأ  ت   امس  ً.

 

ك ت  ق  .   تب س     • تقً  ابأ ء    اًجًعً  تعتبر   تب س    احقمأً ك اًم مقأً م  ًً ت  يً ا 

ت أل د  ت م   ال قأ  ف     احمع ) ات  أ   اع د    ر تي  ت ( ات مبم د   ذ  ك ءت  تك    اب ث 

  امقت  أتً  ت مم   تب س    ا ب   )  تب س كركءب خ  ال (  ت أأق  ب    اتت لج دح دركس 

 

امح لص   • ءظر    قبً  ل ل  ا  حم   تق   ر     تب ستم أو  اعأتً  د   ق   ات  أ   ام ل   

دجتًح  اعأتً. ب  لم  اب م أ  ل ل ت ق  اتركأبً  ا ي ءأً ك اتلضأق  ك اًع مد      رى ذ    اح ً  

 .   تر ت  اً  سكأ  ت   امس  ً

 

 

امح لص  تق   ر     • ءظر    قبً  ل ل  ا  حم     تب ستم أو  اعأتً  د   ق   ات  أ   ام ل   

دجتًح  اعأتً. ب  لم  اب م أ  ل ل ت ق  اتركأبً  ا ي ءأً ك اتلضأق  ك اًع مد      رى ذ    اح ً  

 .   تر ت  اً  سكأ  ت   امس  ً

 

  ر     تب ستم أو  اعأتً  د   ق   ات  أ   ام ل   ا  حم  ل ل ءظر    قبً امح لص دجتًح   •

 اعأتً. ب  لم  اب م أ  ل ل ت ق  اتركأبً  ا ي ءأً ك اتلضأق  ك اًع مد      رى ذ    اح ً    تر ت 

 . اً  سكأ  ت   امس  ً
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 :الخاتمة

 

يمكيين تلخيييي النتييائج الرئيسييية التييي توصييلنا إلي ييا ميين خيي ل دراسيية أثيير القيييادة علييى أداء الفييرق فييي  

 .شركة تقنيات الابتكار المتقدمة في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

ا فيييي تع يييي  أداء الفيييرق، حيييية يتضيييا أن  ا حاسيييم  أت يييرت النتيييائج أن القييييادة الفعالييية تلعيييي دور 

العوامييل مثييل دعييم القائييد، وضييوا ااهييداف، ووسييائل الاتصييال الجيييدة تسيياهم بشييكل كبييير فييي تحسييين 

النتييائج. كمييا تبييين أن وجييود قائييد قييادر علييى اتخييام قييرارات مسييتندة إلييى الخبييرات السييابقة ويييدعم الييتعلم 

 .المستمر ي يد من فعالية ااداء الجماعي

عيي وة علييى مليي ، أت ييرت البيانييات أن الفييرق التييي تحتييى بييدعم قييوي ميين قيادت ييا تييتمكن ميين تحقييي  

أهييداف ا بكفيياءة وفعالييية أكبيير. وهييما يعكييس أهمييية تطييوير م ييارات القيييادة فييي الميسسييات لضييمان 

 .تحقي  ااداء اامثل

ا، يشييير البحيية إلييى ضييرورة إجييراء م يييد ميين الدراسييات حييول تيي ثير أسيياليي القيييادة المختلفيية  ختاميي 

 .على أداء الفرق، ومل  لتوفير ريى أعم  تس م في تحسين بيئات العمل و يادة الإنتاجية
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 المقدمة: 

ميين:  كيي يتنيياول هييما الفصييل عرضييا   لنتييائج الدراسيية الميدانييية التييي تييم تحليل ييا إحصييائيا باسييتخدام 

الفصيييل  .PLS-Smart 3.0و برنيييامج  28, ااصيييدار SPSS الإحصيييائيةح مييية البيييرامج 

 28Vالوصيييفي للعينييية محيييل الدراسييية ب سيييتخدام . الإحصييياءيتضيييمن  الإحصيييائيالحيييالي للتحلييييل 

SPSS.  المسيييتخدمة فيييي جمييي  البيانيييات المطلوبييية مييين عينييية  الإسيييتبيانات اختبيييار صيييدق وثبيييات

إلييى مليي , ميين أجييل اختبييار فرضيييات البحيية ومييدى  بالإضييافة .PLS 3.0الدراسيية الحالييية ب سييتخدام 

و تييم ت كيييد النتييائج  SPSS 28الخطييي البسيييط عبيير  الإنحييدارالنمييومج ، تييم إجييراء تحليييل م ئميية 

 SmartPLS 3.0استخدام  خ لمن الإحصائية 

 

 خصائص عينة الدراسة:

الميهييل  -عييدد سيينوات الخبييرة - الفئيية العمرييية -تييم تو ييي  مفييردات عينيية الييد ارسيية وفقييا  للجيينس ❖ 

  .والمسمى الوتيفي – العلمي

عينيية الدراسيية وتتمثييل فييي المعلومييات الديموغرافييية  افييراد تييم حسيياي التكييرارات والنسييي المئوييية ❖ 

 :التي تشمل

 .)مكر، أنثي)ويشتمل على  الجنس•

سيينة، أكثيير ميين  50إلييى  40سيينة، ميين  40إلييى  30سيينة، ميين  30أقييل ميين )الفئيية العمرييية وتشييمل  •

 .)سنة 50

 20إلييى  10-سيينواتم ميين  10إلييى  5-سيينواتم ميين  5أقييل ميين )عييدد سيينوات الخبييرة وتشييمل  •

 .)سنة 20أكثر من سنةم 

 .)مدير م مسيول قسم مقائد فري  مموتف)وتشمل  المسمى الوتيفي

 .))دكتورا  مماجيستير مبكالوريوسثانويم )ويشمل الميهل العلمي

 :الجدول, الرسومات والفقرات التالية توضا تصنيف العينة محل الدراسة, كما لما يلي
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نساااااااابة العينااااااااة  العدد فئات المتغير المتغير

 الإجمالية

 %46.7 14 مكر الجنس

 %53.3 16 أنثى

 %100 30 اجمالي 

 %66.7 20 سنة 30أقل من  الفئة العمرية 

 %23.3 7 سنة 40 - 30من 

 %10 3 سنة 50 - 40من

 - - سنة 50أكثر من 

 %100 30 الاجمالي 

 %63.3 19 سنوات 5أقل من  عدد سنوات الخبرة

 %23.3 7 سنوات10 - 5من 

 %13.3 4 سنة 20 - 10من 

 - - سنة 20أكثر من 

 %100 30 الاجمالي 

 %76.7 23 موتف المسمى الوظيفي

 %3.3 1 قائد فري 

 %13.3 4 مدير

 %6.7 2 مسيول قسم

 %100 30 الإجمالي 

 

  



33 
 

النسةةبة مةةن اجمةةالي  العدد فئات المتغير المتغير

 العينة

 %33.3 10 ثانوي العلميالمؤهل  

 %56.7 17 بكالوريوس

 %6.7 2 ماجيستير

 %3.3 1 دكتورا 

 %100 30 الإجمالي 

   

 المصدر من إعداد الباحة بالإعتماد على النتائج الإحصائية للدراسة الميدانية 

 

 من بيانات الجدول تم استخلاص النتائج الاتية: 

أت ييرت النتييائج الإحصييائية أن, علييى الييرغم ميين تقيياري عييدد الييمكور و الإنيياة  :بالنساابة للجاانس -  

مفيييردة بنسيييبة  14بالعينييية إلا أن عيييدد الإنييياة أكبييير مييين عيييدد اليييمكور, حيييية بلغيييت عيييدد اليييمكور

ميين إجمييالي العينيية.  53.3مفييردة بنسييبة% 16 الإنيياة ميين إجمييالي العينيية, بينمييا بلغييت عييدد  %46.7

  كما موضا بالشكل التالي:

 

 تصنيف العينة وفقا للجنس 
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بينمييا الفئيية  . 66.7سيينة بنسييبة % 30مفييردة أقييل ميين  20: فيي ن لفئااة العمريااةأمااا فيمااا يتعلااق با -- 

 50إلييى  40. الفئيية العمرييية ميين  23.3مفييردة بنسييبة % 7سيينة جيياء ب ييا  40إلييى  30العمرييية ميين 

 :الشكل التالي يوضا مل % . 10مفردة بنسبة  3سنة جاء ب ا 

 
 
 
 

 

 

 

 تصنيف عينة الدراسة وفقا للعمر 
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. بينما مستوى   63.3سنوات خبرة بنسبة % 5مفردة أقل من  9: ف ن وفيما يتعلق بعدد سنوات الخبرة- 

سنة جاء ب     20إلى  10. مستوى الخبرة من   23.3مفردة بنسبة % 7سنوات جاء ب   10إلى  5الخبرة من 

 : . الشكل التالي يوضا مل 13.3مفردة بنسبة % 4

 

 
 تصنيف عينة الدراسة وفقا لمستوى الخبرة

 

 

, بينما عدد الموتفيين   3.3مفردة بنسبة %  1ف ن عدد القيادات بالعينة بلغ  :بالمسمى الوظيفي فيما يتعلق    - 

وعدد مسيول  من إجمالي العينة.   13.3مفردة بنسبة % 4بلغ   المديرينعدد و ,  76.7مفردة بنسبة % 23بلغ

 : الشكل التالي يوضا مل %  6.7مفردة بنسبة  2قسم 
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    لمسمى الوتيفيوفقا لتصنيف عينة الدراسة 

 

من إجمالي أفراد   33.3مفردة بنسبة % 10بلغ عدد من يحملون ميهل ثانوي: للمؤهل العلمي إما بالنسبة - 

 ,من إجمالى أفراد العينة. أخيرا  56.7مفردة بنسبة % 17العينة. بينما بلغ عدد من يحملون ميهل جامعي 

بلغ عدد من يحملون    من إجمالى أفراد العينة. 6.7مفردة بنسبة % 2 ماجيستير بلغ عدد من يحملون ميهل  

 :الشكل التالي يوضا مل  ,%3.3مفردة بنسبة  1دكتورا  

 

ميهل العلمي تصنيف العينة وفقا لل  
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 قياس صدق وثبات اداة البحث:  -3

من أجل التحق  من صدق وثبات المقاييس المستخدمة في الدراسة, تم اختبار صدق  

إلى قياس  بالإضافةالمستخدمة لقياس متغيرات الدراسة,  ل ستبياناتالداخلي  الإتساق

 AVE  Average))  قياس متوسط التباين المستخرج طري الصدق التقاربي عن 

Variance Extracted  بينما, تم قياس الثبات للمقاييس المستخدمة في الدراسة عن

قيمة الثبات  ,Alpha s`Cronbach من: قيمة ألفا كرونباخ ك طري  قياس  

نمومج    خ لمن  A - rhoو قيمة معامل  ,reliability Compositeالمركي 

ب ستخدام برنامج  equation Structural  ,  (SEM ),modeling.المعادلة البنائية

 .الفقرات والجداول التالية توضا مل  .PLS -Smart 3.0  الإحصائيالتحليل 

 

الداخلي للمقاييس المستخدمة في   الإتساق تم اختبار صدق  : صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة 

إلى قياس الصدق التقاربي عن طري  قياس متوسط التباين  بالإضافة قياس متغيرات الدراسة,  

  .Extracted Variance Average (AVE) المستخرج

للمتغير المي تنتمي   الإستبانةالداخلي: يقصد ب  مدي اتساق كل عبارة من عبارات  الإتساق صدق  •

بين   معام ت الإرتباط حساي  خ لمن  للإستبيانات الداخلي  الإتساق إلي ، لما قامت الباحثة بقياس 

معامل   ,Kaiser (1974) درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير التي تنتمي إلي .وفقا لدراسة

  .الإستبانة يتم حمف  من  0.5أقل من  الارتباط

يتم قياس متوسط التباين بين العبارات التي تقييس   : ConvergentValidity الصدق التقاربي  •

التي يجي ان تكون قيمت ا   ,AVE نفس المقياس, ومل  عن طري  احتساي متوسط التباين المستخرج

  . Hair et al)   2006وفقا ل )  0.5أكبر من 

المعياري,   الإنحراف,  )معام ت الإرتباط الخاصة ي الإحصائية الجداول التالية توضا النتائج 

بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير لقياس صدق  ,P-value) المحسوبة, وقيمة T قيمة
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لقياس الصدق   AVE كمل ,احتساي قيمة متوسط التباين المستخرج. للإستبيانات الداخلي  الاتساق 

  :كما يلي ,SEM-PLS نمومج المعادلة البنائية خ ل التقاربي لالستبانات,ومل  من 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 القيادة 

 
 متغيرال

 

 العبارات 

 

KMO 

 

 

 

 معامل 

 الإرتباط 

 

الإنحراف 

 المعياري 

 

P Values 
 
 المستخرج متوسط التباين 

 

 اتخاذ القرار

A1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
0.554 

.785 .521 0.000  
 

3.046 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.164 

A2 .833 .765 0.000 

A3 .670 .521 0.000 

 

 التواصل

B1 .635 .651 0.000  
1.1645 

B2 .604 1.125 0.000 

 

 

 

 

الدعم 

 والتحفيز

C1 .760 .740 0.000  

 

 

 

 

0.398 
 

C2 .588 1.040 0.000 

C3 .579 .750 0.000 

C4 .511 .855 0.000 

C5 .688 1.124 0.000 

C6 .470 .887 0.000 

 

 الإشراف

D1 .657 .740 0.000  
0.048 

D2 .549 .968 0.000 

D3 .627 .615 0.000 
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 : بالأعلىيتضح من الجدول 

: يتضيييا مييين الجيييدول أن جميييي  معيييام ت الارتبييياط للعبيييارات المتعلقييية بيييالمتغيرات  مقيييياس تطبيييي  المتغيييير ااول 

ا ميي  المتغييير التيياب  ل ييا، حييية أن  ا قوييي  المسييتقلة )اتخييام القييرار، التواصييل، الييدعم والتحفييي ، والإشييراف( تييرتبط ارتباطيي 

، ممييا يشييير إلييى تحقيي  0.001، وهييي داليية إحصييائي ا عنييد مسييتوى معنوييية أقييل ميين 0.7قيييم معامييل الارتبيياط أكبيير ميين 

 .صدق الاتساق الداخلي للمقياس

، ف ييي تتفيياوت بييين المتغيييرات، حييية أن بعيي  المتغيييرات (AVE) متوسااط التباااين المسااتخرجأمييا بالنسييبة لقيييم 

 > AVE) بينمييا هنييا  متغيييرات أخييرى لا تحقيي  هييما الصييدق (AVE > 0.5) تحقيي  الصييدق التقيياربي بشييكل جيييد

0.5) 

 :اتخاذ القرار •

o وهي دالة إحصائي ا عند مستوى معنوية أقل من  0.833و 0.521تتراوا بين  :معاملات الارتباط ،

0.0001. 

o متوسط التباين المستخرج (AVE):   مما يشير إلى أن الصدق 0.5، وهي أقل من 0.554قيمت ،

 .التقاربي ليس قوي ا

 :التواصل •

o وهي دالة إحصائي ا عند مستوى معنوية أقل من  0.765و 0.604تتراوا بين  :معاملات الارتباط ،

0.0001. 

o متوسط التباين المستخرج (AVE):   مما يدل على صدق تقاربي 0.5، وهي أعلى من 1.1645قيمت ،

 .جيد

 :الدعم والتحفيز •

o وهي دالة إحصائي ا عند مستوى معنوية أقل من  0.760و 0.470تتراوا بين  :معاملات الارتباط ،

0.0001. 

o متوسط التباين المستخرج (AVE):   مما يشير إلى أن الصدق 0.5، وهي أقل من 0.398قيمت ،

 .التقاربي ضعيف

 :الإشراف •

o وهي دالة إحصائي ا عند مستوى معنوية أقل من  0.740و 0.549تتراوا بين  :معاملات الارتباط ،

0.0001. 

o متوسط التباين المستخرج (AVE):   مما يدل على أن الصدق التقاربي 0.5، وهي أقل من 0.048قيمت ،

 .ضعيف للغاية
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 متغيرال

 

 العبارات 

 

KMO 

 

 

 

 معامل 

 الإرتباط 

 

الإنحراف 

 المعياري 

 

P Values 
 

متوسط 
التباين  

 المستخرج

 

 

 

 

 

 

 أداء الفرق 

BA1  

 

 

 

 

 
0.456 

 

 

 
 

.646 .556 0.000  
 
 

 
 

 

 

 

 
0.679 

BA2 .569 .662 0.000 

BA3 .621 .695 0.000 

BA4 .625 .871 0.000 

BA5 .758 .718 0.000 

BA6 .867 .785 0.000 

BA7 .813 .868 0.000 

BA8 .676 .794 0.000 

BA9 .808 .407 0.000 

BA10 .568 .434 0.000 

 

 

 :يتضا من الجدول أع  

ا مييي  مقيييياس تطبيييي  المتغيرالثييياني: جميييي  معيييام ت  ا قويييي  الارتبييياط لكيييل العبيييارات تيييرتبط ارتباطييي 

، بالإضييافة إلييى أن قيييم كييل معييام ت 0.7المتغييير التيياب  ل ييا )المتغييير وأبعيياد ( عنييد قيييم أكبيير ميين 

ا لييمل ، فقييد تحقيي  صييدق 0.001الارتبيياط للعبييارات داليية إحصييائي ا عنييد مسييتوى معنوييية أقييل ميين  . وفقيي 

 .الاتساق الداخلي للمقياس

، يتضييا أن قيمتيي  (AVE) بالإضييافة إلييى مليي ، ميين النتييائج المتعلقيية بقيميية متوسييط التبيياين المسييتخرج

ا لييمل ، فقييد تحقيي  الصييدق 0.5، ممييا يعنييي أن ييا أكبيير ميين 0.679لمتغييير دأداء الفييرقد هييي  . وفقيي 

 .التقاربي ل ستبانة
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  ثبات أداة الدراسة

وعييدم تغييرهييا بشييكل كبييير فيمييا لييو تييم إعييادة تو يع ييا علييى  لاسييتبيانفييي نتييائج ا الاسييتقرارإلييى  الاسييتبيان يشييير ثبييات

المسييتخدمة لقييياس متغيييرات الدراسيية,  الاسييتبياناتفتييرات  منييية محييددة. لقييياس ثبييات ا خيي لافييردا العينيية عييدة مييرات 

يجييي ان تكييون  , al et Hair )2010وفقييا لييي ( 28. الاصييدار SPSS تييم احتسيياي قيييم ألفييا كرونبيياخ بواسييطة

 .حتى يتحق  الثبات للمقياس 0.7القيمة أكبر من 

 

 

 

 القيادة 

 Cronbach's alpha عدد العبارات المتغير

  531. 3 اتخام القرار 

 

.703 

 654. 2 التواصل 

 675. 6 الدعم والتحفي 

 698. 3 الإشراف

 - - 10 أداء الفرق  أداء الفرق 

 

 : ال  كركءب خ ا ًتاأر    اًمت لً كً  ب  بتض  د   اجمك   ا ءت لج 

 .0.531  ك ال  كركءب خ ام 3لمت  اعب س    :اتخاذ القرار .1

 .0.654  ك ال  كركءب خ ام 2لمت  اعب س    :التواصل .2

 .0.675  ك ال  كركءب خ ام 6لمت  اعب س    :الدعم والتحفيز .3

 .0.698  ك ال  كركءب خ ام 3لمت  اعب س    :الإشراف .4

  ت ا ذاع ب أر  ال  ا  اً أ س قم ب ت ج  ال ت  أ  ات  أ   ب    ل ل كت    اًع بأر  ال  0.7ك  اتظر  ال  ا  ًأح  ا أق  ق  د  

 .كركءب خ
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 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة: 

 تم قياس استجابات افراد العينة لفقرات المقياس، طبقا لمقياس ليكرت خماسي، وفقا لما يلي: قد

 

 غير موافق بشدة  غير موافق محايد  موافق موافق بشدة

1 2 3 4 5 

 

 :وفقاً للمعادلة التالية  الأهميةمستوى  بوقد تم حسا

 

=  100/5تق م  ب  ام ا  ات ب   اً     اي  ت ً ل   رب  يرب  اًتم    ا      ت    

 
 

 دلالة المتوسطات الحسابية، كما يلي:  9يوضا الجدول 

 جدول دلالة المتوسطات الحسابية 

مستوى )درجة(  
 الممارسة / الأهمية 

 قيمة المتوسط الحسابي النتيجة )الاتجاه العام(  الوزن النسبي%

% 100إلى أقل من   84من  مرتف  جدا 1.80إلى أقل من  1من  مواف  بشدة   

% 84إلى أقل من   68من % مرتف   2.60إلى أقل من  1.80من  مواف    

% 68% إلى أقل من 52من  متوسط  3.40إلى أقل من  2.60من  محايد   

% 52% إلى أقل من 36من  منخف   4.20إلى أقل من  3.40من  غير مواف    

جدامنخف   % 36إلى أقل من   20من   5إلى أقل من  4.20من  غير مواف  بشدة   

 

 

يوضيييا الجيييدول التيييالي التحلييييل الوصيييفي لمتغييييرات الدراسييية، واليييمي يتضيييمن الاوسييياط الحسيييابية 

والانحرافييات المعيارييية لكييل متغييير باسييتخدام ليكييرت خماسييي. يعتمييد هييما التحليييل علييى الجييدول الييمي 

يعيير  دلاليية المتوسييط الحسييابي، حييية يييتم تفسييير دلاليية المتوسييط الحسييابي الموضييا فييي الجييدول 

اعيي   أثرالقيييادة وابعادهييا، بالاضييافة الييى أداء الفييرق، ومليي  وفقييا اراء عينيية الدراسيية. يييتم توضيييا 

 مل  كما يلي 
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة 

 

 المتغير المتوسط الحسابي الانحراف المعياري الأتجاه العام  مستوى الأهمية 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 منخف  
 
 

  منخف  
 
 
 
 
 

 غير
 

 مواف 

غير 
 مواف 

 
 
 
 
 
 
 

0.644 

.512  
 
 
 
 
 
 

2.1875 
 

1.90 
 

اتخام 
 القرار 

 

المتغير  

 المستقل 
 

 القيادة

 التواصل  2.30 738. محايد معتدل 

الدعم   2.38 655. محايد معتدل 
 والتحفي  

 الإشراف 2.17 671. محايد معتدل 

. 415 محايد معتدل   أداء الفري   2.02 
 

المتغير  

التابع 

أداء 

 الفريق 
. المصدر: من اعداد الباحة بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية  

 ًأررح    عرر ت  اًتع  ررً  رر اًتاأر  اً ررت   تظهةةر نتةةائص توصةةي  عينةةة الدراسةةة بالنسةةبة للمتغيةةر المسةةتقل القيةةادة ان 

ا) تمرر ذ  ا ررر س   اتم  رر    اررملق ك ات لأررا  ك لإشررر  ( تظ ررر  ا محايةةد  اتخةةاذ .مسةةتوأ أهميةةة معتةةدلدررح  اتجاهةة 

 .منخفضكد تمى  اًأً  غير موافقبظ ر  تج ا   القرار

 :المتغير التابع )أداء الفريق( •

o   ابظ ر  .  دً  بعت   ا ت  أرا دتم  مستوأ أهمية معتدلدح   اتجاه ا محايد 

 :الاستنتاج

 ارر ي بظ ررر ترر  أر    اتخةةاذ القةةرارل ررل  اًتاأررر  اترر  ح     ررت ت    معتةةدل ومحايةةد اًتاأررر    اً ررت  ً ترر  ر   رري   •

ا  .منخفض 
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 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات البحث: 

بييين متغييييرات اللبحيية، والتيييي تيييم  (لبيرسيييونيعيير  الجيييدول التييالي معيييام ت الارتبيياط الخطيييي )

 :ومل  على النحو التالي SPSS-V28قياس ا ب ستخدام 

 

 

Correlations 

 المتغير_المستقل_القيادة الإشراف  الدعم_والتحفي   التواصل اتخام_قرار  

المتغير_التاب _أداء_الف 

 ري 

 *Pearson Correlation 1 .493** .626** .452* .841** .416 اتخام_قرار 

Sig. (2-tailed)  .006 <.001 .012 <.001 .022 

N 30 30 30 30 30 30 

 Pearson Correlation .493** 1 .292 .348 .610** .109 التواصل

Sig. (2-tailed) .006  .117 .059 <.001 .565 

N 30 30 30 30 30 30 

 **Pearson Correlation .626** .292 1 .174 .847** .475 الدعم_والتحفي  

Sig. (2-tailed) <.001 .117  .357 <.001 .008 

N 30 30 30 30 30 30 

 Pearson Correlation .452* .348 .174 1 .583** .017 الإشراف 

Sig. (2-tailed) .012 .059 .357  <.001 .931 

N 30 30 30 30 30 30 

 *Pearson Correlation .841** .610** .847** .583** 1 .403 المتغير_المستقل_القيادة

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001  .027 

N 30 30 30 30 30 30 

 Pearson Correlation .416* .109 .475** .017 .403* 1 المتغير_التاب _أداء_الفري  

Sig. (2-tailed) .022 .565 .008 .931 .027  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 جدول معاملات الارتباط بين متغيرات البحث 
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 تحليل الارتباط: 

 

 :مع المتغيرات الأخرى (Decision-making) قراراتخاذ_ .1

o التواصااال (Communication): ( 0.493هنيييا  ارتبييياط إيجيييابي معتيييدل )

 .(p = 0.006) ودلالة إحصائية

o الااادعملوالتحفيز (Support and Motivation):  ارتبييياط قيييوي إيجيييابي

 .(p < 0.001) ( ودلالة إحصائية عالية0.626)

o الإشااراف (Supervision): ( ودلاليية إحصييائية0.452ارتبيياط معتييدل إيجييابي ) 

(p = 0.012). 

o المتغيرلالمسااتقللالقيادة (Leadership): ( ودلاليية 0.841ارتبيياط قييوي جييد ا )

 .(p < 0.001) إحصائية عالية

o المتغيرلالتااااابعلأداءلالفريق (Team Performance):  ارتبيييياط إيجييييابي

 .(p = 0.022) ( ودلالة إحصائية0.416ضعيف )

 :مع المتغيرات الأخرى (Communication) التواصل .2

o الاااادعملوالتحفيز (Support and Motivation):  ارتبيييياط ضييييعيف

 .(p = 0.117) ( وغير دال إحصائي ا0.292)

o الإشااراف (Supervision): ( وغييير دال إحصييائي ا0.348ارتبيياط ضييعيف ) (p 

= 0.059). 

o المتغيرلالمساااتقللالقيادة (Leadership): ( ودلالييية 0.610ارتبييياط معتيييدل )

 .(p < 0.001) إحصائية عالية

o المتغيرلالتااابعلأداءلالفريق (Team Performance):  ارتبيياط ضييعيف جييد ا

 .(p = 0.565) ( وغير دال إحصائي ا0.109)

 :مع المتغيرات الأخرى (Support and Motivation) الدعملوالتحفيز .3

o الإشااراف (Supervision): ( وغييير دال إحصييائي ا0.174ارتبيياط ضييعيف ) (p 

= 0.357). 
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o المتغيرلالمستقللالقيادة (Leadership): ( ودلالة إحصائية  0.847ارتباط قوي جد ا )

 .(p < 0.001) عالية 

o المتغيرلالتابعلأداءلالفريق (Team Performance):  ( معتدل  (  0.475ارتباط 

 .(p = 0.008) ودلالة إحصائية عالية 

 :مع المتغيرات الأخرى (Supervision) الإشراف .4

o المتغيرلالمستقللالقيادة (Leadership):  ( معتدل  إحصائية  0.583ارتباط  ودلالة   )

 .(p < 0.001) عالية 

o  المتغيرلالتابعلأداءلالفريق (Team Performance):   يمكر ارتباط  يوجد  لا 

 .(p = 0.931) ( ولا دلالة إحصائية0.017)

 :مع المتغيرات الأخرى (Leadership) المتغيرلالمستقللالقيادة .5

o المتغيرلالتابعلأداءلالفريق (Team Performance): ( ضعيف  (  0.403ارتباط 

 .(p = 0.027) ودلالة إحصائية 

 الملخص:

ا بييييااداء العييييام  (Leadership) القيااااادة • يت يييير أن ييييا تمثييييل المتغييييير ااكثيييير ارتباطيييي 

 .للعوامل ااخرى، بما في مل  دعم وتحفي  الفري ، واتخام القرار، والتواصل

ا ضييييييعيف ا ميييييي  بعيييييي  المتغيييييييرات مثييييييل التواصييييييل  أداء الفريااااااق • يت يييييير ارتباطيييييي 

 .والإشراف

ا فيييي الع قييية مييي  المتغييييرات ااخيييرى مقارنييية  التواصااال والإشاااراف • يبيييدوان أقيييل تييي ثير 

 .بالقيادة
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 نتائج اختبار فرضيات البحث:

يتعلييي  هيييما الجييي ء باختبيييار صيييحة الفييير  الرئيسيييي للبحييية وميييا يتبعييي  مييين فيييرو  فرعيييية 

ام كيييي  ميييين الح ميييية ويييييتم عيييير  النتييييائج الاحصييييائية التييييي تييييم التوصييييل الي ييييا باسييييتخد 

 على النحو التالي:   SEM-PLS, SPSS V.28الاحصائية 

 

 الفرضية الرئيسية:

   القيادة ل ا ت ثير دال إحصائي ا على أداء الفري

 اررر ي  ظ رررر  ا اتررر   تررر  أر   ت ر   محررر لأ   ا  أررر ت  ل رررل  ت    ANOVA اررر ا  الريرررأً تتً شرررل درررح   تبررر س

 0.05  كا   ق  د  p = 0.027 الرب   مأث ك ءت قأًً 

 

 :  1الفرعية  ةالفرضي .

. لققً  بج  أً  أ   ا أ ت  ك اتم    ت   الرب  بم م   

. : 2 الفرعية  ةالفرضي    

من خ ل التحليل . والتحفي  في الفري هنا  ع قة إيجابية بين القيادة والدعم    

 : 3 الفرعية الفرضية

 .القيادةمن خ ل ت ثير  أداء الفري ييثر على  التواصل

 : 4الفرعية الفرضية 

لدعم والتحفي  ل  ع قة قوية بتحسين أداء الفري  ا  

 : 5الفرضية الفرعية 

 الإشراف ل  ت ثير طفيف على أداء الفري ، 
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 للبحث:  يةئيسالر  يةنتائج اختبار الفرض

 يني هما الفر  على ان  دتوجد ع قة ايجابية مات دلالة احصائية بين اثر القيادة واداء الفرقد.

 ( Simple linearلاختبييييار هييييما الفيييير  تييييم اسييييتخدام تحليييييل الانحييييدار الخطييييي البسيييييط 

(RegressionAnalysis    واليييييمي يعيييييد احيييييد الاسييييياليي الاحصيييييائية الشيييييائعة المسيييييتخدمة

لاختبيييار الع قييية بيييين متغييييرين فيييي هيييما السيييياق تيييم تطبيييي  هيييما الاسيييلوي لدراسييية الع قييية بيييين 

اثيييير القيييييادة، الييييمي تمثييييل المتغييييير المسييييتقل فييييي البحيييية و أداء الفييييرق، الييييمي تمثييييل المتغييييير 

بيييين تطبيييي  أثييير القييييادة  التييياب . وي يييدف التحلييييل اليييى تحدييييد ميييا اما كانيييت هنيييا  ع قييية معنويييية

علييييى الفييييرق، وكييييمل  قييييياس قييييوة واتجييييا  هييييم  الع قيييية باسييييتخدام المعييييام ت الإحصييييائية 

 المستخلصة من نمومج الانحدار الخطي البسيط.

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .403a .163 .133 .386 

a. Predictors: (Constant), المتغير_المستقل_القيادة 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .811 1 .811 5.433 .027b 

Residual 4.177 28 .149   

Total 4.988 29    

a. Dependent Variable:   المتغير_التاب _أداء_الفري 

b. Predictors: (Constant), المتغير_المستقل_القيادة 

 

 

 



49 
 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) 1.244 .340  3.657 .001 .547 1.941 

 657. 042. 027. 2.331 403. 150. 350. المتغير_المستقل_القيادة

a. Dependent Variable:   المتغير_التاب _أداء_الفري 

 

 

R = 0.403                                                                     

 

R2 = 0.163                                                                    

 .تشير هم  القيمة إلى أن النمومج يحتوي على ت ثير مو دلالة إحصائيةF:5.433 قيمة

، ف يييييما يعنيييييي أن 0.05أقيييييل مييييين  p-valueبميييييا أن Sig(p-value):0.027 قيماااااة

بييييين المتغييييير المسييييتقل )القيييييادة( وأداء الفرييييي . بمعنييييى آخيييير، يمكيييين  دلالااااة إحصااااائيةهنييييا  

رفيييي  الفرضييييية الصييييفرية )التييييي تقييييول بعييييدم وجييييود تيييي ثير( وتقبييييل الفرضييييية البديليييية التييييي 

 .تفيد بوجود ت ثير للقيادة على أداء الفري 

 :الاستنتاج

ا ANOVA بنيييياء  علييييى نتييييائج اختبييييار  دالًا إحصااااائياً، يمكننييييا الاسييييتنتاج أن هنييييا  تيييي ثير 

ومييي  ملييي ،  .(p = 0.027) 0.05أقيييل مييين  pللقييييادة عليييى أداء الفريييي ، حيييية أن قيمييية 

تشيييير إليييى أن المتغيييير  R Square (16.3%)فييي ن نسيييبة التفسيييير الموضيييحة بواسيييطة 

ا فقييييط ميييين التبيييياين فييييي أداء الفرييييي ، ممييييا يعنييييي أن  ا صييييغير  المسييييتقل )القيييييادة( يفسيييير جيييي ء 

ا في تحسين أداء الفري   .هنا  عوامل أخرى قد تساهم أيض 

 

 القيادة أداء الفرق 
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 نتائج اختبار الفرض الفرعي الاول والثاني والثالث والرابع والخامس للبحث:

السييابقة، نجييد أن بنيياء  علييى تحليييل الارتبيياط فييي الجييداول يييني هييما الفيير  الفرعييي الاول علييى أنيي  

ا بيييين القيييادة والتواصيييل ) ا إيجابييي  **(، ممييا يشيييير إلييى وجيييود ع قيية إيجابيييية 0.610هنييا  ارتباطييي 

 .بين ما

ا جييد ا ميي  الييدعم يييني هييما الفيير  الفرعييي التيياني علييى أنيي   ا قوييي  ، وجييدنا أن القيييادة مرتبطيية ارتباطيي 

 .**(، مما يدعم هم  الفرضية0.847والتحفي  )

الرغم ميييين أن الع قيييية بييييين التواصييييل وأداء يييييني هييييما الفيييير  لفرعييييي الثاليييية علييييى انيييي  بيييي

(، فيييي ن تيييي ثير القيييييادة علييييى التواصييييل وأداء الفرييييي  قييييد يعكييييس 0.109الفرييييي  ضييييعيفة جييييد ا )

 .هما الت ثير غير المباشر

ا بيييين اليييدعم برررتص اررر    الررررا  الرلررر   ار  رررح ل رررل  ا  ا قويييي  بنييياء  عليييى التحلييييل، وجيييدنا ارتباطييي 

 . **(، مما يدعم هم  الفرضية0.475والتحفي  وأداء الفري  )

ا ضيييييعيف ا وغيييييير دال برررررتص اررررر    الررررررا  الرلررررر   امررررر دل ل رررررل  ا  التحلييييييل أت ييييير ارتباطييييي 

( بييييين الإشييييراف وأداء الفرييييي ، ممييييا يشييييير إلييييى أن تيييي ثير الإشييييراف ليييييس ما دلاليييية 0.017)

 إحصائية

 Simpleكلإ تبررررر س اررررر ا  الريرررررأ    الرلأرررررً ترررررق   رررررتمم م   ررررر مب ت  أررررر   رء رررررم س  ام ررررر   اب رررررأ  

Linear Regression Analysid. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .527a .278 .163 .380 

a. Predictors: (Constant),  الإشراف, الدعم_والتحفي , التواصل, اتخام_قرار 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.387 4 .347 2.408 .076b 

Residual 3.601 25 .144   

Total 4.988 29    

a. Dependent Variable:   المتغير_التاب _أداء_الفري 

b. Predictors: (Constant),  الإشراف, الدعم_والتحفي , التواصل, اتخام_قرار 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) 1.356 .339  4.000 <.001 .658 2.053 

 699. 160.- 209. 1.291 332. 209. 269. اتخام_قرار 

 176. 282.- 639. 475.- 094.- 111. 053.- التواصل

 491. 084.- 157. 1.460 322. 140. 204. الدعم_والتحفي  

 152. 346.- 429. 804.- 157.- 121. 097.- الإشراف 

a. Dependent Variable:   المتغير_التاب _أداء_الفري 

 

 

تررق ت  أرر   اعققررً  ررأ   اًتاأررر    اً ررت  ً ) لإشررر     اررملق ك ات لأررا   اتم  رر    تمرر ذ  ا ررر س( ك اًتاأررر  اترر  ح ) ت   

 :باستخدام تحليل الانحدار المتعدد. وفيما يلي شرا تفصيلي لنتائج التحليل الرب ( 

 :(Model Summary) ملخص النموذج .1

 R:0.527 قيماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة •
إليييى وجيييود ع قييية معتدلييية بيييين المتغييييرات المسيييتقلة )الإشيييراف، اليييدعم تشيييير هيييم  القيمييية 

 .والتحفي ، التواصل، اتخام القرار( والمتغير التاب  )أداء الفري (
 RSquare:0.278 قيمااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة •

فقييط ميين التبيياين فييي أداء الفرييي  يييتم تفسييير  بواسييطة  %27.8تشييير هييم  القيميية إلييى أن 
المتغيييرات المسييتقلة. وهييما يشييير إلييى أن هنييا  عوامييل أخييرى غييير مييمكورة فييي النمييومج قييد 

 .تيثر على أداء الفري 
 AdjustedRSquare:0.163 قيماااااااااااااااااااااااااااااااااااااة •

عنييد أخييم عييدد المتغيييرات فييي  R Squareتعكييس هييم  القيميية التعييديل الييمي يييتم علييى 
الحسييبان. وبييالنتر إلييى أن ييا منخفضيية، ف ييما يعنييي أن النمييومج لا يفسيير سييوى نسييبة صييغيرة 

 .من التباين في ااداء، مما يشير إلى أن بع  المتغيرات قد لا تكون ل ا ت ثير كبير
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 0.380 :(Std. Error of the Estimate) الخطاااام المعياااااري للتقاااادير •

 .يشير هما إلى حجم الخط  المحتمل في التنبيات الناتجة عن النمومج

 F:2.408 قيمااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة •

تشييير هييم  القيميية إلييى أن النمييومج ككييل لا يعتبيير ما دلاليية إحصييائية قوييية. عييادة، إما كانييت 

 .أعلى، ف ن مل  يشير إلى أن النمومج يفسر بشكل أفضل التباين في المتغير التاب  Fقيمة 

 Sig.(p-value):0.076 قيمااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة •

 النمااوذج ككاال لاايس ذا دلالااة إحصااائية، ف ييما يعنييي أن 0.05أكبيير ميين  p-valueبمييا أن 

%. وبالتييالي، لا يمكننييا اعتبييار أن المتغيييرات المسييتقلة تسيياهم بشييكل 95عنييد مسييتوى الثقيية 

 .دال في تفسير التباين في أداء الفري 

 :(Coefficients) نتائج المعاملات .3

 :تم عر  نتائج المعام ت الخاصة بكل متغير مستقل م  المتغير التاب  )أداء الفري ( كما يلي

 :اتخاذلقرار •
o  :0.269المعامل 
o p-value: 0.209 
o  بميييا أنp-value  فييي ن التييي ثير عليييى أداء الفريييي  غيييير دال 0.05أكبييير مييين ،

 .إحصائي ا. وبالتالي، لا يمكن اعتبار اتخام القرار ل  ت ثير كبير على أداء الفري 
 :التواصل •

•  

o  :0.053-المعامل 

o p-value: 0.639 

o  بميييا أنp-value  التييي ثير عليييى أداء الفريييي  غيييير دال ، فييي ن 0.05أكبييير مييين

 .إحصائي ا. لمل ، التواصل لا يبدو ل  ت ثير كبير على أداء الفري 

 :الدعملوالتحفيز •

o  :0.204المعامل 

o p-value: 0.157 
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o  بمييا أنp-value  فيي ن تيي ثير الييدعم والتحفييي  علييى أداء الفرييي  0.05أكبيير ميين ،

 .غير دال إحصائي ا

 :الإشراف •

o  :0.097-المعامل 

o p-value: 0.429 

o  بمييا أنp-value  فيي ن تيي ثير الإشييراف علييى أداء الفرييي  غييير دال 0.05أكبيير ميين ،

 .إحصائي ا

 :الاستنتاج

علييى الييرغم ميين وجييود ارتبيياط معتييدل بييين المتغيييرات  :عاادم دلالااة إحصااائية فااي النمااوذج ككاال

تلت يير أن النمييومج  ANOVA p = 0.076 فييي تحليييل F قيمااةالمسييتقلة وأداء الفرييي ، إلا أن 

%. هييما يعنييي أنيي  لا يمكننييا الت كيييد علييى أن هييم  95ككييل ليييس دالا  إحصييائي ا عنييد مسييتوى الثقيية 

 .العوامل تساهم بشكل ملحوت في تحسين أو تغيير أداء الفري 

 

اسييييتناد ا إلييييى النتييييائج السييييابقة، تييييم رفيييي  صيييي حية الفرضيييييتين ااولييييى والرابعيييية حييييية لا 

 أداءو اتخيييييام القيييييرار، ولا بيييييين أداء الفريييييي و التواصيييييل توجيييييد ع قييييية دالييييية إحصيييييائي ا بيييييين

كمتغييييير تيييياب . أمييييا بالنسييييبة للفرضيييييات الفرعييييية  أداء الفرييييي كمتغيييييرات مسييييتقلة و الفرييييي 

الثانييييية والثالثيييية والخامسيييية، فقييييد تييييم قبييييول صيييي حيت ا حييييية تييييم إثبييييات وجييييود ع قيييية داليييية 

، ولكيييين ت ثيرهييييا كييييان أداء الفرييييي و الإشييييراف، وأداء الفرييييي و الييييدعم والتحفييييي إحصييييائي ا بييييين 

 .ضعيف ا وغير دال إحصائي ا في بع  الحالات 
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 الخاتمة: 

جمع يييا فيييي هيييما الفصيييل، تيييم عييير  نتيييائج التحلييييل الإحصيييائي للبيانيييات التيييي تيييم 

 SPSS مييييين عينييييية الدراسييييية باسيييييتخدام اادوات الإحصيييييائية المناسيييييبة مثيييييل

تيييييم تقيييييديم تحلييييييل شيييييامل لخصيييييائي العينييييية .PLSSmart3.0و  28الإصيييييدار 

الديموغرافييييية، حييييية تييييم تحليييييل متغيييييرات مثييييل الجيييينس، العميييير، سيييينوات الخبييييرة، 

المسيييييمى اليييييوتيفي، والمسيييييتوى التعليميييييي. كميييييا تيييييم اختبيييييار صيييييدق وثبيييييات أداة 

البحييية باسيييتخدام مقييياييس مثيييل ألفيييا كرونبييياخ، والصيييدق اليييداخلي والتقييياربي، مميييا 

 .أت ر أن بع  المقاييس بحاجة إلى تحسين لتحقي  ثبات أفضل

كميييييا تيييييم إجيييييراء التحلييييييل الوصيييييفي للمتغييييييرات المسيييييتقلة )القييييييادة وأبعادهيييييا( 

والمتغيييييير التييييياب  )أداء الفريييييي ( باسيييييتخدام مقيييييياس ليكيييييرت الخماسيييييي. أت يييييرت 

النتيييائج أن تييي ثير القييييادة عليييى أداء الفريييي  كيييان معتيييدلا ، باسيييتثناء داتخيييام القيييرارد 

اليييمي أت ييير تييي ثيرا  ضيييعيفا . كميييا تيييم تحلييييل معيييام ت الارتبييياط بيييين المتغييييرات، 

 .مما أت ر ع قات إيجابية ودالة إحصائيا  بين معتم المتغيرات

تسيييي م هييييم  النتييييائج فييييي تقييييديم ريى حييييول تيييي ثير القيييييادة وأبعادهييييا علييييى أداء 

الفرييييي ، وتييييوفر قاعييييدة بيانييييات تحليلييييية لييييدعم فرضيييييات البحيييية فييييي الفصييييول 

 .القادمة
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 ستبيان ا

 تحية طيبة وبعد،

بيييين أييييديكم هيييما الاسيييتبيان اليييمي ي يييدف إليييى دراسييية أثييير القييييادة عليييى أداء الفريييي . يلعيييدي هيييما 

يسيييعى لف يييم كيفيييية تييي ثير أسييياليي القييييادة المختلفييية الاسيييتبيان جييي ءا  مييين البحييية العلميييي اليييمي 

عليييى أداء الفيييرق فيييي بيئيييات العميييل المعاصيييرة، وكييييف يمكييين للقيييادة أن يسييي موا فيييي تحسيييين 

 .التواصل، التعاون، والتحفي  بين أعضاء الفري  لتحقي  ااداء اامثل

ن ميييل أن تسييياهم إجابييياتكم فيييي تيييوفير ريى قيمييية تلسييياعد عليييى تع يييي  ف يييم الع قييية بيييين القييييادة  

عالجيييية  وأداء الفييييرق داخييييل الميسسييييات. يلرجييييى العلييييم أن جمييييي  الإجابييييات سييييتكون سييييرية ومل

 .بشكلٍ مج ول، وأن المعلومات التي سيتم جمع ا ستلستخدم اغرا  البحة فقط

 .نتمنى لكم التوفي  ونعري عن بالغ شكرنا وامتناننا لتعاونكم في هما البحة الم م 

 م  خالي التحية، 
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 :البيانات الشخصية

  : اجتل   -1

 ذكر) (         ء ل ) ( 

 (  ال ً  اعًربً: 2

  تً تً  تمع ) ( 45 تً ) (      44 –  35 تً ) (       35- 25 تً ) (      25 ق  د  

 (  اً تمى  اتع أً : 3

 ت  مم) (     ي امسبمس ) (   د  أ تأر ) (    تكتمس ا ) (

 الخبرة في مجال العمل: (عدد سنوات 4

 سنة فما فوق ) (   12سنوات ) (         10-6سنوات ) (     5-1أقل من سنة ) (    

 ( المسمى الوتيفي:5

 موتف ) (   قائد فري  ) (   مدير ) (   مسيول قسم ) (

 ( هل تشغل منصبا  قياديا  ) قائد فري ، مدير، إلخ (  6

 نعم ) (             لا ) (   
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 المتغير المستقل : القيادة 

 

أوافق   اتالعبار الرقم

 بشدة

 لا أوافق  محايد أوافق 

 صناعة القرار البعُد الأول : 

يتخيييم ريسيييائي فيييي العميييل القيييرارات  01

بنيييياء علييييى مجموعيييية ميييين التجيييياري 

 والمعارف السابقة

    

يسييييما لييييي رئيسييييي بييييالإدلاء بييييرأي  02

 .الشخصي في حل الن اعات
    

يتخييم رئيسييي فييي العمييل القييرارات التييي  03

 تحق  أفضل عائد للشركة
    

 الإتصال  البعُد الثاني:

قنييييوات اتصييييال واضييييحة  القائييييديوفر 04

 .وفعالة داخل الفري 
    

بنتييييييائج كييييييل  الشييييييركةي نيييييي تطلع 05
هاميييية أو كانييييت سييييواء  الاجتماعييييات

  بسيطة

 
 

    

 الدعم والتحفيزالبعُد الثالث: 

 رارررررم   ب رررررمم سلأ رررررع  تميرررررأ   06

 عً ع ً   م ً دتع ا أ م  ا 
    

بتت  رر     ررر ك ا ررم تا دررح س برر ت   07

  كم   ت 
    

   ت    اًتًأررا  ا ترر   ل ررل ق لررم  ب ررمم  08

  ا ي ت مم  ف
    



63 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ال  -

ب ررعل  ا  لررم ات  ررأ  د رر س    لضرر    09

 . اتمسب   اً تًر الرب  د   ق  
    

تررر  لتحرررر تعررر   ك د رررق   ء شرررعر  10

 د   ت 
    

ل ررل  اررتع ق درر   اتجرر سب   ا  لررم ررجح ب 11

  ا    ً
    

 البعد الرابع: الإشراف 

يقييييوم رئيسييييي بالرقابيييية اليومييييية فييييي  12

 مواق  العمل
    

يقيييوم رئيسيييي بتقيييييم أدائيييي ل عميييال  13

 بصفة يومية
    

رئيسييي بتحسييين مسييتوى ااعمييال يقييوم  14

 بالرجوع الى نتائج الرقابة
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 أداء الفريق المتغير التابع:   -2

 

أوافق   اتالعبار الرقم

 بشدة

لا أوافق   لا أوافق  محايد أوافق 

 بشدة

      . ام تف  يل    كتع اأً  الرب   ب    01

بتعررر كا  لضررر    الربررر    ررري   أرررم  02

 .ات  أ   اتت لج  اً  م ً

     

 الربرر  قرر تس ل ررل ت ررمبق م ررم  دبتيررر   03

 .ا ت مب    ات  بم     

     

ب ترررررام  الربررررر    اًم لأرررررم  ات  لأرررررً  04

كب  ررر  ءتررر لج د ًم رررً تررر   امقررررت 

  اً مت

     

 اتم  ررر   رررأ   لضررر    الربررر  ب ررر ق  05

 ت  ت  أ    ت    اجً ل 

     

بتررررر  ر   ررررري   بجررررر     ت    الربررررر   06

 . م مت ق لم تع  

     

بعًررر   الربررر    ررري  دت رررجق ات  أررر   07

  ام تف  اً تركً

     

ت أرررأق  ت    الربررر  برررتق   ررري  لررر ت   08

 كبعيل تعق    ت    الع   الألض  .

     

 اتعررر كا  رررأ   لضررر    الربررر  ب ررر اق  09

  رري  كبأررر ترر  ت  ررأ   ررمت   اتترر لج 

  الرب . ات  ب       
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ت ررمب    بررتًي  ا الربرر    ررًم  دلتررم  10

درر   بجرر ت م ررم  تع اررً اضررً ا ت  أرر  

   ام  
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