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Introعن أستاذ المقررمقدمة 
Lecture

.بكلية الإعلام والتسويق الرقمي المساعد الإعلام أستاذ 

حاصلة على درجة الدكتوراه في الإعلام الرقمي تخصص التصميم الرقمي ، 

لديها . ودرجة الماجستير في الصحافة تخصص التصوير والإخراج الصحفي 

خبرة أكاديمية متنوعة بالعمل بالجامعات في جمهورية مصر العربية 

والمملكة العربية السعودية ، كما لديها خبرة عملية بالعمل كمصمم 

.جرافيكي لعدة شركات محلية ودولية

نشر أبحاث حول فوضى المعلومات وتأثيرها على : ومن اهتماماتها البحثية 

، وتوظيف شبكة الإنترنت في العمل شبكات التواصل الاجتماعيمصداقية 

". الإنترنت والوسائط المتعددة"كما صدر كتاب . التطوعي للأطفال 
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فلتج بررألاديمية ررألتي  ة ررألت رر   مقرر علم ررنلس ررعلاملسهم مرر ل رر ل

س  دةر  لبي رر م رنلس رعلاملسهم مرر لتطر ي لدر عسالس طرر  لجر لمجرري ل

جرر لتطرر ي لم رريعست نلجرر لمجرري  يُقرر الس ةقرر عل  طرر  لس رروي لي   رر  ل

يزيرزلي ري نلجرتلتبةريلشريم  لس  دة لوس    يقلس  دة لبشرل لسهم ال

ي درزلو.د عسالس ط  لج لسب ليعلعسيئ لإم م ألوت  يق ألجيي ألومرثر  

ب لس ةق علم تلمعسسألس ي دألبينلم نلس علاملوسهمر الس  دةر لمر ل ي ر

 ألوعص لس ة ريم لسسسيسر. وم نلس علاملوس    يقلس  دة لم ل ي بلآخ 

وس عظ يررريالس  ررر لتلاةرررلد لا رررألتررريرعلسهمررر الس  دةررر لم رررتلسسجررر سمل

 م ألس ةثر  لج لتصة نلس  سيئ لسهموس ةج ةييا لوس ي سم لس علا  أل

يررز لتلُمرر لخرر  لمعسسررألطررييالتط  ق ررألس لايي ررأ لوس يةرر الس   رر يق أل

.س ق ع لس  عيج  ألج لس قلس ية 

المقررتوصيف 
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1 . توصيف المقررCourse Description
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2 .      مخرجات التعلمCourse Outcomes

:في نهاية المقرر، سيكون الطلاب قادرون على ما يلي

م رررنلس رررعلاململاررري  نلم رررنلس رررعلاملسهم مررر  لوم ررريم لمي جرررأل1.

.  سهم م لووظيئلاألوم د هلبي ي  السسخ ىلل

مبددئ ع م ددن الددعفم اامرمدد  الق  دد   م ددن الفددق ب  دد  رصدد  2.

.الق   العفم التسويق  

التعقف م د    اعدت رعدقل الو  دور لر بدئر  ال ع ومدئم الق   د  3.

.الا عئع ال ستخ م  ع  ال حتوى الق    أسئل ب 

 ةل لسر :س  شرر ج نلتيرعلوسيئ لسهمر الس  دة رألم رتلس  ر   ل4.

 ررتلس طي رربلمرر لتي  رر لد لا ررألترريرعلس ةي رر ىلسهم مرر لس  دةرر لم

.وإمعس لومي جألسسج سموس   لمشيم ل
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      مخرجات التعلمCourse Outcomes
  علتط  قلم يم لم نلس علاملج لتصة نلمي  ىلإم م ليجو لس جة5.

.بلايي  أويثر لم  هل

وا نلسيسترست ج ياا  سج يل: )س علا  ألوسهم الس  دة ج نلس ي  ل6.

(.شيئيياوس دي  مييألس ة  خ مأل   يرعلس علا  لوسهم م  لواسي    يل

ييا لس شيئسي  ةيم لج لس  شيعلس  ي فلم تلتيرعلمعصيالس   سص ل7.

.   سمود لا ألس  شيعلس شيئييالج لس ةج ةع لوتيرع يلم تلس   لسسج

 لصيألس ةي  ميا لبةيلج لذ كلس  يس ق ع لم تلس  ي لوس  يققلم ل8.

.س ة ر دأم لس ةصيمعل

هلس  ي فلم تلسيطترسقلس  ظ لا لج لس ية لسهم م  لاس يبهلوخط عت9.

.  وس  لط لس ةشل الس   لت س هلسهم م 
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      مخرجات التعلمCourse Outcomes
ست  ك  رق  ن التأثيرام العفس   للإمرنئم الق     م   س وك ال 10.

نتئئج  س كولوج   الألوان  ك ف ي كن رحس  اامرنئم لتحق ق

.أعضل

 قارام الشراء  س وك الت  رؤثق م   العفس   ع ن العوامل 11.

.ال ست  ك ع  الب ئ  الق    

ت  اف مبئ ع م ن العفم ع  استرار و ئم التسويق،  الاسرطب ق 12.

.الس كولوج  ل و  ور ال عئسب  التسعير الس كولوج 

   لاء م زيئ ة  الحفئظ رطب ق الأسئل ب العفس   الت  رسئهن ع  13.

.الع رء

   رطويق استرار و ئم التفئمل مت الو  ور رعت   م   ع ن نفس14.

.الو  ور  احت ئجئره 



.3التقييم الطلابي
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أسبوعيةنقاش ةحلقاختبار أسبوعي
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4. المقررموضوعات
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،  أه  ته العفم اامرم  م ن مف وم ) ع  م ن العفم اامرم  مق م  1.

فق ع   ظئئفه   صئئصه، مر   م ن العفم اامرم   مبئ ع م ن العفم اامرم  

(الارصئلالأ قى، س كولوج   م ن العفم 

.امرم   رص  ن القسئل  ا عئء : القسئل  اامرم   الق    س كولوج   2.

 :ك الس والع   ئم ال عقع    رأثيرام ال حتوى الق    م   اا راك 3.

. ال ع ومئمالأ بئرر ث ل

.الحقب العفس   ع  اامرم الق   4.

.انتشئر الشئئعئم  التض  ل اامرم  ع  اامرم الق   5.

www.midocean.ae
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.الوظ ف  ع  الع ل اامرم  الق   الاحتراب 6.

.مبئ ع التسويق الق    الس كولوج 7.

.س كولوج   اامرن الق   8.

.ع  التسويق الق   ل سر  القصص  التأثير العفس  9.

.الاست  اف الس كولوج 10.

.الس كولوج  الولاء التسعير الس كولوج  11.

.مقاجع  ال ققر  معقع  طقيق  الا تبئر الع ئئ 12.

.الع ئئ الا تبئر 13.
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موضوعات المقرر



ئرعئ الأمور الت  رشغل حيزاً كبيراً ع  ح أصبح اامرم الق    من 

لوج  التكعوال وم  ،  ئص   أنه أصبح جزءاً لا يتوزأ من حقك  التطور 

أصبح اانترنت، مت رزاي  استخ ام . الت  يش  هئ مصرنئ القاهن

م   الو  ور يعت    شكل متزاي  م   ال عصئم الق     ل حصول

يت ح لرعقا  س ول  الوصول إل  الأ بئر  ال ع ومئم؛ م ئ 

ذه ه رش ل . ال ع ومئم  التفئمل مع ئ  شكل لن يسبق له مث ل

 البو كئست،  معصئم،  ال   نئمال وا ت اا بئري ، : ال عصئم

.ال وارف الذك  التواصل الاجت ئم   رطب قئم 

  الق  م ن العفم اامرم  هذا الس ئب، ربرز أه     راس   ع  

م اامررأثير  راس  ك ف   يقكز م   من عق ع م ن العفم، كفقع 

. الس وك البشريالق    م   اا راك 

مقدمةIntro 

Lecture
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اانترنت   سئئل التواصل الاجت ئم   مت زيئ ة امت ئ  الو  ور  م   

 رًا ال حتوى اا بئري  الترع   ، ي عب م ن العفم اامرم   ل حصول م   

بر هذه رفسير ك ف   استوئ   الأعقا  ل  حتوى الذي يتعقضون له مم ً ئ ع  

رش ل هذه الاستوئ ئم مو وم  من العوامل ال عقع    العئطف  . الوسئئل

ل ثئل، عع   سب ل ا. الت  رؤثق م   طقيق  ع ن العئس ل  ع ومئم  رفسيرهئ

ام رع يل أ  رغ ير ع  الآراء  ال عتق إل  اامرم   ي كن أن رؤ ي القسئئل 

.مشئمق  وي  مثل الخوف أ  السعئ ةرُثير حول  ضئيئ مع ع ، ك ئ ي كن أن 

يئ ة عأظ قم نتئئج ال راسئم أن التعقل لر بئر الس ب   ي كن أن يؤ ي إل  ز 

رًا الق ق  التورق، ك ئ أن التح يثئم ال ست قة لرح اث ال ؤل   رخ ق شعو

.  متزايً ا  ئلت  ي   التورق

www.midocean.ae
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ئ رتسن   ئ  الأ بئر ال وم  ئلسرم   التعوع، م ئ يوعل است رك الأ 
ً
بئر س وك

 مت زيئ ة الوصول إل  ال ع ومئم، يواجه . متكقرًا ل ى كثير من الأعقا 

 رك الو  ور رح يئم ج ي ة رُ ثل التأثيرام الس ب   للإمرم، مثل الاست

معصئم ك ئ رسئهن. الُ فقط لر بئر الذي يععكم س بًئ م   الصح  العفس  

  ل اامرم الق    ع  سرم  انتشئر الشئئعئم  ال ع ومئم الخئطئ   التض

اامرم ؛ هذا الانتشئر السريت يوعل من الصعب م   الأعقا  التحقق من

. وت تيؤ ي إل  رأثيرام س ب   م   المشئركت ئ؛ م ئ صح  ال ع ومئم  بل 

 عض ال عصئم إل  رعزيز ال حتوى الذي يتواعق مت اهت ئمئم ر  ل 

ل  أن يؤ ي إ، ي كن (التخص ص وارزم ئم )ال ستخ م   آرائ ن السئ ق  

، ل  ستخ م مع ومئم مع ع  عقط ح ث يتن مقل ، "عقئمئم ال ع ومئم"

.ال ض   م ئ يزي  من احت ئل رص يق ن ل شئئعئم  ال ع ومئم 
www.midocean.ae
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عوئح ضر ري  لالتسويق الق    رعتبر س كولوج   ع  العصر الق   ، 

م   ل عقع  العوامل العفس   الت  رؤثق. الق    الشركئم ع  الب ئ  

، أه    20-80نظقي  ، صئحب Pareto    لخص . س وك ال ست  ك 

% 20من العتئئج رأر  نت و  % 80أن : العفس  ل تسويق ع  راس  التأثير 

ئنئم لذا رسع  الشركئم إل  استخ ام رقع ئم رح  ل الب . الُ ؤثقاممن 

اف لاست  ال ست  ك  مبر اانترنت،  رح  ل س وك الضخ   لف ن 

ص  روج   رسئئل مخصالو  ور ال عئسب  عئءً م   س ئر ن العفس  ،  

Tailored Messages  ك ، ال ست  يتعئسب مت اهت ئمئم  رفض رم  شكل

    وي  كئنت القسئل  اامرنع   ئ . رأثيًرام ئ يوعل القسئئل اامرن   أكثر 

.ء مؤثقة، عق  ئ يترش  هذا التأثير نت و  لوصول ئ ل و  ور الخئط 

www.midocean.ae
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Lecture لف ن س وك حئسً ئ ع  التسويق الق   معصًرا العفس  ل تسعير  يعتبر التأثير 

العفم رطب ق أسئل ب م نلذا رسع  الشركئم إل الشراء، ال ست  ك  ارخئذ  قار 

.    الشراء أس وب يؤثق ع  ال ست  ك  ي ععه لتعف ذ م   السعق الح يث  لعقل 

مشئمق ل يهيُثير يواجه مقب  السعق، الذي حت  ي  ل إل  شراء ال عتج، عئانسئن 

: عير العفس  من أسئل ب التس. س ب   رت ثل ع  التضح    الألن  سبب  عت ال ئل

م ئ يب   أ ل لوعل السعق ( 10  لًا من 9.99مثل ) الفئص    الكسور استرار و   

.  لسعقعئل ست  كون ي   ون إل  التركيز م   الق ن الأ ل ع  ا. هو م  ه  ئلفعل

الفعئل استرار و ئم التسويق الق   من أهن الولاء ل عرم  التوئري  رُع   قامج 

قار مكئعأة الع رء م    لائ ن ال ست ق، م ئ يشوع ن م   ركر  ف إل   الت  

  ع  العواطف  ال  اعت العفس عئستخ ام . التوئري الشراء  التفئمل مت العرم  

ئمل زيئ ة التفم ئ يؤ ي إل  الع رء، التسويق يسئم  ع   عئء مر ئم  وي  مت 

. مت العرم  التوئري   الاحتفئظ   ن

www.midocean.ae
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خيتةأ
:ا خ يال وهلس ةييضر  ليةلععيلا ل   ع جلج ل

ي رس رأثير  سئئل اامرم هو موئل متعئمً ئDigital Media Psychologyالعفم اامرم  الق    م ن 

 ، يتعئ ل هذا الع ن ك ف   رفئمل الأعقا  مت ال حتوى الق  . الق     م   س وك الأعقا   ال وت عئم

.   ك ف رؤثق هذه التفئمرم م   مشئمقهن  أعكئرهن  س وك ئر ن

ست رك ع  مصر رتزاي  ع ه ال ع ومئم  شكل غير مسبوب، يصبح ع ن ال يعئم ك ئم العفس    راء ا

زيز الوم  يسئم  هذا الف ن ع  رطويق استرار و ئم ععئل  ل تواصل،  رع. ال حتوى الق    أمقًا  ئلغ الأه   

صر حول الشئئعئم  التض  ل اامرم ،  رحس  جو ة ال ع ومئم ال تئح  ل و  ور ل واج   رح يئم الع

بح ع ن من ح ث السعق  الوو ة، أصال عتوئم  الخ مئم  رشئ ه ال عئعس     الشركئم رزاي   مت . الق   

التفكير  راس  م ن العفم اامرم  الق   ، ي كععئ رعزيزع ن  رل . س وك ال ست  ك  رأثيره أمقًا ح ويًئ

. قارالعق ي ل ى الأعقا   ر ك ع ن من ارخئذ  قارام مستعيرة ع    ئ  إمرم   معق ة  متغيرة  ئست



تمنياتي بالتوفيق


