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 إهداء

 

أود أن أهدي هذا البحث المتواضع إلى والدي الحبيب، الذي علمّني معنى الصبر والمثابرة، وأرشدني إلى  

 طريق النجاح والتميز 

 

كان  وإلى والدتي الغالية التي ملأت حياتي بالحنان والحب، وأينعت في قلبي بذور العطاء والإخلاص لقد 

 دعمها اللامحدود سر نجاحي وتقدمي... 

 

إليكما أهدي هذا العمل المتواضع رمزًا لامتناني وعرفاني بفضلكما علي فبفضل الله ثم توجهاتكم القيمّة   

 استطعت أن أصل إلى هذه المرحلة المهمة في مسيرتي العلمية 

 

كما أهدي هذا البحث إلى كل من ساندني وأسهم في إنجازه، إلى أساتذتي الأفاضل الذين أناروا لي طريق  

 المعرفة وإلى زملائي الأعزاء الذين شاركوني رحلة البحث والتعلم  

 

 لكم جميعًا مني خالص الشكر والتقدير على دعمكم ومساندتكم 
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 شكر وتقدير 

 

المشرفة على هذه  بكل تقدير وامتنان أود أن أتقدم بخالص شكري للدكتورة )منى مصطفى العشري(  

 الدراسة لقد أمدتني بكل الدعم والمشورة اللازمة لإتمام هذا العمل بنجاح 

 

كما يسرني أن أتقدم بخالص الشكر والامتنان إلى أسرتي الحنونة لقد كان لوقفتهم العظيمة ودعمهم  

المتواصل أثر كبير في إنجاز هذا العمل، أشعر بامتنان بالغ تجاه كل فرد في أسرتي الذين لم يدخروا جهدًا  

 لمساعدتي على إتمام هذه المرحلة المهمة من مسيرتي العلمية

 

وفي الختام أود أن أتقدم بجزيل الشكر والعرفان إلى كل من ساندني وأسهم في إنجاز هذا العمل وأشكر  

جميع منسوبي الجامعة من أساتذة وطلاب على تعاونهم ومساندتهم القيمة، لقد كان لوجودكم بجانبي الأثر  

 الكبير في تحقيق هذا الإنجاز
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 المقدمة: .1.1

 

المنظمات المختلفة، فالمهارات الشخصية والقدرات  تعتبر الموارد البشرية العامل الرئيسي في نجاح وتقدم  

المنظمات   لذلك يجب على  البشرية،  الموارد  بها في  المعترف  القيم  بعض  العمل هي  في  والرغبة  الفكرية 

التركيز على الاستخدام الأمثل لأعضائها من حيث الرضا الوظيفي والتحسين المستمر لأدائها وتوفير بيئة  

 (٢٠٢٢على تحقيق الأهداف المرجوة.)النهود،مناسبة لتحفيز الأعضاء 

بالإضافة إلى أن التطور الإداري الذي نشهده في هذا العصر ساهم في التركز والاهتمام بالعنصر البشري    

والاهتمام بدوره في تحقيق النمو والنجاح للمؤسسات، وأدت تلك التطورات والتوسعات التقنية والمتحولات  

لأعراض التي توجب ضرورة الاهتمام  الكثيرة في الوسط المحيط بالمنشآت إلى بزوغ العديد من المشكلات وا

بالعنصر البشري وتوجب التركز على تنمية أنظمة الحوافز المادية والمعنوية والاهتمام بها لخلق مناخ وبيئة  

 ( ٢٠١٢ملائمة للتطوير والإبداع.)اللوزي،

المعاصرة المبدعة يقوم على تطويرها لبيئة تنظيمية تعمل على بلورة  كما أن المحور الجوهري للمنظمات  

الاتجاهات الإبداعية في منهج فكري وعلمي، يقوم على قيم ومعايير وممارسات وظيفية تنعكس على تحسين  

أداء العاملين في المنظمة، وهذا ما يمكن تحقيقه من خلال تطبيق نظام الإدارة بالأهداف، فالنظام الإداري  

لمرن الذي لا يتصف بالتعقيد أو الجمود والمناخ التنظيمي الذي تسوده الثقة بين العاملين والتي هي أساس  ا

المفتوح الذي يساعد بدوره على تدفّق المعلومات وحل المشكلات، من شأنها أن تؤثر على   تنمية الاتصال 

 ( ٢٠١٢السلوك الإبداعي وتحسين أداء المنظمة.)نصير،

العقارية بالأهداف هناك مساحة واسعة للإبداع والابتكار حيث يمكن للشركات العقارية   وفي مجال الإدارة 

استغلال هذه الفرص في عدة مجالات من خلال بناء الاستراتيجيات والخطط الإدارية المبتكرة وابتكار أساليب  

ا وقدرات  مهارات  وتطوير  تنظيم  إلى  بالإضافة  إدارية جديدة  مبتكرة  وأنظمة  استجابات  وتطوير  لموظفين 

للإبداع   كبيرة  فرصًا  العقارية  للشركات  تتيح  والمتنوعة  المتعددة  المجالات  فهذه  المتغيرة،  البيئة  لمتطلبات 

 ( ٢٠١٩الإداري وتعزيز قدراتها التنظيمية بشكل فعال.)المدني،
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يؤهلها   ما  أهم  ان  تجد  الناجحة  والمنظمات  المؤسسات  أن  القول  يمكن  السابقة  الدراسات  نتائج  وبناءً على 

للصدارة وما يبقيها قوية هو انها لا تعتمد الاعتماد الكلي على الخبرة والكفاءة للموظف أو الإداري وانهاء  

لتبقى في المقدمة  المسؤوليات على أكمل واتم وجه وبالشكل الصحيح والامثل، بل انه ا تبحث طرقا أخرى 

لتتقدم بأفكارها وآراءها   وليزيد الحماس داخل بيئة العمل، لأنها تطمح إلى التقدم والتطور بالشكل الاعظم، 

 ( ٢٠٢٠واهدافها امام نظائرها من المؤسسات، لتكون مبدعة في شتى المجالات.)عكر،

حيث أن المؤسسات تبحث بشكل دائم عن مكان لها في المقدمة، وتسعى جاهدة لتكون في الصدارة وتكون 

قادرة على الإقدام في المنافسة، ومن الأكيد أن كل المنظمات المتميزة هي التي تكون مقتدرة على الابتكار  

هم الذين يكون لديهم القدرة على  والتجديد والإبداع وذلك على أساس متواصل ودائم وأن الرؤساء المتميزون 

مساندة الأشخاص في منشأتهم ويكون لديهم القدرة على الانتفاع من المواهب الابتكارية وتوظيف كل ما لديهم  

 ( ٢٠٢٢من طاقات وقدرات.)السلمي،

وقد أدت بيئة الأعمال التنافسية بلا شك إلى زيادة السرعة والمعدل الذي تحتاج فيه المؤسسات إلى الإبداع  

للحفاظ على بقائها وتعزيز مركزها التنافسي، وتكمن إحدى الطرق التي تكون فيها المنظمة مبدعة في قدرتها  

كاناتهم الإبداعية القضية الرئيسية  على تعزيز وتطوير واستغلال مواهب الموظفين على وجه الخصوص وإم

أفكارهم   تنفيذ  خلالها  من  المنظمة  لأعضاء  يمكن  التي  الظروف  خلق  كيفية  وهي  للمنظمات 

 ( ٢٠٢٢الإبداعية.)النهود،

التمكين   مفهوم  المشاركة    –ويهتم  على  وتشجيعهم  والمسؤوليات،  الصلاحيات  العاملين  إعطاء  يعني  الذي 

والمبادرة باتخاذ القرارات المناسبة، ومنحهم الحرية والثقة لأداء العمل بطريقتهم دون تدخل مباشر من الإدارة  

لى تحفيزهم ومشاركتهم في اتخاذ القرار،  بشكل رئيس بتوثيق العلاقة بين الإدارة والعاملين والمساعدة ع  –

وكسر الجمود الإداري، والتنظيمي الداخلي بين الإدارة والعاملين، وهو ما يجعل الاهتمام بمبدأ تمكين العاملين  

عنصراً أساسياً لنجاح المنظمات، وبخاصة في العالم العربي الذي يشهد العديد من التحديات والتغيرات السريعة  

ي الوقت الراهن، التي تتطلب اتخاذ العديد من الآليات والإجراءات الكفيلة بمواجهتها ومسايرتها  والمتلاحقة ف

 (٢٠١١لا سيما وأن موضوع تمكين العاملين من الموضوعات الإدارية.)الهاجري،

وتعد إدارة المشاريع الإنشائية من أهم الركائز الأساسية لتحقيق النمو الاقتصادي والتنمية العمرانية في أي  

دولة حيث تلعب شركات المقاولات دوراً محورياً في تنفيذ هذه المشاريع بما تتطلب من خطط وأساليب إدارية  

ا بكفاءة وفاعلية، وفي هذا  الأهداف  تحقيق  تساعد على  الإدارة بالأهداف من  متطورة  يعتبر أسلوب  لإطار 
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الأساليب الإدارية الحديثة التي تساعد على تطوير أداء المشاريع الإنشائية من خلال تحديد الأهداف بوضوح  

 وقياس الأداء بشكل موضوعي وتعزيز مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات المتعلقة بالمشروع . 

وبناءً على ذلك تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف على أداء المشاريع  

الإنشائية في شركات المقاولات بمدينة الرياض من خلال بحث مدى تطبيق هذا الأسلوب وانعكاساته على  

 جودة وكفاءة التنفيذ وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمشروع. 

 

 مشكلة الدراسة  .1.2
 

تعاني كثير من شركات المقاولات في مدينة الرياض من تحديات في إدارة المشاريع الإنشائية تتمثل في تجاوز  

التكاليف المقدرة وتأخر في الجداول الزمنية وانخفاض في مستويات الأداء والجودة مما يؤثر سلبًا على نجاح  

بًا على سمعتها وقدرتها التنافسية في السوق  المشاريع وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للشركة وينعكس ذلك سل

وعليه تأتي هذه الدراسة للتعرف على أثر تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف على أداء المشاريع الإنشائية في  

شركات المقاولات بمدينة الرياض والتي قد يكون لها دور في التغلب على التحديات التي تواجهها هذه الشركات  

ا الإنشائية وتحسين مستوى أدائها، وتنقسم مشكلة الدراسة الحالية إلى فجوة نظرية وفجوة  في إدارة مشاريعه

 تطبيقية: 

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

 

الإدارة  افتقار معظم شركات المقاولات في مدينة الرياض لأنظمة وإجراءات واضحة لتطبيق أسلوب   ●

 بالأهداف في إدارة مشاريعها الإنشائية. 

عدم وجود آليات محددة لربط أهداف المشاريع الإنشائية بالأهداف الاستراتيجية للشركات في شركات   ●

 المقاولات بمدينة الرياض. 

 عدم وضوح أبعاد الأهداف الاستراتيجية للمؤسسات العقارية والإنشائية.   ●
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 التطبيقي فجوات على المستوى   .1.2.2

 

ندرة الدراسات السابقة التي تناولت بالتحليل والبحث العلمي أثر تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف   ●

 على أداء المشاريع الإنشائية في المجتمع السعودي.  

عدم توفر إطار علمي  يربط بين مفهوم الإدارة بالأهداف وأبعاد وممارسات إدارة المشاريع   ●

 الإنشائية.  

 عدم تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف في معظم المؤسسات الإنشائية.   ●

 

أثر تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف على أداء المشاريع الإنشائية في شركات  ما  وإشكالية الدراسة هي:

 الرياض؟  المقاولات بمدينة  

 

 أهمية الدراسة .1.3

 

تهدف الدراسة إلى المساهمة في تعزيز القدرة التنافسية لشركات المقاولات في مدينة الرياض من خلال تحسين  

مستويات الأداء في المشاريع الإنشائية، والإسهام في تطوير وتحسين السمعة والصورة الذهنية لهذه الشركات  

لإدارة بالأهداف، كما تقدم الدراسة رؤية  لدى أصحاب المصلحة والجهات ذات العلاقة من خلال تفعيل نظام ا

واضحة للجهات الحكومية والتنظيمية المختصة بقطاع المقاولات في السعودية حول أهمية تبني هذا الأسلوب  

 في إدارة المشاريع الإنشائية، وتنقسم أهمية الدراسة إلى نظرية وتطبيقية؟  

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 

تقديم توصيات وإرشادات عملية لقيادات وإدارات شركات المقاولات لتطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف   ●

 وتحسين إدارة مشاريعها الإنشائية. 

تحليل العلاقة الارتباطية والسببية بين تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف وأداء المشاريع الإنشائية من   ●

 حيث الوقت والتكلفة والجودة والإنتاجية. 

 الكشف عن أبعاد الأهداف الاستراتيجية ومدى علاقتها بنظام الإدارة بالأهداف.   ●

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2
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المشاريع   ● بالأهداف وأداء  الإدارة  بأسلوب  المتعلقة  السابقة  الأدبيات والدراسات  استعراض 

 الإنشائية. 

بناء إطار علمي يوضح العلاقة بين تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف وتحسين أداء المشاريع   ●

  .الإنشائية 

 تشجيع المؤسسات العقارية والانشائية على تبني مفاهيم جديدة لنظام الإدارة بالأهداف.   ●

 

 

 أسئلة الدراسة .1.4
 

 ما أثر التحديات العقارية على تطبيق الإدارة بالأهداف في المشاريع الإنشائية؟  ●

 الأهداف في المشاريع الإنشائية؟ ما أثر ربط الحوافز والمكافآت بالفريق  على تحقيق  ●

 ⁠⁠⁠ما هي أفضل الممارسات في مراقبة وتقييم تحقيق الأهداف المحددة للمشاريع الإنشائية؟  ●

كيف يمكن للإدارة بالأهداف المساعدة في تعزيز التواصل والتنسيق بين مختلف الأطراف المعنية في   ●

 المشاريع الإنشائية؟ 

 

 أهداف الدراسة  .1.5

 

 معرفة أثر تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف على أداء المشاريع الإنشائية.  العام:الهدف  

 

  الأهداف الفرعية:

 تحديد التحديات العقارية على تطبيق الإدارة بالأهداف في المشاريع الإنشائية.  ●

 الإنشائية. تقييم أثر ربط الحوافز والمكافآت بالفريق على تحقيق الأهداف في المشاريع  ●

 تحليل أفضل الممارسات في مراقبة وتقييم تحقيق الأهداف المحددة للمشاريع الإنشائية  ●

تحديد إمكانية الإدارة بالأهداف المساعدة في تعزيز التواصل والتنسيق بين مختلف الأطراف المعنية   ●

 في المشاريع الإنشائية. 
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 فرضيات الدراسة .1.6

 
-H1 .توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف على أداء المشاريع الإنشائية 

Ha –   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين التحديات العقارية وإمكانية تطبيق الإدارة بالأهداف على

 المشاريع الإنشائية على شركات المقاولات بمدينة الرياض.

Hb -   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين ربط الحوافز والمكافآت بالفريق على تحقيق الأهداف في

 المشاريع الإنشائية على شركات المقاولات بمدينة الرياض.

Hc   -    الأهداف الممارسات في مراقبة وتقييم تحقيق  أفضل  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين 

 المحددة  على المشاريع الإنشائية في شركات المقاولات بمدينة الرياض. 

Hd  -  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين إمكانية الإدارة بالأهداف وبين تعزيز التواصل والتنسيق

 بين مختلف الأطراف المعنية  على المشاريع الإنشائية في شركات المقاولات بمدينة الرياض. 

 

 نموذج الدراسة .1.7

 
 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي: 

 المتغير المستقل                                                                                      المتغير التابع   

 

 

 

 

 

 

 النموذج المقترح من المشروع 

 المصدر: الطالب 

أسلوب تطبيق ثرأ  

بالأهداف  الإدارة  

 التحديات 
 .العقارية 

 الحوافز
 .والمكافآت

 المراقبة 
 .والتقييم

 تعزيز
 التواصل 

 والتنسيق 
 

ا
ا
 ا
ت
١

الإنشائية  المشاري    ع  أداء   

H1, Ha, Hb, Hc, Hd 
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 الدراسة الميدانية .1.8
 

يعد دراسة موضوع أثر تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف على اداء المشاريع الإنشائية من المواضيع المهمة  

إستخدام هذا الأسلوب الإداري وتأثيره على إنجاز المشاريع الإنشائية لذلك سيقوم  التي قد تساهم في فهم كيفية  

 الطالب بإجراء دراسة ميدانية في شركات المقاولات بمدينة الرياض. 

 

 مخطط المشروع المقترح  .1.9
 

 الفصل الأول: المقدمة  ●

 الفصل الثاني: الإطار النظري ●

 الفصل الثالث: منهجية البحث  ●

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي  ●

 الفصل الخامس مناقشة النتائج والخاتمة  ●
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة: .2.1
 

التي تسرعى  إن أهمية العنصرر البشررى لا تحتاج إلى تأكيد إذ أنه ذلك العنصرر المسرؤول عن تحقيق الغايات

لا تقتصرررر فقط   التفوق والتميز، لذلك فإن الإدارة الحديثة للموارد البشرررريةإليها المنظمات بدرجة عالية من 

دورها يمتد ليشررررمل  أدائهم وحل مشرررركلاتهم، ولكن  وتقويم  وتحفيزهم  وتدريبهم  العاملين  توظيفعلى مجرد  

وظرائفهم  يبرذلونهرا في الرت ليس من حيرث الجهود    لرديهمواسرررررتخراج المكرامن المتوفرة   العراملينهؤلاء    تطوير

يمكن أن يضررريفوها إلى   ولكن بالإضرررافة إلى ذلك الإبداعات التي يمكن أن يصرررلوا إليها والمسررراهمات التي

المفهوم يقلل من حدوث المشرراكل   منظماتهم من خلال إشررراكهم في وضررع الأهداف، حيث أن اسررتخدام هذا

ضررع الأهداف والاسررتماع إلى آرائهم  وو  المسررتوياتوالضررغوط ويخلف جو عمل أفضررل، وذلك لمسرراهمة  

بين أهداف المنظمة وأهداف الفرد. )المنصروري    وأهميتهم  بقيمتهم  فيحسرسرهم  الدنيا الإداريةوتحقيق التكامل ٕ  

 ،2020 ) 

 

 حيث اصرررربح الفكر الإسررررتراتيجي من الضررررروريات الأسرررراسررررية لنجاح المنظمات على اختلاف حجومها

والقطاعات التي تعمل فيها، حيث لم يعد التخطيط الإسررررتراتيجي ومفاهيم الإدارة الإسررررتراتيجية ضرررررورية  

ومتطلباً مهماً للشرررركات الكبرى وحسرررب بل اصررربح متطلباً لجميع الأعمال التي تهدف الى التميز والنجاح  

ف عملياتها وأنشررررطتها، وتعد وتحقيق ميزة تنافسررررية مسررررتدامة، مما دفعها إلى تطبيق هذه المفاهيم في مختل

العمليات أنشطة أساسية تقوم المنظمات بها لبلوغ غاياتها. إن أية منظمة سواء أكانت عامة أم خاصة، خدمية  

أم تصررنيعية، ينبغي أن تدير عملياتها لإضررافة قيمة لزبائنها، واختيار الأسرراليب والاسررتراتيجيات المناسرربة  

 (٢٠١١وتشغيلها لتحقيق الميزة التنافسية المنشودة. ) الطراونة ، تتمكن المنظمات من تصميم العمليات 

 

أسررررلوب  وأسلوب الإدارة بالأهداف يقوم على أساس مشاركة جميع العاملين في المنظمة في تحديد أهدافها و 

 العمل الذي يحقق تلك الأهداف، وذلك وفق خطوات مترابطة تبدأ بمشاركة العرررراملين للمرررردير في وضررررع

 الأهداف، ثم وضع الخطط لتحقيق الأهداف المتفق عليها، ووضع معايير لمراقبة الأعمال ثم قيراس مردى

تحقق الأهداف. ويهدف أسررلوب الإدارة بالأهداف إلى ز زيادة فاعلية المديرين بوضررع المسررؤوليات على كل 

 مدير لتحقيرق النترائج مررن خررلال دوره في المنظمرة ، وإن أسلوب الإدارة بالأهداف أسلوب إداري
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شررامل للتطوير وتحسررين إنتاجية الأفراد في المنظمات فهو يسرراعد على تحسررين عملية التخطيط على تحديد  

أدوار ومسررؤوليات العاملين ويسررهل عملية المراقبة للتأكد من تحقيق الأهداف، كما أن المشرراركة بين المدير  

ن الالتزام والحمراس لرررررررررردى  والعراملين معره تسررررراعد على رفع الروح المعنوية ويحفز على العمرل وتزيد م

 ) 1982درة،العراملين. )

وقد أصربحت الإدارة مفتاحاً للتقدم سرواء على مسرتوى الشرركات أو الدول وازدهرت دراسرتها في الجامعات  

والمعاهد بشكل غير مسبوق لأي علم آخر، وترددت كثيراً المقولة التي تنص على أنه ليس هناك دول متقدمة  

خلفة إدارياً. حيث أن كل التجارب في اقتصرادياً ودول متخلفة اقتصرادياً، بل توجد دول متقدمة إدارياً ودول مت

الدول النامية تؤكد أن الإدارة هي المحرك الأسرراسرري للتنمية، ومن غير هذا العنصررر لا يمكن تحقيق التنمية  

حتى لو توفرت جميع عناصرر الإنتاج الأخرى. لذلك لا بد للدول النامية أن تدرك ما للإدارة من أهمية كبيرة 

رهرا، نظراً لأن الإدارة تعتبر العنصرررررر الفعرال في نجراح العمرل في أي منظمرة،  في تطورهرا وتقردمهرا وازدهرا

وهي الوسرررريلة الناجحة والهامة في دفع عجلة التنمية الاقتصررررادية للأمام وتحقيق أهداف النمو الاقتصررررادي  

 ) 2009عمر ، والاجتماعي. ) 

 

في الوقرت الحراضرررررر، بردأ تسرررررليط الضررررروء على الادارة برالأهرداف في الجمعيرات الخيريرة برالمملكرة العربية  

السرعودية، حيث يتم تطبيقها لتحسرين الأداء وتحقيق الأهداف التي تسراعد في خدمة المجتمع وتحسرين معيشرة  

أمراً حيويرًا لتحقيق الأهرداف   الفئرات المحتراجرة، ويعتبر الأداء الفعرال للعراملين في هرذه الجمعيرات الخيريرة

المنشرودة، وتحقيق المزيد من النجاح في العمل الخيري. ويأتي دور أسرلوب الإدارة بالأهداف كأحد الأسراليب  

المتبعة في إدارة المؤسررسررات والمنظمات، التي تسررعى إلى تحقيق الأهداف المحددة بأسررلوب فعال ومنظم،  

طوات المطلوبة لتحقيقها، وتحديد المسررررؤوليات والموارد اللازمة  وذلك من خلال تحديد الأهداف وتحديد الخ

 )2024القرني ، لتحقيق الأهداف، وتقييم الأداء والتحسين المستمر. ) 
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 المتغير المستقل ) الإدارة بالأهداف ( :   .2.2

 

 

 :   بالأهدافتعريف الادارة  

 

اختلف الباحثون في تحديد مفهوم الإدارة بالأهداف، ولكنهم على شررررربه اتفاق أن الإدارة بالأهداف أسرررررلوب  

 ويمكن تلخيص تلك التعريفات في : الإداريةإداري حديث يقوم بتحديد الأهداف في العملية 

 

 هي نظام تحدد المنظمة به طريقها، وما تريد أن تصل إليه وقياس النتائج التي تحققها، وهي مجموعة من 

 العمليات يشترك في تنفيذها كل من الرئيس والمرؤوس تتضمن هذه العمليات تحديد الأهداف المطلوب

تحقيقها تحديدا واضررحا وتحديد مجالات المسررؤولية الرئيسررية لكل فرد في التنظيم، واسررتعمال هذه المقاييس  

 ( 2014معايير لتنظيم سير العملية الإدارية . ) هاشم رضا، 

 

وقد عرفت أيضرررا بانه نظام إداري يشرررارك فيه المدير مع العاملين بنشررراط وفاعلية في تحديد أهداف أدائية  

للعمل قابلة للقياس والتقويم وقابلة للإنجاز في وقت زمني محدد ويعتمد الجميع هذه الأهداف أسررراسررراً لتقويم  

 ( 1420أداء جميع العاملين في المؤسرسة . ) العمايره ، 

 

وفي  تعريف آخر عملية يقوم بها المدير والمعلمون لتحديد الأهداف العامة للمدرسرررررررة التي يعملون فيها مع 

تحديد الآليات الرئيسة لكل فررررد مع استخدام معيار محدد لقياس التقدم نحرررو تحقيرررق الهدف، ويساهم الجميع  

 (  2000في تحقيق النتائج المطلوبة . ) الوفاء، 

 

 

وفي تعريف آخر للإدارة بالأهداف بأنه طريقة يقوم بموجبها كل مررررن المرررردير ومعاونيه معاً بتحديد أهداف  

المنظمة التي يعملون بها وتحديد مجالات المسؤولية في شكل نترررائج متوقعة، واستخدام المقاييس أو المعايير  

)ياغي،  .  مرررررررن أفراد تلك الوحدات  كموجهات في تحريك الوحدات الإدارية وتشررغيلها وفي إسررهام كل فرد

1417  ) 
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 مبدأ الإدارة بالأهداف :  

 

في ضرروء هذه الفلسررفة يتضررح أن الإدارة بالأهداف أسررلوبا إداريا تهدف إلى زيادة فعالية أداء المؤسررسررات  

 الإدارية عن طريق التركيز على مبدأين :

 

 الخطوة الأولى والأساسية لتطبيق الادارة بالأهداف، حيث يعد من أهم الأسس مبدأ تحديد الأهداف  :

 التي يقوم عليها أسلوب الإدارة بالأهداف، فالأهداف هي الغايات المراد الوصول إليها، ولا يمكن تصور أي 

 جهد جماعي دون أهداف، فالأهداف هي نقطة الانطلاق في التخطيط إلا أنها تحدد الاتجاه العام للمجهودات 

 الجماعية، فإذا لم يكن هناك أهداف كان الجهد الجماعي جهدا ضائعا، وتستند الادارة بالأهداف إلى وضع 

 أهداف المنظمة الادارية على شكل النتائج المنشود تحقيقها، لذا تعد الأهداف غاية في الأهمية لكل من 

 الأفراد والجماعات والمنظمة، الرؤساء والمرؤوسين يحددون معا النتائج التي يحاولون بلوغها باستمرار، 

 ويوافقون عليها في ضوء المعايير التي تستخدم في قياسها، مع مراجعة دورية

 من الرئيس والمرؤوس لتقويم النتائج .

 

 تعتمد الإدارة بالأهداف على مشاركة الرئيس والمرؤوسين في تحديد أهداف المنظمة وفي  مبدأ المشاركة:

 العمليات المرتبطة بها من صياغة الأهداف إلى تحديد الوسائل التي يتحقق من خاللها اختيار أساليب التقويم 

 والقياس التي يتم في ضوئها تحديد مستويات الإنجاز وتحقيق الأهداف وتتطلب المشاركة تدريب العاملين 

 (  2003وتزويدهم بالكفايات الشخصية والمهنية التي تمكنهم من المشاركة الفعالة . ) شريف ، 

 

 

 سمات الإدارة بالأهداف :  

 

 

ويترتب على المشراركة بين الإدارة والأفراد ثالث نتائج هامة تعد من أبرز سرمات الإدارة بالأهداف كما أشرار  

 إليها وهي:
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 يساعد الالتزام المنظمة من خلال مشاركة المرؤوسين مع الرؤساء، في تحديد الأهداف التنظيمية  الالتزام :

 وإنجاز ما أوكل لهم من أهداف. وهي ميزة تتميز بها طريقة الإدارة بالأهداف عن الإدارة التقليدية التي 

 تتعامل بطريقة إصدار الأوامر إلى موظفيها لتحقيق الأهداف واتباع الإجراءات باستخدام الوسائل مع يعكس 

 عدم تقبل المرؤوسين هذه الأوامر والإجراءات وتجعلهم غير منجزين لها، بينما طريقة مشاركة المرؤوسين 

 في الأهداف توفر قناعة لدى العاملين في إنجازها والإخلاص في تحقيقها.

 

 إن ميزة تحمل المسؤولية هي من الميز التي يتمتع بها العاملين الذين يتحلون بسمات  تحمل المسؤولية : 

 النجاح والعمل بإخلاص، حيث تتوزع األدوار والمهام بين العاملين، ويتحقق مبدأ المشاركة، حيث يتولى كل 

 عامل إنجاز أهداف محددة موكلة إليه مما يجعل كل ادارة وكل عامل في التنظيم مسؤول مسؤولية مباشرة 

 عن انجاز ما أوكل له من أعمال أو مهام، وهذه بالطبع يحث العامل على تركيز جهوده نحو إنجاز مهامه 

 في تحقيق أهداف المنظمة، وكذلك تحقق الفرد ذاتيا من التدقيق في أدائه دون الاعتماد على طرف خارجي 

 للقيام بعملية التأكد من الإنجاز بدقه.

 

 إن مشاركة المرؤوسين في عمليات التخطيط أهداف المنظمة وأنشطتها يشعر  رفع الروح المعنوية : 

 العاملين بأهمية ما يقومون به وينجزونه من أعمال ومهام. وهذه بطبيعة الحال يتوقف على مدى اخلاص في 

 الإنجاز من جهد وامانة ومهارة، وهذا الانجاز يحقق للمرؤوسين مستوى من الحاجات يتعلق بتحقيق ذواتهم، 

 (  2008مما يزيد من رضاهم الوظيفي وفاعلية الأداء على المستوى الفردي والتنظيمي. ) الحربي ، 

 

 

 

 خصائص الإدارة بالأهداف : 

 

 لكل مفهوم فلسفة معينة تساندها فإنه اسلوب الإدارة بالاهداف يركز على الاهتمام الأقصى بعنصر الاتصال 

 بين جميع المستويات الإدارية في المنظمة باستمرار. 
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 ان الادارة بالاهداف ظهرت على اساس حاجة النظام الاداري الى وضع أهداف محددة وقابلة للقياس ثم  

 استخدام هذه الأهداف نفسها لتقييم الأداء،  ووضع أهداف محددة بوضوح،  وتحسين عملية الاتصالات بين 

 المدربين والموظفين للمناقشة وتوافق على أهداف الأداء،  ويمكن أن تتبع فلسفة الإدارة بالأهداف من خلال 

 إدراك احتمالات تكامل الجهود الإدارية تزداد لحد كبير في أي مشروع إذا ما اتجهت هذه الجهود نحو 

 تحقيق أهداف واحدة وواضحة ومحددة ومتفق عليها وأنه كلما ازداد التركيز على النتائج التي ينبغي على 

 الفرد والتنظيم الوصول إليها في فترة زمنية معينة ازدادت درجة المشاركة في تحديد هذه النتائج وخطط 

 العمل للوصول إليه من القائمين بالتنفيذ، ازدادت حوافزهم لتحقيق هذه النتائج وان القياس الحقيقي للتقدم لا 

 ( 2008يتم إلا من خلال خطوات التقدم نحو النتائج المستهدفة . ) توفيق ، 

  

 

 

 اهداف تطبيق طريقة الإدارة بالأهداف :  

 

 

 مما لا شك فيه أن كل عمل لابد أن يكون له غرض وهدف معين، وتطبيق الإدارة بالأهداف لها أهداف 

 معينة  وهي:  تحقيق الترابط والتكامل بين الأهداف السنوية والمتوسطة المدى، والأهداف المستقبلية ذات 

 المدى الطويل وربط اشكال أداء الروتين اليومي بأهداف ممكنة وقابلة للقياس خلال فترة زمنية معينة ثم 

 تهيئة المنظمة بأكملها للتأهب والحركة الإيجابية السريعة، وذلك عن طريق تعبئة جهود وطاقات أفرادها 

 العاملين على مختلف المستويات الإدارية ومساعدة المنظمة على تغطية الفجوة او النقص بين مستوى 

 ادائها الحالي وبين مستوى أداء بقية المنظمات المنافسة وسيتم وضع مجموعة من المعايير الرئيسية والتي 

 يمكن من خلالها متابعة وتقييم أداء العاملين بشكل موضوعي يدفع بالعاملين الماهرين الى التقدم الى الامام . 

 (  2006)عبوي ، 
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 العناصر الرئيسية الإدارة بالأهداف : 

 

هنالك عناصرر أسراسرية للإدارة بالأهداف تميزها عن الأسراليب الأخرى للإدارة، وهي متطلبات أسراسرية لنجاح  

 تطبيق الإدارة بالأهداف

 

 ويقصد به عدم التركيز السلطة في يد هيئة رئاسية واحدة، وإنما تحويل المرؤوسين القيام وظائف  التفويض:

 ومهام محددة وتمتعهم ببعض الصلاحيات التي تمكنهم من ذلك، على أن يتم ذلك في ظل السلطة الرئاسية 

 للرئيس الإداري بمعنى احتفاظه بحق الرقابة وحق استرداد تلك السلطة متى شاء، أي أن التفويض لا يعني 

 التحويل النهائي للسلطة الإدارية.

 

 وتعني إسهام الموظفين في التصميم والاشراف ورسم وتنفيذ سياسات المنظمة التي ينتمون   المشاركة: 

 إليها، بمعنى أن القرارات لا تكون على شخص واحد أو حتى مجموعة صغيرة تملك السلطات وصلاحيات، 

 تتسع دائرة صنع القرار بحيث تشمل أكبر عدد ممكن من الموظفين في المنظمة .ولكن يجب أن 

 

 ويقصد به النظر إلى تقييم الأداء نظام فرعي داخل النظام الكلي،  وتحديد مكونات الأداء   تقييم الأداء:

 ومنها: وضع معايير الأداء، ونقل توقعات الأداء للعاملين، وقياس الأداء الفعلي، مقارنة الأداء الفعلي، 

 لمناقشة نتائج التقييم مع العاملين.

 

 ان يغير المفهوم السائد للرقابة والذي يعني تصيد الأخطاء بعد حدوثها وتوقيع العقوبات على   :الرقابةنظم  

 المخطئ، إلى اعتبارها أداة للضبط والسيطرة، والهدف منها تجنب وقوع الأخطاء وتصحيح الانحرافات قبل 

 استفحالها، ولا يأتي ذلك الى بوضع برنامج عمل وتحديد معايير للأداء يمكن بواسطتها معرفة الإنجازات 

 والانحرافات.

 

 أي التحرر من القواعد الجامدة التي تحكم نظم الحوافز ووضع نظم للحوافز ترتبط بالأداء   نظم الحوافز: 

 ( 2007الفعلي، طبقا لبرامج العمل ومعايير الأداء التي تكون قد تقررت مسبقا . ) الحياصات ، 
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 (    2009) عمر ،  المصدر : (  3الشكل ) 

 

 

 

 متطلبات الإدارة بالأهداف  :  .2.3

 

 

 إن متطلبات الإدارة بشكل عام هو تحقيق تلك الأهداف التي من أجلها وجدت المنظمة ، والإدارة بالأهداف 

 ما هي إلا وسيلة متطورة لتحقيق أهداف الإدارة،  ولا يتحقق ذلك إلا من خلال بناء فريق عمل متجانس 

 تنسق بين أهداف المنظمة وأهداف العاملين وإيجاد هذا التناسق لابد من وجود عدة متطلبات وهي:  اعتماد 

 أسلوب التفويض الشامل والكامل للسلطات الممنوحة للعاملين والإسهام الفعلي للعاملين كافة في وضع 

 الأهداف والتخطيط والتنفيذ ويجب اعتماد أسلوب التغيير في الإجراءات المثبتة إذا اقتضت ضرورة 

 الإنجاز، واتباع مبدأ الضرورة في التنظيم والحد من الرقابة الى قدر معين مع ضرورة الابقاء على شكل 

 بسيط من ممارستها لمتابعة انجاز الدواء بغاية تصبح الانحراف في العمل ،القيام باتباع اسلوب او نظام 

 او الانضباط الذاتي : المناخ الإداري الملائم، وضوح  الذاتية الإدارةمكافأة وتحفيز العاملين واتباع نظام 

 (  2008تنظيمي، نظام معلومات فعال . ) حمود واخرين ، 
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 :  بالأهداف الإدارةمزايا تحقيق 

 

 كغيرها من الأساليب لابد أن يكون له جوانب إضافية وهي:  بالأهدافاسلوب الإدارة  إن

 ان يمكن الحكم على أداء المرؤوس بطريقة أكثر دقة، بموجب النتائج، وليس بناء على آراء عامة او 

 شخصية يتكون لدى المرؤوس فكرة واضحة عما يتوقعه منه الرئيس، وهذا الوضوح الزائد يحفز أداء عمله 

 بصورة مناسبة مع الارتقاء بمستواه ، يلمس المرؤوس ثمار الجهود بوضوح وتتحسن معنوياته وترتفع 

 وبالتالي تزيد إنتاجيته ويتشجع المرؤوس على تطوير نفسه أكثر فأكثر، ويصبح بمقدوره تحليل نقاط قوته 

 وضعفه، ويتعرف على ما يجب أن يفعله قد يتطور وتزيد فرصته في الترقي، يكون المرؤوس على دراية 

 بالموقف الكلي وعلى المدى علاقة وأهمية عمله كفرد بالنسبة لجهود العمل في الإدارة التي يعمل بها . 

 ( 2008) توفيق ، 

 

 

 

 معوقات نجاح طريقة الإدارة بالأهداف:  

 

برالرغم من وجود الفوائرد والمزايرا التي ذكرت، هنراك عردة معوقرات أمرام تطبيق أسرررررلوب الإدارة برالأهرداف  

  وهي:

 

 صعوبة تعلم المديرين لكيفية تطبيقها، حيث أثبتت التطبيقات العملية ان من اهم الصعوبات التي تواجه 

 المدراء في تطبيق نظام الإدارة بالأهداف هي تحديد الأهداف اللازمة لكل منصب إداري، وتحديد مقاييس 

 لقياس النتائج المطلوب تحقيقها، وصعوبة جعل الأهداف ونتائج قابلة للقياس، حيث تنظر بعض الإدارات 

 العليا إلى أن العلاقات التي يوجدها هذا النظام بين الرئيس والمرؤوس يفقدها بعض سلطاتها وتنقص من 

 رقابتها، وتستغرق جزءا كبيرا من وقتهم، فضلا عن ذلك يرى بعض المديرين أن مرؤوسيهم يفتقرون إلى 

 (2018المهارات اللازمة للمساهمة في وضع الأهداف. )العجمي وآخرين ، 

 

 

 



 

25 
                                                                                                

 المتغير التابع ) أداء المشاريع ( :  .2.4

 

 تعريف أداء المشاريع :  .2.5

 

 

 ان اداره المشاريع في مفهومها العام هي التعامل مع الأشياء الجديدة لأول مرة خارج السياق المعتاد لهذا 

 فإن المشاريع هي وسيلة مهمة لدى الشركات الرائدة في إدخال كل عوامل التغيير والتطوير، في التنظيم 

 وأساليب العمل وسلوكيات العاملين بالمشروع، حيث لابد من القول ان اداره المشاريع قد تطورت 

 كثرة و تنوع المشاريع الإنشائية، إنتاجية، خدمية، علمية… الخ مما أدى إلى تطور الإدارة التي   بشكل نتيجة

 تعنى بتسيير المشاريع التي تطورت معها مجموعة واسعة من المفاهيم والأساليب الإدارية… الى وبسبب 

 هذا التطور فإن المختصين لم يتفقوا على تعريف واحد إلا أن هناك قواسم مشتركة في هذا النمط من 

 ( 2019الإدارة. ) قدوم ، 

 

وهي تعتبر الوظيفة الإدارية التي تتضرررمن مسرررؤولية تحديد الأهداف والتنظيم والتخطيط والجداول الزمنية،  

 والميزانيات التقديرية وآليات التنفيذ والرقابة، لتحقيق المعايير الفنية والزمنية والمالية للمشروع.

 ( 1995) غالب ، 

 

 الإدارة وظيفة يتم بموجبها القيام برسم السياسات والتنسيق بين أنشطة الإنتاج والتوزيع والمالية

 وتصميم الهيكل التنظيمي للمشروع والقيام بأعمال الرقابة النهائية على كافة أعمال التنفيذ.

(Sheldon, 1923) 

 

 الإدارة عملية اجتماعية تقع عليها مسؤولية التخطيط الفعال ووضع اللوائح المتعلقة بعمل

 (Breach, 1955المشروع. )
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 التطور في أبعاد إدارة المشروع:  .2.6

  

 

 ( استخدام اول شبكية لوصف  ghantوهو الانتقال من مخططات غانط  اوكي كذا) التطور في الأساليب : 

 العمليات الصناعية التي تم استخدامها في فترة الخمسينات ومع تزايد المشاريع الكبيرة والمعقدة ثم تطوير 

 (  cpmطريقتين إلى استخدام  الشبكات في التخطيط والجدولة والرقابة وهي طريقة المسار الحرج )

 ( الى ان  وصلت مؤخرا الى حوسبة إدارة المشاريع حيث تم تطوير برمجيات تشغيل في  pertوطريقه )

 إدارة المشاريع المعقدة. 

 

 وهو الانتقال من معايير الأداء التقليدية ) التكلفة والكفاءة(  إلى معايير الأداء   التطور في أبعاد الأداء:

 الحديثة ) الجودة والمرونة والاستجابة الافضل لحاجات الزبائن(  بالإضافة إلى المعايير الأخلاقية والبيئية. 

 

 حيث تم الانتقال الى هياكل تنظيمية جديدة مثل: التنظيمات المصفوفية   التطور في مجال تنظيم المشاريع:

 والشبكية والتنظيم القائم على الفرق المسيرة ذاتيا، حفظ تعتبر الأكثر ملاءمة لإدارة المشروع لأنها تحتاج 

 الى قدر عالي من الاستقلالية والمرونة في ظل التنافسية العالمية في انجاز المشاريع، خاصة منها المشاريع 

 الابتكارية والتي تحمل طابعا من التحدي لمدراء المشاريع التنفيذيين. 

 

 ان اسلوب الإدارة بالاهداف الذي جاء به بيتر دراكر  الانتقال من الادارة بالاهداف الى الاداره بالمشاريع :

 قد ساعد الشركات في وقت ما على تحقيق أهدافها في ظل سياق تنظيمي محدد إلا أنه مع الوقت تم الانتقال 

 إلى أسلوب الإدارة بالمشاريع حيث أن العديد من المؤسسات اليوم تواجه تحديات جعلتها تتجه إلى بناء 

 شركات قائمة على إدارة المشاريع، وقد حدد الباحثون ستة قوى أساسية دفعت الشركات لتبني هذا الأسلوب 

 وهي : المشاريع الرأسمالية الكبيرة، والتي تتطلب رؤوس أموال ضخمة وموارد بشرية مؤهل لتحمل 

 الضغط انجاز المشاريع، والتطور المستمر في حاجات ورغبات الزبائن، التنافسية العالمية في مجال معايير 

 تجسيد المشاريع خاصة منها الابتكاري، تعقد المشاريع الجديده والمبتكره، خاصه التكنولوجيا المستخدمة في 
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تجهيز وتنفيذ المشرراريع، والاسررتثمار القوي والضررخم في مجال البحث والتطوير، ضررغوط الكفاءة والفعالية،  

 ( Kerzner.Harold، .1989والتي تفترض انجاز المشاريع في اقل وقت وباقل تكلفة . )

 

 

 

 أبعاد أداء المشروع: 

 

 

 إن هذه الأبعاد في حقيقة الأمر هي محددات المشروع و هي تكلفة الوقت و النطاق إلا أن هذا لا يكفي لفهم 

 وقياس أداء المشروع حيث تم اضافة ابعاد اخرى مثل: الجودة وأخلاقيات المشروع وسنحاول تقديم شرح 

 موجز لهذه الأبعاد:

 

 أي أن المشروع يتم ضمن ميزانية محددة حيث تعتبر دراسة الجدوى الاقتصادية للمشروع  تكلفة المشروع:

 من بين القرارات الحاسمة لاختيار إنجاز المشروع من عدمه، حيث تعتبر التكلفة المحدد الأساسي للموارد، 

 حيث هنا يجب التأكيد على أن بعض الشركات تتنافس على أساس التكلفة اي تتميز بالكفاءة العالية 

 والاستخدام الأمثل لمختلف الموارد في حين أن هناك شركات تتنافس على أساس الجودة وهي تتميز بقدرات 

 عالية موجهة نحو التميز والابتكار.

 

 ويتمثل في الجدول الزمني للمشروع التي يتم التخطيط لها لتنفيذ المشروع ضمن مراحل   وقت المشروع:

 لكل مرحلة متعلقة بأجل زمني محدد، يعتبر تقدير الوقت بدقة في كل مرحلة من مراحل المشروع من 

 الأمور الصعبة، وذلك نظرا للمخاطر المتوقعة وغير المتوقعة التي تصاحب انجاز المشروع، لذلك على 

 إدارة المشروع أن تعمل على احترام الجدول الزمني للمشروع باعتباره أحد جوانب الحكم على جودة 

 ( 1998المشروع . ) الجار، 
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 أهداف إدارة وقت المشروع:

 

 

 إدارة وقت المشروع معيار مهم يساهم في تحقيق جودة المشروع حيث يساهم في تحقيق الأهداف وهي: 

 الدقة في تقدير أوقات النشاط، الاستجابة الفعالة التأخيرات في كل نشاط، القدرة على التعامل مع الأنشطة 

 ( 2010غير المؤكدة وغير المتوقعة، تفعيل عملية التحسين المستمر. ) العبيدي، 

 

 قياس إنجاز المشروع: 

 

 الأنشطة المتماثلة، استشارة الخبراء، البيانات التاريخيه، طريقة دلفي… الخ  

 

 جودة إدارة المشروع: 

 

 إن جودة المشروع هو مفهوم متعدد الأبعاد حيث يشمل جودة المدخلات والعمليات والمخرجات بالإضافة 

 إلى جودة إدارة المشروع، حيث انها تساهم كلها في إدارة جودة المشروع من جميع الجوانب الفنية  

 والإدارية ويجب إنجاز المشاريع وفق معايير أخلاقيات تتماشى مع المعايير الأخلاقية للمجتمع الذي تعمل  

 فيه الشركة المنفذة للمشروع، ومن جهة اخرى يجب ان تتمتع إدارة المشروع بأخلاقيات ممارسة مختلفة  

 (   2019)قدوم، الوظائف الإدارية على المشروع.

 

 

 

 

 

 

 (    4الشكل ) 

  (  2019) قدوم ،  المصدر :
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 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع

 

 

 

 تشكل الإدارة بالأهداف على أداء المشاريع أحد أهم موارد المنظمات، فإذا كانت الموارد الاخرى تستهلك 

 عبر الزمن، فإن العنصر الإداري على النقيض من ذلك يمكن أن تزيد قيمته وأهميته، وعلى هذا الأساس 

 فان من اولى مسؤوليات المديرين في المنظمات الحديثة الاهتمام بهذا العنصر والعمل على تحسين أداء 

 المشاريع، وفي هذا الاطار فان تقييم الأداء يلعب دورا مهما كأداة وأسلوب في تنمية وتطوير هذه المنظمات.  

 (  2014) الرشيدي ، 

 

 إن التطورات الحاصلة في بيئة الأعمال، أفرزت معها بعض التطورات التي تعكس حقيقة التطور في العديد 

 من  اقتصاديات البلدان الناجحة، حيث يرجع سبب هذا التفوق إلى النجاح الذي حققته العديد من  المشاريع 

 (  2019التي عملت بنظام الإدارة بالأهداف . ) قدوم ، 

 

 و تعد الإدارة بالأهداف واداء المشاريع من المداخل الإدارية الحديثة التي بدأ الأخذ بها في النظم الإدارية 

 المختلفة، والتي أظهرت الدراسات دورها الفعال في تحسين مستوى أداء المشاريع بالمنظمات، فالعمل على 

 بلورة الأهداف وتوضيحها العاملين وإشراكهم في صياغتها يجعلهم يشعرون بالمسؤولية تجاه تنفيذها، فغياب 

 مشاركة العاملين وعدم خلق نوع من التوحد بين أهدافهم الشخصية مع أهداف المنظمة ينعكس على مستوى 

 ( 2020أدائهم للعمل وعلى المشروع ايضا . ) المنصوري ، 

 

 تسعى المملكة العربية السعودية بخطى حثيثة نحو تشجيع ودعم مشاريع وتطبيق أنظمة الإدارة بالأهداف في 

 جميع مؤسساتها الحكوميرة و الخاصرة كخطوة أساسية لتحقيق الهدف الرئيسي وهو بنراء حكومرة تقردم 

 خدمات متكاملة للمواطنين ، وتعتبر الحكومرة التي تطبق نظام الإدارة بالأهداف من أحدث الأنظمة وأكثرها 

 تطوراً في الخدمات الحكومية، ومرن أهم المرتكزات المعول عليها في إحداث التنمية الاقتصادية 

 ( 2013والاجتماعية، حيث تطمح لتطبيقه كافة الدول المتقدمة والنامية على حد سواء.) الحسيني وآخرين ، 
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 الخاتمة 
 

تعتبر عملية نمو وتطور المؤسسات المختلفة من الظواهر التي تعكس مدى تطور الحياة الاقتصادية،حيث أن 

تفسرير حالات التطور الحاصرمة في بيئة أعمال المؤسرسرات يرجع إلى ظاهرة المنافسرة بين العديد من الكيانات  

وخدمات تحمل قيمة ومنفعة في نظر إلى سرلع    -التي تتصرف بالندرة  -الاقتصرادية على كيفية تحويل الموارد  

الزبائن المسررررتفيدين، انطلاقا من القدرة عمى اتخاذ قرارات إسررررتراتيجية حاسررررمة تجاه أفكار جديدة تترجم  

 (  2019طموحات مديري المؤسسات والمشاريع الريادية الناجحة. ) قدوم ، 

 

ومن هذا المنطلق نجد أنه معظم الدراسررررات السررررابقة في هذا البحث تتفق على أهمية الإدارة بالأهداف لأنها 

حجر الأسرراس لتحسررين أداء  المشرراريع وبالتالي يحدث التأثير على المشرراريع والمنظمة إما باتجاه إيجابي أو 

 سلبي .

 

 قام منذر قاسم الشبول بدراسة عنوان ز مدى إمكانية تطبيق أنموذج الإدارة  (1995) دراسة الشبول ، 

 بالأهداف في المدارس الثانوية في محافظة إربدز، وهدفت الدراسة إلى الكشف عن مدى إمكانية تطبيق 

 النموذج الإدارة بالأهداف في المدارس الثانوية في محافظة أربد، طبقت على عينة مكونة مرن

 ( معلماً ومعلمة، ومن أبرز ما توصلت الدراسة إليه وجود درجرة إيجابيرة٤٠٦( مديراً ومديره، و)١٤٠)

 ومرتفعة لإمكانية تطبيق المردير لنموذج الإدارة بالأهداف من وجهة نظر أفراد الدراسة. 

 

بعنوان: الادارة بالأهداف وأثرها على أداء العاملين بالمؤسرسرات السرياحية بمحلية    ( :2011دراسرة ) الأمين،

شررندي. تناولت الدراسررة الإدارة بالأهداف وأثرها على أداء العاملين في المنشررآت السررياحية بمحلية شررندي  

سرياحية، وهدفت وتمثلت مشركلة الدراسرة في ما مدى تأثير الادارة بالأهداف عررررررلى أداء العاملين بالمنشرآت ال

الدراسرة للتعرف على مفهوم الإدارة بالأهداف كأحد الأسراليب الادارية الحديثة ودراسرة واقع ممارسرة تطبيق  

منهج الإدارة بالأهداف من قبل العاملين بالمؤسررسررات السررياحية. واتبعت الدراسررة المنهج الوصررفي التحليلي  

ت اسرتبانة لجمع بيانات الدراسرة وتوصرلت الدراسرة لمجموعة من النتائج منها:  لتحليل بيانات الدراسرة وصرمم
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السماح بمشاركة المرؤوسين في تحديد الأهداف حسب مستواهم الوظيفي كما يحررردد المرؤوسين ورؤساؤهم 

الطرق الملائمة لتحقيق الأهداف الموضررروعة، وقدمت الدراسرررة مجموعة من التوصررريات منها: على مدراء 

ديد الأهداف وضررورة  المنشرآت السرياحية العمل على مشراركة العاملين في مختلف المسرتويات الإدارية في تح

 تحديد الطرق والأساليب المناسبة لتحقيقها مع مراعاة قدرات وإمكانيات المنشأة.

 

 بعنوان: علاقة تطبيق الإدارة بالأهداف على أداء العاملين بمنظمات الأعمال  : (2012دراسة ) الخفيفي،

الليبية. تهدف هذه الدراسررررة إلى معرفة علاقة تطبيق الإدارة بالأهداف على أداء العاملين بمنظمات الاعمال  

الليبيرة، وقرد تكون مجتمع الردراسرررررة من منظمرات الاعمرال الليبيرة والتي مقرهرا بمردينرة بنغرازي وقرد تم تطبيق  

اختيرت منه عينة عشروائية طبقية قوامها  الدراسرة على شرركتي ) الخليج العربي والنهر ( لتصرنيع الأنابيب،  

( مديرا ورئيس قسررم. وقد توصررلت الدراسررة إلى أن مسررتوى الادارة بالأهداف بأبعادها الثالثة كانت  40)  

منخفضررة المسررتوى، وكذلك مسررتوى أداء العاملين كان منخفض، كما أظهرت النتائج أن هناك عالقة موجبة 

العراملين، كمرا توجرد أيضرررررا علاقرة ارتبراطيرة بين أبعراد الإدارة برالأهرداف لتطبيق الادارة برالأهرداف على أداء  

 وأداء العاملين في منظمات الاعمال الليبية.

 

بعنوان: أثر اسرررتخدام طريقة الإدارة بالأهداف على أداء العاملين في شرررركة   (:  2012دراسرررة ) المعايطة،

البوتاس العربية. تهدف هذه الأطروحة إلى دراسررة وتحديد مدى اسررتخدام الإدارة حسررب الأهداف، مما يؤثر 

ها بدقة على أداء الموظفين في شرركة البوتاس العربية. لتحقيق أهداف هذه الدراسرة، تم تطوير اسرتبانة وتطبيق

( مشرررراركا تم اختيارهم من مجتمع الدراسررررة. ومن أهم ما تم التوصررررل إليه بعد تحليل  522على عينة من )

الاسرتبانة ما يلي: أن مسرتوى اسرتخدام طريقة الإدارة بالأهداف في نظر العاملين كان مرتفعا، أن مسرتوى أداء  

في نظر العاملين مرتفعا. أشررارت النتائج إلى وجود أثر دلالة إحصررائية  العاملين في شررركة البوتاس العربية  

اسرررررتخردم طريقرة الإدارة برالأهرداف برأبعرادهرا على أداء العراملين، حيرث تظهر النترائج وجود علاقرة إيجرابيرة  

إحصررررائيا بين اسررررتخدام طريقة الإدارة بالأهداف وأداء العاملين في شررررركة البوتاس العربية على الدرجة  

بعاد الكلية حسررب قيم معاملات الارتباط المبينة في الفصررل، أشررارت النتائج إلى أن بعد المعرفة الكاملة  والأ 

 كان الأكثر تأثيرا على أداء العاملين في شركة البوتاس . 
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قام علي زكي ثابت بدراسرررة عنوان زدور أسرررلوب الإدارة بالأهداف في تطوير  ( 1995) دراسرررة ثابت ،  

الإدارة المدرسررريةز، وهدفت إلى التعرف على دور أسرررلوب الإدارة بالأهداف في معالجة مشررركلات الإدارة 

المردرسررررريرة الإداريرة وغير الإداريرة وعن إمكرانيرة اسرررررتخردام أسرررررلوب الإدارة برالأهرداف في تطوير الإدارة 

سرية، وقد اسرتخدم المنهج الوصرفي التحليلي، ومن أبرز ما توصرلت الدراسرة إليه إمكانية تطوير الإدارة المدر

 المدرسية بواسطة تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف.

 

قام عبد الله الخرفي بدراسررة عنوان: العوامل المؤثرة على مدى فاعلية تطبيق  (  1416) دراسررة الخرفي ،  

أسلوب الإدارة بالأهداف في الاتصالات السعودية ز وهدفت الدراسة إلى محاولررة تقويم عملية تطبيق أسلوب  

اً ( مدير١٧٢الإدارة بالأهداف في الاتصرررالات السرررعودية ومعرفة مدى فعاليتهات طبقررررررررت على عينة من )

سررعودياً في الاتصررالات، وتوصررلت الدراسررة إلى أنه يوجد اتجاه عام بعدم فاعلية أسررلوب الإدارة بالأهداف 

 المطبق في الاتصالات.
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 الفصل الثالث

 منهجية الدراسة 
 

 

 

 

 

 

 

  



 

34 
                                                                                                

 : المقدمة ٣.١

أثر تطبيق أسرلوب الإدارة بالأهداف على أداء  يوضرح هذا الفصرل المنهجية المسرتخدمة لدراسرة موضروع  

، ويعرض هذا الفصرل بالتفصريل التعريفات  المشراريع الإنشرائية على شرركات المقاولات بمدينة الرياض 

الإجرائية لمتغيرات البحث، وتصررميم البحث ومجتمع البحث، وطرق وتقنيات أخذ العينات، وطرق جمع 

 البيانات، وأنواع البيانات، وطرق وإجراء تحليل البيانات. 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث: 3.2

تعُد التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث أداة أسرررراسررررية للباحثين، حيث تتيح قياس المتغيرات بشرررركل  

واضرح. يوضرح التعريف الإجرائي كيفية قياس أو ملاحظة أو التلاعب بالمتغير، مما يسراعد الباحثين في 

 ضمان اتساق دراساتهم وموثوقيتها صلاحيتها. 

 

 بالأهداف  الإدارة  3.2.1

أسررلوب في التخطيط والإدارة والتقييم يمكن بواسررطته وضررع أهداف معينة لفترة  هو   التعريف الاجرائي:

إذا ما أريد للأهداف العامة للمنظمة أن زمنية لكل مدير، وعلى أسرراس النتائج التي ينبغي التوصررل إليها،  

تتحقق ككل. وفي نهاية هذه الفترة المحددة يتم قياس النتائج الفعلية في مقابل الأهداف أو النتائج المتوقعة،  

 (٢٠١٢. )ابو نبعة، ثم تحديد الانحرافات ومعالجتها وذلك وصولًا للأهداف المتفق عليها

 

 المشاريع الإنشائية  أداء  3.2.2

في جميع  والوظرائفالمتعلقرة بتخطيط الموارد   والمفراهيممجموعرة الأسررررراليرب   هي:  الاجرائيالتعريف  

، من  والأخلاقيراتمراحرل دورة حيراة المشرررررروع وفق المحرددات التراليرة، التكلفرة، الوقرت، النطراق، الجودة  

 (٢٠١٨قدوم،. )المشروع  وأهدافأجل تحقيق متطلبات 
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 :تصميم البحث 3.3

 

 positivismفلسفة البحث: المنهج الوضعي 

  Deductiveأسلوب التحليل: استنتاجي 

  Case studyاستراتيجية البحث: دراسة حالة 

  Mono methodأداة البحث: كمية 

 cross sectionalالمدة الزمنية: مقطعية 

 تقنيات تجميع البيانات: استبيان

 

 ٤الشكل 

 ملخص منهجية البحث 

 الطالب المصدر: 
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 مجتمع البحث وتقنيات أخذ العينات 3.4

فالمعلومات    ،في إجراء البحوث العلمية، تعُتبر عينة البحث وتقنيات أخذ العينات من العناصررررر الأسرررراسررررية

والبيانات المجموعة من هذه العينات تسُررتخدم في التحليل الإحصررائي، مما يتطلب من الباحثين الحرص على 

يجب أن تعكس هذه البيانات المجتمع المدروس   ،الدقة والموضررروعية أثناء اختيار عينة البحث وطرق أخذها

بشركل صرحيح، مما يسرهم في الحصرول على نتائج بحثية موثوقة وصرادقة في هذا القسرم، سريتم توضريح مجتمع 

  الدراسة، وعينة الدراسة، وتقنيات أخذ العينة كما يلي:

 

 مجتمع الدراسة   3.4.1

 عدد الموظفين  التصنيفات  القطاع 

 شركات المقاولات 
 ٧ المشرفين 

 ٣٤   العاملين

 ١جدول رقم 

 المصدر: الطالب 

 

 عينة البحث  3.4.2

 حجم العينة  عينة البحث 

 عامل ٣٤ للمشروع العاملين نستهدف  

 

 ٢جدول رقم 

 المصدر: الطالب  
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 طريقة وتقنيات أخذ العينة  3.4.3

 تم أخذ العينات بالطريقة الاحتمالية، وتقنيات أخذ العينات هي أخذ العينات العشوائية البسيطة.  

 

 طريقة جمع البيانات  3.5

سرريتم إجراء تحليل إحصررائي للبيانات المجمعة، حيث يتضررمن هذا التحليل تحديد البيانات الأولية، وتحليلها،  

للاسرتخدام. سريسراهم هذا المنهج في الكشرف عن العلاقات الأسراسرية بين المتغير  وتحويلها إلى معلومات قابلة  

 الذي يتمثل في تحسين أداء المشاريع الإنشائية في الرياض.  الإدارة بالأهداف، والمتغير التابع المستقل

 

 بالأهداف   لإدارةا 3.5.1

وذلك من  (  بالأهداف  الإدارةالمتغير المسررررتقل )، من أجل قياس  ٢٠٢٢اسررررتبانة الخفيفي  اعتمد الطالب على  

 إنحيث   عنصرررررر، ١٤  بإجماليوضرررررع الأهداف، تنفيذ الأهداف، متابعة الأهداف،  أبعاد وهي:   ثلاثحيث  

، كما أن نوع الأداة  عناصرر ٦فقد اشرتمل على الأهداف   متابعةعناصرر عدا بعد   ٤جميع الابعاد اشرتملت على 

 . (بشدةغير موافق، غير موافق  موافق بشدة، موافق، محايد،): لكرت الخماسي المستخدمة هي

 

 المتغير المستقل  

 المصدر  عدد العبارات  الأبعاد  المتغيرات 

 

 إدارة الأهداف

 وضع الأهداف

 تنفيذ الأهداف 

 متابعة الأهداف

 

 عبارة  ١٤

  الخفيفي 

 ٢٠٢٢وآخرين،

 

 ٣جدول رقم 

 المصدر: الطالب 
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 المشاريع الإنشائية  داءأ 3.5.2

  وذلك(  الإنشررائيةأداء المشرراريع  ، من أجل قياس المتغير التابع )٢٠١١الطروانة  اعتمد الطالب على اسررتبانة  

حيث  للمتغير،   عنصرررررر  ١٦بإجمرالي  التكلفرة، الموارد،    المسرررررتهلرك،  الزمن، الجودة  :وهي  ابعراد 5من حيرث  

: لكرت أن نوع الأداة المسرتخدمة هي  كماعدا الموارد بأربع عناصرر  شرملت جميع الابعاد الى ثلاث عناصرر 

 )موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة(  الخماسي

 المتغير التابع 

 المصدر  عدد العبارات  الأبعاد  المتغيرات 

 

 إدارة المشاريع 

 الزمن

 الجودة 

 المستهلك)الجمهور(

 التكلفة 

 الموارد 

 

 عبارة ١٦
 ٢٠١١الطراونة،

 ٤جدول رقم 

 المصدر: الطالب 

 

 

 أنواع البيانات 3.6

تنقسم أنواع البيانات إلى بيانات أولية وهي التي تم تجميعها من قبل الباحث وبيانات أولية تم جمعها بواسطة  

 باحثين أخرين وهي كالاتي:  

 

 الأولية   البيانات 3.6.1

  .في المشروع  والعاملينالمشرفين توزيع استبيانات على مجموعة من  •

  .المشروع في جودة إدارة المشرفين قياس مستوى  •
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 البيانات الثانوية  3.6.1

   .بالأهدافالإدارة  مراجعة الأبحاث السابقة لاستنباط معلومات تتعلق  •

   . الإنشائيةأداء المشاريع الاطلاع على الكتب والمقالات العلمية المتعلقة بأساليب  •

 

 طرق وأساليب تحليل البيانات   3.7

اسرتنتاجات ذات معنى. حيث    لاسرتخلاص بعد جمع البيانات، من الضرروري تحليل المعلومات التي تم جمعها  

 لتحليل البيانات المجمعة. 28 ( وتحديدا الإصدارSPSSالحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية )  استخدام  تم

ولقد تم إجراء اختبار توصرريف العينة، من خلال التحليل الوصررفي، للحصررول على نظرة ثاقبة لخصررائص،  

مجتمع العينة، حيث يسرراعد ذلك الباحثين على فهم التركيبة السرركانية والتفضرريلات والمعلومات الأخرى ذات  

 الصلة. 

اختبارات  كما أن   ،والموثوقية حاسرمة في ضرمان دقة البيانات المجمعة واتسراقها  الصرلاحيةتعتبر اختبارات  و

ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهدف إلى قياسره،    لتحديد  تسرتخدمالاسرتكشراف(  التحليل العاملي  )الصردق  

بالأفراد المشررررراركين    بتقييم ثبات النتائج مع مرور الوقت(  ألفا  كرو نباخاختبار  )بينما تقوم اختبارات الثبات  

 في الدراسة.

 

 الخاتمة   3.8

تم اسرررتعراض في الفصرررل الثالث منهجية البحث، حيث شرررملت على المقدمة والتعريفات الإجرائية للبحث،  

وتصرررررميم البحرث، ومجتمع البحرث وطرق وتقنيرات أخرذ العينرات، وطريقرة جمع البيرانرات، وأنواع البيرانرات،  

 وطرق وأساليب تحليل البيانات، وأخيرًا الخاتمة. 
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 الرابعالفصل 

 التحليل الإحصائي 
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 :المقدمة

يهدف هذا الفصل إلى تقديم نتائج التحليل الإحصائي للبيانات التي تم جمعها من الدراسة الميدانية. تم استخدام  

في جميع مراحل التحليل، بدءًا من الإحصاءات الوصفية للعينة وصولًا إلى    28الإصدار    SPSSبرنامج  

التحليل الاستدلالي. شمل التحليل تقييم أدوات الدراسة من حيث الصدق والثبات، بالإضافة إلى إجراء تحليل  

 .  رة المشاريع(الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضيات البحثية وتحديد العوامل المؤثرة في )إدا

 

 :خصائص عينة الدراسة

  الفئة الوظيفية - الدراسيلمستوى  ا- الحالة الاجتماعية  -العمرية الفئة  - تم توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا للجنس

ثم حساب التكرارت والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات الديموغرافية التي  الخبرة    –

    تشمل:

 

   البيانات الشخصية:

 

 ى   أنث           ذكر     الجنس: -١

  

         عاماً    ٤٠الى  ٣٠من             عام   ٣٠الى  ٢٠من         عام  ٢٠أقل من  العمر:-٢

 عام     ٥٠الى  ٤٠

  

     ق    مطل                   متزوج                             أعزب الوضع الاجتماعي:-٣

  

                  ه دكتورا            ماستر       بكالوريوس             ثانوي  المستوى الدراسي:-٤
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 المتغير  فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة 

 . ذكر1 ٤٤ ٪٨٥

 . أنثى 2 ٨ ٪١٥ الجنس 

 الإجمالي  ٥٢ 100%

 سنة ٢٠اقل من  ٣ ٪٥

 الفئة العمرية 

١٣٪ 

 
 سنة ٣٠إلى  ٢٠من  ٧

٣٦٪ 

 

 سنة ٤٠الى  ٣٠من  ١٩

 سنة ٥٠إلى  ٤٠من  ٢٣ ٪٤٤

 الإجمالي  ٥٢ 100%

 اعزب  16 ٪ ٣٠

 متزوج  36 ٪ ٧٠ الحالة الاجتماعية 

 الإجمالي  ٥٢ 100%

 ثانوي ١٣ ٪٢٥

 المؤهل الدراسي 

 بكالوريوس ٦ ٪١١
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 تم استخلاص النتائج التالية:  5من بيانات جدول رقم 

 

  (٪٨٥)  نسبةب  ،٤٤على الاستبيان بلغ عددهم )ذكور الذين جاوبوا  أظهرت نتائج الإحصائية أن عدد الالجنس:  

 من إجمالي العينة، كما هو موضح بالشكل التالي:  (٪١٥) بنسبة مفردة  (٨) ناث بينما بلغ عدد الإ 

 

 تصنيف العينة وفق الجنس  

وهم يمثلون    ( سنة    ٢٠اقل من  مفردة تبلغ أعمارهم بين )  ( ٣أظهرت النتائج الإحصائية أن )  الفئة العمرية:

من العينة،    (٪١٣( مفردة بنسبة )٧)( يساوي  ٣٠الى    ٢٠منوبلغ عدد الافراد الذين تبلغ أعمارهم بين )  (،٪٥)

 

 ماستر  ٢٧ ٪ ٥٣

 دكتوراه ٦ ٪ ١١

 الإجمالي  ٥٢ 100%
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و الذين تتراوح أعمارهم  (٪٣٦بنسبة )مفردة  ( ١٩فهم ) ( ٤٠الى  ٣٠من أما الذين تتراوح أعمارهم بين )

 وفقاً للشكل التالي: ن إجمالي العينة، م( ٤٤( بنسبة )٢٣( فهم )٥٠إلى  ٤٠بين )من 

 

 تصنيف عينة الدراسة وفق العمر

    

اما  ٪(٣٠بنسبة )يندرج ضمن حالة )اعزب(  ( شخص  ١٦الإحصائية ان )أظهرت النتائج    الحالة الاجتماعية :

 ٪(٧٠)( بنسبة  ٣٦فعددهم )الذين تحت حالة )متزوج( 

 

 تصنيف العينة وفق الحالة الاجتماعية 
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( أما الذين مؤهلهم  ٪٢٥( بنسبة )١٣( ما يصل إلى )  ثانوي  بلغ عدد الأشخاص ذو المؤهل )المؤهل العلمي:  

( وبلغ عدد  ٪٥٣( بنسبة )٢٧( فبلغ عددهم )ماستر  ( أما )٪١١( مفردة بنسبة )  ٦( فعددهم )بكالوريوس  )

 .٪(١١( بنسبة )٦( ما يصل إلى )دكتوراه الحاصلين على مؤهل )

 

 

 تصنيف عينة الدراسة وفق المؤهل العلمي 

 : قياس صدق وثبات الدراسة 

نموذج  التأكد من دقتها وموثوقيتها. كما تم استخدام  الدراسة بهدف  المستخدمة في  للمقاييس  تم إجراء تحليل للصدق والثبات 

المعادلات البنائية لتحليل البيانات وتحقيق الثبات الداخلي باستخدام معامل ألفا كرونباخ. تم تنفيذ جميع التحليلات الإحصائية 

  ، وتوضح الفقرات والجداول التالية هذه النتائج.28الإصدار  SPSSباستخدام برنامج 

  

 : صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة 

بالإضافة إلى ذلك، تم  تم اختيار صدق الاتساق الداخلي كأحد معايير الصدق، حيث تم قياسه باستخدام معامل ألفا كرونباخ.  لقد

 ( لتقييم الصدق التقاربي بين البنود. AVEحساب متوسط التباين المستخرج ) 

يُشير صدق الاتساق الداخلي إلى مدى اتساق كل عبارة من عبارات الاستبانة مع المتغير الذي تنتمي إليه. لذلك، قام الباحث  

 Kaiserبقياس هذا الاتساق من خلال حساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير. وفقًا لدراسة  

 .  0.5، يتم حذف أي عبارة من الاستبانة إذا كان معامل الارتباط أقل من (1974)
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Average 

variance 

extracted 

متوسط التباين 

 المستخرج

P 

Value

s 

Standard 

deviatio

n 

الانحراف 

 المعياري 

Factor 

loading

s 

معامل  

 الارتباط

KMO 

Statement

s 

 العبارات 

Variable 

 المتغير

5,88937 

1,11222 

0,00  0,61037 0,887 

0,73

2 

 

A1 

وضع 

 الأهداف

إدارة 

 الأهداف

0,00  0,65765 0,715 A2 

0,00  0,58481 0,760 A3 

0,00  0,57210 0,484 A4 

2,59575 

0,00  0,63430 0,712 B1 

متابعة  

 الأهداف

0,00  0,63430 0,542 B2 
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0,00  0,74780 0,515 B3 

0,00  0,57735 0,770 B4 

1,637 

0,00  0,64140 0,830 C1 

متابعة  

تنفيذ 

 الاهداف

0,00  0,64169 0,771 C2 

0,00  0,62230 0,612 C3 

0,00  0,60758 0,633 C4 

0,00  0,52966 0,634 C5 

0,00  0,50637 0,586 C6 

0,46665 1,0558 0,00  0,76795 0,708 
0,84

3 
A1 الزمن 

إدارة 

المشاري 

 ع
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0,00  0,56547 0,717 A2 

0,00  0,55606 0,633 A3 

1,93766 

0,00  0,63904 0,576 B1 

 B2 0,831 0,70631  0,00 الجودة

0,00  0,60913 0,732 B3 

1,16466 

0,00  0,68682 0,827 C1 

المستهلك 

)الجمهور

) 

0,00  0,71056 0,669 C2 

0,00  0,61743 0,649 C3 

0,80166 0,00  0,59588 0,544 D1 التكلفة 
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 يتضح من الجدول بالأعلى: 

مقياس تطبيق المتغير الأول: جميع معاملات الارتباط لكل العبارات ترتبط ارتباط قوي مع المتغير التابعة لها  

بالإضافة إلى أن قيم كل معاملات الارتباط للعبارات دالة إحصائية    7/0عند قيم أكبر من    (ادارة الأهداف  )

أقل من   بالنسبة  001/0عند مستوى معنوية  للمقياس، كذلك  الداخلي  الاتساق  تحقق صدق  فقد  لذلك  ، وفقاً 

(  إدارة الأهداف  يتضح أن قيمته للمتغير )    AVEللنتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسط التباين المستخرجة  

 ووفقاً لذلك فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة.  0.5  ٠> (5,88937هو )

إدارة  مقياس تطبيق المتغير الثاني: مقياس تطبيق المتغير الثاني جميع معاملات الارتباط للعبارات التي تقيس ) 

من    ( المشاريع   أكبر  دالة احصائيا عند    ٠/٧قيمتها  للعبارات  الارتباط  معاملات  كل  قيم  أن  إلى  بالإضافة 

من   أقل  معنوية  النتائج    0.0001مستوى  من  كذلك  للمقياس،  الداخلي  الاتساق  فقد تحقق صدق  لذلك  وفقا 

المستخرج التباين  متوسط  بقيمة  المتعلقة  ) AVE بالأعلى  المشاريع  لمتغير  يساوي    ( إدارة  الذي  ككل 

 .وفقا لذلك، فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة (0,46665)

0,00  0,56547 0,699 D2 

0,00  0,64841 0,693 D3 

0,45733 

0,00  0,56913 0,669 E1 

 E2 0,566 0,61160  0,00 الموارد

0,00  0,71056 0,734 E3 
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 :الدراسةأداة ثبات 

يشير ثبات الاستبيان إلى مدى استقرار نتائجه عند إعادة توزيعه على نفس العينة في أوقات مختلفة. ولضمان 

 Hair et. ووفقًا لمعايير 28الإصدار  SPSSهذا الثبات، تم حساب معامل ألفا كرونباخ باستخدام برنامج 

al. (2010) مؤشراً جيداً على ثبات المقياس.   0.7، تعُتبر قيمة ألفا كرونباخ التي تتجاوز 

Cronbach's alpha 

Number of 

Statements 

 عدد العبارات 

Variable 

 المتغير 

0,857 

0,851 

0,861 

0,855 

0,849 

 وضع الأهداف  4

 إدارة الأهداف 
0,841 

0,841 

0,831 

0,943 

 متابعة الأهداف  4

0,853 6 
متابعة تنفيذ 

 الأهداف 
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0,856 

0,834 

0,845 

0,846 

0,849 

0,920 

0,918 

0,912 

0,917 

 الزمن  3

 إدارة المشاريع 

0,916 

0,913 

0,912 

 الجودة  3

0,917 

0,913 

0,913 

3 
 المستهلك 

 )الجمهور( 

0,913 

0,914 

0,911 

 التكلفة  3

 الموارد  3 0,914
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، مما يدل على أن جميع    (0,857كرونباخ هي ): أظهرت النتائج الإحصائية أن قيم ألفا  ( إدارة الأهداف  )

 ( فقد تحقق ثبات المقياس. 2010ووفقا لر )هير وآخرون،  0,7القيم أكبر من 

، مما يدل على أن جميع   (0,920: أظهرت النتائج الإحصائية أن قيم ألفا كرونباخ هي )اسم المتغير الثاني()

 ( فقد تحقق ثبات المقياس. 2010ووفقا لر )هير وآخرون،  0,7القيم أكبر من 

 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة: 

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  

 

 وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقاً للمعادلة التالية: 

[ في  الحسابي  المتوسط  فئة عن طريق ضرب  لكل  المقابل  النسبي  الوزن  )المقياس    5÷    100تم حساب 

 %[ 20الخماسي( = 

 

 يوضح الجدول التالي دلالة المتوسطات الحسابية، كما يلي: 

الاعلىيبين الجدول   بناء على مقياس    في  الحسابية  الدراسة ممثلة بالمتوسطات  الوصفي لمتغيرات  التحليل 

 ليكرت الخماسي والانحرافات المعيارية للمتغيرات وفقا للجدول المتعلق بأهمية المتوسط الحسابي. 

 

0,911 

0,916 



 

53 
                                                                                                

 

 

 

 

 

 

 مستوى الاهمية  الاتجاه العام  المتوسط الحسابي  المتغير 

إدارة  

 الأهداف

وضع 

 الأهداف
1,11222 5,88937 

موافق  

 بشدة 

موافق  

 بشدة 
 مرتفع جدا  مرتفع جدا 

 الوزن النسبي %  النتيجة )الاتجاه العام(  قيمة المتوسط الحسابي  
 مستوى )درجة( 

 الممارسة / الأهمية  

 

من   1من   أقل  إلى 

1.80 

 غير موافق بشدة 

 

من    20من   أقل  إلى 

36 % 

 منخفض جدا 

من    1.80من   أقل  إلى 

2.60  
 غير موافق 

من    36من   أقل  إلى 

52 % 
 منخفض  

من    2.60من   أقل  إلى 

3.40  
 محايد 

من    52من   أقل  إلى 

68 % 
 متوسط 

من    3.40من   أقل  إلى 

4.20  
 موافق 

من    68من   أقل  إلى 

84 % 
 مرتفع

من    4.20من   أقل  إلى 

5  
 موافق بشدة 

من    84من   أقل  إلى 

100 % 
 مرتفع جدا 
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متابعة  

 الأهداف
2,59575 

موافق  

 بشدة 

موافق  

 بشدة 
 مرتفع جدا  مرتفع جدا 

متابعة  

تنفيذ  

 الأهداف

1,637 
موافق  

 بشدة 

موافق  

 بشدة 
 مرتفع جدا  مرتفع جدا 

إدارة  

 المشاريع 

 1,0558 الزمن

0,46665 

غير 

موافق  

 بشدة 

غير 

موافق  

 بشدة 

منخفض  

 جدا 

منخفض  

 جدا 

 1,93766 الجودة 

غير 

موافق  

 بشدة 

غير 

موافق  

 بشدة 

منخفض  

 جدا 

منخفض  

 جدا 

 المستهلك 

 )الجمهور( 
1,16466 

غير 

موافق  

 بشدة 

غير 

موافق  

 بشدة 

منخفض  

 جدا 

منخفض  

 جدا 

 0,80166 التكلفة 

غير 

موافق  

 بشدة 

غير 

موافق  

 بشدة 

منخفض  

 جدا 

منخفض  

 جدا 

 0,45733 الموارد 

غير 

موافق  

 بشدة 

غير 

موافق  

 بشدة 

منخفض  

 جدا 

منخفض  

 جدا 

 

 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة: 

يعرض الجدول التالي معاملات الارتباط الخطي )بيرسون( بين متغيرات الدراسة، والتي تم قياسها باستخدام  

SPSS-V.28   :وذلك على النحو التالي 
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أداء بالأهداف على إدارة  

 المشاريع 
 متابعة الاهداف وضع الأهداف

متابعة تنفيذ  

 الأهداف

 الزمن

Pearson 

correlation 

0,715 

 

0,715 

 

0,715 

 

Sig. (2-

tailed) 
<0.01 <0.01 <0.01 

N 52 52 52 

 الجودة 

Pearson 

correlation 
0,548 0,548 0,548 

Sig. (2-

tailed) 
0,01> 0,01> 0,01> 

N 52 52 52 

 المستهلك 

 )الجمهور( 

Pearson 

correlation 
0,598 0,598 0,598 

Sig. (2-

tailed) 
0,01> 0,01> 0,01> 

N 52 52 52 

 التكلفة 

Pearson 

correlation 
0,501 0,501 0,501 

Sig. (2-

tailed) 
0,01> <0,01 <0,01 

N 52 52 52 

 الموارد 
Pearson 

correlation 
0,640 0,640 0,640 
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 : نتائج اختبار صدق فرضيات الدراسة 

 الفرضيات : 

H1 .توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف على أداء المشاريع الإنشائية 

Ha –   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين التحديات العقارية وإمكانية تطبيق الإدارة بالأهداف على

 المشاريع الإنشائية على شركات المقاولات بمدينة الرياض.

Hb -   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين ربط الحوافز والمكافآت بالفريق على تحقيق الأهداف في

 المشاريع الإنشائية على شركات المقاولات بمدينة الرياض.

Hc   -    الأهداف الممارسات في مراقبة وتقييم تحقيق  أفضل  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين 

 المحددة  على المشاريع الإنشائية في شركات المقاولات بمدينة الرياض. 

Hd  -  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين إمكانية الإدارة بالأهداف وبين تعزيز التواصل والتنسيق

 بين مختلف الأطراف المعنية  على المشاريع الإنشائية في شركات المقاولات بمدينة الرياض. 

 

 : العلاقة بين إدارة بالأهداف على إدارة المشاريع 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Sig. (2-

tailed) 
0,01> 0,01> 0,01> 

N 52 52 52 
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1 715٫a ٫511 ٫502 ٫31060 

a. Predictors: (Constant),  1المتغير 

 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5٫049 1 5٫049 52٫333 b<.001 

Residual 4٫824 50 ٫096   

Total 9٫872 51    

a. Dependent Variable:  2المتغير 

b. Predictors: (Constant),  1المتغير 

 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ٫317 ٫192  1٫649 ٫105 

 001.> 7٫234 ٫715 ٫120 ٫867 1المتغير 

a. Dependent Variable:  2المتغير 

 

 

 

بالأهداف   إدارة المشاريع  إدارة   



 

58 
                                                                                                

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 548٫a ٫301 ٫287 ٫41293 

a. Predictors: (Constant),  1البعد_الاول_المتغير 

 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3٫663 1 3٫663 21٫480 b<.001 

Residual 8٫526 50 ٫171   

Total 12٫188 51    

a. Dependent Variable:  2البعد_الأول_المتغير 

b. Predictors: (Constant),  1البعد_الاول_المتغير 

 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ٫583 ٫246  2٫370 ٫022 
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 001.> 4٫635 ٫548 ٫145 ٫671 1البعد_الاول_المتغير 

a. Dependent Variable:  2البعد_الأول_المتغير 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 598٫a ٫357 ٫344 ٫42036 

a. Predictors: (Constant),  1البعد_الثاني_المتغير 

 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4٫908 1 4٫908 27٫778 b<.001 

Residual 8٫835 50 ٫177   

Total 13٫744 51    

a. Dependent Variable:  2البعد_الثاني_المتغير 

b. Predictors: (Constant),  1البعد_الثاني_المتغير 

 

 

 الزمن  وضع الاهداف 
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aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ٫658 ٫195  3٫363 ٫001 

 001.> 5٫270 ٫598 ٫119 ٫626 1البعد_الثاني_المتغير 

a. Dependent Variable:  2البعد_الثاني_المتغير 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 598٫a ٫357 ٫344 ٫42036 

a. Predictors: (Constant),  1البعد_الثاني_المتغير 

 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4٫908 1 4٫908 27٫778 b<.001 

Residual 8٫835 50 ٫177   

 الجودة  متابعة الاهداف 



 

61 
                                                                                                

Total 13٫744 51    

a. Dependent Variable:  2البعد_الثاني_المتغير 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ٫658 ٫195  3٫363 ٫001 

 001.> 5٫270 ٫598 ٫119 ٫626 1البعد_الثاني_المتغير 

a. Dependent Variable:  2البعد_الثاني_المتغير 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 501٫a ٫251 ٫236 ٫47368 

a. Predictors: (Constant),  1البعد_الثاالث_المتغير 

 

 

aANOVA 

 المستهلك  متابعة تنفيذ الاهداف 
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3٫762 1 3٫762 16٫767 b<.001 

Residual 11٫219 50 ٫224   

Total 14٫981 51    

a. Dependent Variable:  2البعد_الثالث_المتغير 

b. Predictors: (Constant),  1البعد_الثاالث_المتغير 

 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ٫697 ٫250  2٫785 ٫008 

 001.> 4٫095 ٫501 ٫161 ٫658 1البعد_الثاالث_المتغير 

a. Dependent Variable:  2البعد_الثالث_المتغير 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

 التكلفة  إدارة بالاهداف 
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1 640٫a ٫409 ٫398 ٫38844 

a. Predictors: (Constant),  1المتغير 

 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5٫231 1 5٫231 34٫670 b<.001 

Residual 7٫544 50 ٫151   

Total 12٫776 51    

a. Dependent Variable:  2البعد_الرابع_المتغير 

b. Predictors: (Constant),  1المتغير 

 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ٫292 ٫241  1٫212 ٫231 

 001.> 5٫888 ٫640 ٫150 ٫882 1المتغير 

a. Dependent Variable:  2البعد_الرابع_المتغير 

 

 

 الموارد  إدارة بالأهداف  
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العلمية التي تهدف إلى استقصاء وتحليل مدى تأثير تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف  في إطار هذه الدراسة  

الميدان   على مستوى الأداء في المشاريع الإنشائية، تم إعداد هذا الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات من 

ذا الأسلوب الإداري  ويهدف الاستبيان إلى توفير معلومات دقيقة وشاملة تسهم في فهم الأثر العملي لتبني ه

وتركز الدراسة على  ،  على نجاح المشاريع الإنشائية التي تقوم بتنفيذها شركات المقاولات في مدينة الرياض 

الاستفادة من تجربة هذه الشركات في تطبيق الإدارة بالأهداف وذلك من خلال قياس مدى تأثيرها على الجوانب  

ا الاستبيان بطريقة تتيح للمشاركين التعبير عن آرائهم وخبراتهم  قد تم تصميم هذول  ،المختلفة لأداء المشاري

سعى الاستبيان إلى استقصاء تأثير الإدارة بالأهداف  كما ي الشخصية فيما يتعلق بتطبيق هذا النهج الإداري و

على الجوانب التنظيمية الداخلية للشركات، ومن خلال تحليل النتائج المستخلصة من هذا الاستبيان ستتمكن  

لشركات   الإجمالي  الأداء  تحسين  في  بالأهداف  الإدارة  فعالية  مدى  تقديم رؤى واضحة حول  من  الدراسة 

وكيفية استغلال هذه الأداة الإدارية لتحقيق مستويات أعلى من النجاح في المشاريع    المقاولات في الرياض 

،حيث يعتمد نجاح هذا  الواردة في هذا الإستبيانبالإجابة بدقه على جميع الأسئلة  منكم التكرم  فنرجو  ،  الإنشائية

 وشكراً لتعاونكم.   بشكل كبير على دقة المعلومات التي تقدمونها البحث 

 

 البيانات الشخصية:  

 المربع الذي ترى إجابته مناسبة بالنسبة لك.    أمام (  ️✔)  علامةالرجاء وضع 

 ى   أنث            ذكر     الجنس: -١ 

  

         عاماً    ٤٠الى  ٣٠من             عام   ٣٠الى  ٢٠من         عام  ٢٠أقل من  العمر:-٢

 عام     ٥٠الى  ٤٠

  

     ق    مطل                   متزوج                             أعزب الوضع الاجتماعي:-٣

  

                  دكتوراة            ماستر        بكالوريوس             ي   ثانو المستوى الدراسي:-٤

  

                 ر مدي                 س      رئيس/نائب رئي مافئتك الوظيفية:-٥

 أمين صندوق/أمين مستودع  /دائرة رئيس   
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                 ق    موظف منس             مشرف                  ة   يموظف امتحانات/شؤون طلاب/سكرتار

 أخرى  

  

      الى سنتين  سنة   نة    أقل من سعدد أعوام الخبرة في مجال عملك: -٦  

                سنوات ١٠سنوات إلى  ٥من                                سنوات ٥سنتين ل

    ت أكثر من عشر سنوا

 

 استبيان إدارة الأهداف 

 

 

 العبارات  الرقم 
موافق  

 بشدة 
 محايد  موافق 

غير 

 موافق 

غير 

موافق  

 بشدة 

 الأهداف  وضع

-1 
يحدد لك هدف خاص بك تعمل على  

 إنجازه. 
     

-2 

تركز على العمل الذي تقوم به بدل  

التركيز على الهدف الذي ترغب في  

 الوصول اليه. 

     

-3 
للمشاركة في وضع  تتاح لك الفرصة 

 الأهداف. 
     

-4 
يتعاون رئيس القسم مع أعضاء فريقه  

 من أجل صياغة الأهداف. 
     

      المتوسط العام لوضع الأهداف 

 تنفيذ الأهداف 
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-5 
تتلقى دورات تدريبية في إنجاز المهام  

 المئوطة بك. 
     

      يمنحك رئيسك السلطة لتنفيذ الهدف.  6-

-7 

إليك مختلف المعلومات المتدفقة  تصل 

من الإدارة حول الأهداف المراد  

 تحقيقها. 

     

-8 
الإتصال المباشر يسمح بمتابعة تنفيذ  

 الأهداف
     

      المتوسط العام لمتابعة الأهداف. 

 متابعة تنفيذ الأهداف 

-9 
الرقابة الذاتية لعملك تزيد من نسبة  

 تحقق الأهداف. 
     

-10 
أن يقوم رئيسك بالدور التوجيهي  تفضل 

 بدلًا من الرقابي. 
     

-11 
تفضل أن يقيم  اداءك بإستمرار من أجل  

 معرفة أخطاءك. 
     

      تضع الشركة مقاييس لتقييم الأداء.  12-

-13 
تقدم لك زيادة في الأجر عند تنفيذك  

 للأهداف بنجاح. 
     

-14 
إنجاز  يساعد التحفيز المتواصل على  

 الأهداف. 
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 استبيان إدارة المشاريع 

في مستوى تأثير إهتمام إدارة المشاريع الإستراتيجية بمجموعة من المتغيرات،  آرائكم  تعكس الأسئلة التالية  

على الخيار المناسب، ويجب أن تعلم أنه لاتوجد إجابة   )  ويرجى الإجابة على الأسئلة بوضع علامة ) 

 إجابة خاطئة فالهدف هو قياس وجهات نظرك. صحيحة أو 

 

 البيانات الشخصية:  

 ى   أنث           ذكر     الجنس: -١

  

         عاماً    ٤٠الى  ٣٠من             عام   ٣٠الى  ٢٠من         عام  ٢٠أقل من  العمر:-٢

 عام     ٥٠الى  ٤٠

  

     ق    مطل                   متزوج                             أعزب الوضع الاجتماعي:-٣

  

                  ه دكتورا            ماستر       بكالوريوس             ثانوي  المستوى الدراسي:-٤

  

               ر مدي                  س      رئيس/نائب رئي الوظيفية: كما فئت-٥

      أمين صندوق/أمين مستودع /دائرة رئيس   

                 ق    موظف منس                 مشرف                 ة  موظف امتحانات/شؤون طلاب/سكرتاري

 أخرى  

  

      سنة الى سنتين    نة    أقل من سعدد أعوام الخبرة في مجال عملك: -٦  

                سنوات ١٠سنوات إلى  ٥من                                سنوات ٥سنتين ل

 أكثر من عشر سنوات    
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 العبارات ا الرقم 
اتفق  

 تماماً 
 اتفق 

غير 

 متأكد

لا 

 اتفق 

لاأتفق  

 إطلاقاً 

 الزمن 

-1 

على إستخدام أساليب  تحرص إدارة المشاريع 

الزمن    لتقليل  (،PERT, CPMالعمليات ) بحوث

 المطلوب في العمليات. 

     

-2 

الإطار  يراعي عند وضع خطة التنفيذ للمشاريع 

ووقت  الزمني اللازم للتنفيذ ويحدد وقت البداية 

 النهاية للمشروع.

     

-3 
الإنجاز للأعمال ومراقبتها بحيث تتفق  يتم مطابقة 

 مع الجدول الزمني لكل نشاط في المشروع.
     

 الجودة 

-4 
وتعتبرها من  تلتزم إدارة المشاريع بمعايير الجودة 

 الأولويات. 
     

-5 
المتبعة في  تنفيذ إدارة المشروع بدرجات الجودة  

 الشركة الأم. 
     

-6 
يراعي تحديد الجودة بالمستوى الذي يتناسب مع  

 شرائح المستهلكين. دخول 
     

 المستهلك)الجمهور(

-7 
إحتياجات ورغبات المشروع تراعي إدارة 

 المستهلك من منطلق أن الزبون هو الأساس. 
     

-8 
تحافظ إدارة المشروع على بناء الصورة الذهنية  

 الإيجابية لدى المستهلك. 
     

      تسليم دقيقة. تلتزم المجموعة بإعداد وتنفيذ جداول  9-

 التكلفة 
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-10 
رقاب فعالة في إدارة  تستخدم المجموعة أنظمة 

 تكاليف عمليات الإنتاج. مشاريعها لخفض 
     

-11 
بالتخطيط لإيجاد الطاقة البديلة  تقوم المجموعة 

 لغايات خفض التكلفة. 
     

      تستخدم المشاريع تكنولوجيا متطورة لتقليل التكلفة.  12-

 الموارد 

-13 
التي تحقق لها ميزة  تهتم المجموعة بإيجاد الموارد 

 تنافسية. 
     

-14 
الملائمة  تهتم إدارة المشاريع بالبحث عن الموارد  

 لتحقيق الأهداف. 
     

-15 

بالمحافظة على  تهتم المجموعة من خلال مشاريعها  

الثقافة التنظيمية والسمعة  الملموسة )الموارد غير 

 والعلامة التجارية( 

     

-16 
تمتلك المجموعة موارد رئيسية غير متوفرة لدى  

 المنافسين. 
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