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ʝلʳʯʴʸال 
يهʙف هʚا الʘʴॼ إلى دراسة أثʛ مʺارسات إدارة العʺلॽات وسلاسل الإمʙاد في تعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في 

ات الʛائʙة في قʢاع الʻʸاعات الغʚائॽة في الʺʺلؔة العॽȃʛة  ʛؗʷز الʛأب ʧارها مॼʱاعǼ ،اعيʛʺة ال ʛؗش
ة سلʶلة الإمʙاد ؗعامل حاسʦ في تʧʽʶʴ الʶعʨدǽة. تʻʱاول الʙراسة أهʺॽة الʱؔامل بʧʽ العʺلॽات الʷʱغʽلॽة وȂدار 

الأداء، ورفع الؔفاءة، وتقلʽل الʱؔالʅॽ، وتʴقȘʽ الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة لاحॽʱاجات العʺلاء في بʯʽة تǼ ʦʶʱالʺʻافʶة 
ʛʺʱʶʺال ʛʽغʱة والʙيʙʷال. 

العʺلॽات اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، حʘʽ تʦ بʻاء إʡار نȑʛʤ شامل لʺفاʦॽʂ إدارة 
وسلاسل الإمʙاد ومʨȞناتهʺا، إضافة إلى تʨضॽح أثʛهʺا على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. ؗʺا تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج 
ة الʺʛاعي في مʱʵلف الإدارات  ʛؗفي شʣʨم ʧة مʻʽجهة إلى عʨانة مॼʱاس ʦॽʺʸخلال ت ʧاني مʙʽʺلي الʽلʴʱال

رئॽʶॽة: إدارة الʺʨرديʧ، ؗفاءة العʺلॽات الʙاخلॽة،  الʷʱغʽلॽة واللʨجॽʱʶة. وقʙ شʺلʗ الاسॼʱانة أرȃعة مʴاور
ة الʺعلʨمات والʛقʺʻة، إضافة إلى مʨʴر الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  .إدارة الʺʜʵون والʨʱزȄع، ومʷارؗ

أʣهʛت الʱʻائج الإحʸائॽة وجʨد علاقة مʨجॼة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʺارسات إدارة العʺلॽات وسلاسل 
ة الʺعلʨمات واسʙʵʱام الإمʙاد وʧʽȃ مȐʨʱʶ الʺʜʽة ال ة. ؗʺا بʗʻʽ الʱʻائج أن ؗلاً مʧ مʷارؗ ʛؗʷة في الॽʶافʻʱ

فاءة العʺلॽات الʙاخلॽة ʲʺǽلان الʺʱغʧȄʛʽ الأكʛʲ تأثʛًʽا في تعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة مقارنة  الʱقॽʻات الʛقʺॽة وؗ
 ʛȄʨʢوت ،ʧرديʨʺاكات مع الʛʷار في الʺʲʱراسة أن الاسʙت الʙات. وأكʛʽغʱʺة الॽʁॼع، بȄزʨʱوال ʧȄʜʵʱة الʺʤأن

وتʻʰي الʧʽʶʴʱ الʺʶǽ ،ʛʺʱʶهʦ بʙرجة ʛʽʰؗة في تʧʽʶʴ جʨدة الʺʳʱʻات وتقلʽل الʱؔالʅॽ وتعʜȄʜ رضا 
 .العʺلاء

وفي ضʨء هʚه الʱʻائج، قʙمʗ الʙراسة مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات الʱي تʙعʨ إلى تعʜȄʜ الʱؔامل بʧʽ الإدارات 
لʨمات، وزȄادة الاعʱʺاد على الʴʱلʽلات الʛقʺॽة، إضافة إلى تعʜȄʜ الʷʱغʽلॽة واللʨجॽʱʶة، وتʛȄʨʢ أنʤʺة الʺع

 .الʛʷاكات الاسʛʱاتॽʳॽة لʹʺان اسʙʱامة الʻʱافॽʶة في قʢاع الʻʸاعات الغʚائॽة

ة الʺʛاعي، الؔفاءة الʷʱغʽلॽة،  :الؔلʺات الʺفʱاحॽة ʛؗة، شॽʶافʻʱة الʜʽʺاد، الʙلة الإمʶات، سلॽإدارة العʺل
ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال. 
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ʖʲॺار العام للʟل الأول: الإʶالف 
 الʸقʗمة 1.1

تُعʙ إدارة العʺلॽات وسلاسل الإمʙاد مʧ الʺʴاور الʛئʶॽة في تʴقȘʽ الؔفاءة الإنʱاجॽة والʻʱافॽʶة في 
الʷʱغʽلॽة الʱي تȌȃʛ بʧʽ الʺʨرديʧ والʺʻʸعʧʽ  مʤʻʺات الأعʺال الʙʴيʲة، إذ تʺʲل القلʖ الʻاʠǼ للأنʢʷة

والʺʨزعʧʽ والعʺلاء في إʡار مʱؔامل يهʙف إلى تʴقȘʽ رضا الʺʱʶهلʥ الʻهائي وتʧʽʶʴ الأداء الॽʤʻʱʺي 
 .(Christopher, 2020) الؔلي

Ȅع وتُعʛف سلاسل الإمʙاد Ǽأنها شȞॼة مʛʱاʢǼة مʧ الʺʕسʶات والأنʢʷة الʱي تʛʱʷك في تʦॽʺʸ وȂنʱاج وتʨز 
الʺʳʱʻات أو الʙʵمات مʧ الʺʨرد الأول إلى العʺʽل الأخʘʽʴǼ ،ʛʽ تʱؔامل هʚه الأنʢʷة لʴʱقȘʽ تʙفȘ مʨʱازن 

 ).Meindl ،2019و Chopra( وفعّال للʺʨاد والʺعلʨمات ورؤوس الأمʨال

 ʙعǼ خاصة ،ʛاد الʺعاصʸʱة في الاقȄʨʽʴاهات الʳالات ʧاد مʙع إدارة سلاسل الإمʨضʨح مॼأص ʙلق
ات الʨʻؔʱلʨجॽة والʨʴʱل الʛقʺي الȑʚ أعاد صॽاغة مفهʨم الؔفاءة الʷʱغʽلॽة. وتʙؗʕ الأدبॽات الʙʴيʲة أن الʨʢʱر 

 ʧʽʶʴوت ʅॽؔالʱال ʠات على خفʶسʕʺرة الʙقǼ اʛًاشॼا مʡًاॼارت Ȍॼتʛاد تʙات وسلاسل الإمॽة إدارة العʺلॽفعال
مʱʳʺعة أساس الʺʜʽة الʻʱافॽʶة جʨدة الʺʳʱʻات وسʛعة الاسʳʱاǼة لʱقلॼات الʨʶق، وهي عʻاصʛ تȞʷل 

 .)Porter ،1985 ؛2019وآخʛون،  Slack( الʺʙʱʶامة

وتʤُهʛ الʺʺارسات الʙولॽة أن الʺʕسʶات الʱي تʻʰʱى فلʶفة الʱؔامل بʧʽ إدارة العʺلॽات وسلʶلة 
ʱال ȑدʕإذ ي ،Ȑʛالأخ ʧل عʜعʺǼ فةॽʣعلى ؗل و ʜ ʛؗي تʱاتها الʛʽʤا على نॽًʶافʻقًا تʨتف Șقʴاد تʙالإم ʧʽؔامل ب

ʗقʨارد والʨʺفي ال ʙل الفاقʽالعʺل وتقل Șفʙت ʧʽʶʴمات إلى تʨدارة الʺعلȂع وȄزʨʱقل والʻات والȄʛʱʷʺاج والʱالإن 
(Mentzer, et al., 2001). 

) ȑاوʛʴʻي، أشار الȃʛاق العॽʶؗفاءة 2023وفي ال ʛȄʨʢʱك الأساس لʛʴʺال ʗʴॼاد أصʙإلى أن سلاسل الإم (
ʙʵة والॽɺاʻʸات الʶسʕʺال ʠॽɿʵوت ʖلʢض والʛالع ʧʽاءمة بʨʺال Șʽقʴت ʧالإدارة م ʧȞّʺُنها تʨؗ ،ةॽم

 ،ȑاوʛʴʻمة للعʺلاء (الʙمة الʺقʙʵال ʧʽʶʴة وتॽلʽغʷʱال ʅॽؔالʱ2023ال(. 

أما في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، فقʙ اكʗʰʶʱ إدارة سلاسل الإمʙاد أهʺॽة مʜʱايʙة في ضʨء رؤȄة 
ع الاقʸʱاد وتعʜȄʜ ؗفاءة القʢاع الʻʸاعي والغʚائي واللʨجʱʶي. حʘʽ الʱي تʶعى إلى تȄʨʻ 2030الʺʺلؔة 

ʜ إمʙاد  ʛؗʺؗ م للʺʺلؔةʙقʱقع مʨم Șʽقʴʱة لॽʱʶجʨمات اللʙʵوال ʧȄʜʵʱقل والʻة الʺʤأن ʛȄʨʢة على تȄؤʛع الʳʷت
ʺلॽات عالʺي، مʧ خلال الاسʲʱʺار في الʱقॽʻات الʙʴيʲة مʲل الʚؗاء الاصʻʢاعي والʨʴʱل الʛقʺي في إدارة الع

 ،Ȍॽʢʵʱاد والʸʱ2023(وزارة الاق(. 
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 ʛʽʰؔال ʨʺʻلات، خاصة مع الʨʴʱه الʚا بهǼًاʳǽت إʛي تأثʱاعات الʢالق ʦأه ʧة مॽائʚاعات الغʻʸاع الʢق ʙعȄُو
 ،ȑʛʽʶع داخل الʺʺلؔة وخارجها (العȄزʨʱات الȞॼسع شʨة وتॽائʚات الغʳʱʻʺعلى ال ʖلʢ2020في ال(. 

ة الʺ ʛؗز شʛʰار تʡا الإʚات وسلاسل وفي هॽإدارة العʺل ʦॽʂمفا Șʽʰʢʱا لʙًا رائॽًʻʡذجًا وʨʺاعي نʛ
الإمʙاد الʺʱؔاملة، إذ تʺʱلʥ واحʙة مʧ أكʛʰ الȞॼʷات اللʨجॽʱʶة في الʛʷق الأوسȌ، وتʹʦ مʜارع للأعلاف 

 .والأǼقار، ومʸانع للإنʱاج، وأساʽʡل ضʵʺة للʨʱزȄع الʺʛʰد تغʢي مʱʵلف مʻاȘʡ الʺʺلؔة ودول الʵلॽج
 ʙالؔفاءة وق ʧة مॽات عالȄʨʱʶم Șʽقʴت ʧة م ʛؗʷال ʧʽȞʺاد في تʙلة الإمʶات سلʙوح ʧʽؔامل بʱا الʚه ʦساه

ʧʽؔهلʱʶʺاجات الॽʱة احॽʰونة في تلʛʺدة والʨʳة والॽلʽغʷʱال (Almarai, 2022). 

ة وتعʙد الʺʛاحل الʷʱغʽلॽة وتʨʻع الʺʨرديʧ والعʺلاء ʳǽعل  ʛؗʷات الॽاق عʺلʢسع نʨفإن ت ،ʥومع ذل
 .ارة الʶلʶلة تǽًʙʴا اسʛʱاتॽًʳॽا يʢʱلʖ تȘʽʰʢ مʺارسات علʺॽة دॽʀقة لʴʱقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الؔفاءة والفعالॽةإد

ومʧ هʻا تॼʻع أهʺॽة دراسة العلاقة بʧʽ مʺارسات إدارة العʺلॽات وسلاسل الإمʙاد وأثʛها على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة 
ة الʺʛاعي، بʨصفها تȃʛʳة سعʨدǽة رائʙة ʧȞʺǽ أن تُ  ʛؗؔامل في شʱال ȏادॼم Șʽʰʢفي ت Ȑʚʱʴǽ ذجًاʨʺم نʙّق

 Ȑʛʰؔة الॽɺاʻʸات الʶسʕʺفي ال ȑادʙلي والإمʽغʷʱال )Christopher ،2020؛ Chopra وMeindl ،
2019 ،ȑاوʛʴʻ2023؛ ال(. 

 مȜʵلة الʗراسة 1.2
ʻʱة والॽلʽغʷʱالؔفاءة ال Șʽقʴة في تȄʛهʨʳال ʜائ ʛؗال ʧاد مʙات وسلاسل الإمॽإدارة العʺل ʙَّة في تُعॽʶاف

الʺʕسʶات الʺعاصʛة، إذ تʶهʦ في تʦॽʤʻ تʙفȘ الʺʨاد والʺعلʨمات مʧ الʺʨرديʧ إلى العʺلاء Ǽأقل تؔلفة وأعلى 
 ʧʽʶʴʱة لʙايʜʱا مʡًʨاجه ضغʨات تʶسʕʺال ʗʴॼة الأعʺال، أصʯʽارعة في بʶʱʺرات الʨʢʱة. ومع الʻȞʺدة مʨج

 .)Christopher ،2020( ق الʺʴلॽة والعالʺॽةأدائها الʷʱغʽلي وتعʜȄʜ قʙرتها على الʺʻافʶة في الأسʨا
ا في بʻاء الʺʜʽة  ً̋ لقʙ أʣهʛت الʳʱارب العالʺॽة أن الʱؔامل بʧʽ وحʙات سلʶلة الإمʙاد ʲʺǽل عاملاً حاس

الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة، سʨاء مʧ خلال خفʠ الʱؔالʅॽ أو تʧʽʶʴ الʨʳدة أو رفع درجة الʺʛونة والاسʳʱاǼة 
 .)2019وآخʛون،  Slack ؛Meindl ،2019و Chopra( لʺʢʱلॼات العʺلاء

ات الʻʸاॽɺة والʙʵمॽة مʛحلة تʨʴل نʨعي نʳॽʱة بʛامج رؤȄة الʺʺلؔة  ʛؗʷال ʞॽɻت ،ȑدʨعʶاق الॽʶفي ال
الʱي تʶعى إلى تʛȄʨʢ قʢاعات الʻʸاعة والʙʵمات اللʨجॽʱʶة والغʚاء، وذلʥ عʛʰ تʻʰي أحʙث  2030

 .الʺʺارسات في إدارة العʺلॽات وسلاسل الإمʙاد
وقʙ انعʝȞ هʚا الʨʴʱل على ضʛورة رفع ؗفاءة اسʛʱاتॽʳॽات الإنʱاج والʨʱزȄع والʺȄʛʱʷات والʧȄʜʵʱ والʻقل 
 ،Ȍॽʢʵʱاد والʸʱلة (وزارة الاقʶلʶاحل الʛلف مʱʵة في مॽلʽغʷʱالؔفاءة ال ʧʽʶʴارد وتʨʺامة الʙʱلʹʺان اس
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2023(. 
ʠ الʺʕسʶات تʨاجه صعȃʨات في تʴقȘʽ الʱؔامل ورغʦ الʳهʨد الʛʽʰؔة الʺʚʰولة في هʚا الʺʳال، لا تʜال Ǽع

الؔامل بʧʽ عʻاصʛ الʶلʶلة؛ مʺا يʕدȑ إلى فʨʳات في تʙفȘ الʺعلʨمات والʺʨارد وʕȄثʛ في تʴقȘʽ الأهʙاف 
 ،ȑاوʛʴʻة (الॽʴȃʛة والॽلʽغʷʱ2023ال(. 

ات الʶعʨدǽة الʱي ʨʡرت مʨʤʻمة إدارة عʺلॽات وسلاسل  ʛؗʷز الʛأب ʧاعي مʛʺة ال ʛؗش ʙة وتُعʙاد معقʙإم
ومʱعʙدة الʺʛاحل تʺʙʱ مʧ الʺʜرعة إلى الʺʱʶهلʥ الʻهائي. فهي تʙيʛ مʜارع للأعلاف والأǼقار ومʸانع للإنʱاج 

 .والʱعʯʰة والʱغلʅॽ، إضافة إلى أساʽʡل ضʵʺة للʻقل الʺʛʰد ومʛاكʜ تʨزȄع حʙيʲة تغʢي مʻاȘʡ الʺʺلؔة ؗافة
ʶة، فإن اتʛʽʰؗ احاتʳن ʧة م ʛؗʷه الʱما حقق ʦضان ورغʛفǽ ادʙلة الإمʶات سلȄʨʱʶد مʙاتها وتعॽاق عʺلʢاع ن

تǽʙʴات تʷغʽلॽة وȂدارȄة تʱعلȞǼ Șفاءة الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʺʨرديʧ، وتʙفȘ الʺعلʨمات بʧʽ الإدارات، وȂدارة الʺʜʵون 
ʛʽʰؔافي الʛغʳسع الʨʱل الʣ دة فيʨʳامة الʙʱقل، وضʺان اسʻوال )Almarai ،2022(. 

ʛʽʷȄو (Li, et al., 2006) تؔاملها إ Ȑʙعلى م ʙʺʱعǽ ادʙلة الإمʶة في إدارة سلʺʤʻم ȑاح أʳلى أن ن
ة فʽها، ʘʽʴǼ تʙُار العلاقة مع الʺʨرديʧ والعʺلاء ضʺʧ نʤام  الʙاخلي والʵارجي مع الأʛʡاف الʺʷارؗ

معلʨماتي ولʨجʱʶي مʱؔامل يॽʱح اتʵاذ قʛارات مॽʻʰة على بॽانات دॽʀقة وفي الʨقʗ الॽʁʴقي. إلا أن ॽɼاب 
الʱؔامل يʕدȑ إلى ارتفاع الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة وتʛؔار العʺلॽات وضعف الȘʽʶʻʱ، مʺا ǽقلل مʧ القʙرة على  هʚا

 .الʺʻافʶة في الأسʨاق الʙيʻامॽȞॽة
ات لʦ تʰلغ Ǽعʙ مȐʨʱʶ الʱؔامل الؔامل في  ʛؗʷال ʧا مʛًʽʲؗ راسات أنʙال ʠعǼ تʛهʣة، أǽدʨعʶالة الʴوفي ال

مȐʨʱʶ تॼادل الʺعلʨمات أو على مȐʨʱʶ الʛʷاكات الاسʛʱاتॽʳॽة مع الʺʨرديʧ  إدارة سلاسل الإمʙاد، سʨاء على
 ،ȑʛʽʶ2020والعʺلاء (الع(. 

إن الȑʙʴʱ الأكʛʰ الȑʚ يʨاجه الʺʕسʶات الʶعʨدǽة الȐʛʰؔ مʲل الʺʛاعي هʨ تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ ؗفاءة 
ة لأسالʖʽ تʷغʽل مʱقʙمة وتقॽʻات فعلى الʛغʦ مʧ تʻʰي الʛؗʷ .العʺلॽات الʷʱغʽلॽة وفعالॽة الأداء الʻʱافʶي

 ʙة قǽʙȄرʨʱلاسل الʶال ʙʽادة تعقȄاق وزʨفي الأس ʛʺʱʶʺسع الʨʱع، إلا أن الȄزʨʱاج والʱة في الإنʲيʙة حॽʺرق
يʕدȑ إلى صعȃʨات في الȘʽʶʻʱ والʦȞʴʱ والǼ ʕʰʻʱالʢلʖ، مʺا يʻعʝȞ سلॼًا على سʛعة الاسʳʱاǼة وجʨدة 

 ).Meindl ،2019و Chopra ؛Christopher ،2020( الʙʵمة وتؔالʅॽ الʷʱغʽل

ومʧ جانʖ آخʛ، فإن مفهʨم الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في بʯʽة الأعʺال الʙʴيʲة لǽ ʦعʙ مقʛًʸʱا على تʠॽɿʵ الʱؔلفة أو 
تʧʽʶʴ الʺʱʻج فقȌ، بل أصॼح يʢʱلʖ قʙرة الʺʕسʶة على الʅॽؔʱ الȄʛʶع مع الʱغʛʽات الʵارجॽة، وابʱؔار 

 ,Mentzer ؛Porter ،1985( وتʴقȘʽ تؔامل شامل بʧʽ الʺʨرديʧ والعʺلاءحلʨل تʷغʽلॽة ولʨجॽʱʶة جʙيʙة، 
et al., 2001(. 
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ة الʺʛاعي لعʺلॽاتها وسلاسل إمʙادها، ومȐʙ انعȞاس ذلʥ على قʙرتها  ʛؗة إدارة شॽɿॽؗ لʽلʴفإن ت ،ʥلʚول
ʚائج هʱن ʦاهʶأن ت ʧȞʺǽ إذ ،ʙة في آن واحॽʁॽʰʢة وتॽʺة علॽʹق ʙعǽُ ،قʨʶة في الॽʶافʻʱال ʙيʙʴراسة في تʙه ال

العʨامل الʷʱغʽلॽة الأكʛʲ تأثʛًʽا على الأداء الʻʱافʶي، واقʛʱاح نʺاذج لʧʽʶʴʱ الʱؔامل والؔفاءة في بʯʽة العʺل 
 .الʶعʨدǽة

 :وʻȃاءً على ما تقʙم، ʧȞʺǽ صॽاغة مȞʷلة الʙراسة في الʶʱاؤل الʛئʝॽ الآتي

ʱة الʜʽʺاد على الʙات وسلاسل الإمॽإدارة العʺل ʛاعي؟ما أثʛʺة ال ʛؗة في شॽʶافʻ 

 :وʱȄفʛع عʻه عʙد مʧ الʶʱاؤلات الفॽɺʛة

ة الʺʛاعي؟ .1 ʛؗاد في شʙات وسلاسل الإمॽمʺارسات إدارة العʺل Șʽʰʢت Ȑʨʱʶما م 

ما العلاقة بʧʽ مʨȞنات سلʶلة الإمʙاد (الʺʨردون، الʺعلʨمات، الʺʜʵون، الʻقل) وʧʽȃ عʻاصʛ الʺʜʽة  .2
 الʻʱافॽʶة؟

 الأكʛʲ تأثʛًʽا على تʧʽʶʴ الؔفاءة الʻʱافॽʶة للʺʛاعي؟ ما الʺʱغʛʽات الʷʱغʽلॽة .3

 كʧȞʺǽ ʅॽ تعʜȄʜ تؔامل العʺلॽات الʙاخلॽة والʵارجॽة لʴʱقȘʽ تفʨق تʻافʶي مʙʱʶام؟ .4

تॼʻع أهʺॽة معالʳة هʚه الʺȞʷلة مʨؗ ʧنها تʶُهʦ في سʙ فʨʳة معॽɾʛة في الأدبॽات العॽȃʛة، وتُقʙم نʺʨذجًا 
سل الإمʙاد الʺʱؔاملة، خʨʸصًا في قʢاع حȑʨʽ ؗقʢاع الأغǽʚة الʲʺǽُ ȑʚل تॽًʁॽʰʢا سعʨدǽًا في إدارة سلا

 ،ȑاوʛʴʻللʺʺلؔة (ال ȑادʸʱائي والاقʚالغ ʧالأم Șʽقʴا في تȄًرʨʴا مʛًʸʻ2023ع ،ȑʛʽʶ2020؛ الع(. 
كʺا أن نʱائج الʙراسة الʺʨʱقعة سʨʱفʛ قاعʙة معॽɾʛة ʧȞʺǽ أن تʱʶُفʙʽ مʻها مʕسʶات أخȐʛ داخل الʺʺلؔة 

ʴʱةلॽʺة العالॽʶافʻʱات الॼلʢʱمع م Șافʨʱا يʺǼ ةǽادʙة والإمॽلʽغʷʱمʺارساتها ال ʧʽʶ )Christopher ،2020؛ 
Slack  ،ونʛ2019وآخ.( 

 أهॻʸة الʗراسة  1.3
الॼعʙ العلʺي، والॼعʙ الॽʰʢʱقي، والॼعʙ الʻʡʨي  :تʖʶʱؔ هʚه الʙراسة أهʺʱʽها مʧ تلاقي ثلاثة أǼعاد رئʶॽة

إلى الȌȃʛ بʧʽ الȄʛʤʻة والʺʺارسة في أحʙ أكʛʲ الʺʳالات حȄʨʽة في الإدارة الʙʴيʲة، الاسʛʱاتʳॽي، إذ تʶعى 
وهʨ مʳال إدارة العʺلॽات وسلاسل الإمʙاد، ودورهʺا في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة في الʺʕسʶات 

 .الʶعʨدǽة

 والأكادॻʸǻة العلॻʸةالأهॻʸة  1.3.1
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ॽإدارة العʺل ʙة، تُعॽʺة العلॽاحʻال ʧات مʺʤʻʺها الʽعل ʙʺʱي تعʱة الॽالأساس ʜائ ʛؗال ʧاد مʙات وسلاسل الإم
الʺعاصʛة في مʨاجهة تǽʙʴات الأسʨاق الʺفʨʱحة والعʨلʺة. فʳʻاح الʺʤʻʺة لا ǽعʙʺʱ فقȌ على جʨدة الʺʱʻج أو 

، Christopher( الʶعʛ الʺʻافʝ، بل على ؗفاءة الʶلʶلة Ǽأكʺلها في إʸǽال الॽʁʺة إلى العʺʽل الʻهائي
2020(. 

وتʛʰُز الأدبॽات الʙʴيʲة أن الʱؔامل بʧʽ إدارة العʺلॽات وȂدارة سلاسل الإمʙاد ʲʺǽل نقʢة الʨʴʱل الȐʛʰؔ في 
 الفʛؔ الإدارȑ الʙʴيʘ، إذ أصʗʴॼ الʺʤʻʺات لا تʻʱافʳʱʻʺǼ ʝاتها فقȌ، بل ʶǼلاسل إمʙادها ؗلها

)Chopra وMeindl ،2019؛Mentzer, et al., 2001(. 
هʚه الʙراسة إضافة علʺॽة مʧ خلال تʻاولها للعلاقة الʱفاعلॽة بʧʽ إدارة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة ومʧ ثʦ، تʺʲل 

(كالȌॽʢʵʱ، والإنʱاج، والʨʳدة) وʧʽȃ سلʶلة الإمʙاد (الʺʨردون، والʺʜʵون، والʨʱزȄع، والʺعلʨمات) في إʡار 
 .واحʙ مʱؔامل

ȃʛات العॽة في الأدبॽʲʴǼ ةʨʳف ʙراسة إلى سʙه الʚعى هʶقة على كʺا تǼاʶراسات الʙال ʦʤت معʜ ॽة، إذ رؗ
الʺفاʦॽʂ الȄʛʤʻة لʶلاسل الإمʙاد دون الʛʢʱق الؔافي للʳانʖ الॽʰʢʱقي داخل الʺʕسʶات الʶعʨدǽة، وخاصة 

 .في قʢاع الʻʸاعات الغʚائॽة
) ȑاوʛʴʻأشار ال ʙة 2023وقॽȃʛات العʶسʕʺة–) إلى أن الॽɺاʻʸها الʱʽʻر بʨʢت ʦاجة إلى  –رغʴǼ ʗما زال

 ،ȑاوʛʴʻة (الॽة الفعلॽلʽغʷʱائج الʱʻالǼ ةȄالʺʺارسات الإدار Ȍȃʛي تʱة الॽʁॽʰʢʱراسات الʙال ʧم ʙȄʜ2023م(. 
وʚȃلʥ، تʶُهʦ هʚه الʙراسة في إثʛاء الʺعʛفة العلʺॽة مʧ خلال بʻاء نʺʨذج تॽʰʢقي سعʨدʧȞʺǽ ȑ أن Ȟʷǽل 

 سل الإمʙاد في القʢاعات الأخȐʛ بʧʽ العʺلॽات وسلا أساسًا لʙراسات مʱʶقʰلॽة تʝॽʁ فعالॽة الʱؔامل
)Slack ،ونʛ؛2019وآخLi, et al., 2006(. 

 الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة والعʸلॻة 1.3.2
 ʧʽوالعامل ʧȄʛيʙʺة للǽʚʽفʻرشادات تȂة وॽأدلة عʺل ʦǽʙرتها على تقʙراسة في قʙه الʚة لهॽʁॽʰʢʱة الॽʺلى الأهʳʱت

 Șʽʰʢوت ʦॽʺʸة تॽɿॽؗ لʨة حǽدʨعʶات الʶسʕʺادفي الʙات وسلاسل الإمॽمʺارسات فعالة في إدارة العʺل. 
 ʛʰسة عʨʺاحات ملʳن Șʽقʴت ʗاعʢʱة اسʶسʕʺا لॽًɻذجًا واقʨʺصفها نʨاعي بʛʺة ال ʛؗة شȃʛʳلل تʴُراسة تʙفال

 .دمج إدارة العʺلॽات والإمʙاد في مʨʤʻمة مʱؔاملة تʺʙʱ مʧ الʺʜارع إلى الʺʱʶهلʥ الʻهائي
ʻʶة ال ʛؗʷال ʛȄت تقارʛهʣأ ʙدة وقʨج ʧʽʶʴل، وتʽغʷʱال ʅॽتؔال ʠفي خف ʦؔامل ساهʱا الʚة أن هȄʨ

 .)Almarai ،2022( الʺʳʱʻات، وتȄʛʶع عʺلॽات الʻقل والʨʱزȄع
إلا أن اسʛʺʱار الʳʻاح في بʯʽة تʻافॽʶة مʱغʛʽة يʢʱلʖ تʴلʽلاً علʺॽًا دॽʀقًا للعلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات الʷʱغʽلॽة 
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تॽʁʴقه مʧ خلال أدوات ؗʺॽة (اسॼʱانة وتʴلʽل إحʸائي) تُʺʧȞ الإدارة  والإمʙادǽة، وهʨ ما تهʙف الʙراسة إلى
 .)Christopher ،2020 ؛Li, et al., 2006( مʧ اتʵاذ قʛارات مॽʻʰة على أدلة وॽȃانات دॽʀقة

ومʧ الʺʨʱقع أن تُʺʧȞّ نʱائج هʚه الʙراسة مȑʚʵʱ القʛار مʧ تʙʴيʙ العʨامل الʷʱغʽلॽة الأكʛʲ تأثʛًʽا في الأداء 
 :الʻʱافʶي، مʲل

 ʖلʢات الʛʽغʱة لǼاʳʱعة الاسʛوس ʧرديʨʺكفاءة إدارة ال. 

 الإدارات ʧʽانات بॽʰادل الॼلة تʨمات وسهʨة الʺعلʺʤدقة أن. 

 مةʙʵؔلفة والʱال ʧʽازن بʨʱال Șقʴǽ اʺǼ عȄزʨʱون والʜʵʺإدارة ال. 

 ةʛʽغʱʺق الʨʶة الʯʽمع ب ʅॽؔʱرة على الʙة والقॽلʽغʷʱونة الʛʺال. 

لʱʻائج الʺقارنة بʧʽ الأثʛ الʰʶʻي لؔل Ǽعʙ مʧ أǼعاد إدارة سلʶلة الإمʙاد على عʻاصʛ الʺʜʽة كʺا سॽʱʱح ا
الʻʱافॽʶة (الʱؔلفة، الʨʳدة، الʺʛونة، الʶʱلʦॽ، الابʱؔار)، مʺا ʶǽاعʙ الʺʕسʶات على إعادة هʙʻسة عʺلॽاتها 

 .)2019وآخʛون،  Slack( لʨʱجॽه الʺʨارد نʨʴ الʺʳالات الأكʛʲ فعالॽة

 الأهॻʸة الاقʶʯادǻة والॻʹʟʦة 1.3.3
، الʱي جعلʗ مʧ 2030تʤʴى هʚه الʙراسة Ǽأهʺॽة وॽʻʡة Ǽالغة لارتॼاʡها الʺॼاشǼ ʛأهʙاف رؤȄة الʺʺلؔة 

 .تʛȄʨʢ سلاسل الإمʙاد واللʨجॽʱʶات أولȄʨة وॽʻʡة ضʺʧ إسʛʱاتॽʳॽة تȄʨʻع الاقʸʱاد وتʴقȘʽ الاسʙʱامة
ʱʶجʨرات اللʙالق ʜȄʜة على تعȄؤʛال ʗʸن ʙخلال فق ʧلاث، مʲالقارات ال Ȍȃʛا يॽًʺا عالʜً ʛؗح مॼʸʱة للʺʺلؔة لॽ

رفع ؗفاءة الʻقل والʨʱزȄع والʺʨانئ والʺʵازن وتʻʰي الʱقॽʻات الʙʴيʲة في إدارة سلاسل الإمʙاد (وزارة الاقʸʱاد 
 ،Ȍॽʢʵʱ2023وال(. 

ة الʺʛاعي نʺʨذجًا حȄًʨʽا ǽعʝȞ الʨʱجه الʻʡʨي نʨʴ ر  ʛؗش ʙاق، تُعॽʶا الʚل وفي هʨلʴاد على الʺʱفع الاع
الʺʴلॽة في سلʶلة الإمʙاد الغʚائي، Ǽʺا ʙʵǽم تʴقȘʽ الأمʧ الغʚائي الʻʡʨي وʶȄُهʦ في اسʱقʛار الʨʶق 

 .الʶعʨدȑ وتʨازنه
 ʜȄʜنة، وتعʛامة ومʙʱʶاد مʙاء سلاسل إمʻة إلى بॽامʛة الॽʻʡʨد الʨهʳال ʦراسة في دعʙه الʚه ʦهʶُت ،ʦث ʧوم

ʜ لʨج ʛؗʺؗ انة الʺʺلؔةȞقةمʢʻʺم في الʙقʱاعي مʻي وصʱʶ. 

 الأهॻʸة الʸʹهॻʱة 1.3.4
مʧ الʳانʖ الʺʻهʳي، تقʙم الʙراسة نʺʨذجًا ॽʀاسॽًا لॽʁاس العلاقة بʧʽ مʺارسات إدارة العʺلॽات وسلاسل 

 ,Li( الإمʙاد مʧ جهة، والʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʧ جهة أخǼ ،Ȑʛاسʙʵʱام اسॼʱانة مॽʻʰة على مقايʝॽ معʙʺʱة دولॽًا
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et al., 2006؛ Mentzer, et al., 2001(. 
بʧʽ الʴʱلʽل الؔʺي والʨصفي،  وتʺʲل هʚه الأداة إضافة مʻهॽʳة للʙراسات العॽȃʛة في الʺʳال، لأنها تʳʺع

وتʙʵʱʶم أدوات تʴلʽل إحʸائي مʱقʙمة مʲل الانʙʴار الʺʱعʙد وتʴلʽل الارتॼاȋ لॽʁاس الأثʛ الفعلي لؔل مʨȞن 
 .مʧ مʨȞنات الʶلʶلة

الأداة إʡارًا مʻهॽًʳا ʧȞʺǽ للॼاحʧʽʲ الآخʧȄʛ تॽʻʰه أو تعʙيله لʙراسة قʢاعات مʱʵلفة (صʻاॽɺة،  كʺا تʨفʛ هʚه
 .خʙمॽة، لʨجॽʱʶة) في الʺʺلؔة أو في الʙول العॽȃʛة الʺʳاورة

ات الʴعʦدǻة 1.3.5 ʙؕʵة للॻʴافʹʯة الॻʸالأه 
ات الʶعʨدǽة في ʣل إضافة إلى الأǼعاد العلʺॽة والॽʻʡʨة، فإن الʙراسة تʛʰُز أهʺॽة عʺلॽة م ʛؗʷة للʛاشॼ

 .الʺʻافʶة الʺʜʱايʙة داخلॽًا وخارجॽًا
ففي الʨقʗ الȑʚ تʳʱه ॽɾه الأسʨاق نʨʴ الانفʱاح والʱؔامل الاقʸʱادǼ ،ȑاتʗ الʺʕسʶات مʢالॼة بȄʜادة ؗفاءتها 

 .الʷʱغʽلॽة وتʧʽʶʴ قʙراتها الإمʙادǽة لʱلॽʰة احॽʱاجات الʺʱʶهلʛʶǼ ʧʽؔعة وجʨدة عالॽة
 ʛل شʲʺق وتʨة في سǽادȄʛها الʱانȞة على مʤافʴʺال ʧم ʗʻȞʺت ʘʽال، حʳʺا الʚارزًا في هǼ ذجًاʨʺاعي نʛʺؗة ال

 ʛʰة عǽʚاتالأغʶسʕʺارد الʨم Ȍॽʢʵة تʺʤخلال أن ʧار مʙُاً تॽʺؔاملة رقʱاد مʙار في سلاسل إمʺʲʱالاس 
(ERP) دʛʰʺع الॼʱʱات الॽʻوتق. 

ȞǼ قةॽʀفة دʛمع ʖلʢʱي ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱاد على الأداء إلا أن الʙلة الإمʶنات سلʨȞم ʧن مʨȞؗل م ʛʽة تأثॽɿॽ
 ).Christopher ،2020 ؛Meindl ،2019 و Chopra( الʻʱافʶي، وهʨ ما تʨفʛه هʚه الʙراسة

 أهʗاف الʗراسة 1.4
تُعʙ الأهʙاف أحʙ الʺʨȞنات الʨʳهȄʛة في أʘʴǼ ȑ علʺي، إذ تʨضح الاتʳاه الʶǽ ȑʚعى الॼاحʘ إلى تॽʁʴقه، 

الإʡار العام لعʺلॽة الʴʱلʽل والاسʱʻʱاج. وانʢلاقًا مʧ مȞʷلة الʙراسة وأهʺʱʽها، ووفقًا لʺا ورد في وتʙʴد 
 ʦت ʙات، فقʶسʕʺة للॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʜȄʜاد في تعʙات وسلاسل الإمॽل دور إدارة العʺلʨة حʲيʙʴات الॽالأدب

 ؛Christopher ،2020( لى تॽʁʴقهاتʙʴيʙ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف العامة والفॽɺʛة الʱي تʶعى هʚه الʙراسة إ
Chopra وMeindl ،2019 ،ȑاوʛʴʻ2023؛ ال.( 

 الأهʗاف العامة 1.4.1
يهʙف هʚا الʘʴॼ بʨجه عام إلى تʴلʽل وॽʀاس أثʛ مʺارسات إدارة العʺلॽات وسلاسل الإمʙاد في تعʜȄʜ الʺʜʽة 

ة الʺʛاعي، بʨصفها نʺʨذجًا وॽًʻʡا مʱؔاملاً ʳǽʺع بʧʽ الأ ʛؗʷة لॽʶافʻʱة الॽمʙʵة والॽɺاʻʸة والॽɺراʜة الʢʷن
 .ضʺʧ إʡار واحʙ لإنʱاج وتʨزȄع الʺʳʱʻات الغʚائॽة
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ة  ʛؗʷي للʶافʻʱالأداء ال ȐʨʱʶʺǼ ةǽادʙة والإمॽلʽغʷʱؗفاءة الʺʺارسات ال ȋاॼارت Ȑʙار مॼʱراسة إلى اخʙعى الʶوت
 .2030 في ضʨء الʨʴʱلات الاقʸʱادǽة والʨʻؔʱلʨجॽة الʱي تʷهʙها الʺʺلؔة ضʺʧ رؤȄة

 :ومʧ ثʦّ، فإن الهʙف العام للʙراسة يʲʺʱل في

ة  ʛؗة في شॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴت ʧʽȃاد وʙات وسلاسل الإمॽمʺارسات إدارة العʺل ʧʽاس العلاقة بॽʀو ʙيʙʴت
ة في  ʛؗʷة الॽʶافʻت ʧز مʜعǽ اʺǼ ȑادʙؔامل الإمʱة والॽلʽغʷʱالؔفاءة ال ʧʽʶʴʱقي لॽʰʢذج تʨʺاح نʛʱاعي، واقʛʺال

 .الʺʴلي والإقلॽʺي الʨʶق 

 ʦعامل حاس ʨة هǽادʙة والإمॽلʽغʷʱة الʢʷالأن ʧʽؔامل بʱة مفادها أن الॽة أساسॽضʛف على فʙا الهʚه ʜؔتʛي
 .)Mentzer, et al., 2001 ؛Li, et al., 2006( في تʴقȘʽ الʱفʨق الʻʱافʶي الʺʙʱʶام

 الأهʗاف الفॻɸʙة 1.4.2
ʱفʽʸلॽة الʱي تʨضح الʺʶارات الॽʁॽʰʢʱة والʴʱلʽلॽة الʱي تʱفʛع عʧ الهʙف العام مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف ال

 :سʻʱʱاولها الʙراسة، وهي ؗʺا ǽأتي

ة الʙʸاعي .1 ʙؕاد في شʗات وسلاسل الإمॻلʸارسات إدارة العʸم Ȗʻʮʠت Ȏʦʯʴل مʻلʲخلال دراسة ت ʧم ،
 .ة الʻقل والʨʱزȄعالأǼعاد الʛئʶॽة مʲل: إدارة الʺʨرديʧ، إدارة الʺʜʵون، ؗفاءة العʺلॽات الإنʱاجॽة، وȂدار 

ة ʛؗʷالǼ ةॽʱʶجʨة واللॽلʽغʷʱفي الإدارات ال ʧʽلاع آراء العاملʢʱاسǼ فʙا الهʚقاس هȄُو 
)Christopher ،2020 ،ȑاوʛʴʻ2023؛ ال(. 

اخॺʯار العلاقة الإحʶائॻة بʥʻ مʸارسات إدارة العʸلॻات وسلاسل الإمʗاد وʥʻȁ عʹاصʙ الʚʻʸة  .2
 .ʨدة، الʺʛونة، سʛعة الʶʱلʦॽ، والابʱؔارالʺʲʺʱلة في: الʱؔلفة، الʳ الʯʹافॻʴة

ة ʛؗʷي للʶافʻʱا في الأداء الʛًʽتأث ʛʲات الأكʛʽغʱʺال ʙيʙʴإلى ت ʥف ذلʙهȄو )Chopra وMeindl ،
 .)2019وآخʛون،  Slack ؛2019

، مʧ خلال تʗʲيʗ أثʙ إدارة الʦʸرديʥ والʙʵاكات الاسʙʯاتॻʱॻة في رفع ؕفاءة الʴلʴلة الإمʗادǻة .3
 Ȑʙة دراسة مॽلʽغʷʱانات الॽʰمات والʨادل الʺعلॼت Ȑʙوم ʧرديʨʺلة الأجل مع الȄʨʡ ة العلاقاتॽفعال

ʦمعه )Li, et al., 2006.( 

، تقʤॻʻ دور نʤʢ الʸعلʦمات والʯقʹॻات الʙقॻʸة في تʥʻʴʲ تʗفȖ الʸعلʦمات عʙʮ سلʴلة الإمʗاد .4
 ,.Mentzer, et al( وذلʥ لॽʁاس أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي على سʛعة اتʵاذ القʛار وجʨدة الʙʵمة

2001 ،ȑاوʛʴʻ2023؛ ال.( 
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تʲلʻل تأثʙʻ مʸارسات إدارة الʚʳʸون والȊॻʠʳʯ الإنʯاجي على خفʞ الʯؒالʃॻ وتʲقȖʻ الؒفاءة  .5
ة الʳغʛافي وارتفاع الʢلʖ الʺʨسʺي على مʳʱʻاتهاالʵʯغʻلॻة ʛؗʷسع الʨء تʨخاصة في ض ،. 

ة ا .6 ʙؕة في شॻارجʳة والॻاخلʗات الॻلʸتؒامل الع Ȏʗاس مॻɾاعيʙʸؔامل على لʱا الʚه ʛودراسة أث ،
ة وقʙرتها على الاسʳʱاǼة للʱغʛʽات في بʯʽة الʨʶق الʺʴلॽة والʙولॽة ʛؗʷونة الʛم )Christopher ،

 .)2019وآخʛون،  Slack ؛2020

ة .7 ʙؕʵاد في الʗات وسلاسل الإمॻلʸإدارة الع ʥʻʴʲʯلي لʸذج عʦʸاح نʙʯة اقǽʚʽفʻات تॽصʨت ʧʺʹʱي ،
ʷʱالأداء ال ʛȄʨʢʱة الʺʺلؔة لȄاف رؤʙاشى مع أهʺʱا يʺǼ ة ʛؗʷة الॽʶافʻت ʜȄʜلي وتعʽوزارة  2030غ)

 ،Ȍॽʢʵʱاد والʸʱ2023الاق(. 

مʧ خلال تʛȄʨʢ أداة ॽʀاس مॽɻارȄة (اسॼʱانة) لॽʁاس أثʛ مʺارسات  إثʙاء الأدبॻات العلॻʸة العॻȁʙة .8
في دراسات لاحقة داخل إدارة العʺلॽات وسلاسل الإمʙاد على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها 

 .الʺʺلؔة وخارجها

وʴʱȃقȘʽ هʚه الأهʙاف، تʨʱقع الʙراسة أن تقʙم نʺʨذجًا علʺॽًا وتॽًʁॽʰʢا ʶǽُهʦ في فهʦ العلاقة بʧʽ الؔفاءة 
 ʛʲات أكॽʳॽاتʛʱاسات واسॽاء سʻفي ب ʦهʶُوأن ت ،Ȑʛʰؔة الǽدʨعʶات الʶسʕʺة في الॽʶافʻʱة الʜʽʺة والॽلʽغʷʱال

 ʛȄʨʢʱة لॽامةفاعلʙʱʶʺة الǽادʸʱة الاقॽʺʻʱم الʙʵǽ اʺǼ ةॽلʴʺاد الʙمات الإمʨʤʻم )Christopher ،2020 ؛
 ،ȑاوʛʴʻ2023ال ،ȑʛʽʶ2020؛ الع(. 

1.5 ʖʲॺاؤلات الʴت 
 ʨʴن ʘاحॼد الʨقǽ ȑʚلي الʽلʴʱار الʡد الإʙʴة، إذ تॽʺدراسة عل ȑأ ʛاصʻع ʦأه ʧم ʘʴॼاؤلات الʶت ʙتُع

ʧه مʻȞّʺراسة، وتʙاف الʙأه Șʽقʴقة تʙائج بʱʻل الʽلʴار وتॼʱات قابلة للاخॽضʛاغة فॽص. 
 ʧعة مʨʺʳاغة مॽص ʦت ʙها، فقʙيʙʴت ʦي تʱة الॽɺʛاف العامة والفʙها والأهʱʽʺراسة وأهʙلة الȞʷاءً على مʻȃو

الʶʱاؤلات الॽʲʴॼة الʱي تʱʶهʙف اسʷؔʱاف العلاقة بʧʽ مʺارسات إدارة العʺلॽات وسلاسل الإمʙاد وʧʽȃ الʺʜʽة 
ʶافʻʱةالॽائʚاعات الغʻʸاع الʢا في قʙًا رائǽًدʨا سعॽًʁॽʰʢذجًا تʨʺصفها نʨاعي، بʛʺة ال ʛؗة في شॽ 

)Christopher ،2020؛ Chopra وMeindl ،2019 ،ȑاوʛʴʻ2023؛ ال(. 

 الʴʯاؤل الʙئʴॻي 1.5.1
 :يʨʴʺʱر الʶʱاؤل الʛئʶॽي لهʚه الʙراسة حʨل

ة الʺʛاعي؟ما أثʛ مʺارسات إدارة العʺلॽات وسلاسل الإمʙاد على  ʛؗʷة لॽʶافʻʱة الʜʽʺال 
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يهʙف هʚا الʶʱاؤل إلى اسʷؔʱاف العلاقة الʷاملة بʧʽ مʨȞنات سلʶلة الإمʙاد (الʺʨردون، العʺلॽات الʙاخلॽة، 
ʧʽȃمات) وʨة الʺعل ة، Ǽʺا ʷǽʺل الʱؔلفة،  إدارة الʺʜʵون، الʻقل والʨʱزȄع، مʷارؗ ʛؗʷي للʶافʻʱالأداء ال ʛاصʻع

 Mentzer, et ؛2019وآخʛون،  ʦॽ )Slack في الʨقʗ الʺʙʴد، والقʙرة على الابʱؔارالʨʳدة، الʺʛونة، الʶʱل
al., 2001(. 

 الʴʯاؤلات الفॻɸʙة 1.5.2
انʢلاقًا مʧ الʶʱاؤل الʛئʶॽي، ʧȞʺǽ تقॽʶʺه إلى مʨʺʳعة مʧ الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʱي تُعالج ؗل Ǽُعʙ مʧ أǼعاد 

 :إدارة العʺلॽات وسلاسل الإمʙاد ȞʷǼل مفʸل

1. Ȏʗاعي مʙʸة ال ʙؕاد في شʗات وسلاسل الإمॻلʸارسات إدارة العʸم Ȗʻʮʠت: 

o ون؟ʜʵʺدة، والʨʳاج، الʱالإن ،ʧرديʨʺة في إدارة الʲيʙʴالʺʺارسات الǼ ة ʛؗʷام الʜʱال Ȑʨʱʶما م 

o ؔامل؟ʱال Șʽقʴʱلف الإدارات لʱʵم ʧʽȃا وॽًة داخلǽادʙة والإمॽلʽغʷʱة الʢʷالأن Șʽʶʻت ʦʱي ʅॽك 
)Christopher ،2020؛ Chopra وMeindl ،2019( 

 :العلاقة بʥʻ إدارة الʦʸرديʥ والʚʻʸة الʯʹافॻʴة .2

o ؔلفة؟ʱل الʽات وتقلʳʱʻʺدة الʨج ʧʽʶʴفي ت ʧرديʨʺة مع الॽʳॽاتʛʱاكات الاسʛʷال ʦهʶهل ت 

o ؟ʖلʢات الʛʽغʱمع م ʅॽؔʱة والǼاʳʱعة الاسʛعلى س ʧرديʨʺمات مع الʨادل الʺعلॼت ʛما أث 
)Li, et al., 2006 اوʛʴʻ؛ ال ،ȑ2023( 

 :العلاقة بʥʻ ؕفاءة العʸلॻات الʗاخلॻة وسلاسل الإمʗاد وʥʻȁ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة .3

o  يʶافʻʱالأداء ال ʜȄʜفي تع ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱدة، والʨʳاجي، إدارة الʱالإن Ȍॽʢʵʱال ʛما أث
ة؟ ʛؗʷلل 

o ة؟ॽالؔفاءة الʺال Șʽقʴر وتʙاله ʠة الفعالة إلى خفॽلʽغʷʱالʺʺارسات ال ȑدʕهل ت 
)Slack  ،ونʛ؛2019وآخ Chopra وMeindl ،2019( 

 :أثʙ إدارة الʚʳʸون والʦʯزȂع على الʙʸونة والؒفاءة الʵʯغʻلॻة .4

o  ʖلʢة للǼاʳʱرة على الاسʙقل على القʻوال ʧȄʜʵʱال ʖʽون وأسالʜʵʺة إدارة الʺʤأن ʛثʕت ʅॽك
 الʺʱغʛʽ؟



[11] 
 

o ؟ʦॽلʶʱال ʧزم ʠع في رفع رضا العʺلاء وخفȄزʨʱلة الʶسل ʧʽʶʴت ʦاهʶǽ هل 
)Christopher ،2020؛ Almarai ،2022( 

ة الʸعلʦمات والʯقʹॻات الʙقॻʸة على الأداء الʯʹافʴي .5  :أثʙ مʵارؕ

o قʺيʛال Ȍॽʢʵʱات الॽʻمات وتقʨالʺعل ʦʤن ʦهʶت Ȑʙم ȑإلى أ )ERPدʛʰʺع الॼʱʱال ʦʤفي  )، ن
 تʧʽʶʴ تʙفȘ الʺعلʨمات بʧʽ الأقʶام؟

o  ة على ʛؗʷرة الʙق ʜȄʜه الʺʺارسات إلى تعʚه ȑدʕونة هل تʛʺال Șʽقʴوت ʖلʢالǼ ʕʰʻʱال
 الʷʱغʽلॽة؟

)Mentzer, et al., 2001؛ Chopra وMeindl ،2019( 

 :العʦامل الأكʙʰ تأثʙًʻا على الʚʻʸة الʯʹافॻʴة .6

o  لها (ماتʨقل، الʺعلʻون، الʜʵʺة، الॽاخلʙات الॽردون، العʺلʨʺال) ادʙلة الإمʶعاد سلǼأ ȑأ
 الʶʱلʦॽ، الابʱؔار، والʺʛونة؟ الʱأثʛʽ الأكʛʰ على تعʜȄʜ الʱؔلفة، الʨʳدة،

o ي؟ʶافʻʱق الʨفʱال ʦॽʤعʱامل لʨه العʚعلى ه ʜʽ ʛؗʱارد والʨʺه الॽجʨت ʧȞʺǽ ʅॽك 
)Christopher ،2020؛ Slack  ،ونʛ2019وآخ ،ȑاوʛʴʻ2023؛ ال( 

7. ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯوال ʙȂʦʠʯات الॻصʦت: 

o  لي وʽغʷʱؔامل الʱال ʧʽʶʴʱها لʽʻʰت ʧȞʺǽ يʱاسات والʺʺارسات الॽʶة ما ال ʛؗداخل ش ȑادʙالإم
 الʺʛاعي؟

o ة؟ॽʶافʻʱة الʜʽʺامة الʙʱلʹʺان اس Șʽʰʢʱة قابلة للȄʛȄʨʢة تʢخ ʦॽʺʸت ʧȞʺǽ ʅॽك 
)Chopra وMeindl ،2019؛ Almarai ،2022( 

  فʙضॻات الʗراسة 1.6
  الفʙضॻة الʙئॻʴॻة

ة  لا تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʺارسات إدارة العʺلॽات وسلاسل الإمʙاد والʺʜʽة ʛؗة في شॽʶافʻʱال
  .الʺʛاعي

  الفʙضॻات الفॻɸʙة
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  الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى

  

  .تʨجʙ علاقة مʨجॼة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ إدارة الʺʨرديʧ والʛʷاكات الاسʛʱاتॽʳॽة وʧʽȃ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة

 ʠات، خفʳʱʻʺدة الʨعلى ج ʧرديʨʺمع ال ʙلة الأمȄʨʡ العلاقات ʛʽتأث Ȑʙض مʛا الفʚه ʝॽʁǽ ،ʅॽؔالʱال
   وتʧʽʶʴ الʶʱلʦॽ في الʨقʗ الʺʙʴد

  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة

 ʧʽʶʴʱدة، الʨʳاج، الʱالإن ،Ȍॽʢʵʱة (الॽاخلʙات الॽؗفاءة العʺل ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॼجʨعلاقة م ʙجʨت
  .الʺʛʺʱʶ) وʧʽȃ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة

 ʕʺة على ؗفاءة الॽلʽغʷʱات الॽدة العʺلʨج ʛʽض تأثʛا الفʚه ʛʰʱʵǽرضا العʺلاء ʜȄʜر، وتعʙل الهʽة، تقلʶس (  

  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة

  .تʨجʙ علاقة مʨجॼة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ إدارة الʺʜʵون والʨʱزȄع وʧʽȃ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة

 ʦॽلʶʱعة الʛة وسॽلʽغʷʱونة الʛʺقل على الʻل الʽʡون وأساʜʵʺدارة الȂو ʧȄʜʵʱال ʖʽأسال ʛض أثʛا الفʚه ʝॽʁǽ
   ʱؔالʅॽوتقلʽل ال

  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة

ة الʺعلʨمات واسʙʵʱام الʱقॽʻات الʛقʺॽة وʧʽȃ الʺʜʽة  تʨجʙ علاقة مʨجॼة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مȐʨʱʶ مʷارؗ
  .الʻʱافॽʶة

على سʛعة  )، تॼʱع الʺʳʱʻات، تȌॽʢʵ الʺʨاردʛʰʱʵǽ )ERP هʚا الفʛض مȐʙ تأثʛʽ نʦʤ الʺعلʨمات الʙʴيʲة
 ʧʽʶʴار وتʛاذ القʵةاتॽلʽغʷʱات الॽالعʺل Șفʙت  

  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʳامʴة

ة الʺعلʨمات والؔفاءة  تʱʵلف قʨة تأثʛʽ مʨȞنات سلʶلة الإمʙاد على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، ʘʽʴǼ تʨؔن مʷارؗ
 Ȑʛالأخ ʛاصʻالعǼ ا مقارنةʛًʽتأث ʛʲة هي الأكॽلʽغʷʱال.  

الإمʙاد على الأداء الʻʱافʶي، لʙʴʱيʝॽʁǽ  ʙ هʚا الفʛض الأǼعاد الॽʰʶʻة لʱأثʛʽ ؗل مʨȞن مʧ مʨȞنات سلʶلة
  الأولȄʨات في تʧʽʶʴ الأداء الʷʱغʽلي
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 نʦʸذج الʗراسة 1.7
Ȟʷǽل نʺʨذج الʙراسة الإʡار الʺفاॽʂʺي الȑʚ يʨضح العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʺʱغʛʽات الʱاǼعة في 

الإمʙاد مع الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في  الʘʴॼ، وॽʱȄح للॼاحʘ تʨʸر ॽɿॽؗة ارتॼاȋ مʺارسات إدارة العʺلॽات وسلاسل
ة الʺʛاعي ʛؗش. 

وȄُعʙ الʨʺʻذج أداة ȄʛʸǼة ومʻهॽʳة أساسॽة لʙʴʱيʙ العلاقات الʱي سʛʰʱʵʱ إحʸائॽًا، ولʨʱجॽه جʺع الॽʰانات 
، Meindlو Chopra ؛Christopher ،2020( وتʴلʽلها، مʺا ǽعʜز مʧ قʨة الاسʱʻʱاجات العلʺॽة والعʺلॽة

2019(. 

 الʯʸغʙʻات الأساسॻة في الʹʦʸذج 1.7.1
 :على مʱغʧȄʛʽ أساسǽʧʽʽعʙʺʱ نʺʨذج الʙراسة 

 )Independent Variables( أولاً: الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة

تʺʲل مʺارسات إدارة العʺلॽات وسلاسل الإمʙاد الʺʱʵلفة، وتʧʺʹʱ عʙة أǼعاد رئʶॽة تʕثʛ على الʺʜʽة 
 :الʻʱافॽʶة، وهي

 Supplier Management & Strategic( الاسʙʯاتॻʱॻةإدارة الʦʸرديʥ والʙʵاكات  .1
Partnerships(: 

o دةʙʴم ʛʽمعاي Șوف ʧرديʨʺار الॽʱاخ. 

o ʦمات معهʨادل الʺعلॼوت ʙلة الأمȄʨʡ اء علاقاتʻب. 

o ʛʺʱʶل مȞʷǼ دةʨʳال ʧʽʶʴوت ʧرديʨʺة أداء الॼʀاʛم. 
)Li, et al., 2006 ،ȑاوʛʴʻ2023؛ ال( 

 ):Internal Operations Efficiency( كفاءة العʸلॻات الʗاخلॻة .2

o اجيʱالإن Ȍॽʢʵʱال. 

o اجʱات والإنॽدة العʺلʨج ʧʽʶʴت. 

o ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال ȏادॼم Șʽʰʢت (Kaizen & Lean). 
)Slack  ،ونʛ؛2019وآخ Christopher ،2020( 
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 :)Inventory & Distribution Management( إدارة الʚʳʸون والʦʯزȂع .3

o  ونʜʵʺات الȄʨʱʶفي م ʦȞʴʱال. 

o  ʦॽʤʻدتʛʰʺع الȄزʨʱقل والʻال. 

o رʙل الهʽوتقل ʦॽلʶʱال ʧزم ʧʽʶʴت. 
)Chopra وMeindl ،2019؛ Almarai ،2022( 

ة الʸعلʦمات واسʗʳʯام الʯقʹॻات الʙقॻʸة .4  Information Sharing & Digital( مȎʦʯʴ مʵارؕ
Technology(: 

o اتʶسʕʺارد الʨم Ȍॽʢʵت ʦʤن ERP. 

o اناتॽʰال Șفʙفي ت ʦȞʴʱات والʳʱʻʺع الॼʱت. 

o لفةʱʵʺالإدارات ال ʧʽمات بʨة الʺعل  .مʷارؗ
)Mentzer, et al., 2001 ،ȑاوʛʴʻ2023؛ ال( 

 )Dependent Variable( ثانॻاً: الʯʸغʙʻ الʯاǺع

 :)Competitive Advantage( الʚʻʸة الʯʹافॻʴة
 :مʕشʛاتتʺʲل الʳॽʱʻة الʺʨʱقعة الʱي تʱأثǼ ʛʺʺارسات إدارة العʺلॽات وسلاسل الإمʙاد، وتقاس عʛʰ عʙة 

 ).Cost Efficiency( خفʞ الʯؒلفة الʵʯغʻلॻة .1

 .)Product/Service Quality( تʥʻʴʲ جʦدة الʱʯʹʸات والʗʳمات .2

 .)Operational Flexibility( الʙʸونة الʵʯغʻلॻة والاسʱʯاǺة لʯقلॺات الʦʴق  .3

 .)On-Time Delivery( الʴʯلʤॻ في الʦقʕ الʗʲʸد .4

 .)Process & Product Innovation( الابʯؒار في العʸلॻات والʱʯʹʸات .5
)Porter ،1985؛ Christopher ،2020؛ Slack  ،ونʛ2019وآخ( 

 العلاقات الʸفʙʯضة في الʹʦʸذج 1.7.2
 :ǽعʝȞ نʺʨذج الʙراسة العلاقات الʺفʛʱضة بʧʽ الʺʱغʛʽات على الȞʷل الʱالي
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 قلةʯʴʸات الʙʻغʯʸال ʥم ʗعǺُ ة  كل (إدارة الʺʨرديʧ، العʺلॽات الʙاخلॽة، الʺʜʵون والʨʱزȄع، مʷارؗ
 .الʺʜʽة الʻʱافॽʶةالʺعلʨمات) له أثʛ مॼاشʛ ومʨجʖ على 

  ماتʨة الʺعل هʻاك تفاوت في قʨة الʱأثʛʽ بʧʽ الأǼعاد الʺʱʵلفة، ʘʽʴǼ يʨʱقع أن ʨȞǽن مȐʨʱʶ مʷارؗ
فاءة العʺلॽات الʙاخلॽة هʺا الأǼعʙان الأكʛʲ تأثʛًʽا  ؛Christopher ،2020( على الأداء الʻʱافʶي وؗ

Chopra وMeindl ،2019(. 

  ȑأ ʙيʙʴʱل (دʙعʱار مʙʴوان ȋاॼارت) ائيʸل الإحʽلʴʱال ʛʰه العلاقات عʚار هॼʱاخǼ ذجʨʺʻح الʺʶǽ
ة الʺʛاعي ʛؗالأداء في ش ʛȄʨʢʱة لॽʺأه ʛʲعاد هي الأكǼالأ. 

 ملاحʢات على نʦʸذج الʗراسة 1.7.3
لॽعʝȞ العلاقات الॽʰʰʶة الʺفʛʱضة بʧʽ مʺارسات سلʶلة الإمʙاد والأداء الʻʱافʶي، تʦ تʦॽʺʸ الʨʺʻذج  .1

ة الʺʛاعي ʛؗة شʯʽة بॽصʨʸاعاة خʛمع م. 

يॽʱح الʨʺʻذج تʙʴيʙ الأولȄʨات الاسʛʱاتॽʳॽة لʧʽʶʴʱ العʺلॽات والʺʨȞنات الإمʙادǽة الأكʛʲ تأثʛًʽا على  .2
 .الأداء الʻʱافʶي

الʱʻائج وتقʦǽʙ تʨصॽات عʺلॽة قابلة للȘʽʰʢʱ في تʧʽʶʴ الأداء الʷʱغʽلي ʲʺǽل أداة تʨجʽهॽة لʴʱلʽل  .3
ȑادʙوالإم. 

 الʗراسات الʴاǺقة 1.8 
 الʗراسة الأولى

ة :عʹʦان الʗراسة ʛؗة: دراسة حالة شॽʶافʻʱة الʜʽʺاد على الʙمʺارسات إدارة سلاسل الإم ʛأث SOITEX  
الإمʙاد على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، وتʙʴيʙ الʺʱغʛʽات الأكॽʀ ʛʲاس تأثʛʽ مʺارسات إدارة سلاسل  :هʗف الʗراسة

 .تأثʛًʽا على الأداء الʷʱغʽلي
ّ̋ي)، Ǽاسʙʵʱام اسॼʱانة واسʱقʸاء الॽʰانات الإحʸائॽة :مʹهج الʗراسة  .وصفي تʴلʽلي (ك

ة :مʸʯʱع الʗراسة ʛؗة في شǽادʙة والإمॽلʽغʷʱالإدارات ال ʨفʣʨم SOITEX. 
 .ʦ اخॽʱارهȄʛʢǼ ʦقة عʨʷائॽةمʣʨفًا ت 150 :عʻʹة الʗراسة

 :مʯغʙʻات الʗراسة

 قلةʯʴʸات الʙʻغʯʸة : ال إدارة الʺʨرديʧ، العʺلॽات الʙاخلॽة، إدارة الʺʜʵون، الʻقل والʨʱزȄع، مʷارؗ
 .الʺعلʨمات
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 عǺاʯال ʙʻغʯʸال: (ؔارʱالاب ،ʦॽلʶʱونة، الʛʺدة، الʨʳؔلفة، الʱال) ةॽʶافʻʱة الʜʽʺال. 
وجʨد علاقة مʨجॼة وقȄʨة بʧʽ جʺॽع أǼعاد إدارة سلʶلة الإمʙاد والʺʜʽة وجʙت الʙراسة  :نʯائج الʗراسة

فاءة العʺلॽات الʙاخلॽة هʺا الأكʛʲ تأثʛًʽا ة الʺعلʨمات وؗ  .الʻʱافॽʶة، مع ʨؗن مʷارؗ
ضʛورة تعʜȄʜ الʱؔامل بʧʽ الʺʨرديʧ والعʺلॽات الʙاخلॽة، وتʛȄʨʢ نʦʤ الʺعلʨمات  :تʦصॻات الʗراسة

 .ʧʽʶʴ الأداء الʷʱغʽليلʙعʦ اتʵاذ القʛار وت
)Christopher ،2020؛Li, et al., 2006( 

 الʗراسة الʰانॻة

ات الأغǽʚة الʶعʨدǽة: دراسة تॽʁॽʰʢة :عʹʦان الʗراسة ʛؗة في شॽʶافʻʱة الʜʽʺاد والʙإدارة سلاسل الإم 
ات الغʚائॽة الʶ :هʗف الʗراسة ʛؗʷة في الॽʶافʻʱة الʜʽʺاد على الʙإدارة سلاسل الإم ʛل أثʽلʴةتǽدʨع. 
 .، وتʴلʽل إحʸائي للॽʰاناتLikert 1–5 وصفي اسʙʱلالي Ǽاسʙʵʱام اسॼʱانة ومقايʝॽ :مʹهج الʗراسة

ات الأغǽʚة العاملة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة :مʸʯʱع الʗراسة ʛؗش. 
ات الأغǽʚة الȐʛʰؔ  120 :عʻʹة الʗراسة ʛؗة في شॽʱʶجʨة واللॽلʽغʷʱالإدارات ال ʧفًا مʣʨم. 

 :الʗراسةمʯغʙʻات 

 قلةʯʴʸات الʙʻغʯʸمات :الʨة الʺعل  .كفاءة العʺلॽات الʙاخلॽة، إدارة الʺʜʵون، إدارة الʺʨرديʧ، مʷارؗ

 عǺاʯال ʙʻغʯʸال: (ونةʛʺال ،ʦॽلʶʱؔلفة، الʱدة، الʨʳال) ةॽʶافʻʱة الʜʽʺال. 
ة الʺعلʨمات ؗان لهʺا  :نʯائج الʗراسة الʱأثʛʽ أʣهʛت الʙراسة أن ؗفاءة العʺلॽات الʙاخلॽة ومʷارؗ

 .الأكʛʰ على الأداء الʻʱافʶي، وأن إدارة الʺʨرديʧ تʶاهȞʷǼ ʦل مʨʱسȌ في رفع الʨʳدة وخفʠ الʱؔلفة
تʻʰي نʦʤ معلʨمات مʱقʙمة، تعʜȄʜ تؔامل العʺلॽات والإمʙاد، وتʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ  :تʦصॻات الʗراسة

 .على أسالʖʽ تʧʽʶʴ الأداء الʷʱغʽلي
) ،ȑʛʽʶ2020الع ،ȑاوʛʴʻ2023؛ ال( 

 ʗراسة الʰالʰةال

ات مʱعʙدة  :عʹʦان الʗراسة ʛؗة: دراسة حالة شॽʶافʻʱة الʜʽʺاد على الʙات وسلاسل الإمॽإدارة العʺل ʛاس أثॽʀ
 الॽʶʻʳات

الʴʱقȘ مʧ العلاقة بʧʽ مʺارسات إدارة العʺلॽات وسلاسل الإمʙاد والأداء الʻʱافʶي في  :هʗف الʗراسة
ات مʱعʙدة الॽʶʻʳات ʛؗʷال. 

وصفي تʴلʽلي، Ǽاسʙʵʱام اسॼʱانة وتʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد لʙʴʱيʙ أثʛ ؗل Ǽُعʙ مʧ أǼعاد  :مʹهج الʗراسة
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 .سلʶلة الإمʙاد
ات مʱعʙدة الॽʶʻʳات في أوروȃا وآسॽا :مʸʯʱع الʗراسة ʛؗة في شॽاجʱة والإنॽʱʶجʨالإدارات الل ʨفʣʨم. 
 .مʣʨف تʦ اخॽʱارهȄʛʢǼ ʦقة عʨʷائॽة ॽʁॼʡة 200 :عʻʹة الʗراسة

 :لʗراسةمʯغʙʻات ا

 قلةʯʴʸات الʙʻغʯʸة  :ال إدارة الʺʨرديʧ، الȌॽʢʵʱ الإنʱاجي، إدارة الʺʜʵون، الʻقل والʨʱزȄع، مʷارؗ
 .الʺعلʨمات

 عǺاʯال ʙʻغʯʸال :(ونةʛʺال ،ʦॽلʶʱدة، الʨʳة، الॽʴȃʛال) ةॽʶافʻʱة الʜʽʺال. 
لʺʜʽة الʻʱافॽʶة، وجʨد علاقة مʨجॼة وقȄʨة بʧʽ جʺॽع أǼعاد إدارة سلʶلة الإمʙاد وا :نʯائج الʗراسة

 .وأʣهʛت نʱائج الانʙʴار أن إدارة الʺʜʵون والȌॽʢʵʱ الإنʱاجي ؗان لهʺا الأثʛ الأكʛʰ على الأداء
ضʛورة الاسʲʱʺار في تʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ على نʦʤ الإدارة الʺʱقʙمة، تʧʽʶʴ إدارة  :تʦصॻات الʗراسة

ʖلʢالǼ ʕʰʻʱرة في الʨʢʱات مॽʻتق Șʽʰʢون، وتʜʵʺال. 
)Li, et al., 2006؛Mentzer, et al., 2001( 

 الʗراسة الʙاǺعة

أثʛ الʱؔامل الʷʱغʽلي والإمʙادȑ على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة: دراسة تॽʁॽʰʢة على قʢاع الʻʸاعات  :عʹʦان الʗراسة
 الغʚائॽة

ات  :هʗف الʗراسة ʛؗʷي للʶافʻʱاد على الأداء الʙة وسلاسل الإمॽلʽغʷʱات الॽالعʺل ʧʽؔامل بʱال ʛل أثʽلʴت
 .الغʚائॽة

 .وصفي تʴلʽلي ǽعʙʺʱ على اسॼʱانة وتʴلʽل الانʙʴار والʺʱغʛʽات الʺʱعʙدة :مʹهج الʗراسة
ات الʶعʨدǽة :مʸʯʱع الʗراسة ʛؗʷعلى ال ʜʽ ʛؗʱمع ال ،Ȍق الأوسʛʷفي ال Ȑʛʰؔة الǽʚات الأغ ʛؗش. 
 .مʣʨفًا مʧ الإدارات الʷʱغʽلॽة واللʨجॽʱʶة 180 :عʻʹة الʗراسة

 :مʯغʙʻات الʗراسة

 ʸقلةالʯʴʸات الʙʻغʯ: ʧرديʨʺمات، إدارة الʨة الʺعل  .الʱؔامل الʷʱغʽلي، إدارة العʺلॽات الʙاخلॽة، مʷارؗ

 عǺاʯال ʙʻغʯʸال: (ونةʛʺال ،ʦॽلʶʱدة، الʨʳؔلفة، الʱال) ةॽʶافʻʱة الʜʽʺال. 
ة الʺعلʨمات ؗان لهʺا الأثʛ الأكʛʰ على :نʯائج الʗراسة  أʣهʛت الʙراسة أن الʱؔامل الʷʱغʽلي ومʷارؗ

 .تʧʽʶʴ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، بʻʽʺا ؗان تأثʛʽ إدارة الʺʨرديʧ مʨʱسʢًا
ʜʽ على تʛȄʨʢ الʱؔامل الʙاخلي بʧʽ الإدارات، اسʙʵʱام تقॽʻات مʱقʙمة لʺʱاǼعة  :تʦصॻات الʗراسة ʛؗʱال
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ʧرديʨʺاكات الʛش ʧʽʶʴة، وتॽلʽغʷʱات الॽمات والعʺلʨالʺعل Șفʙت. 
)Chopra وMeindl ،2019؛ Christopher ،2020( 

 الʗراسة الʳامʴة

ات اللʨجॽʱʶة :عʹʦان الʗراسة ʛؗʷة في الॽʶافʻʱة الʜʽʺاد والʙإدارة سلاسل الإم ʧʽالعلاقة ب 
ات اللʨجॽʱʶة :هʗف الʗراسة ʛؗʷة للॽʶافʻʱرة الʙاد على القʙلة الإمʶمʺارسات إدارة سل ʛاس أثॽʀ. 
 .ت وتʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙدوصفي اسʙʱلالي، Ǽاسʙʵʱام اسॼʱانة ومقايʝॽ لʛȞॽ  :مʹهج الʗراسة

ات اللʨجॽʱʶة العاملة في الʛʷق الأوسȌ: مʸʯʱع الʗراسة ʛؗʷال. 
 .مʣʨفًا مʧ أقʶام الʻقل والʧȄʜʵʱ والعʺلॽات 150 :عʻʹة الʗراسة

 :مʯغʙʻات الʗراسة

 قلةʯʴʸات الʙʻغʯʸمات :الʨة الʺعل  .إدارة الʻقل والʨʱزȄع، إدارة الʺʜʵون، مʷارؗ

 عǺاʯال ʙʻغʯʸال: (مةʙʵدة الʨج ،ʗقʨفي ال ʦॽلʶʱونة، الʛʺال) ةॽʶافʻʱة الʜʽʺال. 
ة الʺعلʨمات ؗلها مʛتʢॼة إʳǽابॽًا  :نʯائج الʗراسة أʣهʛت الʙراسة أن إدارة الʻقل والʺʜʵون ومʷارؗ

ة الʺعلʨمات الأكʛʲ تأثʛًʽا على الʺʛونة الʷʱغʽلॽة وتʶلʦॽ الʺʳʱʻات  Ǽالʺʜʽة الʻʱافॽʶة، مع ʨؗن مʷارؗ
 ʗقʨدفي الʙʴʺال. 

تʛȄʨʢ نʦʤ الʺعلʨمات والʛقاǼة على الʻقل والʺʜʵون، تعʜȄʜ الʱؔامل بʧʽ الإدارات  :تʦصॻات الʗراسة
 .الʷʱغʽلॽة والإمʙادǽة، وتʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ على اسʙʵʱام أدوات الʴʱلʽل الʛقʺي

)Mentzer, et al., 2001؛ Slack  ،ونʛ2019وآخ( 

 الʗراسة الʴادسة

ات مʱعʙدة الॽʶʻʳات أثʛ إدارة :عʹʦان الʗراسة ʛؗʷي للʶافʻʱاد على الأداء الʙات وسلاسل الإمॽالعʺل 
ات مʱعʙدة  :هʗف الʗراسة ʛؗʷة في الॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʧʽʶʴاد على تʙلة الإمʶمʺارسات سل ʛʽتأث Ȑʙاس مॽʀ

 .الॽʶʻʳات
 .وصفي اسʙʱلالي، Ǽاسʙʵʱام اسॼʱانة وتʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد :مʹهج الʗراسة
ات مʱعʙدة الॽʶʻʳات العاملة في أوروȃا وآسॽا: سةمʸʯʱع الʗرا ʛؗʷال. 

 .مʣʨفًا مʧ الإدارات الʷʱغʽلॽة واللʨجॽʱʶة 220 :عʻʹة الʗراسة
 :مʯغʙʻات الʗراسة

 قلةʯʴʸمات :الʨة الʺعل  .إدارة الʺʨرديʧ، الȌॽʢʵʱ الإنʱاجي، إدارة الʺʜʵون، الʻقل والʨʱزȄع، مʷارؗ
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 عǺاʯؔلفة، :الʱة (الॽʶافʻʱة الʜʽʺؔار) الʱالاب ،ʦॽلʶʱونة، الʛʺدة، الʨʳال. 
العلاقة بʧʽ جʺॽع مʺارسات إدارة العʺلॽات وسلʶلة الإمʙاد والʺʜʽة الʻʱافॽʶة إʳǽابॽة  :نʯائج الʗراسة

ʛʰالأك ʛʽأثʱاجي لهʺا الʱالإن Ȍॽʢʵʱون والʜʵʺار أن إدارة الʙʴل الانʽلʴت ʛهʣة، وأȄʨوق. 
لى نʦʤ الإدارة الʙʴيʲة، تʧʽʶʴ إدارة الʺʜʵون، وتʻʰي تعʜȄʜ تʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ ع :تʦصॻات الʗراسة

ʖلʢالǼ ʕʰʻʱمة في الʙقʱات مॽʻتق. 
)Li, et al., 2006؛Mentzer, et al., 2001( 

 الʗراسة الʴاǺعة

 الʱؔامل الʷʱغʽلي وسلاسل الإمʙاد وأثʛها على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في قʢاع الأغǽʚة :عʹʦان الʗراسة
ات تʴلʽل أثʛ  :هʗف الʗراسة ʛؗʷي للʶافʻʱاد على الأداء الʙة وسلاسل الإمॽلʽغʷʱات الॽالعʺل ʧʽؔامل بʱال

Ȍق الأوسʛʷة في الॽائʚالغ. 
 .وصفي تʴلʽلي، اسॼʱانة وتʴلʽل الانʙʴار والʺʱغʛʽات الʺʱعʙدة :مʹهج الʗراسة

ات الأغǽʚة الȐʛʰؔ في الʶعʨدǽة والإمارات :مʸʯʱع الʗراسة ʛؗش. 
 .مʧ الإدارات الʷʱغʽلॽة واللʨجॽʱʶةمʣʨفًا  180 :عʻʹة الʗراسة

 :مʯغʙʻات الʗراسة

 قلةʯʴʸال: ʧرديʨʺمات، إدارة الʨة الʺعل  .الʱؔامل الʷʱغʽلي، إدارة العʺلॽات، مʷارؗ

 عǺاʯال: (ونةʛʺال ،ʦॽلʶʱدة، الʨʳؔلفة، الʱال) ةॽʶافʻʱة الʜʽʺال. 
ة الʺعلʨمات لهʺا أكʛʰ الأثʛ :نʯائج الʗراسة على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، بʻʽʺا  الʱؔامل الʷʱغʽلي ومʷارؗ

 .كان تأثʛʽ إدارة الʺʨرديʧ مʨʱسʢًا
تʛȄʨʢ الʱؔامل الʙاخلي بʧʽ الإدارات، اسʙʵʱام تقॽʻات مʱقʙمة لʺʱاǼعة تʙفȘ  :تʦصॻات الʗراسة

ʧرديʨʺاكات الʛش ʧʽʶʴمات، وتʨالʺعل. 
)Chopra وMeindl ،2019؛ Christopher ،2020( 

 الʗراسة الʰامʹة

ات اللʨجॽʱʶة :عʹʦان الʗراسة ʛؗʷة في الॽʶافʻʱة الʜʽʺاد والʙلة الإمʶإدارة سل ʧʽالعلاقة ب 
ات اللʨجॽʱʶة في الʛʷق  :هʗف الʗراسة ʛؗʷة للॽʶافʻʱرة الʙاد على القʙلة الإمʶمʺارسات إدارة سل ʛاس أثॽʀ

Ȍالأوس. 
 .وصفي اسʙʱلالي، Ǽاسʙʵʱام اسॼʱانة وتʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد :مʹهج الʗراسة
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ات اللʨجॽʱʶة في الʶعʨدǽة، الإمارات، والʗȄʨؔ :الʗراسةمʸʯʱع  ʛؗʷال. 
 .مʣʨفًا مʧ أقʶام الʻقل والʧȄʜʵʱ والعʺلॽات 150 :عʻʹة الʗراسة

 :مʯغʙʻات الʗراسة

 قلةʯʴʸمات :الʨة الʺعل  .إدارة الʻقل والʨʱزȄع، إدارة الʺʜʵون، مʷارؗ

 عǺاʯال:  ،ʗقʨفي ال ʦॽلʶʱونة، الʛʺة (الॽʶافʻʱة الʜʽʺمة)الʙʵدة الʨج. 
ة الʺعلʨمات ؗلها مʛتʢॼة إʳǽابॽًا Ǽالʺʜʽة الʻʱافॽʶة،  :نʯائج الʗراسة إدارة الʻقل والʺʜʵون ومʷارؗ

ة الʺعلʨمات الأكʛʲ تأثʛًʽا على الʺʛونة الʷʱغʽلॽة وتʶلʦॽ الʺʳʱʻات في الʨقʗ الʺʙʴد انʗ مʷارؗ  .وؗ
والʺʜʵون، وتعʜȄʜ الʱؔامل بʧʽ الإدارات تʛȄʨʢ نʦʤ الʺعلʨمات، الʛقاǼة على الʻقل  :تʦصॻات الʗراسة

 .الʷʱغʽلॽة والإمʙادǽة
)Mentzer, et al., 2001؛ Slack  ،ونʛ2019وآخ( 

 الʗراسة الʯاسعة

ات الʻʸاॽɺة :عʹʦان الʗراسة ʛؗʷي للʶافʻʱة على الأداء الॽʺقʛاد الʙإدارة سلاسل الإم ʛأث 
ات اسʷؔʱاف تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي في إدارة سل :هʗف الʗراسة ʛؗʷة للॽʶافʻʱة الʜʽʺاد على الʙلة الإمʶ

 .الʻʸاॽɺة
 .وصفي اسʙʱلالي Ǽاسʙʵʱام اسॼʱانة ومقايʝॽ لʛȞॽت وتʴلʽل الانʙʴار :مʹهج الʗراسة

ات صʻاॽɺة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة :مʸʯʱع الʗراسة ʛؗش. 
 .مʣʨفًا مʧ أقʶام الإنʱاج واللʨجॽʱʶات وتقॽʻة الʺعلʨمات 170 :عʻʹة الʗراسة

 :مʯغʙʻات الʗراسة

 قلةʯʴʸمات :الʨالʺعل ʦʤام نʙʵʱاس ERPاناتॽʰة ال  .، تॼʱع الʺʜʵون، مʷارؗ

 عǺاʯال: (ʦॽلʶʱؔار، الʱدة، الابʨʳؔلفة، الʱال) ةॽʶافʻʱة الʜʽʺال. 
الʨʴʱل الʛقʺي ساهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تʧʽʶʴ تʙفȘ الʺعلʨمات وزȄادة الʺʛونة  :نʯائج الʗراسة

اتالʷʱغʽلॽة، مʺا عʜز مʧ الأ ʛؗʷي العام للʶافʻʱداء ال. 
الاسʲʱʺار في أنʤʺة رقʺॽة مʱقʙمة، تʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ على اسʙʵʱام الॽʰانات،  :تʦصॻات الʗراسة

 .ودمج الʴʱلʽل الʛقʺي في اتʵاذ القʛارات الʷʱغʽلॽة
)Navarro, et al., 2018؛ Christopher ،2020( 

 الʗراسة العاشʙة
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العʺلॽات وسلاسل الإمʙاد وأثʛها على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في قʢاع الʻʸاعات تقʦॽʽ إدارة  :عʹʦان الʗراسة
ȑدʨعʶة الॽائʚالغ 

ات الأغǽʚة الʶعʨدǽة :هʗف الʗراسة ʛؗʷة لॽʶافʻʱرة الʙاد على القʙات وسلاسل الإمॽتؔامل العʺل ʛل أثʽلʴت. 
 .نʙʴار الʺʱعʙدوصفي تʴلʽلي Ǽاسʙʵʱام اسॼʱانة واسʱقʸاء الॽʰانات وتʴلʽل الا :مʹهج الʗراسة

ات الأغǽʚة الȐʛʰؔ في الʶعʨدǽة، Ǽʺا فʽها الʺʛاعي :مʸʯʱع الʗراسة ʛؗش. 
 .مʣʨف مʧ إدارات الإنʱاج، الʨʳدة، الʻقل، والʺʜʵون  200 :عʻʹة الʗراسة

 :مʯغʙʻات الʗراسة

 قلةʯʴʸمات :الʨة الʺعل  .إدارة الʺʨرديʧ، العʺلॽات الʙاخلॽة، الʺʜʵون، الʨʱزȄع، مʷارؗ

 عǺاʯا :ال(ؔارʱالاب ،ʦॽلʶʱونة، الʛʺدة، الʨʳؔلفة، الʱال) ةॽʶافʻʱة الʜʽʺل. 
وجʨد علاقة مʨجॼة قȄʨة بʧʽ جʺॽع أǼعاد إدارة العʺلॽات وسلʶلة الإمʙاد والʺʜʽة  :نʯائج الʗراسة

ʛʰالأك ʛʽأثʱة ؗان لهʺا الॽاخلʙات الॽدارة العʺلȂمات وʨة الʺعل  .الʻʱافॽʶة، وأʣهʛت الʱʻائج أن مʷارؗ
تعʜȄʜ اسʙʵʱام نʦʤ الʺعلʨمات، تʧʽʶʴ تؔامل العʺلॽات الʙاخلॽة والʵارجॽة،  :الʗراسةتʦصॻات 

 .وتʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ على إدارة سلʶلة الإمʙاد الʺʱؔاملة
)Christopher ،2020؛ Almarai ،2022 ،ȑاوʛʴʻ2023؛ ال( 

ʙʵة عǻادʲراسة الʗال 

ات الʻʸاॽɺةأثʛ إدارة سلʶلة الإمʙاد على الأداء  :عʹʦان الʗراسة ʛؗʷي للʶافʻʱالʺالي وال 
 .ॽʀاس أثʛ مʺارسات إدارة سلʶلة الإمʙاد على تʧʽʶʴ الأداء الʺالي والʻʱافʶي :هʗف الʗراسة
 .وصفي تʴلʽلي، Ǽاسʙʵʱام اسॼʱانة وتʴلʽل الانʙʴار والانʙʴار الʺʱعʙد :مʹهج الʗراسة

ات صʻاॽɺة Ȑʛʰؗ في الʛʷق الأوسȌ :مʸʯʱع الʗراسة ʛؗش. 
ʗة الʹʻقل 180 :راسةعʻازن والʵʺاج والʱإدارات الإن ʧفًا مʣʨم. 

 :مʯغʙʻات الʗراسة

 قلةʯʴʸات :الॽالعʺل ʧʽʶʴمات، تʨة الʺعل  .إدارة الʺʜʵون، إدارة الʻقل، مʷارؗ

 عǺاʯة :الॽʶافʻʱة الʜʽʺالأداء الʺالي وال. 
انʗ إدارة جʺॽع الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة مʛتʢॼة إʳǽابॽًا Ǽالأداء الʺالي  :نʯائج الʗراسة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة، وؗ

ة الʺعلʨمات الأكʛʲ تأثʛًʽا  .الʺʜʵون ومʷارؗ
تعʜȄʜ الʛقاǼة على الʺʜʵون، تʛȄʨʢ نʤام الʺعلʨمات، وتʧʽʶʴ الʱؔامل بʧʽ  :تʦصॻات الʗراسة
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 .الأقʶام الʷʱغʽلॽة
)Smith, et al., 2019؛ Chopra وMeindl ،2019( 

ʙʵة عॻانʰراسة الʗال 

ات الغʚائॽةأ :عʹʦان الʗراسة ʛؗʷة للॽʶافʻʱونة الʛʺاد على الʙات وسلاسل الإمॽتؔامل إدارة العʺل ʛث 
ات الغʚائॽة على الʅॽؔʱ مع  :هʗف الʗراسة ʛؗʷرة الʙاد على قʙات وسلاسل الإمॽتؔامل إدارة العʺل ʛدراسة أث
 .تقلॼات الʨʶق 
 .وصفي اسʙʱلالي Ǽاسʙʵʱام اسॼʱانة وتʴلʽل الانʙʴار :مʹهج الʗراسة

ʯʱراسةمʗع الʸ:  Ȑʛʰؔة الǽدʨعʶة الǽʚات الأغ ʛؗش. 
 .مʣʨفًا مʧ إدارات الإنʱاج، الʨʳدة، الʻقل، والʺʜʵون  160 :عʻʹة الʗراسة

 :مʯغʙʻات الʗراسة

 قلةʯʴʸمات :الʨة الʺعل  .الʱؔامل الʷʱغʽلي، إدارة الʺʜʵون، إدارة الʺʨرديʧ، مʷارؗ

 عǺاʯة :الॽʶافʻʱونة الʛʺال )Operational Flexibility(. 
ة الʺعلʨمات ؗانʗ لها أكʛʰ تأثʛʽ على الʺʛونة الʻʱافॽʶة،  :نʯائج الʗراسة الʱؔامل الʷʱغʽلي ومʷارؗ

ة على الʅॽؔʱ مع الʢلʖ الʺʱغʛʽ وتقلॼات الʨʶق  ʛؗʷرة الʙز قʜعǽ مʺا. 
تعʜȄʜ الʱؔامل بʧʽ الإدارات الʷʱغʽلॽة والإمʙادǽة، تʛȄʨʢ نʦʤ الʺعلʨمات الʛقʺॽة،  :تʦصॻات الʗراسة

 .ʧʽʶʴ الʙʱرʖȄ على اتʵاذ القʛار الʺʙʻʱʶ إلى الॽʰاناتوت
)Christopher ،2020؛ Slack  ،ونʛ2019وآخ( 

 الʠʹʸلقات الʹȂʙʢة للʗراسة 1.9
تقʨم هʚه الʙراسة على مʨʺʳعة مʧ الʺʢʻلقات الȄʛʤʻة الأساسॽة الʱي تȞʷل الإʡار الفȑʛؔ للʴʱلʽل، وتʨضح 

ات إدارة العʺلॽات وسلاسل الإمʙاد) والʺʱغʛʽ الʱاǼع (الʺʜʽة الʻʱافॽʶة). العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة (مʺارس
وتʙʻʱʶ هʚه الʺʢʻلقات إلى الأدبॽات الʙʴيʲة في إدارة العʺلॽات وȂدارة سلʶلة الإمʙاد، وʚؗلʥ الȄʛʤʻات 

، Porter ؛Meindl ،2019و Chopra ؛Christopher ،2020( حʨل الʺʜʽة الʻʱافॽʶةالؔلاسॽȞॽة 
1985(. 

 مʹʠلقات إدارة العʸلॻات 1.9.1
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 ʜʽʺʱال Șʽقʴة وتॽلʽغʷʱؗفاءتها ال ʧʽʶʴعى إلى تʶة تʶسʕم ȑة لأॽالأساس ʜائ ʛؗال ʧات مॽإدارة العʺل ʙتع
 .الʻʱافʶي

ʛʽʷوت Slack ) ونʛة 2019وآخॽاجʱات الإنॽالعʺل ʧʽʶʴوت ʦॽʺʸت ʧʺʹʱات تॽإلى أن إدارة العʺل (
 .ضʺان الʨʳدة والؔفاءة في الأداءوالʙʵمॽة، وتʙʴيʙ الʺʨارد اللازمة، و 

ʛثʕة تॽاخلʙات الॽا على أن ؗفاءة العʺلʻه ȑʛʤʻال Șلʢʻʺال ʙʺʱعȄج،  وʱʻʺدة الʨاج، جʱة على تؔلفة الإنʛاشॼم
 .ومʛونة الʺʕسʶة في الاسʳʱاǼة لʺʢʱلॼات الʨʶق، وهʨ ما ʳǽعلها عاملاً أساسॽًا في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة

ة، وʻȃاءً على ذلʥ، تفʛʱض ا ʛؗʷي للʶافʻʱا على الأداء الॽًابʳǽإ ʝȞعʻة يॽاخلʙات الॽالعʺل ʧʽʶʴراسة أن تʙل
 .)Christopher ،2020 ؛2019وآخʛون،  Slack( وȄقلل الفاقʙ، وʙȄʜȄ مʧ رضا العʺلاء

 مʹʠلقات إدارة سلاسل الإمʗاد 1.9.2
الʺʨرديʧ والʺʻʸعʧʽ  تُعʛف سلʶلة الإمʙاد Ǽأنها شȞॼة مʛʱاʢǼة مʧ الʺʕسʶات والأنʢʷة الʱي تʷʺل

ʥهلʱʶʺفاءة إلى الȞǼ هائيʻج الʱʻʺال الʸǽف إʙوالعʺلاء، به ʧʽزعʨʺوال (Chopra وMeindl ،2019). 
وتقʨم الʺʢʻلقات الȄʛʤʻة لإدارة سلاسل الإمʙاد على أن تؔامل الأنʢʷة الʷʱغʽلॽة والإمʙادǽة يʛفع الؔفاءة، 

 .ة في الاسʳʱاǼة للʱغʛʽاتǽقلل الʱؔلفة، وʧʶʴȄ جʨدة الʺʱʻج، وʙȄʜȄ الʺʛون
وتʙؗʕ الʙراسات الʙʴيʲة أن مȐʨʱʶ تؔامل العʺلॽات الʙاخلॽة مع الʺʨرديʧ والعʺلاء، واسʙʵʱام نʦʤ الʺعلʨمات 

الʙʴيʲة، وȂدارة الʺʜʵون ȞǼفاءة هي مʧ العʨامل الأساسॽة الʱي تʕثʛ في قʙرة الʺʕسʶة على تʴقȘʽ الʺʜʽة 
 .)Mentzer, et al., 2001؛Li, et al., 2006( الʻʱافॽʶة

ة الʺʛاعي ʙؗراسة تॽʁॽʰʢة للॽʶاق  ʛؗه الʺʺارسات داخل شʚه ʛاس أثॽʀ راسة علىʙال ʜ ʛُؗالي، تʱالȃو
الʛʴʻاوȑ، ( الʶعʨدȑ، حǽُ ʘʽعʛʰʱ الʱؔامل بʧʽ العʺلॽات الʙاخلॽة والʺʨرديʧ والعʺلاء مفʱاحًا للʳʻاح الʻʱافʶي

 ).Almarai ،2022 ؛2023

 الʯʹافॻʴة مʹʠلقات الʚʻʸة 1.9.3
، والʛʽʷǽ ȑʚ إلى قʙرة الʺʕسʶة على )Porter )1985 تعʙʺʱ الʙراسة على مفهʨم الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ؗʺا وضعه

 .تقʦǽʙ مʳʱʻات أو خʙمات مʜʽʺʱة مقارنة ǼالʺʻافʘʽʴǼ ،ʧʽʶ تʨفॽʀ ʛʺة أعلى للعʺلاء أو تؔلفة أقل للإنʱاج
 :ة عʻاصʛ رئॽʶॽةوتʛتʜؔ الʺʢʻلقات الȄʛʤʻة للʺʜʽة الʻʱافॽʶة على ثلاث

 .القʙرة على إنʱاج مʳʱʻات أو خʙمات بʱؔلفة أقل دون الʱأثʛʽ على الʨʳدة :الॻɿادة في الʯؒلفة .1

2. ʚʻʻʸʯمة :الʙʵأو ال ،ʦॽʺʸʱدة، الʨʳال ʘʽح ʧة مʜʽʺʱمات مʙات أو خʳʱʻم ʦǽʙتق. 

3. ʚʻ ʙؕʯي :الʶافʻأفʹل أداء ت Șʽقʴʱق لʨʶال ʧدة مʙʴة مʴȄʛعلى ش ʜʽ ʛؗʱال.  
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ذلʥ، تفʛʱض الʙراسة أن مʺارسات إدارة العʺلॽات وسلاسل الإمʙاد الʺʱؔاملة تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ وʻȃاءً على 
ʽل الʱؔلفة، زȄادة الʨʳدة، تعʜȄʜ على القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة، مʧ خلال تʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة، تقل

ʦॽلʶʱع الȄʛʶونة، وتʛʺال )Christopher ،2020؛ Chopra وMeindl ،2019(. 

 الʯؒامل بʥʻ إدارة العʸلॻات وسلاسل الإمʗاد والʚʻʸة الʯʹافॻʴة 1.9.4
تʛʽʷ الأدبॽات الʙʴيʲة إلى أن الʱؔامل بʧʽ العʺلॽات الʷʱغʽلॽة وȂدارة سلʶلة الإمʙاد ʲʺǽل مفʱاحًا لʴʱقȘʽ مʜʽة 

 .تʻافॽʶة مʙʱʶامة

 ʅॽؔالʱال ʠفʵام وتʵاد الʨʺدة الʨز جʜي تعʳॽاتʛʱل اسȞʷǼ ʧرديʨʺإدارة ال )Li, et al., 2006(. 

 ʦॽلʶʱاج والʱعة الإنʛس ʧʽʶʴر وتʙل الهʽفي تقل ʦاهʶة تॽاخلʙات الॽكفاءة العʺل )Slack  ،ونʛوآخ
2019(. 

  اتʛʽمع تغ ʅॽؔʱرة على الʙونة والقʛʺز الʜعǽ الإدارات ʧʽانات بॽʰادل الॼمة وتʙقʱʺمات الʨالʺعل ʦʤن
ʖلʢال )Mentzer, et al., 2001(. 

  ونʜʵʺإدارة الʦॽلʶʱال ʧمة وتقلل زمʙʵال Ȑʨʱʶم ʧʶʴفاءة تȞǼ عȄزʨʱوال )Chopra وMeindl ،
2019.( 

 Șʽقʴت ʧʽȃة وǽادʙة والإمॽلʽغʷʱه الʺʺارسات الʚه ʧʽب Ȍȃʛا على ال ً̋ وʚȃلॼʸǽ ،ʥح الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة قائ
ة الʺʛاعي ʙؗراسة  الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، وهʨ ما Ȟʷǽُل نʺʨذج الʙراسة الʺفاॽʂʺي الȑʚ سʦʱʽ اخॼʱاره لاحقًا ʛؗفي ش

 .)2023 ؛ الʛʴʻاوAlmarai ،2022،ȑ ؛Christopher ،2020( تॽʁॽʰʢة

1.10 :ʖʲॺق الʙʟ ة وॻʱهʹʸال  
 Șʽقʴاد في تʙات وسلاسل الإمॽمʺارسات إدارة العʺل ʛف على أثʛعʱف إلى الʙي تهʱراسة الʙعة الॽʰʢا لʛًʤن

ة الʺʛاعي، فقʙ تʦ اسʙʵʱام ا ʛؗʷة لॽʶافʻʱة الʜʽʺليالʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺل. 
 ،ʧرديʨʺل إدارة الʲراسة، مʙة للॽات الأساسʛʽغʱʺح الॽضʨʱصفي لʨهج الʻʺا الʻمʙʵʱاس ،ȑʛʤʻال ʖانʳففي ال

ة الʺعلʨمات، وعلاقʱها Ǽالʺʜʽة الʻʱافॽʶة  .العʺلॽات الʙاخلॽة، إدارة الʺʜʵون، الʻقل والʨʱزȄع، ومȐʨʱʶ مʷارؗ
ʙʵʱام الʺʻهج الʴʱلʽلي، لأنه يॽʱح تʴلʽل الॽʰانات الʺʳʺعة مʧ الاسॼʱانة، أما في الʳانʖ الʺʙʽاني، فقʙ تʦ اس

والȌȃʛ بʧʽ مʺارسات إدارة العʺلॽات وسلاسل الإمʙاد ومȐʨʱʶ الأداء الʻʱافʶي، وتفʛʽʶ الʱʻائج ȞʷǼل 
 .مʨضʨعي لإصʙار الأحȞام الʺʻاسॼة والʨʱصॽات العʺلॽة



[25] 
 

 مʶادر الॻʮانات 1.11
جʜءًا أساسॽًا مʧ أȑ دراسة علʺॽة، إذ تʙʴد مȐʙ مʨثॽʀʨة الʱʻائج ودقʱها. وʻȃاءً على تُعʛʰʱ مʸادر الॽʰانات 

ॽʰʡعة هʚه الʙراسة، تʦ الاعʱʺاد على مʸادر بॽانات أولॽة وثانȄʨة لʹʺان شʺʨلॽة الʺعلʨمات ودقʱها، Ǽʺا 
 .يʻʱاسʖ مع أهʙاف الʙراسة وفʛوضها

 الʶʸادر الأولॻة 1.11.1
ة الʺʛاعي، والʱيتʦ جتʷʺل الॽʰانات الʱي  ʛؗش ʧة مʛاشॼل ʺعها مʺʷراسة، وتʙة للॽʁॽʰʢʱة الʯʽʰل الʲʺت: 

 :الاسॺʯانة .1

o ةǽادʙة والإمॽʱʶجʨة واللॽلʽغʷʱفي الإدارات الʣʨم ʧمات مʨع الʺعلʺʳة لॽʶॽأداة رئ. 

o اسॽʁانة لॼʱالاس ʗʺʺص: 

 (ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱدة، الʨʳاج، الʱالإن ،Ȍॽʢʵʱال) اتॽمʺارسات إدارة العʺل. 

  ة مʺار سات إدارة سلʶلة الإمʙاد (الʺʨردون، الʺʜʵون، الʻقل والʨʱزȄع، مʷارؗ
 .الʺعلʨمات)

 (ؔارʱالاب ،ʦॽلʶʱونة، الʛʺدة، الʨʳؔلفة، الʱال) ةॽʶافʻʱة الʜʽʺال Ȑʨʱʶم. 

o  ʝॽمقاي ʗمʙʵʱاسLikert  ʧ5إلى  1م ʧʽ  .لʱقʦॽʽ آراء الʺʷارؗ

o  ام معاملʙʵʱاسǼ انةॼʱة الاسॽʀʨثʨار مॼʱاخ ʦتCronbach’s Alpha  اتॼق وثʙلʹʺان ص
 .)Li, et al., 2006؛Christopher ،2020( الॽʰانات

 :الʸقابلات شॺه الʸʢʹʸة .2

o  ʧدة مʙʴم ʖانʨح جॽضʨʱة لॽʱʶجʨة واللॽلʽغʷʱالإدارات ال ȑʛيʙم ʧد مʙمع ع ʗȄʛأُج
 .مʺارسات سلʶلة الإمʙاد، ومʻاقʷة الǽʙʴʱات والفʛص العʺلॽة

o ه الʺقابلات علʚت هʙى ساعʦǽʙة وتقॽʺؔائج الʱʻال ʛʽʶانات تفॽʰة للॽة عʺلȄرؤ. 

 :الʸلاحʢات الʗʻʸانॻة .3

o  ،اعيʛʺة ال ʛؗʷع لȄزʨʱال ʜاكʛازن، ومʵʺاج، الʱالإن Șافʛارة مȄخلال ز ʧانات مॽʰجʺع ال ʦت
 .لʺلاحʤة سʛʽ العʺلॽات الʷʱغʽلॽة والإمʙادǽة على أرض الʨاقع
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o  دقة ʧم Șقʴʱات على الʤه الʺلاحʚت هʙن في ساعʨ الʺعلʨمات الʱي قʙمها الʺʷارؗ
 .الاسॼʱانة والʺقابلات

 الʶʸادر الʰانȂʦة 1.11.2
 :ʷʺلالॽʰانات الʱي تʦ جʺعها مʧ الʺʛاجع العلʺॽة الʺʨثʨقة، وتتʷʺل 

 :الʔʯؒ الأكادॻʸǻة الʶʶʳʯʸة .1

o لʲم Christopher (2020) ،Chopra  و Meindl (2019) ،Slack   ونʛوآخ 
(2019) ،Porter (1985). 

o  ʖʱؔه الʚة لإدارة هॽالأساس ʦॽʂح الʺفاॽضʨراسة، وتʙلل ȑʛʤʻار الʡضع الإʨل ʗمʙʵʱاس
 .ॽʶةالعʺلॽات وسلاسل الإمʙاد والʺʜʽة الʻʱاف

 :الأʲǺاث والʗراسات الʴاǺقة .2

o لʲم Li, et al. (2006) ،Mentzer, et al. (2001)) ȑاوʛʴʻ2023، وال ȑʛʽʶالع ،( 
(2020). 

o  راساتʙه الʚه ʗمʙʵʱة اسॽʺالعل ʝॽات، ووضع الʺقايॽضʛاغة الفॽات، صʛʽغʱʺال ʙيʙʴʱل
 .لॽʁاس أثʛ مʺارسات العʺلॽات وسلʶلة الإمʙاد على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة

ة الʙʸاعي .3 ʙؕʵة لॻʸسʙال ʙȂقارʯال: 

o  ،عȄزʨʱاج، الʱل الإنʨانات حॽب ʗʻʺʹي تʱة، والॽلʽغʷʱال ʛȄقارʱوال ȑʨʻʶال ʛȄʛقʱل الʲم
 .لʺعلʨمات الʷʱغʽلॽةالʺʜʵون، واسʙʵʱام نʦʤ ا

o  هʚت هʙةساع ʛؗʷاقع العʺلي للʨال ʙيʙʴعلى ت ʛȄقارʱراسة الʙة للȄʛʤʻات الʛʽغʱʺالǼ هʢȃور. 

 :الʶʸادر الإلʙʯؒونॻة الʦʸثʦقة .4

o  ةॽʺǽادر الأكادʸʺة، والǽدʨعʶال Ȍॽʢʵʱاد والʸʱة، وزارة الاق ʛؗʷة للॽʺسʛاقع الʨʺال
 .Springerو ScienceDirect الإلʛʱؔونॽة مʲل

o ʱه اسʚه ʗمʙʵ ة فيॽʺل أفʹل الʺʺارسات العالʨة حʲيʙانات حॽل على بʨʸʴادر للʸʺال
 .ʢȃها Ǽالʯʽʰة الʶعʨدǽةإدارة العʺلॽات وسلاسل الإمʙاد، ور 
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 أدوات الʗراسة 1.12
تعʛʰʱ أدوات الʙراسة جʜءًا حȄًʨʽا مʧ الʺʻهॽʳة، لأنها الʨسʽلة الʱي يʦʱ مʧ خلالها جʺع الॽʰانات الʺʙʽانॽة 

وتȄʨʴلها إلى معلʨمات قابلة للʴʱلʽل والإحʸاء. وʻȃاءً على ॽʰʡعة هʚه الʙراسة، تʦ اسʙʵʱام أداة  الॽʀʙقة
اسॼʱانة مقʶʺة إلى عʙة مʴاور، Ǽالإضافة إلى دعʺها Ǽالʺلاحʤات الʺʙʽانॽة والʺقابلات، لʹʺان شʺʨلॽة 

ʘʴॼاف الʙأه Șʽقʴمات وتʨالʺعل. 

 أداة الاسॺʯانة 1.12.1
ة  تʦ تʦॽʺʸ الاسॼʱانة ʛؗة في شǽادʙة والإمॽلʽغʷʱفي الإدارات الʣʨم ʧانات مॽʰع الʺʳة لʶॽئʛن الأداة الʨؔʱل

 :الʺʛاعي، وتʦ تʛȄʨʢها بʻاءً على

 ةॽʶافʻʱة الʜʽʺاد والʙات وسلاسل الإمॽال إدارة العʺلʳقة في مǼاʶراسات الʙاجعة الʛم 
)Christopher ،2020؛ Chopra وMeindl ،2019؛Li, et al., 2006(. 

 راسةتʙعة في الǼاʱقلة والʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʙيʙʴ. 

 اناتॽʰقي للʢʻʺق الʙʸلʹʺان ال ʧʽفʛʷʺاء والʛʰʵرة الʨʷم. 

 أǺعاد الاسॺʯانة 

 إدارة الʦʸرديʥ والʙʵاكات الاسʙʯاتॻʱॻة .1

 كفاءة العʸلॻات الʗاخلॻة .2

 إدارة الʚʳʸون والʦʯزȂع .3

ة الʸعلʦمات والʯقʹॻات الʙقॻʸة .4  مȎʦʯʴ مʵارؕ

5. ʴافʹʯة الʚʻʸةالॻ  

 .= مʺʱاز جʙًا) لʱقʦॽʽ ؗل بʙʻ 5 = ضʅॽɻ جʙًا، 1( 5إلى  1مLikert  ʧتʦ اعʱʺاد مॽʁاس 

 خʶائʝ الاسॺʯانة

 قʗʶاعي  :الʛʺة ال ʛؗفي شʣʨوم ʧʽʽʺǽاء الأكادʛʰʵاجعة الʛخلال م ʧق الأداة مʙص ʧم ʙأكʱال ʦت
 .ذوȑ الʛʰʵة العʺلॽة
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 اتॺʰام معامل  :الʙʵʱاسǼ اتॼʲاس الॽʀ ʦتCronbach’s Alpha انةॼʱة الاسॽʀʨثʨلʹʺان م 
)Christopher ،2020؛Li, et al., 2006(. 

 امʗʳʯلة الاسʦح وسهʦضʦل  :الʽة وتقلǼل الإجاʽهʶʱة لʛاشॼة ومʴد بلغة واضʨʻʰاغة الॽص ʗʺت
 .احʱʺالॽة الʱفʛʽʶ الʵاʡئ

 الʸقابلات شॺه الʸʢʹʸة 1.12.2
 ةॽلʽغʷʱالإدارات ال ȑʛيʙم ʧد مʙاء مقابلات مع عʛإج ʦة ت ʛؗʷة للॽʱʶجʨوالل. 

  اتǽʙʴʱال ʦاد، وفهʙات وسلاسل الإمॽمʺارسات إدارة العʺل ʖانʨح جॽضʨالʺقابلات إلى ت ʗفʙه
 .والفʛص العʺلॽة

  هʚت هʙساع ʛʽʶائي وتفʸل الإحʽلʴʱال ʦعʙة تॽɺʨمات نʨمعل ʦǽʙة وتقॽʺؔائج الʱʻال ʛʽʶالأداة في تف
 .العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات

1.12.3 ʗʻʸات الʢلاحʸةالॻان  
 اعيʛʺة ال ʛؗʷع لȄزʨʱال ʜاكʛازن، ومʵʺة، الॽلʽغʷʱال Șافʛʺارات للȄز ʗʺت. 

  هاʱقǼاʢاقع، ومʨة على أرض الǽادʙة والإمॽلʽغʷʱات الॽالعʺل ʛʽس ʧم Șقʴʱات إلى الʤالʺلاح ʗفʙه
 .لʺا تʦ جʺعه مʧ اسʳʱاǼات الاسॼʱانة والʺقابلات

  ات علىʤه الʺلاحʚت هʙاناتساعॽʰة الॽʀاʙʸم ʜȄʜات في  تعʛʽغʱʺال ʧʽفاعل بʱال ʦة وفهॽانʙʽʺال
 .الʨاقع العʺلي

  حʗود الʗراسة 1.13
 ʧȞʺȄائج، وʱʻال ʛʽʶتف ʙʻار عॼʱها في الاعʚأخ ʖʳǽ يʱود الʙʴد والʨʽالق ʧعة مʨʺʳراسة مʙه الʚاجه هʨت

  :تॽʻʸفها إلى

  :الʗʲود الȜʸانॻة
ة الʺʛاعي في الʺʺلؔة العॽȃʛة  ʛؗراسة على شʙال ʛʸʱة تقॽلʽغʷʱة العʺل داخل إداراتها الʯʽȃة، وǽدʨعʶال

ات الʶعʨدǽة أو على القʢاعات  ʛؗʷع الॽʺائج على جʱʻال ʦॽʺتع ʧȞʺǽ لا ʙالي قʱالȃة، وǽادʙة والإمॽʱʶجʨوالل
 Ȑʛالأخ.  



[29] 
 

  :الʗʲود الʚمʹॻة
 ʧدة مʙʴة مʛʱانات خلال فॽʰجʺع ال ʦة ف2025ت ʛؗʷالي للʴضع الʨال ʝȞائج تعʱʻي أن الʻعǽ ا ، مʺاʚي ه

  .الʨقʗ فقȌ، وقʙ تʱʵلف في الʺʱʶقʰل مع تغʛʽ الʺʺارسات أو الʛʤوف الاقʸʱادǽة

  :الʗʲود الʦʸضॻɸʦة
ʜ الʙراسة على مʺارسات إدارة العʺلॽات وسلاسل الإمʙاد والʺʜʽة الʻʱافॽʶة، دون تʻاول مʱغʛʽات خارجॽة  ʛؗت

  .لʺʻافʶة الʙولॽةأخȐʛ قʙ تʕثʛ على الأداء الʻʱافʶي مʲل الॽʶاسة الاقʸʱادǽة أو ا

  :الʗʲود الʸʹهॻʱة
تعʙʺʱ الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، Ǽاسʙʵʱام اسॼʱانة ومقابلات وملاحʤات، وȃالʱالي فإن الʱʻائج 

ʦاتهʤوملاح ʧʽ   .تعʙʺʱ على دقة اسʳʱاǼات الʺʷارؗ

  .كʺلهمʣʨف، لʚلʥ قʙ تʨؔن هʻاك Ǽعʠ القʨʽد في تʺʽʲل الʺʱʳʺع Ǽأ 200حʦʳ العʻʽة مʙʴود بـ 

Șʽʰʢʱة للॽʻمʜود الʙʴال:  

الʺʺارسات الʷʱغʽلॽة وسلاسل الإمʙاد تʱغʛʶǼ ʛʽعة ʖʰʶǼ الʙʴʱيʲات الʨʻؔʱلʨجॽة والʨʴʱلات الॽʀʨʶة، لʚا فإن 
  .الʱʻائج تʺʲل صʨرة لʤʴة مʙʴدة وقʙ تʱغʛʽ لاحقًا

الʙʴود ȞʷǼ ʖʳǽل عام، تʦ اتʵاذ جʺॽع الإجʛاءات لʹʺان أقʸى درجات الʙقة والʺʨضॽɺʨة، ولʧؔ هʚه 
.Ȑʛات أخʯʽات على بॽصʨʱال Șʽʰʢائج أو تʱʻال ʦॽʺتع ʙʻاعاتها عʛم  
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  الفʶل الʰاني: الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة
 مفهʦم إدارة العʸلॻات وأǺعادها 2.1

 ʦʱخلالها ي ʧي مʱل الأداة الʲʺت ʘʽة، حʺʤʻم ȑي في أʶسʕʺللأداء ال ȑʛد الفقʨʺات العॽإدارة العʺل ʙتع
الʺʨارد إلى مʳʱʻات وخʙمات ذات ॽʀʺة مʹافة. وتعʛʰʱ الإدارة الفعالة للعʺلॽات أحʙ أهʦ عʻاصʛ تȄʨʴل 

ات، إذ تʺʻȞها مʧ تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الؔفاءة، الʨʳدة، والʺʛونة الʷʱغʽلॽة في بʯʽة عʺل  ʛؗʷة للॽʶافʻʱرة الʙالق
 .)Christopher ،2020 ؛2019وآخʛون،  Slack( ديʻامॽȞॽة ومʱغʛʽة

لॽʶاق الʙʴيʘ، لʦ تعʙ إدارة العʺلॽات مقʛʸʱة على القʢاع الʻʸاعي، بل امʙʱت لʷʱʺل القʢاعات في ا
ة الʺʛاعي. وتʛʰز  ʛؗʷة لॽʁॽʰʢʱة الʯʽʰل الʲʺǽ ȑʚة الǽʚاع الأغʢق ʥا في ذلʺǼ ،ةॽɺراʜة والॽʱʶجʨة واللॽمʙʵال

لʺʱʻج، سʛعة الʶʱلʦॽ، الʦȞʴʱ في أهʺॽة إدارة العʺلॽات في هʚه الʯʽʰة لأنها تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على جʨدة ا
 .)Meindl ،2019و Chopra(الʱؔلفة، ورضا العʺلاء الʻهائي 

 تعʃȂʙ إدارة العʸلॻات 2.1.1
إدارة العʺلॽات هي عʺلॽة الȌॽʢʵʱ، الʦॽʤʻʱ، الʻʱفʚʽ، والʦȞʴʱ في الʺʨارد والإجʛاءات الʷʱغʽلॽة بهʙف تȄʨʴل 

 ).2019 وآخʛون، Slack( اقʸʱادǽةالʺʙخلات إلى مʛʵجات عالॽة الʨʳدة ȞǼفاءة 

 :وتعʙʺʱ على عʙة مॼادȏ أساسॽة

1. ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯاد  :الʺʱل اعʲفات مʶفلKaizen وLean رʙل الهʽقلʱة لॽاجʱادة الإنȄوز. 

 .الʳʺع بʧʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺادǽة والʨʻؔʱلʨجॽة لʹʺان الؔفاءة الʷʱغʽلॽة :الʯؒامل بʥʻ الʦʸارد .2

ʜʽ على العʺلॽات الʱي تʹॽʀ ʅॽʺة حॽʁॽʁة للعʺʽل الʻهائي، مʲل تʧʽʶʴ : تʲقȖʻ الʸॻɿة للعʻʸل .3 ʛؗʱال
ʦॽلʶʱعة الʛج أو سʱʻʺدة الʨج. 

الأنʢʷة الʱي تʹʺʧ فعالॽة الأداء الʺʕسʶي واسʙʱامʱه، وʚȃلॼʸǽ ،ʥح تعʅȄʛ إدارة العʺلॽات شاملاً لॽʺʳع 
ة ʛؗʷة للॽʶافʻʱة الʜʽʺالǼ ةʛاشॼه مʢȃور )Christopher، 2020(. 

 أهʗاف إدارة العʸلॻات 2.1.2
 :تʺʙʱ أهʙاف إدارة العʺلॽات لʷʱʺل أكʛʲ مʧ مʛʳد تʴقȘʽ الؔفاءة، وتʷʺل

 :تʲقȖʻ الؒفاءة الʵʯغʻلॻة .1
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o ʗقʨاقة والʢاد والʨʺر في الʙل الهʽتقل. 

o ةॽاجʱادة الإنȄات وزʛʽأخʱل الʽقلʱات لॽالعʺل ʛʽس ʦॽʤʻت. 

o  لʽقلʱانع لʸʺاج في الʱول الإنʙج ʧʽʶʴال: تʲقفاتمʨʱار والʤʱالʹائع في الان ʗقʨال 
)Slack  ،ونʛ2019وآخ(. 

 :تʥʻʴʲ الʦʱدة .2

o  لʲاملة مʷدة الʨʳال ʦʤاد نʺʱاعTQM وSix Sigma   ماتʙʵات والʳʱʻʺلʹʺان ال
ʛʽقة للʺعايǼاʢʺال. 

o ة ʛؗʷة للॽʶسʕʺرة الʨʸز الʜعȄرضا العʺلاء و ʙȄʜج يʱʻʺدة الʨعلى ج ʜʽ ʛؗʱال 
)Christopher ،2020(. 

 :الʙʸونة الʵʯغʻلॻة زȂادة .3

o  قʨʶأو ال ʖلʢة في الʯات الʺفاجʛʽغʱمع ال ʅॽؔʱرة على الʙالق. 

o ʧʽؔهلʱʶʺلات الʽʹتف ʛʽتغ ʖʶات حʳʱʻʺال ʧة مʙيʙاع جʨاج أنʱرة على إنʙادة القȄال: زʲم 
)Chopra وMeindl ،2019(. 

 :تʲقȖʻ الʚʻʸʯ الʯʹافʴي .4

o  ʧʽʶʴؔلفة، تʱل الʽقلʱلة لʽسʨؗ اتॽام العʺلʙʵʱاسʦॽلʶʱعة الʛادة سȄدة، وزʨʳال. 

o ʧʽʶافʻʺامة على الʙʱʶة مʜʽم Șلʵمات لʙʵات والʳʱʻʺفي ال ʛʺʱʶʺؔار الʱل الابʺʷǽ 
)Porter ،1985(. 

 أǺعاد إدارة العʸلॻات 2.1.3
ل Ǽعʙ مʻها ʶǽاهʦ في تعʜȄʜ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة والʺʜʽة  تʷʺل إدارة العʺلॽات مʨʺʳعة مʧ الأǼعاد الأساسॽة، وؗ

 :الʻʱافॽʶة

 أولاً: الȊॻʠʳʯ الإنʯاجي

 ةॽلʽغʷʱاف الʙالأه Șʽقʴارد لʹʺان تʨʺع الȄزʨاج وتʱالإن Ȍʢل وضع خʺʷǽ. 

 ʧʺʹʱي: 
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o اجʯولة الإنʗات :جʳʱʻʺاج الʱإن ʦʱي ʧى وأيʱم ʙيʙʴت. 

o ʔلʠال ʓʮʹون  :تʜʵʺفي ال ʟقʻأو ال ȋاʛالإف ʖʻʳʱة لȃʨلʢʺات الʳʱʻʺال ʦʳح ʛيʙتق. 

o  ونʚʳʸات الȂʦʯʴم ʗيʗʲلىتʰʸة :الʙزائ ʧȄʜʵت ʅॽاد دون تؔالʨʺال ʛفʨلʹʺان ت. 

  قعاتʨاءً على تʻان بॼات والألȃوʛʷʺعي للʨʰاج الأسʱالإن Ȍॽʢʵʱم بʨاعي تقʛʺة ال ʛؗقي: شॽʰʢال تʲم
 ).2019وآخʛون،  Slack( الʢلʖ الʺʨسʺي والفʸلي لʹʺان تلॽʰة الʨʶق ȞǼفاءة

 ثانॻًا:

  اتॽر أساسي في العʺلʨʴدة هي مʨʳلالʺʷة، وتॽلʽغʷʱال: 

o ةǺقاʙوال ʝʲاصفات :الفʨʺات للʳʱʻʺقة الǼاʢم ʧم ʙأكʱال. 

o ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯام  :الʙʵʱل اسʲأدوات مPDCA Cycle وSix Sigma  اءʢل الأخʽقلʱل
 .وتʧʽʶʴ الأداء

  ʅॽؔالʱز رضا العʺلاء وتقلل الʜدة تعʨʳة الॽات عالʳʱʻʺة: الॽʶافʻʱة الʜʽʺدة على الʨʳال ʛʽتأث
 ).Ǽ )Christopher ،2020العائʙات أو الȞʷاوȐ الʺʛتʢॼة 

 ثالhًا:

 اتॽاح العʺلʳالأساسي لʹʺان ن ʛʸʻالع ʦن هʨفʣʨʺال. 

 الأداء ʧʽʶʴعلى ت ʧʽالعامل ʜʽفʴالʺهارات، وت ʛȄʨʢت ،ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱل الʺʷǽ. 

  ʜȄʜعʱقʺي لʛال ʦȞʴʱات الॽʻة وتقʲيʙʴة الʜام الأجهʙʵʱاج على اسʱفي الإنʣʨم ʖȄرʙال: تʲالؔفاءةم 
)Slack  ،ونʛ2019وآخ(. 

 راǺعًا: 

 فاءةȞǼ اتʳʱʻʺال الʸǽع لʹʺان إȄزʨʱال ʜاكʛازن، ومʵʺانع، الʸʺال ،ʧرديʨʺال ʧʽؔامل بʱال. 

 لʺʷǽ: 

o ʥرديʦʸإدارة ال: ʦأدائه ʦॽʽة وتقǽاʻعǼ ʧرديʨʺار الॽʱاخ. 

o اخليʗال Ȗʻʴʹʯلاسة :الʶǼ اتॽالعʺل ʛʽلفة لʹʺان سʱʵʺالإدارات ال ʧʽب Ȍȃʛال. 
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 اتʳʱʻʺدة الʨز جʜعȄو ʦॽلʶʱعة الʛس ʙȄʜȄو ʅॽؔالʱال ʧؔامل مʱقلل الǽ :على الأداء ʛالأث )Chopra 
 .)Meindl ،2019و

ا:  ًɹ  خام

 ʙوالفاق ʅॽؔالʱل الʽقلʱلى لʲʺون الʜʵʺات الȄʨʱʶم ʙيʙʴت. 

 ʖاسʻʺال ʗقʨات للعʺلاء في الʳʱʻʺل الʨع لʹʺان وصȄزʨʱقل والʻال ʦॽʤʻت. 

  ونʜʵʺال: إدارة الʲمʛʽغʱʺال ʖلʢة الॽʰها وتلʱان لʹʺان سلامॼات الألȃوʛʷʺد لʛʰʺال )Slack 
 ).2019وآخʛون، 

 سادسًا: اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا ونʤʢ الʸعلʦمات

 ʦʤاد على نʺʱالاع ERP اتॽالعʺل Șفʙت ʧʽʶʴʱقʺي لʛع الॼʱʱة الʺʤوأن. 

 ʴال ʗقʨار في الʛاذ القʵات ʧʽʶʴاء، تʢل الأخʽادة الؔفاءة، تقلȄز :ʛقيالأثॽʁ. 

ʃॻؒʯرة على الʗونة والقʙʸعًا: الǺسا 

 ةॽلʽغʷʱاكل الʷʺأو ال ʖلʢات الʛʽتغ Șعة وفʛʶǼ اتॽيل العʺلʙرة على تعʙالق. 

  ة ʛؗʷرة الʙونة قʛʺز الʜاتتعॼقلʱة الفعالة لǼاʳʱاجات العʺلاء على الاسॽʱق واحʨʶال 
)Christopher ،2020(. 

 الʯʹافॻʴةالعلاقة بʥʻ إدارة العʸلॻات والʚʻʸة  2.1.4
 ة علىʛاشॼم ʛثʕات الفعالة تॽإدارة العʺل: 

o ؒلفةʯال ʞخف: ʅॽؔالʱال ʠفʵȄر وʙقلل الهǽ ةॽلʽغʷʱالؔفاءة ال ʧʽʶʴت. 

o دةʦʱمة :رفع الʙʵج والʱʻʺال Ȑʨʱʶم ʧʶʴة تʺʤʻʺات الॽالعʺل. 

o ونةʙʸعة والʙʴادة الȂرضا العʺلاء :ز ʙȄʜق تʨʶال ʖلʢعة لȄʛʶة الǼاʳʱرة على الاسʙالق. 

o ʚȂʚؒار تعʯة: الابʙيʙمات جʙات وخʳʱʻم ʛȄʨʢع على تʳʷة تʺʤʻʺات الॽالعʺل. 

وȃالʱالي، تॼʸح إدارة العʺلॽات عʛًʸʻا أساسॽًا لʻʰاء مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة داخل الʺʕسʶات، وخاصة في 
ة الʺʛاعي ʛؗه شॽɾ تعʺل ȑʚال ȑدʨعʶة الǽʚاع الأغʢق )Christopher ،2020؛ Slack  ،ونʛ2019وآخ(. 
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 مفهʦم سلاسل الإمʗاد وأǺعادها  2.2
عʛًʸʻا جʨهȄًʛا في أȑ مʕسʶة تʶعى لʴʱقȘʽ  (Supply Chain Management) تȞʷل سلاسل الإمʙاد

فهي لا تقʛʸʱ على عʺلॽة نقل الʺʳʱʻات مʧ الʺʨرديʧ إلى العʺلاء، بل  .الؔفاءة الʷʱغʽلॽة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة
ي جʺॽع الأنʢʷة الʱي تʨʴل الʺʨارد إلى مʳʱʻات وخʙمات ذات تʷʺل الȌॽʢʵʱ، الʦॽʤʻʱ، الȘʽʶʻʱ، والʦȞʴʱ ف

 .ॽʀʺة مʹافة

ة الʺʛاعي، على سلاسل الإمʙاد الʺʱؔاملة لʹʺان تلॽʰة احॽʱاجات العʺلاء  ʛؗل شʲة، مʲيʙʴات ال ʛؗʷال ʙʺʱوتع
ॽة إدارة ȞǼفاءة وفاعلॽة، مع تقلʽل الهʙر وخفʠ الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة. وقʙ أʣهʛت الʙراسات الʙʴيʲة أن فعال

سلʶلة الإمʙاد تʛتȌॼ ارتॼاʡًا مॼاشʛًا بʴʱقȘʽ الأداء الʻʱافʶي الʺʙʱʶام، حʘʽ تʷʺل عʻاصʛ الʨʳدة، الʱؔلفة، 
 ).Meindl ،2019و Chopra ؛Christopher ،2020( سʛعة الʶʱلʦॽ، الʺʛونة، والابʱؔار

مع رʢȃها مॼاشʛة Ǽإدارة الهʙف مʧ هʚا القʦʶ هʨ تقʦǽʙ شʛح مʨسع لؔل Ǽعʙ مʧ أǼعاد سلʶلة الإمʙاد، 
ة ʛؗʷة لॽة العʺلʯʽʰة على الॽʁॽʰʢلة تʲة، مع أمॽʶافʻʱة الʜʽʺات والॽاعي العʺلʛʺال. 

 تعʃȂʙ سلاسل الإمʗاد 2.2.1
 ʜاكʛازن، مʵʺانع، الʸʺال ،ʧرديʨʺل الʺʷي تʱهات الʳة والʢʷالأن ʧة مʢǼاʛʱة مȞॼاد هي شʙسلاسل الإم

 .الʺʨارد الأولॽة إلى مʳʱʻات نهائॽة وتʶلॽʺها ȞǼفاءة عالॽةالʨʱزȄع، والعʺلاء، بهʙف تȄʨʴل 

 يʸǻالأكاد ʃȂʙعʯة  :الǽة الʺادʢʷع الأنॽʺفي ج ʦȞʴʱوال Ȍॽʢʵʱة الॽاد هي عʺلʙلة الإمʶإدارة سل
والʺعلʨماتॽة، بʙءًا مʧ الʺʨرديʧ وصʨلاً إلى العʺʽل الʻهائي، لʹʺان تʨفʛ الʺʱʻج في الʺȞان والʜمان 

 .)Meindl ،2019و Chopra( تؔلفة وأعلى جʨدة مʺʻȞةالʺʻاسǼ ،ʧʽʰأقل 

 قيॻʮʠʯال ʃȂʙعʯاد  :الʨʺال ʙȄرʨʱة بʢॼتʛʺة الʢʷاد ؗل الأنʙلة الإمʶل سلʺʷاعي، تʛʺة ال ʛؗفي ش
الʵام (الألॼان والʺʨاد الغʚائॽة)، عʺلॽات الإنʱاج، الʧȄʜʵʱ الʺʛʰد، الʻقل والʨʱزȄع للʺʻافʚ الʳʱارȄة 

ʧʽʽهائʻال ʧʽؔهلʱʶʺوال. 

 Șفʙت ʧʽʶʴف إلى تʙهȄة، وॽلʽغʷʱات الॽارد والعʺلʨʺؔاملاً لإدارة الʱارًا مʡاد إʙلة الإمʶم سلʨمفه ʛʰʱعȄو
الʺʨاد، الʺعلʨمات، والʺʨارد الʺالॽة بʧʽ جʺॽع عʻاصʛ الʺʕسʶة لʹʺان الفعالॽة والؔفاءة الʷʱغʽلॽة 

)Christopher ،2020.( 

ʃȂʙعʯة الॻʸأه: 

  ʧʽالعلاقة ب ʦعلى فه ʙاعʶǽيʶافʻʱها على الأداء الʛʽة تأثॽɿॽ  .جʺॽع عʻاصʛ سلʶلة الإمʙاد وؗ
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 راسةʙة في الॽانʙʽʺانات الॽʰل الʽلʴاس وتॽʁأدوات ال ʦॽʺʸʱالأساس ل ʛفʨي. 

 ل الإمʗادأهʗاف سلاس 2.2.2
 :تهʙف سلاسل الإمʙاد إلى تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي تʕثʛ على الأداء الʺʕسʶي، وهي

 :ة الؒفاءة الʵʯغʻلॻةزȂاد .1

o عȄزʨʱال ʜاكʛازن ومʵʺانع والʸʺوال ʧرديʨʺال ʧʽة بʢʷالأن Șʽʶʻت ʧʽʶʴت. 

o قلʻوال ʧȄʜʵʱاج والʱالإنǼ ةʢॼتʛʺال ʅॽؔالʱل الʽتقل. 

o  ʧʽʶʴالʹائع وت ʗقʨل الʽقلʱد لʛʰʺقل الʻات الॽعʺل ʦॽʤʻʱم بʨاعي تقʛʺقي: الॽʰʢال تʲم
 .اسʙʵʱام الأساʽʡل

 :تʥʻʴʲ خʗمة العʸلاء .2

o ةȃʨلʢʺدة الʨʳالȃد وʙʴʺال ʗقʨات في الʳʱʻʺل الʨضʺان وص. 

o ʦॽلʶʱفي ال ʛʽأخʱاء والʢل الأخʽتقل. 

o  عॽʰال ʚافʻات في مȃوʛʷʺان والॼات الألʳʱʻم ʛافʨون لʹʺان تʜʵʺات الȄʨʱʶة مॼʀاʛال: مʲم
ʖلʢال Șوف. 

3. ʃॻؒʯونة والʙʸادة الȂز: 

o ات الʺفاʛʽغʱق أو الʨʶات الॼمع تقل ʅॽؔʱرة على الʙالقʖلʢة في الʯج. 

o ʅॽʸل الʸخلال ف ʖلʢارتفاع ال ʙʻة عॽʺسʨʺات الȃوʛʷʺة للॽاجʱرة الإنʙادة القȄال: زʲم. 

 :تعʚȂʚ الʯؒامل بʥʻ العʸلॻات .4

o رʙل الهʽات وتقلॽة لʹʺان سلاسة العʺلǽادʙة والإمॽلʽغʷʱة الʢʷع الأنॽʺج ʧʽب Ȍȃʛال. 

o  اناتॽʰة على الॽʻʰʺة الॽʳॽاتʛʱارات الاسʛاذ القʵات ʦةدعॽʁॽʁʴال. 

 ʦاهʶǽ يʳॽاتʛʱاس ʛʸʻة، بل عॽʱʶجʨفة لॽʣد وʛʳم ʗʶॽاد لʙلة الإمʶأن إدارة سل ʅॽؗ ʛهʤاف تʙه الأهʚه
ة ʛؗʷة للॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴفي ت. 

 أǺعاد سلاسل الإمʗاد 2.2.3
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 أولاً: إدارة الʦʸرديʥ والʙʵاكات الاسʙʯاتॻʱॻة

 ʺؔلفة، والʱدة، الʨʳال ʛʽمعاي Șوف ʧرديʨʺار الॽʱةاخॽʀʨثʨ. 

 ادʙلة الإمʶار سلʛقʱلʹʺان اس ʙلة الأمȄʨʡ اكاتʛاء شʻب. 

 ʖلʢالǼ ʕʰʻʱال ʧʽʶʴؔامل وتʱال ʜȄʜعʱل ʧرديʨʺمات مع الʨادل الʺعلॼت. 

 الʰات  :مʳʱʻم ʙȄرʨت ʧʺʹة تॽʳॽاتʛʱي علاقات اسʻʰة وتॽلʴʺان الॼارع الألʜعلى م ʙʺʱاعي تعʛʺال
ʛʺʱʶل مȞʷǼ ازجةʡ. 

 ثانॻًا: الȊॻʠʳʯ والإنʯاج

 اردʨʺال ʛافʨوت ʖلʢقعات الʨت Șاج وفʱالإن Ȍʢل وضع خʺʷǽ. 

 ادة الؔفاءةȄر وزʙل الهʽقلʱاج لʱولة الإنʙج. 

 الʰلي :مʸسʺي والفʨʺال ʖلʢاعاة الʛان مع مॼات والألȃوʛʷʺعي للʨʰاج الأسʱللإن Ȍʢʵاعي تʛʺال. 

 ثالhًا: إدارة الʚʳʸون 

 ʱفاد أو الʻال ʖʻʳʱلى لʲʺون الʜʵʺات الȄʨʱʶم ʙيʙʴتʙائʜال ʧȄʜʵ. 

  امʙʵʱل اسʲم ʖʽأسالJust-in-Time ʽقلʱلȑʙقʻال Șفʙʱال ʧʽʶʴوت ʅॽؔالʱل ال. 

 ؔلفةʱال ʠفʵȄة وॽلʽغʷʱونة الʛʺز الʜعǽ لʲون الأمʜʵʺة: الॽʶافʻʱة الʜʽʺها على الʛأث 
)Christopher ،2020(. 

 راǺعًا: الʹقل والʦʯزȂع

  اتʳʱʻʺل الʨة لʹʺان وصॼاسʻʺقل الʻال ʖʽار أسالॽʱةاخॽدة عالʨʳȃد وʙʴʺال ʗقʨفي ال. 

 قʺيʛع الॼʱʱة الʺʤد وأنʛʰʺقل الʻام الʙʵʱاس. 

 الʰفاءة  :مȞǼ ةǽدʨعʶن الʙʺان إلى ؗافة الॼات الألʳʱʻل مʽصʨʱدة لʛʰل مʽʡعلى أسا ʙʺʱاعي تعʛʺال
 .وفعالॽة

ا: اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا ونʤʢ الʸعلʦمات ًɹ  خام

 ʦʤن ERP  لʽلʴات وتʳʱʻʺع الॼʱة تʺʤاناتوأنॽʰال. 
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 ادʙلة الإمʶسل ʛاصʻع عॽʺج ʧʽمات بʨالʺعل Șفʙت ʧʽʶʴت. 

 ارʛاذ القʵات ʧʽʶʴاء، وتʢل الأخʽة، تقلॽلʽغʷʱادة الؔفاءة الȄها: زʛأث )Slack  ،ونʛ2019وآخ(. 

ʃॻؒʯونة والʙʸسادسًا: ال 

  قʨʶة في الʯات الʺفاجʛʽغʱمع ال ʅॽؔʱرة على الʙالق. 

 Ȅزʨʱاج أو الʱالإن Ȍʢيل خʙال: تعʲأو م ʝقʢأو ال ʖلʢقعة في الʨʱم ʛʽات غʛʽʽوث تغʙح ʙʻع ع
 .الʺʨȞنات الʵام

 العلاقة بʥʻ سلاسل الإمʗاد وȀدارة العʸلॻات 2.2.4
 اجʱة الإنॽاد لʹʺان فعالʙلة الإمʶعلى تؔامل سل ʙʺʱات تعॽإدارة العʺل. 

  الؔفاءة ʙȄʜȄر وʙاله ʧقلل مǽ ةॽارجʵة والॽاخلʙات الॽالعʺل ʧʽؔامل بʱدةالʨʳوال. 

  اتʳʱʻʺال ʦॽلʶت ʧʺʹǽ عȄزʨʱال ʜاكʛانع ومʸʺون والʜʵʺال ʧʽب Ȍȃʛاعي، الʛʺقي: في الॽʰʢال تʲم
ʛائʶʵل الʽد، مع تقلʙʴʺال ʗقʨازجة في الʢال. 

ʧȞʺǽ القʨل أن سلاسل الإمʙاد تُعʙ دعامة أساسॽة لإدارة العʺلॽات، وتʶاعʙ على تȄʨʴل الاسʛʱاتॽʳॽات 
 .قابلة للॽʁاس وتʴقȘ الʺʜʽة الʻʱافॽʶةالʷʱغʽلॽة إلى نʱائج 

 أهॻʸة سلاسل الإمʗاد في تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة 2.2.5
تʧʽʶʴ الȘʽʶʻʱ بʧʽ جʺॽع عʻاصʛ سلʶلة الإمʙاد ǽقلل الهʙر وʵȄفʠ الʱؔالʅॽ  :خفʞ الʯؒلفة .1

 .الʷʱغʽلॽة

 .هائيالʺʛاॼʀة الʺʛʺʱʶة للعʺلॽات تقلل العʨʽب وتعʜز جʨدة الʺʱʻج الʻ :تʥʻʴʲ الʦʱدة .2

الʅॽؔʱ الȄʛʶع مع الʱغʛʽات في الʢلʧʶʴǽ ʖ رضا العʺلاء وʙȄʜȄ الʺʜʽة  :زȂادة سʙعة الاسʱʯاǺة .3
 .الʻʱافॽʶة

تॼادل الʺعلʨمات بʧʽ جʺॽع عʻاصʛ سلʶلة الإمʙاد ʶǽهل تʛȄʨʢ مʳʱʻات وخʙمات  :تعʚȂʚ الابʯؒار .4
 .جʙيʙة

ʛ الʯʽʰي وتʙعʦ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة الإدارة الفعالة للʺʜʵون والʻقل تقلل الʱأثʽ :تعʚȂʚ الاسʗʯامة .5
ة ʛؗʷلل. 
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  العلاقة بʥʻ إدارة العʸلॻات وسلاسل الإمʗاد والʚʻʸة الʯʹافॻʴة 2.3
 Supply Chain) وسلاسل الإمʙاد (Operations Management) تʺʲل العلاقة بʧʽ إدارة العʺلॽات

Management) ةॽʶافʻʱة الʜʽʺوال (Competitive Advantage)  ةʲيʙʴراسات الʙا في الॽًرًا أساسʨʴم
ات الʱي تʧȞʺʱ مʧ تȘʽʶʻ العʺلॽات الʙاخلॽة مع سلʶلة الإمʙاد ȞʷǼل مʱؔامل،  ʛؗʷي. فالʶسʕʺل الأداء الʨح

 ،ʦॽلʶʱعة الʛدة، سʨʳال ʧʽʶʴؔلفة، تʱال ʠخف ʘʽح ʧامة مʙʱʶة مॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴرة على تʙق ʛʲن أكʨؔت
 .)Meindl ،2019و Chopra ؛Christopher ،2020(الʺʛونة، والابʱؔار 

ات مʲل الʺʛاعي على تؔامل  ʛؗʷال ʙʺʱتع ʘʽة، حǽʚاع الأغʢل خاص في قȞʷǼ ه العلاقة مهʺةʚه ʛʰʱوتع
العʺلॽات الʷʱغʽلॽة مع سلʶلة الإمʙاد لʹʺان تʨفʛʽ مʳʱʻات ʡازجة ʨʳǼدة عالॽة وفي الʨقʗ الʺʻاسʖ، مع 

 .خفʠ الهʙر والʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة

2.3.1 ʟة أȂʙʢʹالعلاقة ال ʙ 
 ʛفʨي تʱة الȄʛʤʻال ʛʡالأ ʧعة مʨʺʳة إلى مॽʶافʻʱة الʜʽʺاد، والʙات، سلاسل الإمॽإدارة العʺل ʧʽالعلاقة ب ʙʻʱʶت

ة.  ʛؗʷام للʙʱʶʺي الʶافʻʱالأداء ال Șʽقʴʱل ʦة تؔاملهॽɿॽ الأساس لفهॽɿॽؗ ʦة تأثʛʽ ؗل مʱغʛʽ على الآخʛ، وؗ
ʡه الأʚز هʛا يلي أبʺॽɾوʛ: 

 (Porter, 1985) نȂʙʢة الʚʻʸة الʯʹافॻʴة لʦʮتʙأولاً: 

 ʧق عʨفʱأداء م Șʽقʴة على تʶسʕʺرة الʙق ʛʶي تفʱات الȄʛʤʻال ʛأشه ʧة مॽʶافʻʱة الʜʽʺة الȄʛʤن ʛʰʱتع
 :)Porter )1985وفȘ .مʻافʽʶها

 :الʗʮʸأ الأساسي .1

o  ة أعلى أو تؔلفة أقل مقارنةʺॽʀ مات ذاتʙات أو خʳʱʻم ʦǽʙرة على تقʙح القʻʺت ʧʽʶافʻʺالǼ
 .الʺʕسʶة مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة

o  ا فيʺǼ ةʺʤʻʺداخل ال ȋاʷؗل ن ʧة عʳهائي، بل ناتʻج الʱʻʺة للʳॽʱد نʛʳم ʗʶॽة لʜʽʺه الʚه
ʙلة الإمʶدارة سلȂة وॽلʽغʷʱات الॽالعʺل ʥادذل. 

 :رȊȁ الʹȂʙʢة Ǻالʯʸغʙʻات .2

o اتॻلʸإدارة الع:  ʅॽؔالʱقلل الǽ ةॽلʽغʷʱات الॽالعʺل ʧʽʶʴز تʜعǽ جات، مʺاʛʵʺدة الʨج ʙȄʜȄو
 .الʺʜʽة الʻʱافॽʶة
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o ادʗعة  :سلاسل الإمʛس ʧʺʹǽ عȄزʨʱال ʜاكʛازن ومʵʺانع والʸʺوال ʧرديʨʺال ʧʽؔامل بʱال
 .الʨʱصʽل ومʛونة أكʛʰ، وهʨ جʜء أساسي مʧ الʜʽʺʱ الʻʱافʶي

o ةॻʸقʙات الॻʹقʯز ال :الʜعǽ انات، مʺاॽʰل الʽلʴار وتʛاذ القʵات ʦعʙل أداة لʲʺت ʦȞʴʱرة على الʙق
 .في العʺلॽات وسلاسل الإمʙاد ȞʷǼل أكʛʲ فعالॽة

 :الȖʻʮʠʯ على الʙʸاعي .3

o ةॽلʽغʷʱؔلفة الʱال ʠفي خف ʦاهʶǽ رʙل الهʽاج وتقلʱالإن ȋʨʢؗفاءة خ ʧʽʶʴت. 

o  انॼات الألʳʱʻل مʽصʨت ʧʺʹǽ ʧʽزعʨʺوال ʧʽʽلʴʺال ʧرديʨʺاد مع الʙلة الإمʶتؔامل سل
 .الʢازجة ʛʶǼعة وجʨدة عالॽة

o ʦʤام نʙʵʱاس ERP  يʶافʻʱال ʜʽʺʱال ʦعʙقة، مʺا يॽʀعة ودȄʛارات سʛاذ قʵفي ات ʦاهʶǽ
ة ʛؗʷلل. 

 ثانॻاً: نȂʙʢة سلʴلة الʸॻɿة

ॽɿॽة إضافʱها ॽʀʺة للʺʱʻج الʻهائي ة وؗ ʛؗʷة للॽاخلʙة الʢʷع الأنॽʺج ʧʽة العلاقة بʺॽʁلة الʶة سلȄʛʤضح نʨت 
(Porter, 1985): 

 :الʗʮʸأ الأساسي .1

o داخل ȋاʷدة،  كل نʨʳؔلفة، الʱعلى ال ʛثʕؔاملة، تʱة مʺॽʀ لةʶسل ʧءًا مʜل جʲʺǽ ةʶسʕʺال
 .والʺʜʽة الʻʱافॽʶة

o ةॽʱʶجʨمات اللʙʵوال ،ȘȄʨʶʱة، الȄʛʷॼارد الʨʺة، إدارة الॽلʽغʷʱات الॽل العʺلʺʷة تʢʷالأن. 

 :رȊȁ الʹȂʙʢة Ǻالʯʸغʙʻات .2

o اتॻلʸاج : إدارة العʱة في الإنॽاخلʙة الʢʷالأن ʧʽʶʴعلى ت ʜ ʛؗدة تʨمات لʹʺان جʙʵوال
 .الʺʛʵجات وتقلʽل الهʙر

o ادʗاد  :سلاسل الإمʨʺلل ʝسل Șفʙلʹʺان ت ʧʽزعʨʺانع والʸʺوال ʧرديʨʺال ʧʽة بʢʷالأن ʛيʙت
 .والʺعلʨمات

o  ،ʧʽʽهائʻة الʺʹافة للعʺلاء الʺॽʁز الʜاد تعʙلة الإمʶات وسلॽالعʺل ʧʽة بॽفاعلʱالعلاقة ال
 .وȃالʱالي الʺʜʽة الʻʱافॽʶة
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3. Ȗʻʮʠʯاعي الʙʸعلى ال: 

o  عॽʰال ʚافʻة إلى مॽهائʻات الʳʱʻʺل الʽصʨلاً إلى تʨام وصʵان الॼالأل ʙȄرʨت ʧءًا مʙة بॽكل عʺل
 .تعʛʰʱ جʜءًا مʧ سلʶلة الॽʁʺة

o  رضا ʙȄʜȄج وʱʻʺدة الʨفع جʛي (لʲالأم ʧȄʜʵʱد أو الʛʰʺقل الʻل الʲم) ȋاʷؗل ن ʧʽʶʴت
 .العʺلاء، وȃالʱالي يʙعʦ الʻʱافॽʶة

Ȃʙʢاً: نʰثالȏادʗلي والإمʻغʵʯؒامل الʯة ال  

 :أداء مʱفʨق  الȄʛʤʻة على أهʺॽة الʱؔامل بʧʽ العʺلॽات الʙاخلॽة وسلاسل الإمʙاد لʴʱقȘʽتʙؗʕ هʚه 

 :الʗʮʸأ الأساسي .1

o  Ȍॽʢʵع تॽʢʱʶة تॽارجʵاد الʙلاسل الإمʶǼ ةॽاخلʙات الॽالعʺل Ȍȃح في رʳʻي تʱات ال ʛؗʷال
 .تȄʛʶع الʨʱزȄع، وتقلʽل الأخʢاء الʺʨارد ȞʷǼل أفʹل، تʧʽʶʴ إدارة الʺʜʵون،

o رةʙق ʧز مʜعǽ ؔاملʱة الॽلʽغʷʱونة الʛʺال ʙȄʜȄق وʨʶات الʛʽغʱمع م ʅॽؔʱة على ال ʛؗʷال. 

 :رȊȁ الʹȂʙʢة Ǻالʯʸغʙʻات .2

o اتॻلʸر :إدارة العʙقلل الهȄاج وʱؗفاءة الإن ʧم ʙȄʜة يॽاخلʙة الʢʷالأن ʧʽʶʴت. 

o ادʗسلاسل الإم:  ʧʽزعʨʺوال ʧرديʨʺؔامل مع الʱات الʳʱʻʺام والʵاد الʨʺال ʛʽفʨت ʧʺʹǽ
ʖاسʻʺال ʗقʨة في الॽهائʻال. 

o ةॻʴافʹʯة الʚʻʸال:  ʧامة مʙʱʶة مॽʶافʻة تʜʽم Șلʵǽ ادʙلة الإمʶات وسلॽالعʺل ʧʽؔامل بʱال
 .خلال زȄادة الؔفاءة، تʧʽʶʴ الʨʳدة، وخفʠ الʱؔلفة

 :الȖʻʮʠʯ على الʙʸاعي .3

o  ع معȄزʨʱال ʜاكʛانع ومʸʺازن والʵʺال Ȍȃاد رʨʺلل ʝسل Șفʙلʹʺان ت ʧʽʽلʴʺال ʧرديʨʺال
 .الʵام والʺʳʱʻات

o  ʙل الفاقʽقلʱة لॽلʽغʷʱانات الॽʰل الʽلʴون وتʜʵʺع الॼʱʱة لॽʺقʛمات الʨالʺعل ʦʤام نʙʵʱاس
ʦॽلʶʱعة الʛس ʧʽʶʴوت. 
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o  زʜعȄو ȑدʨعʶق الʨʶفي ال ʝافʻʱاعي على الʛʺرة الʙق ʙȄʜي ȑادʙلي والإمʽغʷʱؔامل الʱال
ʰها في تلʱونʛمʛʽغʱʺال ʖلʢة الॽ. 

 راǺعاً: الʯؒامل بʥʻ الʹȂʙʢات

  ةʜʽʺاد على الʙات وسلاسل الإمॽإدارة العʺل ʛثʕت ʅॽؗ حॽضʨʱؔامل لʱلاثة تʲة الȄʛʤʻال ʛʡع الأॽʺج
 :الʻʱافॽʶة

o يʶافʻʱهائي على الأداء الʻال ʛعلى الأث ʜ ʛؗة تॽʶافʻʱة الʜʽʺة الȄʛʤن. 

o  ʧʽʶʴعلى ت ʜ ʛؗة تʺॽʁلة الʶة سلȄʛʤة مʹافةنʺॽʀ ة لʹʺانॽاخلʙة الʢʷالأن. 

o  ادʙلة الإمʶة وسلॽاخلʙات الॽالعʺل ʧʽب Ȍȃʛعلى ال ʜ ʛؗت ȑادʙلي والإمʽغʷʱؔامل الʱة الȄʛʤن
 .لʴʱقȘʽ الؔفاءة والʺʛونة

  اج، إدارةʱالإن Șʽʶʻات في تȄʛʤʻه الʚه ʧʽؔامل بʱال ʛهʤǽ ،اعيʛʺة ال ʛؗقها على شॽʰʢت ʙʻع
ʨدة الʺʱʻج، واسʙʵʱام نʦʤ الʺعلʨمات الʛقʺॽة لʙعʦ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في الʺʜʵون، الʻقل، الʨʱزȄع، وج

 .الʨʶق 

 العلاقة بʥʻ إدارة العʸلॻات والʚʻʸة الʯʹافॻʴة 2.3.2
 ʛاشॼل مȞʷǼ ʛثʕالي تʱالȃة، وʶسʕʺلي للʽغʷʱد الأداء الʙʴي تʱة الॽالأساس ʛاصʻالع ʧات مॽإدارة العʺل ʙتُع

ت الʷʱغʽلॽة هي الʨسʽلة الʱي مʧ خلالها يʦʱ تȄʨʴل الʺʨارد إلى مʳʱʻات فالعʺلॽا .على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة
وخʙمات ذات ॽʀʺة مʹافة، وهʨ ما ʳǽعلها عاملاً أساسॽًا في خفʠ الʱؔالʅॽ، تʧʽʶʴ الʨʳدة، زȄادة 

 .)Christopher ،2020 ؛2019وآخʛون،  Slack(الʺʛونة، وتعʜȄʜ الابʱؔار 

ة الʺʛاعي، تʶاهʦ إدارة العʺلॽات الفعالة في تʴقȘʽ أداء في سॽاق الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة  ʛؗل شʲة، مॽائʚوالغ
 .تʻافʶي مʙʱʶام، حʘʽ تʛتȌॼ ؗل خʨʢة مʧ خʨʢات الإنʱاج Ǽالʺʛʵجات الʻهائॽة الʱي يʛاها العʺلاء

 أولاً: إدارة العʸلॻات ؕأداة لʳفʞ الʯؒلفة

  لʽارد وتقلʨʺغلال الʱاس ʧʽʶʴات على تॽتعʺل إدارة العʺلʗقʨاقة والʢام والʵاد الʨʺر في الʙاله. 

  قفاتʨʱال ʖʻʳʱل ȑل دورȞʷǼ اتʙانة الʺعॽولة العʺل، وصʙاج، جʱالإن ȋʨʢخ ʧʽʶʴت ʥل ذلʺʷǽ
 .الʺفاجʯة

 قيॽʰʢال تʲم: 
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o  ʙȄʜȄان وॼات الألʳʱʻفي م ʙالفاق ʧقلل مǽ ةॽɺʨʰاج الأسʱالإن Ȍʢام خʙʵʱاعي، اسʛʺفي ال
لʺʛʰدة، مʺا ʶǽاهʦ في تقلʽل الʱؔلفة الʷʱغʽلॽة لؔل وحʙة كفاءة اسʙʵʱام الأحʨاض والʺعʙات ا

 .)2019وآخʛون،  Slack( مʱʻج

 رة علىʙة الق ʛؗʷي الʢؔلفة أقل تعʱات بʳʱʻʺة: الॽʶافʻʱة الʜʽʺعلى ال ʛالأث  ʧʽʶʴة وتȄʛعʶة الʶافʻʺال
 .الॽʴȃʛة

 ثانॻاً: تʥʻʴʲ الʦʱدة وتعʚȂʚ رضا العʸلاء

  ةॼʀاʛعلى م ʜ ʛؗات تॽى إدارة العʺلʱام وحʵاد الʨʺلام الʱاس ʧءًا مʙاج، بʱاحل الإنʛع مॽʺدة في جʨʳال
 .الʺʱʻج الʻهائي

 املةʷدة الʨʳال ʦʤة، ونॽلʽغʷʱال ʛʽالʺعاي ،ȑورʙال ʟʴدة الفʨʳل أدوات الʺʷت )TQM وSix 
Sigma(. 

 قيॽʰʢال تʲم: 

o  ارةʛها في درجات حʻȄʜʵان وتॼدة الألʨة على جǼة رقاʺʤم أنʙʵʱʶاعي تʛʺة لʹʺان الॼاسʻم
 .سلامة الʺʱʻج

o دةʨʳال ʛʽها لʺعايʱقǼاʢع لʹʺان مȄزʨʱل الʰات قʳʱʻʺال ʟʴف ʦʱي. 

  ةॽʀʨʶعة الʺʶز الʜعȄو ،ʦرضا العʺلاء وولائه ʙȄʜدة يʨʳال ʧʽʶʴة: تॽʶافʻʱة الʜʽʺعلى ال ʛالأث
ʧʽʶافʻʺال ʧة عʜʽها مʴʻʺǽ ة، ما ʛؗʷلل )Christopher ،2020(. 

 ʵʯغʻلॻةثالʰاً: زȂادة الʙʸونة ال

  وفʛʤأو ال ʖلʢارئة في الʢات الʛʽغʱمع ال ʅॽؔʱة على ال ʛؗʷرة الʙة هي قॽلʽغʷʱونة الʛʺال
 .الʷʱغʽلॽة

  ة، إدارةॽȞॽامʻيʙاج الʱالإن Ȍʢخلال خ ʧونة مʛʺال ʛȄʨʢا في تॽًʶॽدورًا رئ ʖات تلعॽإدارة العʺل
 .الʺʜʵون، وجʙولة الʺʨارد الȄʛʷॼة

 قيॽʰʢال تʲم: 

o  اتʛʱاء فʻي أثʰة تلʻʽات معʳʱʻاج مʱادة إنȄʜاج لʱالإن Ȍʢيل خʙاعي تعʛʺع الॽʢʱʶروة، تʚال
ʦॽلʶʱعة الʛج وسʱʻʺدة الʨعلى ج ȍفاʴمع ال ،ʙايʜʱʺال ʖلʢال. 
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  على ʛالأث Șʽقʴق وتʨʶات الॼلʢʱʺعة لȄʛʶة الǼاʳʱالاس ʧة م ʛؗʷال ʧȞʺونة تʛʺة: الॽʶافʻʱة الʜʽʺال
 .ʯةرضا العʺلاء حʱى عʙʻ حʙوث تغʛʽات مفاج

ʙʸʯʴʸال ʙȂʦʠʯؒار والʯالاب ʚȂʚعاً: تعǺرا 

 اتॽالعʺل ʧʽʶʴاج وتʱة في الإنʲيʙح ʖʽي أسالʻʰع على تʳʷات الفعالة تॽإدارة العʺل. 

  ʛȄʨʢة، وتॽؗʚمات الʨالʺعل ʦʤام نʙʵʱاج، اسʱالإن ȋʨʢة خʱʺل أتʺʷǽ أن ʧȞʺǽ اتॽؔار في العʺلʱالاب
 .مʳʱʻات جʙيʙة

 قيॽʰʢال تʲم: 

o ʢʱب ʗاعي قامʛʺال ʖلʡ ةॽʰلʱة لॽɾات إضاʻʽوتʛعلى ب ȑʨʱʴة تʙيʙان جॼات ألʳʱʻم ʛȄʨ
 .مʳʱʻات صॽʴة، مع اسʙʵʱام تقॽʻات حʙيʲة لʹʺان جʨدة وسلامة الʺʱʻجالʺʱʶهلʧʽؔ على 

  ʙȄʜȄقابلة للʺʹاهاة و ʛʽة غॽʶافʻة تʜʽة م ʛؗʷح الʻʺǽ ʛʺʱʶʺؔار الʱة: الابॽʶافʻʱة الʜʽʺعلى ال ʛالأث
 .على حʟʸ سॽʀʨة أكʛʰ مʧ قʙرتها على الاسʨʴʱاذ

 خامʴاً: الʯؒامل بʥʻ عʹاصʙ إدارة العʸلॻات

  مةʨʤʻʺؗ تعʺل (اॽجʨلʨʻؔʱة، الȄʛʷॼارد الʨʺدة، الʨʳاج، الʱالإن) اتॽلفة لإدارة العʺلʱʵʺال ʛاصʻالع
 .مʛʱاʢǼة لʱعʦॽʤ الأداء الʷʱغʽلي

 قيॽʰʢال تʲم: 

o  ونʜʵʺدة والʨʳق الʛاج مع فʱإدارة الإن Șʽʶʻاعي، تʛʺفي ال Șفʙت ʧʺʹǽ ماتʨالʺعل ʦʤون
 .سلʝ للʺʨاد وتقلʽل الفاقʙ، وتʶلʦॽ الʺʳʱʻات الʢازجة في الʨقʗ الʺʙʴد

  على ʛونة، وهي الأثʛʺة والॽʀʨثʨʺز الؔفاءة والʜعǽ ةॽلʽغʷʱال ʛاصʻالع ʧʽؔامل بʱة: الॽʶافʻʱة الʜʽʺال
 .عʻاصʛ رئॽʶॽة لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي في الʨʶق الʻʱافʶي

 بʥʻ سلاسل الإمʗاد والʚʻʸة الʯʹافॻʴةالعلاقة  2.3.3
أحʙ أهʦ العʨامل الʺʕثʛة في تʴقȘʽ الʺʜʽة  (Supply Chain Management) تعʛʰʱ سلاسل الإمʙاد

 ،ʦॽʤʻʱال ،Șʽʶʻʱال ،Ȍॽʢʵʱل الʺʷبل ت ،Ȍفق ʧȄʜʵʱقل أو الʻعلى ال ʛʸʱة، إذ لا تقʶسʕم ȑة لأॽʶافʻʱال
 ʧʽʽهائʻإلى العʺلاء ال ʧرديʨʺال ʧة مʢǼاʛʱʺة الʢʷع الأنॽʺفي ج ʦȞʴʱوال)Chopra وMeindl ،2019(. 
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ʙة على قॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʙʺʱفʹة، وتعʵʻؔلفة مʱة، بॽدة عالʨمات ذات جʙات أو خʳʱʻم ʦǽʙة على تقʶسʕʺرة ال
وʚȃلʥ تॼʸح إدارة سلاسل الإمʙاد أداة اسʛʱاتॽʳॽة لȄʜادة  .وȃالʺʛونة اللازمة لʱلॽʰة احॽʱاجات الʨʶق الʺʱغʛʽة

 ).Christopher ،2020( الأداء الʻʱافʶي

 ʛهʤǽ ،اعيʛʺة ال ʛؗة، وخاصة في شǽʚاع الأغʢل في قʽصʨل واضح في تȞʷǼ ادʙسلاسل الإم ʛʽتأث
ʅॽؔالʱر والʙل الهʽدة وتقلʨʳعلى ال ȍفاʴع، مع الॽʰال ʚافʻعة إلى مʛʶǼ ازجةʢات الʳʱʻʺال. 

 أولاً: إدارة الʦʸرديʥ وتأثʙʻها على الʚʻʸة الʯʹافॻʴة

  ام ومإدارةʵاد الʨʺدة الʨج ʙʺʱاد، إذ تعʙلة الإمʶلʶة لॽة الأساسʜʽ ʛؗهي ال ʧرديʨʺعلى ال ʙȄرʨʱة الॽʀʨثʨ
ʧʽʰاسʻʺال ʧرديʨʺار الॽʱاخ. 

 ʧرديʨʺل إدارة الʺʷت: 

 .تقʦॽʽ الʺʨرديʧ وفȘ معايʛʽ الʨʳدة والʱؔلفة والʺʨثॽʀʨة .1

2. ʙȄرʨʱار الʛقʱلʹʺان اس ʙلة الأمȄʨʡ ةॽʳॽاتʛʱاكات اسʛاء شʻب. 

ة والʺʨرديʧ لʧʽʶʴʱ الʱؔامل الʷʱغʽلي .3 ʛؗʷال ʧʽات بॽʻقʱمات والʨادل الʺعلॼت. 

 :تॻʮʠقيمʰال 

  قللǽ ة، مʺاॽاسॽʀ اصفاتʨʺǼ ازجةʡ اتʳʱʻم ʙȄرʨة لʹʺان تॽلʴʺان الॼارع الألʜعاون مع مʱاعي تʛʺال
ʛʽأخʱاء أو الʢص الأخʛف. 

  ʦعʙز رضا العʺلاء وتʜتع ʖاسʻʺال ʗقʨدة في الʨʳة الॽات عالʳʱʻʺة: الॽʶافʻʱة الʜʽʺعلى ال ʛالأث
ʳاتʻال ʅॽؔالʱق، وتقلل الʨʶة في ال ʛؗʷسʺعة الʙإعادة العʺل أو الفاق ʧة ع. 

 ثانॻاً: الȊॻʠʳʯ والإنʯاج في سلʴلة الإمʗاد

  ةॽلʽغʷʱات الॽارد والعʺلʨʺال Șʽʶʻت ʧʺʹǽ ʘʽاد، حʙلة الإمʶسل ʧأ مʜʳʱء لا يʜاج جʱوالإن Ȍॽʢʵʱال
 .لʱلॽʰة الʢلȞǼ ʖفاءة

 لʺʷǽ: 

 .جʙولة الإنʱاج لʱقلʽل الفاقʙ وزȄادة الؔفاءة .1

 .مȄʨʱʶات الʺʜʵون الʺʻاسॼةالǼ ʕʰʻʱالʢلʖ لʹʺان  .2
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 .الȌॽʢʵʱ الʙيʻامȞॽي لʱلॽʰة تغʛʽات الʨʶق  .3

 :مʰال تॻʮʠقي

  ونʜʵʺقلل الǽ سʺي، مʺاʨʺال ʖلʢقعات الʨاءً على تʻان بॼات والألȃوʛʷʺاج الʱلإن Ȍʢʵاعي تʛʺال
 .الʜائʙ أو الʻفاد وʧʺʹȄ سʛعة الʨʱصʽل للعʺلاء

 ةॽʰرة على تلʙة: القॽʶافʻʱة الʜʽʺعلى ال ʛالأث  ʧȄʜʵʱال ʅॽتؔال ʠونة، مع خفʛعة ومʛʶǼ ʖلʢال
 .والإنʱاج

 ثالʰاً: إدارة الʚʳʸون وتأثʙʻها على الʚʻʸة الʯʹافॻʴة

  ʖʽام أسالʙʵʱاسǼ ،فادʻأو ال ȋاʛالإف ʖʻʳون وتʜʵʺلى للʲʺات الȄʨʱʶʺال ʙيʙʴل تʺʷون تʜʵʺإدارة ال
 .Just-in-Time (JIT)حʙيʲة مʲل 

  ونʜʵʺالإدارة الفعالة لل ʙاعʶعلىت: 

1. ʧȄʜʵʱالǼ ةʢॼتʛʺال ʅॽؔالʱل الʽتقل. 

2. ʛʺʱʶل مȞʷǼ اتʳʱʻʺاد والʨʺال ʛفʨضʺان ت. 

 .تعʜȄʜ الʺʛونة الʷʱغʽلॽة للʱعامل مع الʢلʖ الʺفاجئ .3

 :مʰال تॻʮʠقي

  ارةʶع دون خॽʰال ʚافʻازجة إلى مʢان الॼات الألʳʱʻع مȄزʨʱد لʛʰʺون الʜʵʺع الॼʱام تʤن ʙʺʱاعي تعʛʺال
 .أو تلف

  على ʛالأث ʧم ʙȄʜر، ما يʙقلل الهȄمة أفʹل للعʺلاء وʙخ ʧʺʹǽ ازنʨʱون مʜʵة: مॽʶافʻʱة الʜʽʺال
 .الؔفاءة الʷʱغʽلॽة والʻʱافॽʶة

 راǺعاً: الʹقل والʦʯزȂع

  ʖاسʻʺال ʗقʨات في الʳʱʻʺل الʽصʨت ʧم ʙأكʱلى والʲʺقل الʻال ʖʽار أسالॽʱع اخȄزʨʱقل والʻل الʺʷǽ
 .وʨʳȃدة عالॽة

  ،دʛʰʺقل الʻل الʺʷǽعȄزʨʱارات الʶم ʦॽʤʻقʺي، وتʛع الॼʱʱال. 
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  ز سʺعةʜعȄرضا العʺلاء و ʙȄʜامة يʙʱʶʺدة الʨʳع والȄʛʶال ʦॽلʶʱة: الॽʶافʻʱة الʜʽʺعلى ال ʛالأث
ة ʛؗʷال )Christopher ،2020(. 

 :مʰال تॻʮʠقي

  ،لفةʱʵʺة الǽدʨعʶن الʙʺات إلى الȃوʛʷʺان والॼات الألʳʱʻقل مʻدة لʛʰل مʽʡم أساʙʵʱʶاعي تʛʺمع ال
 .تॼʱع مॼاشʛ لؔل شʻʴة لʹʺان الʨʱصʽل في الʨقʗ الʺʙʴد

 خامʴاً: اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا ونʤʢ الʸعلʦمات

 لʲمات مʨالʺعل ʦʤن ERP  Șʽل دقȞʷǼ اناتॽʰل الʽلʴعلى ت ʙاعʶع تȄزʨʱون والʜʵʺع الॼʱة تʺʤوأن
 .واتʵاذ قʛارات سȄʛعة

 ʧʽʶʴار وتʛاذ القʵعة اتʛة: سॽʶافʻʱة الʜʽʺعلى ال ʛالؔفاءة  الأث ʙȄʜȄاء وʢقلل الأخǽ ماتيʨالʺعل Șفʙʱال
 .الʷʱغʽلॽة

 :مʰال تॻʮʠقي

  امʤن ʙʺʱاعي تعʛʺالERP  خلل ȑة لأȄرʨة الفǼاʳʱالاسǼ حʺʶǽ ون، مʺاʜʵʺات والॼلʢع الॼʱʱؔامل لʱم
 .أو تغʛʽ في الʢلʖ، وʧʺʹȄ اسʛʺʱارȄة الإنʱاج والʨʱزȄع ȞǼفاءة

ʃॻؒʯونة والʙʸسادساً: ال 

  رة علىʙاد الفعالةالقʙلة الإمʶات سلʜʽʺم ʦأه ʧم ʙالʺفاجئ تُع ʖلʢق والʨʶات الʛʽمع تغ ʅॽؔʱال. 

  :ونةʛʺل الʺʷت ʛʽعامل مع تأخʱأو ال ،ʖلʢادة الȄعاب زॽʱع، اسȄزʨʱيل الʙاج، تعʱالإن Ȍʢيل خʙتع
ʧرديʨʺال. 

 ق واʨʶعة للȄʛʶة الǼاʳʱالاس ʧة م ʛؗʷال ʧȞʺونة تʛʺة: الॽʶافʻʱة الʜʽʺعلى ال ʛعلى رضا الأث ȍفاʴل
 .العʺلاء، مʺا ǽعʜز الʱفʨق الʻʱافʶي

 :مʰال تॻʮʠقي

  ،ةॽʺسʨʺات الȃوʛʷʺعلى ال ʖلʢة الॽʰلʱع لȄزʨʱاج والʱيل الإنʙاعي تعʛʺع الॽʢʱʶروة، تʚال ʦاسʨخلال م
 .مع الʴفاȍ على الʨʳدة وتقلʽل الهʙر

 الʯؒامل بʥʻ إدارة العʸلॻات وسلاسل الإمʗاد والʚʻʸة الʯʹافॻʴة 2.3.4
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ففي ʣل  .Ȟʷǽل الʱؔامل بʧʽ إدارة العʺلॽات وسلاسل الإمʙاد عʛًʸʻا حȄًʨʽا لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة
 Șʽقʴʱدها لʛفʺǼ ادʙلة الإمʶة أو ؗفاءة سلॽاخلʙات الॽة، لا تؔفي ؗفاءة العʺلʛʽغʱʺة والॽʶافʻʱة الأعʺال الʯʽب

ȞʷǼ ʛاصʻه العʚأن تعʺل ؗل ه ʖʳǽ ل. بلʲمات الأداء الأمʙʵات والʳʱʻʺال ʛʽفʨلʹʺان ت Șʶʻؔامل ومʱل م
 .)2019وآخʛون،  Slack ؛ʨʳǼ )Christopher ،2020دة عالॽة، تؔلفة مʵʻفʹة، وتʶلʦॽ سȄʛع ومʨثʨق 

ات القʢاع الʻʸاعي والغʚائي مʲل الʺʛاعي، حʘʽ تʢʱلʖ الʺʳʱʻات  ʛؗح في شʨضʨؔامل بʱا الʚه ʛهʤȄو
ॽʶʻات تȃوʛʷʺان والॼل الألʲازجة مʢال ʦʤع، ونȄزʨʱقل، الʻون، الʜʵʺاج، الʱالإن ʧʽب Ȑʨʱʶʺقًا عالي ال

 .جʨدة مʺʻȞة الʺعلʨمات لʹʺان وصʨل الʺʳʱʻات إلى الʺʱʶهلʥ في الʨقʗ الʺʻاسʖ وȃأعلى

 أولاً: مفهʦم الʯؒامل بʥʻ الʯʸغʙʻات

مʙادǽة ʘʽʴǼ تعʺل الʱؔامل بʧʽ إدارة العʺلॽات وسلاسل الإمʙاد هʨ عʺلॽة رȌȃ جʺॽع العʻاصʛ الʷʱغʽلॽة والإ
 .الأمʲل كʨحʙة واحʙة مʱؔاملة لʴʱقȘʽ الأداء الʷʱغʽلي

 اتॻلʸاخلي :إدارة العʙؔار الʱوالاب ،ʖȄرʙʱدة، الʨʳة الॼʀاʛاج، مʱالإن ʧʽʶʴل تʺʷت. 

 ادʗمات :سلاسل الإمʨالʺعل ʦʤع، ونȄزʨʱقل، الʻون، الʜʵʺال ،ʧرديʨʺل إدارة الʺʷت. 

 ةॻʴافʹʯة الʚʻʸخلال  :ال ʧم Șقʴʱرة تʙونة، والقʛʺال ،ʦॽلʶʱعة الʛدة، سʨʳال ʧʽʶʴؔلفة، تʱفاض الʵان
 .على الابʱؔار

 ثانॻاً: الأثʙ الʯʸؒامل على الʚʻʸة الʯʹافॻʴة

 :خفʞ الʯؒلفة ȜʵǺل شامل .1

o ةॽاجʱالإن ʙȄʜȄر وʙقلل الهǽ ةॽاخلʙات الॽالعʺل ʧʽʶʴت. 

o ʙقل والفاقʻوال ʧȄʜʵʱال ʅॽاد الفعالة تقلل تؔالʙلة الإمʶإدارة سل. 

o  ر فيʙل الهʽقلʱون لʜʵʺع الॼʱت ʦʤقة ونॽʀاج دʱاول إنʙم جʙʵʱʶاعي تʛʺقي: الॽʰʢال تʲم
 .)ʨ2019آخʛون، ي Slack( مʳʱʻات الألॼان، مʺا ʵǽفʠ الʱؔلفة الʷʱغʽلॽة لؔل وحʙة مʱʻج

 :رفع مȎʦʯʴ الʦʱدة .2

o ʺʹǽ ادʙلة الإمʶة على سلǼقاʛة مع الॽلʽغʷʱات الॽدة داخل العʺلʨʳة الॼʀاʛل تؔامل مʽصʨت ʧ
 .مʳʱʻات ذات جʨدة عالॽة Ǽاسʛʺʱار
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o  ىʱام وحʵاد الʨʺال ʙȄرʨت ʧءًا مʙاحل بʛʺد الʙعʱدة مʨة جॼʀاʛام مʤن ʙʺʱاعي تعʛʺال: الʲم
 .الʨʱزȄع، لʹʺان مʢاǼقة الʺʳʱʻات للʺعايʛʽ الॽʴʸة والʻʸاॽɺة

 :زȂادة الʙʸونة والقʗرة على الاسʱʯاǺة .3

o  ع معȄʛʶال ʅॽؔʱالǼ حʺʶǽ ؔاملʱال الʢأو الأع ،ʖلʢق، الʨʶة في الʯات الʺفاجʛʽغʱال
 .الʷʱغʽلॽة

o اتʳʱʻʺسʺي للʨʺال ʖلʢال Șع وفȄزʨʱاج أو الʱيل الإنʙال: تعʲم. 

 :تعʚȂʚ الابʯؒار والقʗرة على تʙȂʦʠ مʹʱʯات جʗيʗة .4

o  ʛȄʨʢʱة لʲيʙʴات الॽʻقʱمات والʨغلال الʺعلʱاسǼ حʺʶǽ ادʙلة الإمʶات وسلॽالعʺل ʧʽب Ȍȃʛال
ʱʰات مʳʱʻةمʛؔ. 

o  قʨثʨʺع والȄʛʶع الȄزʨʱالǼ امʜʱإضافي مع الال ʧʽوتʛة بʙيʙان جॼات ألʳʱʻم ʛȄʨʢال: تʲم.ȑ 

 ثالʰاً: عʹاصʙ الʯؒامل الʙئॻʴॻة

 :الʯؒامل الʸعلʦماتي .1

o ʦʤام نʙʵʱاس ERP لفةʱʵʺالإدارات ال ʧʽانات بॽʰادل الॼʱون لʜʵʺع الॼʱة تʺʤوأن. 

o عॽʰʺون والʜʵʺات الȄʨʱʶع مॼʱاعي تʛʺال: الʲاجي مʱالإن Ȍॽʢʵʱال ʧʽʶʴʱا لॽًʤʴات ل
 .والʨʱزȄع

 :الʯؒامل الʵʯغʻلي .2

o اتॽة العʺلȄارʛʺʱقل لʹʺان اسʻون والʜʵʺاج والʱالإن ȋʨʢخ ʧʽب Șʽʶʻʱال. 

o ةॽلʽغʷʱات الॽؗفاءة العʺل ʧʶʴȄر وʙاله ʧقلل مǽ. 

 :الʯؒامل الاسʙʯاتʱॻي مع الʦʸرديʥ والعʸلاء .3

o  ʧʺʹت ʧرديʨʺة مع الॽʳॽاتʛʱاكات الاسʛʷامالʤʱانȃة وॽدة عالʨʳǼ امʵاد الʨʺال ʙȄرʨت. 

o  Ȍॽʢʵʱال ʦعʙلات، مʺا يʽʹفʱات والॼلʢل الʨقة حॽʀانات دॽب ʛفʨعاون مع العʺلاء يʱال
 .الأمʲل للإنʱاج والʨʱزȄع

ة الʙʸاعيراǺعاً  ʙؕة على شॻɿॻʮʠلة تʰأم : 
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 :تʥʻʴʲ الإنʯاج والʚʳʸون  .1

o ʦʤام نʙʵʱاس ERP  ونʜʵʺاج مع الʱة الإنʻامʜʺدلʛʰʺع الȄزʨʱوال. 

 :تؒامل الʦʸرديʥ مع الإنʯاج .2

o ʙȄرʨʱال ʗʽقʨام وتʵاد الʨʺدة الʨة لʹʺان جॽلʴʺان الॼارع الألʜعاون مع مʱال. 

 :الʦʯزȂع الʙʮʸد والॺʯʯع الʙقʸي .3

o ز رضا العʺلاءʜعǽ دة، مʺاʨʳلل ʙون فقʙȃعة وʛʶǼ عॽʰال ʚافʻات إلى مʳʱʻʺنقل ال. 

4. ʙʸʯʴʸؒار الʯالاب: 

o ʙات جʳʱʻم ʛȄʨʢق تʨʶة في الॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʦعʙع لȄزʨʱاج والʱونة الإنʛʺǼ امʜʱة مع الالʙي. 

دور الإبʗاع الʸॻʢʹʯي ʦؕسȊॻ بʥʻ إدارة العʸلॻات وسلاسل الإمʗاد والʚʻʸة  2.4
 الʯʹافॻʴة

إلى القʙرة على تʛȄʨʢ أفؔار جʙيʙة، حلʨل مʛؔʱʰة،  ʛʽʷǽ (Organizational Creativity) الإبʙاع الॽʤʻʱʺي
 ;Amabile, 1996( عʺل غʛʽ تقلǽʙʽة داخل الʺʤʻʺة بهʙف تʧʽʶʴ الأداء وتعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة وʛʡق 

Shalley & Gilson, 2004(. 

 ʧʽب Ȍȃʛا يʢًॽي عاملاً وسʺॽʤʻʱاع الʙل الإبʲʺǽ ،اتȃوʛʷʺة والǽʚاع الأغʢي، وخاصة في قʶسʕʺاق الॽʶفي ال
ات الʱي تʳʷع بʯʽة عʺل مʛؔʱʰة  .وتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶةكفاءة إدارة العʺلॽات، فعالॽة سلʶلة الإمʙاد،  ʛؗʷفال

 :قادرة على

 ʛʺʱʶل مȞʷǼ ةॽاخلʙات الॽالعʺل ʧʽʶʴت. 

 ادʙلاسل الإمʶة لʛؔʱʰل مʨحل ʛȄʨʢت. 

 ʧʽʶافʻʺال ʧها عʜʽʺمات تʙات وخʳʱʻم ʦǽʙتق. 

وسلاسل الإمʙاد أن تʛʱجʦ  في هʚا الإʡار، ǽعʛʰʱ الإبʙاع الॽʤʻʱʺي عاملاً ǽفʧȞʺǽ ʅॽؗ ʛʶ لإدارة العʺلॽات
 .إلى مʜʽة تʻافॽʶة ملʺʨسة ومʙʱʶامة

 مفهʦم الإبʗاع الʸॻʢʹʯي 2.4.1
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 :الʯعʃȂʙ الأكادʸǻي .1

o  ،اتʳʱʻʺات، الॽالعʺلǼ Șعلʱة وفعالة تʙيʙاج أفؔار جʱرة على إنʙالق ʨي هʺॽʤʻʱاع الʙالإب
 .(Amabile, 1996)الʙʵمات، أو الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة 

o  اع فيʙل الإبʺʷǽ اتॽʻقʱع، والȄزʨʱال ʦʤون، نʜʵʺق إدارة الʛʡ ،ةॽلʽغʷʱاءات الʛالإج
 .الʺʙʵʱʶمة في العʺلॽات الʷʱغʽلॽة

 :الʯعʃȂʙ الॻʮʠʯقي .2

o يʺॽʤʻʱاع الʙل الإبʺʷǽ ،اعيʛʺة ال ʛؗفي ش: 

 ʛؔʱʰم ʅॽغلʱة بʙيʙان جॼات ألʳʱʻم ʛȄʨʢت. 

 ةॽفعال ʛʲع وأكʛع أسȄزʨق تʛʡ ؔارʱاب. 

  ʛʺة لʲيʙا حॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱةاسॽقة عالʙب ʖلʢل الʽلʴون وتʜʵʺة الॼʀا. 

 :أǺعاد الإبʗاع الʸॻʢʹʯي .3

o ȏدʙاع الفʗة :الإبʙيʙأفؔار ج ʦǽʙعلى تق ʧʽفʣʨʺرة الʙق. 

o اعيʸʱاع الʗة :الإبʛؔʱʰل مʨحل ʛȄʨʢʱق لʛتعاون الف. 

o يʴسʓʸاع الʗالإب: ʛʺʱʶʺؔار الʱع الابʳʷي تʱة ال ʛؗʷاسات وثقافة الॽس. 

 الʸॻʢʹʯيأهॻʸة الإبʗاع  2.4.2
Ȅًʜا في تعʜȄʜ الأداء الʺʕسʶي والʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʧ خلاليلعʖ الإبʙاع  ʛؗي دورًا مʺॽʤʻʱال: 

 :تʥʻʴʲ العʸلॻات الʵʯغʻلॻة .1

o رʙل الهʽؗفاءة وتقل ʛʲق عʺل أكʛʡ ʛȄʨʢت. 

o ةॽاجʱادة الإنȄالʹائع وز ʗقʨل الʽقلʱان لॼاج الألʱإن ȋʨʢخ ʦॽʺʸال: إعادة تʲم. 

 :الإمʗادتعʚȂʚ فعالॻة سلʴلة  .2

o اتʳʱʻʺدة الʨعة وجʛع لʹʺان سȄزʨʱوال ʙȄرʨʱة للʙيʙق جʛʡ ؔارʱاب. 

o عȄزʨʱال ʧʽʶʴʱالفعلي ل ʗقʨدة في الʛʰʺات الʻʴع شॼʱقات تॽʰʢام تʙʵʱال: اسʲم. 
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 :تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة .3

o  قʨʶقًا في الʛف Șلʵرضا العʺلاء وت ʙȄʜة تʛؔʱʰʺمات الʙʵات والʳʱʻʺال. 

o اॼات ألʳʱʻم ʦǽʙال: تقʲق مʨʶاعي في الʛʺانة الȞز مʜعǽ ةʯʽʰلل Șيʙص ʅॽة مع تغلॽʴن ص
 .وʙȄʜȄ مʧ حʱʸها الॽʀʨʶة

2.4.3 Ȋॻسʦؕ يʸॻʢʹʯاع الʗدور الإب 
 :الʱاليالإبʙاع الॽʤʻʱʺي ǽعʺل ؗعامل وسȌॽ بʧʽ إدارة العʺلॽات وسلاسل الإمʙاد والʺʜʽة الʻʱافॽʶة ǼالȞʷل 

 :تʴهʻل تȂʦʲل إدارة العʸلॻات إلى مʚʻة تʹافॻʴة .1

o ونةʛʺال ʜȄʜدة، وتعʨʳادة الȄز ،ʅॽؔالʱال ʠإلى خف ȑدʕة يʛؔʱʰادرات مॼʺǼ اتॽالعʺل ʧʽʶʴت. 

o اتॽاد آلʺʱال: اعʲم Lean  ʦعʙمʺا ي ،ʦॽلʶʱعة الʛس ʙȄʜȄر وʙقلل الهǽ اجʱة في الإنʛؔʱʰم
 .الʺʜʽة الʻʱافॽʶة

 :تعʚȂʚ تأثʙʻ سلاسل الإمʗاد على الʚʻʸة الʯʹافॻʴة .2

o  ة فيॽɺاʙعلىالأفؔار الإب ʙاعʶاد تʙلة الإمʶسل: 

 اءʛʷوال ʙȄرʨʱال ʧʽʶʴت. 

 عȄزʨʱون والʜʵʺادة ؗفاءة الȄز. 

 ʅॽؔالʱات والʛʽأخʱل الʽتقل. 

o  ازجةʡ اتʳʱʻʺل الʨاعي لʹʺان وصʛʺدة في الʛʰʺات الʻʴʷة للॽʺع رقॼʱت ʦʤن ʦॽʺʸال: تʲم
ʖاسʻʺال ʗقʨوفي ال. 

 :تعʚȂʚ الʯؒامل بʥʻ العʸلॻات وسلʴلة الإمʗاد .3

o  اعʙادة الؔفاءة الإبȄوز ʙل الفاقʽقلʱة لॽارجʵة والॽاخلʙات الॽالعʺل ʧʽب Șʽʶʻʱال ʦعʙي يʺॽʤʻʱال
 .الʷʱغʽلॽة

o  ʧʽʶʴل أدق وتȞʷǼ ʖلʢقع الʨʱع لȄزʨʱون والʜʵʺانات الॽة مع بॽاجʱانات الإنॽʰال: دمج الʲم
 .القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة
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ة الʙʸاعي 2.4.4 ʙؕʵة لॻɿॻʮʠʯلة الʰالأم 
1. ॻلʻغʵʯات الॻلʸةالع: 

o جʱʻʺدة الʨعلى ج Ȏافʴر وتʙة تقلل الهʙيʙج ʅॽة وتغلʯʰتع ʖʽأسال ʛȄʨʢت. 

 :سلاسل الإمʗاد .2

o ʅॽؔالʱوال ʗقʨل الʽقلʱدة لʛʰʺات الʻʴʷؗفاءة لل ʛʲع أكȄزʨارات تʶؔار مʱاب. 

 :الʚʻʸة الʯʹافॻʴة .3

o  اتʳʱʻʺة في الȄʨة قॽʶافʻانة تȞاعي مʛʺح الʻʺة تॽدة عالʨعة وجʛʶǼ زعةʨʺة والʛؔʱʰʺق الʨʶال
ȑدʨعʶال. 
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ʖʲॺال ʤॻʸʶة و تॻʱمʹه :ʖالʰل الʶالف  
 نʦع الʸʹهج والعʻʹة 3.1
 مقʗمة

تُعʙ مʛحلة الʺʻهॽʳة أحʙ أهʦ مʴاور الʘʴॼ العلʺي، حʘʽ تʙʴد الإʡار العام لʳʺع الॽʰانات، تʴلʽلها، واخॼʱار 
 اعʱʺاد الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽليوفي هʚه الʙراسة، نʛًʤا لॽʰʢعة الʺʨضʨع وأهʙافه، تʦ  .الفʛضॽات

(Descriptive-Analytical Approach) ات، سلاسلॽإدارة العʺل ʧʽراسة العلاقة بʙل لʲهج الأمʻʺال ʨوه ،
 .الإمʙاد، الإبʙاع الॽʤʻʱʺي، والʺʜʽة الʻʱافॽʶة، مع إمȞانॽة تقʦॽʽ الʙور الʨسȌॽ للإبʙاع الॽʤʻʱʺي في هʚه العلاقة

 نʦع الʸʹهج  3.1.1
ʛʰʱة جʺع  تعॽɿॽؔار العام لʡد الإʙʴالعلʺي، لأنها ت ʘʴॼات في الʨʢʵال ʦأه ʧهج مʻʺار الॽʱحلة اخʛم

في هʚه الʙراسة، نʛًʤا لॽʰʢعة الʺʨضʨع الȑʚ يهʙف إلى دراسة أثʛ إدارة  .الॽʰانات، تʴلʽلها، واسʱʻʱاج الʱʻائج
ॽʤʻʱاع الʙة ودور الإبॽʶافʻʱة الʜʽʺاد على الʙات وسلاسل الإمॽهج العʺلʻʺاد الʺʱاع ʦت ،Ȍॽي ؗعامل وسʺ

، وهʨ الʺʻهج الأكʛʲ ملاءمة لʨʱفʛʽ بॽانات (Descriptive-Analytical Approach) الʨصفي الʴʱلʽلي
ة، مع القʙرة على تʴلʽل العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات وॽʀاس أثʛها  ʛؗʷاقع الفعلي للʨل الʨقة حॽʀة دॽɺʨة ونॽʺك

 .على الأداء الʻʱافʶي

 الʦصفيأولاً: الʸʹهج 

 تعʃȂʙ الʸʹهج الʦصفي .1

  ،اقعʨدة في الʨجʨا هي مʺؗ ʛاهʨʤف إلى وصف الʙي تهʱقة الȄʛʢصفي على أنه الʨهج الʻʺَّف الʛعǽُ
 .(Sekaran & Bougie, 2016)دون تʙخل الॼاحʘ لʱغʛʽʽها 

  Ȍॽʢʵʱق الʛʡ ل وصفʲة، مʢॽʶॼات وعلاقاتها الʛʽغʱʺال ʟائʸل خʨمات حʨعلى جʺع الʺعل ʜ ʛؗي
 .الʺʕسʶة الإنʱاجي، إدارة الʺʜʵون، نʦʤ الʨʱزȄع، وأسالʖʽ الابʱؔار الॽʤʻʱʺي في

 أهʗاف اسʗʳʯام الʸʹهج الʦصفي في الʗراسة .2

ة .1 ʙؕʵالي للʲاقع الʦال ʃॻصʦت: 

o اعيʛʺة ال ʛؗاد في شʙات وسلاسل الإمॽإدارة العʺل Șʽʰʢة تॽɿॽؗ ʦفه. 
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o  لفʱʵم ʧʽؔامل بʱال Ȑʨʱʶلي ومʽغʷʱل الأداء الʽلʴامتʶالأق. 

 :تʗʲيʗ خʶائʝ الʯʸغʙʻات الأساسॻة .2

o اॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱونة، واسʛʺدة، الʨʳاج، الʱل الإنʲات مॽعاد إدارة العʺلǼوصف أ. 

o  ،ماتʨالʺعل ʦʤع، نȄزʨʱقل والʻون، الʜʵʺال ،ʧرديʨʺل إدارة الʲاد مʙلة الإمʶعاد سلǼوصف أ
 .والʺʛونة الʷʱغʽلॽة

 :ʯʸغʙʻاتتʦفʙʻ قاعʗة لʲʯلʻل العلاقات بʥʻ ال .3

o  ات وسلاسلॽإدارة العʺل ʧʽار العلاقة بॼʱاخ ʥذل ʙعǼ ʧȞʺǽ ʘʽلي، حʽلʴʱهج الʻʺا للʙًʽتʺه
 .الإمʙاد والʺʜʽة الʻʱافॽʶة Ǽاسʙʵʱام أدوات إحʸائॽة مʱقʙمة

 أسॺاب اخॻʯار الʸʹهج الʦصفي .3

 ل عʺليȞʷǼ ةǽادʙة والإمॽلʽغʷʱات الॽالعʺل ʦفهǼ حʺʶǽ. 

  قةʨثʨقة ومॽʀانات دॽب ʛفʨاتيॽضʛار الفॼʱلها لاحقًا لاخʽلʴت ʧȞʺǽ. 

  ل الأداءʽلʴت ʖلʢʱȄدة، وʙعʱام مʶعلى أق ȑʨʱʴة تʛʽʰؗ ةʺʤʻاعي لأنها مʛʺة ال ʛؗراسة شʙل ʖاسʻم
ʦʶؗل ق ʧلة عʸمات مفʨجʺع معل. 

 الॻʮʠʯقات العʸلॻة للʸʹهج الʦصفي .4

  ات وسلاسلॽل مʺارسات إدارة العʺلʨلة حʯأس ʧʺʹʱانة تॼʱاد اسʙادإعʙالإم. 

 قةॽʀة دॽɺʨمات نʨل على معلʨʸʴة للॽʱʶجʨة واللॽلʽغʷʱالإدارات ال ȑʛيʙاء مقابلات مع مʛإج. 

 اقع الفعليʨعة للʺʳʺانات الॽʰقة الǼاʢم ʧم ʙأكʱازن للʵʺانع والʸʺالعʺل في ال ʛʽة سʤملاح. 

Ǽ ʥالॽʰانات الفعلॽة مʲال: ʧȞʺǽ للॼاحʘ تʨثȄʛʡ Șʽقة جʙولة الإنʱاج الأسॽɺʨʰة في الʺʛاعي، ومقارنة ذل
 .لʺȐʨʱʶ الʺʜʵون والʨʱزȄع، وذلǽ ʥعʢي وصفًا شاملاً للعʺلॽات الʷʱغʽلॽة وسلاسل الإمʙاد

 ثانॻاً: الʸʹهج الʲʯلʻلي

 تعʃȂʙ الʸʹهج الʲʯلʻلي .1

  ائجʱʻلاص الʵʱات، واسʛʽأثʱال ʙيʙʴات، تʛʽغʱʺال ʧʽف إلى دراسة العلاقات بʙلي يهʽلʴʱهج الʻʺال
(Hair et al., 2019). 
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  ة، معॽʶافʻʱة الʜʽʺاد على الʙات وسلاسل الإمॽإدارة العʺل ʛʽل تأثʽلʴʱراسة لʙه الʚم في هʙʵʱʶǽُ
 .اخॼʱار الʙور الʨسȌॽ للإبʙاع الॽʤʻʱʺي

 أهʗاف اسʗʳʯام الʸʹهج الʲʯلʻلي .2

 :تʲلʻل العلاقات بʥʻ الʯʸغʙʻات .1

o  ةʜʽʺات على الॽعاد إدارة العʺلǼأ ʧم ʙعǼ ؗل ʛاس أثॽʀةॽʶافʻʱال. 

o ةॽʶافʻʱة الʜʽʺاد على الʙلة الإمʶعاد سلǼأ ʧم ʙعǼ ؗل ʛاس أثॽʀ. 

 :اخॺʯار الʗور الʦسȊॻ للإبʗاع الʸॻʢʹʯي .2

o عǼاʱال ʛʽغʱʺقلة والʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʧʽالعلاقة ب ʛʶفǽ يʺॽʤʻʱاع الʙما إذا ؗان الإب ʙيʙʴت. 

o ʱة لʡساʨل الʽلʴار وتʙʴل الانʽلʴل تʲة مॽائʸإح ʖʽام أسالʙʵʱاسʥذل Șʽقʴ. 

 :تفʙʻʴ الʹʯائج ورʠȁها ǺالʹȂʙʢة .3

o  لʸاولها في الفʻت ʦي تʱة الȄʛʤʻاذج الʺʻقة والǼاʶراسات الʙة مع الॽانʙʽʺائج الʱʻمقارنة ال
 .الʲاني

o Șʽل علʺي دقʽلʴة إلى تʙʻʱʶة مॽʳॽاتʛʱات اسॽصʨت ʦǽʙتق. 

 أسॺاب اخॻʯار الʸʹهج الʲʯلʻلي .3

  ʧʽاس العلاقة بॽʁة لॽʺؗ أدوات ʛفʨاتيʛʽغʱʺال. 

 يʺॽʂار الʺفاʡاءً على الإʻقًا بॼʶعة مʨضʨʺات الॽضʛار الفॼʱاخ ʧم ʧȞʺǽ. 

 انةॼʱالاس ʧعة مʺʳʺانات الॽʰل الʽلʴʱح بʺʶǽ ؔاملʱل مȞʷǼ اتʤوالʺقابلات والʺلاح. 

 الॻʮʠʯقات العʸلॻة للʸʹهج الʲʯلʻلي .4

  لʲائي مʸنامج إحʛام بʙʵʱاسSPSS أو AMOS اناتॽʰل الʽلʴʱل. 

  اسॽʀةॽʶافʻʱة الʜʽʺاد والʙات وسلاسل الإمॽات إدارة العʺلʛʽغʱم ʧʽب ȋاॼمعاملات الارت. 

 Ȍॽسʨار الʙʴل الانʽلʴام تʙʵʱاسǼ Ȍॽسʨؗ يʺॽʤʻʱاع الʙار دور الإبॼʱاخ. 
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 ʜȄʜتع Ȑʙع على رضا العʺلاء، ومȄزʨʱقل والʻاج أو ؗفاءة الʱولة الإنʙج ʧʽʶʴت ʛʽتأث Ȑʙاس مॽʀ ʧȞʺǽ :الʲم
ʻع ʛʽأثʱا الʚيهʺॽʤʻʱاع الʙة للإبʛؔʱʰد مʺارسات مʨوج ʙ. 

 ثالʰاً: الʚʸاوجة بʥʻ الʸʹهج الʦصفي والʲʯلʻلي

 صفيʦال ʔانʱل  :الʨقة حॽʀانات دॽة بʙقاع ʛفʨȄات، وʛʽغʱʺال ʟائʸد خʙʴȄاقع وʨف الʸǽ
ة ʛؗʷمʺارسات ال. 

 ليʻلʲʯال ʔانʱات  :الʛʽغʱʺال ʧʽرس العلاقات بʙي ʛʽʶح تفॽʱȄات، وॽضʛالف ʛʰʱʵȄل وȞʷǼ ائجʱʻال
Șʽعلʺي دق. 

مʜاوجة الʺʻهʧʽʳ تʶʺح بʴʱقȘʽ أقʸى درجات الʙقة والʺʨضॽɺʨة في الʙراسة، حʘʽ يʦʱ جʺع معلʨمات 
ʺॽة، تʴلʽلها، واسʵʱلاص نʱائج مʨثʨقة  .نॽɺʨة وؗ

ة الʙʸاعي ʙؕʵاوجة لʚʸه الʘة هॻʸأه 

 Șʽل دقȞʷǼ ونʜʵʺع والȄزʨʱاج والʱات الإنॽح وصف عʺلॽʱت. 

  لʽلʴفي ت ʙاعʶةت ʛؗʷي للʶافʻʱات على الأداء الॽه العʺلʚه ʛأث. 

  ي، أنʺॽʤʻʱاع الʙالإبǼ مًاʨعʙاد، مʙات وسلاسل الإمॽاز في العʺلॽʱللام ʧȞʺǽ ʅॽؗ ارॼʱاخǼ حʺʶت
ة ʛؗʷة للॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʧʶʴǽ. 

3.1.2  ʖʲॺة الʹʻراسة وعʗع الʸʯʱم 
 أولاً: مʸʯʱع الʗراسة

 تعʃȂʙ مʸʯʱع الʗراسة .1

  عʨضʨʺالǼ Șعلʱي تʱات الʙحʨاد أو الʛالأف ʧعة الؔاملة مʨʺʳʺراسة على أنه الʙع الʺʱʳف مʛعǽُ
 .(Sekaran & Bougie, 2016)الʲʴॼي والʱي يʛُاد اسʱʻʱاج الʱʻائج بʻاءً علʽها 

  نʨʺاهʶǽ ʧيʚاعي الʛʺة ال ʛؗفي ش ʧʽالعامل ʧʽفʣʨʺع الॽʺراسة جʙع الʺʱʳل مʲʺǽُ ،راسةʙه الʚفي ه
ॼل مȞʷǼادʙات وسلاسل الإمॽفي إدارة العʺل ʛاشॼم ʛʽأو غ ʛاش. 

 مʦȜنات مʸʯʱع الʗراسة .2

ة الʺʛاعي، وتʷʺل ʛؗʷة لʺॽʁلة الʶالأساسي في سل ʛʸʻل العʲʺي تʱام الʶع الأقॽʺراسة جʙع الʺʱʳل مʺʷǽ: 
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 :الإدارة الʵʯغʻلॻة والإنʯاجॻة .1

o ʷʺة والॽائʚات الغʳʱʻʺة للॽمʨʽاج الʱات الإنॽعʺل ʧولة عʕʶاتمȃوʛ. 

o اتʙة الʺعॽات، وفعالʳʱʻʺدة الʨاج، جʱالإن Ȍʢف على خʛʷت. 

 :إدارة سلʴلة الإمʗاد واللʦجॻʯʴات .2

o عॽʰال ʚافʻدعات ومʨʱʶʺع للȄزʨʱقل، والʻون، الʜʵʺام، إدارة الʵاد الʨʺال ʙȄرʨت ʧولة عʕʶم. 

o ةॽʱʶجʨالل ʜاكʛʺازن والʵʺل الʺʷفاءة تȞǼ اتʳʱʻʺال Șفʙت ʧʺʹي تʱال. 

 :العلॻا والاسʙʯاتॻʱॻةالإدارة  .3

o  علقةʱʺارات الʛاذ القʵة الأداء العام، واتॼʀاʛة، مॽʳॽاتʛʱاسات الاسॽʶال ʛȄʨʢت ʧولة عʕʶم
 .Ǽالعʺلॽات وسلʶلة الإمʙاد

 أهॻʸة تʗʲيʗ مʸʯʱع الʗراسة بʗقة .3

 قةʗات بʙʻغʯʸال ʗيʗʲاد،  :تʙات، سلاسل الإمॽإدارة العʺل) ʛʽغʱؗل م ʛʽة تأثॽɿॽؗ فةʛمع ʧʺʹǽ اعʙالإب
 .الॽʤʻʱʺي) على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة

 ائجʯʹان دقة الʸة: ض ʛؗʷاقع الفعلي للʨائج للʱʻل الʽʲʺت ʧʺʹǽ حॽʴʸع الʺʱʳʺار الॽʱاخ. 

 راسةʗال Ȗʻʮʠل تʻهʴة  :تॽʻالإدارات الʺع ʧانات مॽʰوجʺع ال ʧʽ ʧȞʺǽ للॼاحʘ الʨصʨل إلى الʺʷارؗ
 .مॼاشʛة، مʺا ǽقلل الأخʢاء والانʛʴافات في الʱʻائج

مʲال تॽʰʢقي: اخॽʱار جʺॽع مʣʨفي قʦʶ الإنʱاج والإمʙاد والʺʵازن في الʺʛاعي لʹʺان تغॽʢة جʺॽع الأنʢʷة 
 .الʷʱغʽلॽة واللʨجॽʱʶة الʺʕثʛة على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة

 ثانॻاً: عʻʹة الʗراسة

 مفهʦم العʻʹة .1

 ائج على الʱʻاج الʱʻʱه واسʸائʸراسة خʙار لʱʵǽُ عʺʱʳʺال ʧء مʜة هي جʻʽع الؔلي العʺʱʳʺ(Hair 
et al., 2019). 

 ȍفاʴؔلفة، مع الʱوال ʙهʳوال ʗقʨال ʛʽفʨفي ت ʧʺؔة تʻʽام العʙʵʱة اسॽʺائج أهʱʻة الॽʀʨثʨعلى دقة وم. 

 أسلʦب اخॻʯار العʻʹة .2
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  ʦةتॽʁॼʢة الॽائʨʷة العʻʽاد العʺʱاع (Stratified Random Sampling)  عॽʺل جʽʲʺلʹʺان ت
 .في الʺʱʳʺعالأقʶام والفʯات الॽɿॽʣʨة 

 ةʻʽار العॽʱات اخʨʢخ: 

1.  ʦॽʶةتقॽɿॽʣʨات الʯالإدارات والف ʖʶʴǼ قاتॼʡ ع إلىʺʱʳʺال. 

ʧʽ لؔل ॼʡقة حʖʶ حʳʺها الʰʶʻي .2  .تʙʴيʙ عʙد الʺʷارؗ

ȞʷǼ ʧʽل .3  .عʨʷائي داخل ؗل ॼʡقة لʹʺان عʙم الʜʽʴʱ اخॽʱار الʺʷارؗ

 حʤʱ العʻʹة .3

  لʽلʴت ʙعǼ امʶاعي في الأقʛʺة ال ʛؗفي شʣʨد مʙة عʻʽالع ʦʳح ʙيʙʴت ʦفة، تʙهʱʶʺف 200الʣʨم. 

 ʦʳʴا الʚه ʧʺʹǽ: 

o اتʯع الإدارات والفॽʺʳا لॽًɾلاً ؗاʽʲʺت. 

o اتॽضʛار الفॼʱانات واخॽʰل الʽلʴʱة لॽة عالॽائʸرة إحʙق. 

o اتʛʽغʱʺال ʧʽالعلاقات ب ʛʽʶدقة في تف. 

4. ʥʻ  معايʙʻ اخॻʯار الʵʸارؕ

1. ʣʨة في الʙة واحʻس ʧة: لا تقل عॽة العʺلʛʰʵادالʙلة الإمʶات أو سلॽالعʺلǼ ةʢॼتʛʺائف ال. 

Ǽ ʧʽعʙ مʨافقʱهʦ الॽɺʨʢة .2 ة: يʦʱ اخॽʱار الʺʷارؗ  .الॼɼʛة في الʺʷارؗ

ʨن قادرون على تقʦǽʙ معلʨمات دॽʀقة عʧ مʺارسات الإدارة والعʺلॽات القʙرة على  .3 الإجاǼة: الʺʷارؗ
 .وسلʶلة الإمʙاد

 أهॻʸة عʻʹة الʗراسة .5

  قًاॽʀلاً دʽʲʺت ʛفʨةت ʛؗʷاقع الفعلي للʨلل. 

 اتॽضʛار الفॼʱائي واخʸل الإحʽلʴʱانات قابلة للॽʰن الʨؔأن ت ʧʺʹت. 

  لȞʷǼ ةॽʶافʻʱة الʜʽʺي على الʺॽʤʻʱاع الʙاد والإبʙات وسلاسل الإمॽإدارة العʺل ʛأث ʛʽʶفي تف ʙاعʶت
 .علʺي مʨثʨق 
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 ثالʰاً: رȊȁ مʸʯʱع الʗراسة والعʻʹة Ǻالʗراسة الॻɿॻʮʠʯة

  ةفي ʛؗة  دراسة شʢʷع الأنॽʺة جॽʢازن تغʵʺاد والʙة والإمॽلʽغʷʱار الإدارات الॽʱاخ ʧʺʹǽ ،اعيʛʺال
 .الʺʕثʛة على الأداء الʻʱافʶي

 قةʙائج بʱʻل الʽلʴح تॽʱȄانات وॽʰال ʜʽʴم تʙع ʧʺʹǽ ةॽʁॼʢة الॽائʨʷة العʻʽام العʙʵʱاس. 

 ʘاحॼال ʧȞʺُɦة سʻʽالع ʧعة مʺʳʺانات الॽʰال ʧم: 

 .العʺلॽاتॽʀاس فعالॽة إدارة  .1

 .تʴلʽل أداء سلʶلة الإمʙاد .2

 .تقʦॽʽ الʙور الʨسȌॽ للإبʙاع الॽʤʻʱʺي .3

ة .4 ʛؗʷة للॽʶافʻʱة الʜʽʺعلى ال ʛʽغʱؗل م ʛاج أثʱʻʱاس. 

  أدوات جʸع الॻʮانات 3.2
تعʙ أدوات جʺع الॽʰانات العʛʸʻ الأساسي في أʘʴǼ ȑ مʙʽاني، إذ تʨفʛ الʺعلʨمات الʹʛورȄة لاخॼʱار 

لاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات. في هʚه الʙراسة، تʦ اخॽʱار مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الأدوات لʱلॽʰة الفʛضॽات وتʴلʽل الع
ة الʺʛاعي، وضʺان جʺع بॽانات دॽʀقة ومʨثʨقة  ʛؗʷاقع العʺلي لʨة الॽصʨʸوخ ʘʴॼاف الʙأه  

 الاسॺʯانة 3.2.1
ʧʽ Ȅʜة في الʘʴॼ العلʺي لʳʺع الॽʰانات مʧ عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʺʷارؗ ʛؗانة أداة مॼʱالاس ʙة  تعʺʤʻقة مȄʛʢǼ

ة الʺʛاعي،  ).Hair et al., 2019( ومʨحʙة ʛؗراسة على شʙه الʚل هʲة مॽʁॽʰʢʱراسات الʙة للॽالʲم ʛʰʱوتع
لأنها تʨفʛ إمȞانॽة جʺع معلʨمات دॽʀقة حʨل مʺارسات إدارة العʺلॽات، سلاسل الإمʙاد، الإبʙاع الॽʤʻʱʺي، 

 .إحʸائॽًا لاخॼʱار الفʛضॽاتوالʺʜʽة الʻʱافॽʶة، مع سهʨلة تʴلʽل الॽʰانات 

 أولاً: أهʗاف الاسॺʯانة

 :تهʙف الاسॼʱانة إلى تʴقȘʽ عʙة أهʙاف رئॽʶॽة

 :جʸع معلʦمات ॻʸؕة دॻɾقة .1

o ة ʛؗʷاد في الʙات وسلاسل الإمॽإدارة العʺل Șʽʰʢت Ȑʙاس مॽʀ. 

o  نʨفʣʨʺارسه الʺǽ ȑʚي الʺॽʤʻʱاع الʙالإب Ȑʨʱʶم ʦॽʽتق. 
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 :تقʤॻʻ العلاقة بʥʻ الʯʸغʙʻات .2

o ʱةاخॽʶافʻʱة الʜʽʺاد على الʙات وسلاسل الإمॽإدارة العʺل ʛʽار تأثॼ. 

o يʺॽʤʻʱاع الʙللإب Ȍॽسʨور الʙدراسة ال. 

 :تʦفʙʻ قاعʗة لʲʯلʻل الॻʮانات الإحʶائॻة .3

o ةॽائʸامج إحʛام بʙʵʱاسǼ لهاʽلʴت ʧȞʺǽ اناتॽجʺع ب.  

o راسةʙعة في الʨضʨʺات الॽضʛي والفʺॽʂار الʺفاʡالإǼ ائجʱʻال Ȍȃر. 

 تʤॻʸʶ الاسॺʯانةثانॻاً: 

 Ȝॻʀل الاسॺʯانة .1

 :تʦ تقʦॽʶ الاسॼʱانة إلى خʺʶة أقʶام رئॽʶॽة

 :الॻʮانات الʦʸǻʗغʙاॻɼة .1

o ةʛʰʵات الʨʻفي، سॽʣʨال ʦʶالق ،ʝʻʳال ،ʛʺالع. 

o ʧʽ  .الغʛض: تʙʴيʙ تأثʛʽ الʵلॽɿات الʺʱʵلفة على ردود الʺʷارؗ

 :إدارة العʸلॻات .2

o  دة، إدارʨʳال ʧʽʶʴاجي، تʱالإن Ȍॽʢʵʱاس الॽʀ ،اॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱة، اسȄʛʷॼارد الʨʺة ال
 .والʺʛونة الʷʱغʽلॽة

o لةʯلة على الأسʲأم: 

 "ؗفاءة العʺل ʧʽʶʴة في تॽɺʨʰاج الأسʱالإن Ȍʢة خॽفعال Ȑʙم." 

 "ةॽلʽغʷʱات الॽعة العʺلǼاʱا في مॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱدرجة اس." 

 :سلاسل الإمʗاد .3

o  ،عȄزʨʱقل والʻون، الʜʵʺال ،ʧرديʨʺاس إدارة الॽʀونةʛʺمات، الʨالʺعل ʦʤن. 

o لةʯلة على الأسʲأم: 

 "رʙل الهʽون في تقلʜʵʺة إدارة الॽفاعل Ȑʙم." 
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 "دةʛʰʺات الʳʱʻʺع الȄزʨʱقʺي لʛع الॼʱʱال ʦʤكفاءة ن." 

 :الإبʗاع الʸॻʢʹʯي .4

o ؔارʱالإدارة للاب ʦي، ودعʶسʕʺاعي، الʺʳال ،ȑدʛاع الفʙاس الإبॽʀ. 

o لةʯلة على الأسʲأم: 

 " الإدارة ʦاجدرجة دعʱالإن ʧʽʶʴʱة لʙيʙأفؔار ج ʦǽʙقʱل." 

 "ةॽلʽغʷʱاكل الʷʺة للʛؔʱʰل مʨحل ʛȄʨʢʱاعي لʺʳع العʺل الॽʳʷت Ȑʙم." 

 :الʚʻʸة الʯʹافॻʴة .5

o ؔارʱونة، الابʛʺال ،ʦॽلʶʱعة الʛج، سʱʻʺدة الʨؔلفة، جʱاس الॽʀ. 

o لةʯلة على الأسʲأم: 

 "دʙʴʺال ʗقʨات في الʳʱʻʺال ʦॽلʶة على ت ʛؗʷرة الʙق Ȑʙم." 

 "اجات العʺلاء درجةॽʱي احʰة تلʙيʙات جʳʱʻم ʦǽʙؔار في تقʱالاب." 

 ثانॻاً: نʦع الأسʭلة

  ʗمʙʵʱت اسʛȞॽل ʝॽانة مقايॼʱاس 5الاسॽʁل ȋارة نقاॼɺ مع ؗل ʧʽ  :مȐʙ اتفاق الʺʷارؗ

o 1  = تʺامًا Șافʨم ʛʽغ 

o 2  = Șافʨم ʛʽغ 

o 3  = ʙايʴم 

o 4  = Șافʨم 

o 5  = تʺامًا Șافʨم 

 ʧع مʨʻا الʚام هʙʵʱاس ʙائʨلة فʯالأس: 

 .ʧȞʺǽ تȄʨʴل الإجاǼات إلى بॽانات رقʺॽة :سهʦلة الʲʯلʻل الʸؒي .1

 .تʴلʽل ؗل Ǽعʙ مʧ الʺʱغʛʽات ȞʷǼل مʱʶقل أو معًا :القʗرة على مقارنة الʯʸغʙʻات .2
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Ǽ ʧʽالʱعʛʽʰ عʧ آرائهʦ بʙقة :مʙونة ॻɾاس الاسʱʯاǺة .3  .ʶǽʺح للʺʷارؗ

 ثالʰاً: صॻاغة الأسʭلة

 علॻʸةتʤॻʸʶ الأسʭلة ȂʙʠǺقة  .1

 ʅȄʛʴʱض أو الʨʺالغ ʧا عʙًʽعǼ ،ح ودقةʨضʨلة بʯاغة الأسॽص ʦت. 

  اد لʹʺانʙات وسلاسل الإمॽفي إدارة العʺل ʧʽومʺارس ʧʽʽʺǽاء أكادʛʰل خʰق ʧلة مʯاجعة الأسʛم ʦت
 .الʸلاحॽة

 رةʨؗʚʺات الʛʽغʱʺة للȄʛʤʻعاد الǼع الأॽʺة جॽʢتغ ʧم ʙأكʱال ʦي تʺॽʂار الʺفاʡفي الإ. 

2. ʻʶلة تفʰلةأمʭة على الأسॻل 

 :إدارة العʸلॻات .1

o "ʙالفاق ʧم ʙʴاج في الʱات الإنॽؗفاءة عʺل Ȑʙم." 

o "اجʱالإن ȋʨʢع خॽʺدة في جʨʳال ʧʽʶʴت ʖʽام أسالʙʵʱاس Ȑʙم." 

 :سلاسل الإمʗاد .2

o "دةʨʳال ʛʽة معايॽʰلʱل ʧرديʨʺار الॽʱة اخॽفعال Ȑʙم." 

o " ʗقʨات في الʳʱʻʺل الʨع لʹʺان وصȄزʨʱقل والʻال Șʽʶʻت Ȑʙدمʙʴʺال." 

 :الإبʗاع الʸॻʢʹʯي .3

o "اتॽالعʺل ʛȄʨʢʱة لʙيʙأفؔار ج ʦǽʙتق ʧم ʧʽفʣʨʺال ʧʽȞʺدرجة ت." 

o "ادʙلة الإمʶاكل سلʷʺة لʛؔʱʰل مʨاد حلʳǽعاون لإʱق على الʛرة الفʙق Ȑʙم." 

 :الʚʻʸة الʯʹافॻʴة .4

o "ʧʽʶافʻʺالǼ هائي مقارنةʻج الʱʻʺل تؔلفة الʽة على تقل ʛؗʷرة الʙق Ȑʙم." 

o " اهʺةʶم Ȑʙمة العʺلاءمʙج وخʱʻʺدة الʨاد في رفع جʙلة الإمʶات وسلॽالعʺل." 

ة الʙʸاعي ʙؕانة في شॺʯالاس Ȗʻʮʠات تʦʠعاً: خǺرا 

 :تʦزȂع الاسॺʯانة .1
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o  ازنʵʺاد والʙة والإمॽلʽغʷʱام الʶع الأقॽʺانة على جॼʱع الاسȄزʨت ʦت. 

o  ةʻʽالع ʗة 200شʺلॽʁॼʢة الॽائʨʷة العʻʽام العʙʵʱاسǼ ʦارهॽʱاخ ʦف تʣʨم. 

 :ʸع الॻʮاناتج .2

o لةʯع الأسॽʺال جʺؔʱلʹʺان اس ʧʽ  .تʦ جʺع الاسॼʱانة Ǽعʙ فʛʱة مʙʴدة، مع مʱاǼعة الʺʷارؗ

o  ʦلتʰها قʱانات ودقॽʰة الॽʀاʙʸم ʧم ʙأكʱائي الʸل الإحʽلʴʱنامج الʛإدخالها في ب. 

 :الʲʯلʻل الأولي .3

o شةʨʷʺة أو الʸاقʻات الǼاف الإجاʷʱانة لاكॼʱالاس ʟʴف. 

o ʖʶانات حॽʰال ʅॽʻʸة تॽɿॽʣʨات الʯالإدارات والف. 

4.  Ȏʙؒامل مع أدوات أخʯال: 

o ائج الاʱة لʹʺان نॽانʙʽʺات الʤالʺقابلات والʺلاح ʧعة مʺʳʺانات الॽʰالǼ هاʺॽɺʙت ʦʱʽانة سॼʱس
 .الʙقة والʺʨثॽʀʨة

 خامʴاً: صلاحॻة وثॺات الاسॺʯانة

 :الʶلاحॻة .1

o خلال ʧانة مॼʱالاس Ȑʨʱʴة مॽصلاح ʧم ʙأكʱال ʦت: 

  اءʛʰاجعة خʛادمʙات وسلاسل الإمॽال إدارة العʺلʳفي م ʧʽومʺارس ʧʽʽʺǽأكاد. 

 يʰȄʛʳار تॼʱاء اخʛإج (Pilot Test)  لة 20علىʯح الأسʨوض ʙيʙʴʱفًا لʣʨم. 

 :الॺʰات .2

o  ʦاخ ألفاتॼونʛؗ ام معاملʙʵʱاسǼ اتॼʲاس الॽʀ )Cronbach’s Alpha.( 

o  ةʺॽʀ ʗعاد حققǼع الأॽʺمʺا ،0.70 ≥ج ʙؗʕات يॼلة وثʯاق الأسʶاس اتॽʁال. 

 سادساً: أهॻʸة الاسॺʯانة في هʘه الʗراسة

  قʨثʨوم Șʽل دقȞʷǼ اتʛʽغʱʺاس ؗل الॽʀ حॽʱة، وتॽʺؔانات الॽʰع الʺʳة لʶॽئʛانة الأداة الॼʱل الاسʲʺت. 
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  ،يʺॽʤʻʱاع الʙاد، الإبʙات، سلاسل الإمॽإدارة العʺل ʧʽل العلاقات بʽلʴʱة لȄʨانات قॽة بʙقاع ʛفʨت
 .والʺʜʽة الʻʱافॽʶة

 هاʱʽلʨʺائج وشʱʻة الʴات لʹʺان صʤل الʺقابلات والʺلاحʲم Ȑʛتؔʺل الأدوات الأخ. 

مʲال عʺلي: Ǽاسʙʵʱام الاسॼʱانة، ॽʀ ʧȞʺǽاس مȐʙ تʨافȘ مʣʨفي الʺʛاعي مع سॽاسات إدارة الʺʜʵون، ؗفاءة 
العʨامل على الأداء الʻقل والʨʱزȄع، ودور الإبʙاع الॽʤʻʱʺي في تʧʽʶʴ العʺلॽات، وȃالʱالي تقʦॽʽ أثʛ هʚه 

ة ʛؗʷي للʶافʻʱال. 

  مʸʯʱع الʗراسةاً: Ǻعسا

 تعʃȂʙ الʸʯʱʸع .1

  ادʛُي يʱوال ʘʴॼالǼ ةʢॼتʛʺات الʙحʨاد أو الʛع الأفॽʺل جʺʷي تʱعة الʨʺʳʺؗامل ال ʨراسة هʙع الʺʱʳم
 .(Sekaran & Bougie, 2016)اسʱʻʱاج الʱʻائج مʻها 

  عॽʺراسة جʙع الʺʱʳل مʺʷǽ ،راسةʙه الʚة، في هॽاجʱة، الإنॽلʽغʷʱفي الإدارات ال ʧʽالعامل ʧʽفʣʨʺال
ة الʺʛاعي، لأنهʦ جʺॽعًا ʶǽاهʺʨن ȞʷǼل مॼاشʛ أو غʛʽ مॼاشʛ في إدارة  ʛؗʷǼ ازنʵʺة، والॽʱʶجʨالل

 .العʺلॽات وسلاسل الإمʙاد

 مʦȜنات مʸʯʱع الʗراسة .2

 :تʦ تقʦॽʶ مʱʳʺع الʙراسة إلى الأقʶام الʛئॽʶॽة الʱالॽة

ʤرق ʤʴالق ʗور الأساسيال ʥʻفʡʦʸد الʗع 

 150 مʕʶول عʧ تȄʨʴل الʺʨاد الʵام إلى مʳʱʻات جاهʜة الإنʱاج والॽʻʸʱع 1

 120 تʨرʙȄ الʺʨاد الʵام وȂدارة الʺʜʵون والʨʱزȄع سلʶلة الإمʙاد والʺʵازن  2

 ʧʽ 80نقل الʺʳʱʻات للʺʻافʚ الʳʱارȄة والʺʱʶهلʧʽؔ الʻهائʽ الʻقل والʨʱزȄع 3

 20 وضع الॽʶاسات ومʛاॼʀة الأداء وتʴلʽل الॽʰانات والاسʛʱاتॽʳॽة الإدارة العلॽا 4

  مʣʨف 370 :إجʸالي مʸʯʱع الʗراسة
  تقسيم مجتمع الدراسة 1جدول 
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 أهॻʸة تʗʲيʗ الʸʯʱʸع بʗقة .3

  ة ʛؗة في شǽادʙة والإمॽلʽغʷʱاقع الفعلي للʺʺارسات الʨال ʝȞعة تعʺʳʺانات الॽʰأن ال ʧʺʹǽاعيʛʺال. 

 قةʙة بॽʶافʻʱة الʜʽʺي على الʺॽʤʻʱاع الʙاد والإبʙات وسلاسل الإمॽإدارة العʺل ʛʽاس تأثॽʀ حॽʱي. 

 ةॽʺقة علȄʛʢǼ ائجʱʻل الʽلʴة وتॼاسʻʺة الʻʽار العॽʱعلى اخ ʘاحॼال ʙاعʶǽ. 

 : عʻʹة الʗراسةمʹاً ثا

 تʗʲيʗ حʤʱ العʻʹة .1

 ةॽʁॼʢة الॽائʨʷة العʻʽالع ʗمʙʵʱاس (Stratified Random Sampling)  عॽʺل جʽʲʺلʹʺان ت
 .الأقʶام والفʯات الॽɿॽʣʨة

  ارॽʱاخ ʦراسة ( 200تʙع الʺʱʳم ʧف مʣʨالي  370مʨة حॼʶʻف) بʣʨلاً 54مʽʲʺت ʧʺʹǽ اʺǼ ،%
 .مʨʱازنًا لॽʺʳع الأقʶام

 تʦزȂع العʻʹة على الأقʴام والفʭات الॻɽॻʡʦة .2

ʤرق ʤʴفي  الق ʥʻفʡʦʸد الʗع
 الʸʯʱʸع

 نॺʴة العʻʹة
(%) 

عʗد الʡʦʸفʥʻ في 
 العʻʹة

 81 %54 150 الإنʱاج والॽʻʸʱع 1

 65 %54 120 سلʶلة الإمʙاد والʺʵازن  2

 43 %54 80 الʻقل والʨʱزȄع 3

 11 %54 20 الإدارة العلॽا والاسʛʱاتॽʳॽة 4

  مʣʨف 200 :إجʸالي العʻʹة
 الأقسام والفئات الوظيفيةتوزيع العينة على  2جدول 

3. ʥʻ  معايʙʻ اخॻʯار الʵʸارؕ

 .لا تقل عʧ سʻة واحʙة في الʣʨائف الʺʛتʢॼة Ǽالعʺلॽات أو سلʶلة الإمʙاد :الʙʮʳة العʸلॻة .1

ة الॻɸʦʠة .2 ة في الʙراسة :الʵʸارؕ  .مʨافقة الʺʣʨفʧʽ على الʺʷارؗ
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مʺارسات الإدارة والعʺلॽات  القʙرة على تقʦǽʙ معلʨمات دॽʀقة ومʨثʨقة عʧ :القʗرة على الإجاǺة .3
 .وسلاسل الإمʙاد

 : أهॻʸة العʻʹةتاسعاً 

 ة ʛؗʷاقع العʺلي للʨقًا للॽʀلاً دʽʲʺل تʲʺت. 

 قةʙب ʘʴॼات الॽضʛار فॼʱا لاخॽًائʸلها إحʽلʴت ʧȞʺǽ اناتॽب ʛفʨت. 

  ةʜʽʺي على الʺॽʤʻʱاع الʙاد والإبʙات وسلاسل الإمॽإدارة العʺل ʛاس أثॽʀ ʧم ʘاحॼال ʧȞʺةتॽʶافʻʱال. 

 : تلʝॻʳ مʸʯʱع الʗراسة والعʻʹةعاشʙاً 

ʗʹʮالي الʸد الإجʗة العʹʻد في العʗة العʹʻة للعȂʦʭʸة الॺʴʹال 

 %54 200 370 جʺॽع الأقʶام

 %54 81 150 الإنʱاج والॽʻʸʱع

 %54 65 120 سلʶلة الإمʙاد والʺʵازن 

 %54 43 80 الʻقل والʨʱزȄع

 %54 11 20 الإدارة العلॽا والاسʛʱاتॽʳॽة
  تلخيص مجتمع الدراسة والعينة 3جدول 

يʨضح الʙʳول ॽɿॽؗة اخॽʱار العʻʽة ȞʷǼل مʨʱازن ومʺʲل لॽʺʳع الأقʶام والفʯات، مʺا يʙعʦ الʙقة العلʺॽة 
  .والʽʲʺʱل الʺʢʻقي للॽʰانات
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 جʗول تʦزȂع العʻʹة حʔʴ الʓʸهل العلʸي .1

ʤي رقʸهل العلʓʸد  الʗةعʹʻفي الع ʥʻ  (%) الʹॺʴة الȂʦʭʸة الʵʸارؕ

1  ȑʨم/ثانʨ20 40 دبل% 

 ȞǼ 120 60%الʨرʨȄس 2

3 ʛʽʱʶ17.5 35 ماج% 

 %2.5 5 دʨʱؗراه  4

 %100 200 - الإجʸالي
  توزيع العينة حسب المؤهل العلمي 4جدول 

ʧʽ مʧ حʺلة الȞॼالʨرʨȄس،  وهʨ مʻاسʖ لʙراسة العʺلॽات وسلاسل الإمʙاد يʨضح الʙʳول أن غالॽʰة الʺʷارؗ
ؗʙوال ʛʽʱʶلة الʺاجʺʴود لʙʴل مʽʲʺاعي، مع تʛʺة ال ʛؗراه في شʨʱ. 

 جʗول تʦزȂع العʻʹة حʔʴ سʹʦات الʙʮʳة .2

ʤة رقʙʮʳات الʦʹة سʹʻفي الع ʥʻ  (%) الʹॺʴة الȂʦʭʸة عʗد الʵʸارؕ

1  ʧات 3أقل مʨʻ15 30 س% 

2  ʧات 5إلى  3مʨʻ25 50 س% 

3 ʧات 10إلى  6 مʨʻ35 70 س% 

4  ʧم ʛʲات 10أكʨʻ25 50 س% 

 %100 200 - الإجʸالي
  توزيع العينة حسب سنوات الخبرة 5جدول 

 ʧة مʛʰخ ʦيهʙل ʧʽ سʨʻات، مʺا ʧʺʹǽ تʺʽʲلاً جʙًʽا للʛʰʵة العʺلॽة  10إلى  6يʨضح الʙʳول أن معʦʤ الʺʷارؗ
  .في العʺلॽات وسلاسل الإمʙاد

  

 



[68] 
 

 جʗول تʦزȂع العʻʹة حʔʴ الʸʴʸى الॻʡʦفي .3

ʤفي رقॻʡʦى الʸʴʸة الʹʻفي الع ʥʻ  (%) الʹॺʴة الȂʦʭʸة عʗد الʵʸارؕ

 %40.5 81 مʣʨف إنʱاج 1

 %32.5 65 مʣʨف سلʶلة الإمʙاد والʺʵازن  2

 %21.5 43 مʣʨف نقل وتʨزȄع 3

 %5.5 11 مʙيʛ/إدارة علॽا 4

 %100 200 - الإجʸالي
  توزيع العينة حسب المسمى الوظيفي 6جدول 

يʨضح الʙʳول تʨزȄع العʻʽة ȞʷǼل مʨʱازن حʖʶ الʣʨائف، مع تʺʽʲل أعلى للعاملʧʽ في الإنʱاج والإمʙاد نʛًʤا 
 .لأهʺॽة دورهʦ في العʺلॽات الʷʱغʽلॽة وسلاسل الإمʙاد، وتʺʽʲل مʙʴود للإدارة العلॽا

 للॻʮاناتالʸعالʱة الإحʶائॻة  3.3
تعʙ الʺعالʳة الإحʸائॽة مʧ أهʦ مʛاحل الʘʴॼ العلʺي، حʘʽ تهʙف إلى تʦॽʤʻ الॽʰانات الʺʳʺعة، تʴلʽلها، 

وفي هʚه الʙراسة، تʦ اسʙʵʱام بॽانات الاسॼʱانة، الʺقابلات،  .واخॼʱار الفʛضॽات الʺʨضʨعة في الʙراسة
ة الʺʛاعي، م ʛؗفي ش ʧʽفʣʨʺالǼ اصةʵة الॽانʙʽʺات الʤعلىوالʺلاح ʜʽ ʛؗʱع ال: 

  إدارة العʸلॻات .1

 سلاسل الإمʗاد .2

  الإبʗاع الʸॻʢʹʯي .3

  الʚʻʸة الʯʹافॻʴة .4

 أهʗاف الʸعالʱة الإحʶائॻة 3.3.1
 .تʅॽʻʸ الإجاǼات وتȄʨʴلها إلى شȞل مʻاسʖ للʴʱلʽل الإحʸائي :تʹʤॻʢ الॻʮانات .1

 .اسʙʵʱام الإحʸاءات الʨصॽɿة لʨʱضॽح خʸائʟ العʻʽة والॽʰانات :وصف الॻʮانات .2
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تʴلʽل العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʱاǼعة، ودور الإبʙاع الॽʤʻʱʺي ؗعامل  :اخॺʯار الفʙضॻات .3
Ȍॽوس. 

 .رȌȃ الʱʻائج Ǽالفʛضॽات والȄʛʤʻات في الفʸل الʲاني لʱقʦǽʙ تʨصॽات عʺلॽة :تفʙʻʴ الʹʯائج .4

 خʦʠات الʸعالʱة الإحʶائॻة 3.3.2
 تʗقȖʻ الॻʮانات .1

 لةʺʱȞʺانات الॽʰʱالاس ʟʴشة فʨʷʺة أو الʸاقʻات الǼالإجا ʧها مʨخل ʧم ʙأكʱوال. 

  لإزالة أوʽلʴʱة لʹʺان دقة الʴصال ʛʽانات غॽب ȑح أॽʴʸت. 

 فيॽʣʨى الʺʶʺة، والʛʰʵات الʨʻهلات، سʕʺام، الʶالأق ʖʶانات حॽʰال ʅॽʻʸت. 

 الʙʯمʚʻ الʙقʸي للॻʮانات .2

 لʽلʴʱل الʽهʶʱات إلى أرقام لǼل الإجاȄʨʴت: 

o  ʧت مʛȞॽاس لॽʁتʺامًا، 1( 5إلى  1م Șافʨم ʛʽتʺامًا)5=غ Șافʨم=. 

 (فيॽʣʨال ʦʶة، القʛʰʵات الʨʻهل العلʺي، سʕʺل: الʲم) ةॽɾاʛغʨʺǽة دʯة لؔل فॽʺز رقʨرم ʟॽʸʵت. 

 الʲʯلʻل الإحʶائي الʦصفي .3

 ضʙروسة :الغʙʺات الʛʽغʱʺة والʻʽة للعॽالأساس ʟائʸʵوصف ال. 

 مةʗʳʯʴʸال ʛॻقايʸال: 

ȑʜ  (Mean) الʺʨʱسȌ الʶʴابي .1 ʛؗʺاه الʳاس الاتॽʁل. 

2.  ȑارॽɻʺاف الʛʴالان (Standard Deviation) اناتॽʰال ʧايॼاس تॽʁل. 

ʧʽ  (Frequency & Percentage) الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة .3 لʨصف تʨزȄع الʺʷارؗ
 .حʖʶ الأقʶام والفʯات

 اعيʙʸعلى ال Ȗʻʮʠʯلة الʰأم: 

o ॽلؔفاءة إدارة العʺل ʧʽفʣʨʺال ʦॽʽتق Ȍسʨʱاس مॽʀ اعʙاد، ودرجة الإبʙلة الإمʶدة سلʨات، ج
 .الॽʤʻʱʺي
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 الʲʯلʻل الإحʶائي الاسʗʯلالي .4

 ضʙات :الغʛʽغʱʺال ʧʽة العلاقات بʴص ʧم ʙأكʱات والॽضʛار الفॼʱاخ. 

 مةʗʳʯʴʸال ʔʻالأسال: 

1. ȉاॺمعامل الارت 

 عǼاʱال ʛʽغʱʺقلة والʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʧʽاهها بʳة العلاقة واتʨاس قॽʁل. 

  اسॽʀ :الʲةمॽʶافʻʱة الʜʽʺالǼ اتॽإدارة العʺل ȋاॼارت. 

  تʲلʻل الانʗʲار الʠʳي .2

 عǼاʱال ʛʽغʱʺقلة على الʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʛʽتأث Ȑʙم ʙيʙʴʱل. 

  ةʜʽʺاد على الʙات وسلاسل الإمॽعاد إدارة العʺلǼأ ʧم ʙعǼ ؗل ʛاس أثॽʀ :الʲم
 .الʻʱافॽʶة

3. Ȋॻسʦار الʗʲل الانʻلʲت  

  اعʙللإب Ȍॽسʨور الʙار الॼʱعلاخǼاʱال ʛʽغʱʺقلة والʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʧʽي بʺॽʤʻʱال. 

  اتॽإدارة العʺل ʧʽالعلاقة ب ʛʶفǽ يʺॽʤʻʱاع الʙمʺا إذا ؗان الإب Șقʴʱال: الʲم
 .وسلاسل الإمʙاد والʺʜʽة الʻʱافॽʶة

3.3.3 ʙʻʴفʯات الʦʠخ 
 :تفʙʻʴ الإحʶاءات الʦصॻɽة .1

o ʙعǼ ات لؔلʛʽغʱʺات الʺॽʽتق Ȍسʨʱفة مʛمع. 

o  ʨالق ȋنقا ʙيʙʴاعيتʛʺاد داخل الʙات وسلاسل الإمॽة والʹعف في إدارة العʺل. 

2. ȉاॺمعاملات الارت ʙʻʴتف: 

o ةॽʶافʻʱة الʜʽʺها على الʛʽتأث Ȑʨʱʶات ومʛʽغʱʺال ʧʽة العلاقة بʨق ʙيʙʴت. 

o ةʺॽʁǼ ةॽʶافʻʱة الʜʽʺالǼ اتॽإدارة العʺل ȋاॼال: ارتʲم r=0.72 ةॽابʳǽȂة وȄʨإلى علاقة ق ʛʽʷǽ. 

3. ʗʲل الانʻلʲت ʙʻʴارتف: 
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o ةॽʶافʻʱة الʜʽʺعلى ال ʛʽأثʱات في الʛʽغʱʺعاد الǼأ ʧم ʙعǼ ة ؗلॽʺأه ʙيʙʴت. 

o يʱة الॽʶافʻʱة الʜʽʺفي ال ʧايॼʱة الॼʶن ʛيʙقلة تقʱʶʺات الʛʽغʱʺة الʢاسʨها بʛʽʶتف ʧȞʺǽ. 

4. Ȋॻسʦؕ يʸॻʢʹʯاع الʗدور الإب ʙʻʴتف: 

o  اتॽإدارة العʺل ʛʽز تأثʜعǽ يʺॽʤʻʱاع الʙد الإبʨأن وج ʧم ʙأكʱة الʜʽʺاد على الʙوسلاسل الإم
 .الʻʱافॽʶة

o ʛʽام معايʙʵʱاسǼ ةʡساʨة الॼʶن ʙيʙʴت Baron & Kenny (1986) ʖʽأو أسال 
Bootstrap ةʲيʙʴال. 
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  تʲلʻل الॻʮانات و اخॺʯار الفʙضॻاتالفʶل الʙاǺع: 
 الʲʯلʻل الʦصفي للॻʮانات 4.1

 ʧنة مʨȞʺراسة الʙة الʻʽع ʧجʺعها م ʦي تʱة الॽانʙʽʺانات الॽʰل الʽلʴإلى وصف وت ʦʶا القʚف هʙ200يه 
ة الʺʛاعي، وذلǼ ʥغʛض الʱعʛف على خʸائʸهʦ الʨʺǽʙغʛاॽɾة، إضافةً إلى تʴلʽل الاتʳاهات  ʛؗف في شʣʨم

الإمʙاد، الإبʙاع الॽʤʻʱʺي، والʺʜʽة إدارة العʺلॽات، سلاسل  :العامة لاسʳʱاǼاتهʦ على مʴاور الاسॼʱانة الأرȃعة
 .الʻʱافॽʶة

4.1.1 ʥʻ  تʲلʻل الʶʳائʝ الʦʸǻʗغʙاॻɼة للʵʸارؕ
ʧʽ خʨʢة أساسॽة في الʴʱلʽل الإحʸائي، إذ تʶاعʙ في فهॽʰʡ ʦعة  تُعʙ دراسة الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة للʺʷارؗ

الʱي قʙ تʕثʛ في آرائهʦ تʳاه الʺʱʳʺع الʺʙروس ومȐʙ تʨʻعه، إضافةً إلى تʙʴيʙ العʨامل الॽʸʵʷة والʺهॽʻة 
 .مʱغʛʽات الʙراسة الʛئʶॽة

ة الʺʛاعي في أقʶامها الʺʱʵلفة، وتʦ تʴلʽل  200وفي هʚه الʙراسة، تʦ تʨزȄع الاسॼʱانة على  ʛؗش ʧف مʣʨم
العʺʛ، الʺʕهل العلʺي، سʨʻات الʛʰʵة، الʺʶʺى  :بॽاناتهʦ الʨʺǽʙغʛاॽɾة وفقًا لʶʺʵة مʱغʛʽات رئʶॽة هي

 .قʦʶ الإدارȑ الॽʣʨفي، وال

ʥʻ حʔʴ الفʭة العȂʙʸة   أولاً: تʦزȂع الʵʸارؕ

   
  توزيع المشاركة بالنسبة لأعمارهم 1رسم توضيحي 
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ʥʻ الفʭة العȂʙʸة  (%) الʹॺʴة الȂʦʭʸة عʗد الʵʸارؕ

 ʧة 25أقل مʻ10 20 س% 

 ʧة 34إلى  25مʻ40 80 س% 

 ʧة 44إلى  35مʻ32.5 65 س% 

45 ʛʲة فأكʻ17.5 35 س% 

 %100 200 الإجʸالي
  توزيع المشاركين حسب الفئة العمرية 7جدول 
%)، تلʽها الفʯة 40سʻة تʺʲل الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ العʻʽة ( 34–25يʱʹح مʧ الʙʳول أعلاه أن الفʯة العʺȄʛة 

 سʻة) نॼʶة مʙʴودة تʰلغ 25(أقل مʧ %)، بʻʽʺا تȞʷل الفʯة الأصغʛ سً̒ا 32.5سʻة بॼʶʻة ( 44–35
(10%). 

 ʝॽل رئȞʷǼ ة ʛؗʷال ʙʺʱتع ʘʽاعي، حʛʺة ال ʛؗالعʺل في ش Ȑʨلق ȑʛʺل العȞॽعة الهॽʰʡ ʝȞعǽ عȄزʨʱا الʚوه
 ʧيʚلة الȄʨʢة والʢسʨʱʺة الʛʰʵاب الʴأص ʧة مʛʰʱة معॼʶد نʨة، مع وجॽة ذات الؔفاءة العالǼاʷادر الʨؔعلى ال

 .ʷʱغʽلॽة والإشʛاॽɾةȞʷǽلʨن قاعʙة الإدارة ال

ة الʺʛاعي تʻʰʱى سॽاسة تʅॽʣʨ تهʙف إلى تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الʢاقة الॼʷابॽة  ʛؗأن شǼ ةʳॽʱʻه الʚه ʛ ʁَّ وتُف
والʛʰʵة الʺʙʽانॽة، وهʨ ما يʦʳʶʻ مع تʨجهها نʨʴ الʨʴʱل الʛقʺي والʨʱسع في سلاسل الإمʙاد الॽؗʚة، مʺا 

ʱاس والʺهارة الʺʴال ʧʽع بʺʳعʺالة ت ʖلʢʱةيॽʻق. 

ʥʻ حʔʴ الʓʸهل العلʸي   ثانॻًا: تʦزȂع الʵʸارؕ

  
 توزيع المشاركين بالنسبة للمؤهل العلمي 2رسم توضيحي 

0

20

40

60

80

الإنتاج الخدمات 
اللوجستية

المشتريات الجودة والتطوير الإدارة العامة

توزيع المشاركين بالنسبة للمؤهل 
العلمي

عدد المشاركين



[74] 
 

ʥʻ الʓʸهل العلʸي  (%) الʹॺʴة الȂʦʭʸة عʗد الʵʸارؕ

 ȑʨم أو ثانʨ20 40 دبل% 

 ȞǼ 120 60%الʨرʨȄس

ʛʽʱʶ17.5 35 ماج% 

 %2.5 5 دʨʱؗراه 

 %100 200 الإجʸالي
  توزيع المشاركين حسب المؤهل العلمي 8جدول 

ʧʽ مʧ حʺلة درجة الȞॼالʨرʨȄس بॼʶʻة ( %)، بʻʽʺا Ȟʷǽل حʺلة 60تʛʽʷ نʱائج الʙʳول إلى أن غالॽʰة الʺʷارؗ
الʨʱؗʙراه فʰلغʗ نʱʰʶهʦ %)، أما حʺلة 17.5%)، وحʺلة الʺاجʲʺǽ ʛʽʱʶلʨن (20الʙبلʨم والʲانȑʨ نॼʶة (

)2.5Ȍفق (%. 
ة الʺʛاعي، إذ تعʙʺʱ بʙرجة ʛʽʰؗة على الʨؔادر الʺʸʸʵʱة  ʛؗة في شॽʺॽعلʱة الॼʽ ʛؗʱعة الॽʰʡ ʥذل ʝȞعȄو

 .الʴاصلة على مʕهلات جامॽɻة، خʨʸصًا في مʳالات الهʙʻسة الʻʸاॽɺة، إدارة الأعʺال، وسلاسل الإمʙاد

ʱع الʳʷة ت ʛؗʷأن ال ʖʶʻال ʛهʤُة كʺا تॽة داخلȄʛȄʨʢامج تʛب ʛفʨت ʘʽي، حʻالʺه ʖȄرʙʱوال ʛʺʱʶʺال ʦॽعل
 .وخارجॽة للعاملʧʽ، وهʨ ما يʻعʝȞ على قʙرتها في تʴقȘʽ الʜّ̔ʺʱ في الأداء الʷʱغʽلي والإبʙاع الॽʤʻʱʺي

 ȑʛʽʶه العॽائج مع ما أشار إلʱʻه الʚه Șافʨʱ(2021) وت  ʅॽʣʨل إلى تʽʺة تʙائʛة الǽدʨعʶات الʶسʕʺأن الǼ
فاءات الʺʕهلة أكادॽًʺǽا لʺا لʚلʥ مʧ أثʛ مॼاشʛ على الابʱؔار ورفع مȐʨʱʶ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة (العȑʛʽʶ، الؔ

2021(.  
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ʥʻ حʔʴ سʹʦات الʙʮʳة   ثالhًا: تʦزȂع الʵʸارؕ

  
 توزيع المشاركين بالنسبة لعدد سنوات الخبرة 3رسم توضيحي 

ʥʻعʗد  سʹʦات الʙʮʳة  (%) الʹॺʴة الȂʦʭʸة الʵʸارؕ

 ʧات 3أقل مʨʻ15 30 س% 

 ʧات 5إلى  3مʨʻ25 50 س% 

 ʧات 10إلى  6مʨʻ35 70 س% 

 ʧم ʛʲات 10أكʨʻ25 50 س% 

 %100 200 الإجʸالي
  توزيع المشاركين حسب سنوات الخبرة 9جدول 

ʱʺǽ ʧʽلʨؔن خʛʰة  ، تلʽها فʯة ذوȑ (%35) سʨʻات 10و 6عʺلॽة تʛʱاوح بʧʽ يʧʽʰ الʙʳول أن غالॽʰة الʺʷارؗ
 ʧم ʛʲلة (أكȄʨʢة الʛʰʵة ( 10الॼʶʻب (اتʨʻ25س ʧأقل م) ودةʙʴʺة الʛʰʵال ȑة ذوॼʶن ʗا بلغʺʻʽ3%)، ب 

 .(%15) سʨʻات)
ʧʽ لʙيهʦ معʛفة  هʚه الʱʻائج تʛʽʷ إلى أن عʻʽة الʙراسة ǽغلʖ علʽها الʢاǼع الʛʽʰʵ، حʘʽ أن معʦʤ الʺʷارؗ

ةعʺ ʛؗʷاد داخل الʙة وسلاسل الإمॽلʽغʷʱات الॽعة العʺلॽʰʢǼ ة واسعةॽل. 

ʧʽ القʙرة على تقʦǽʙ تقॽʽʺات دॽʀقة ومʨضॽɺʨة حʨل مʺارسات إدارة  إن هʚه الʛʰʵة الʺʺʙʱة تॽʱح للʺʷارؗ
ة، مʺا يʙȄʜ مʧ مʨثॽʀʨة نʱائج الʙراسة ʛؗʷي في الʺॽʤʻʱاع الʙات والإبॽالعʺل. 
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 Șʶʱة تʳॽʱʻه الʚالʺʺلؔة، كʺا أن هǼ ةǽʚال الأغʳات في م ʛؗʷم الʙأق ʧم ʙي تُعʱاعي الʛʺة ال ʛؗمع واقع ش
 .وتȐʨʱʶʺǼ ʜʽʺʱ مʵʻفʠ مʧ معʙل دوران الʺʣʨفʧʽ نʳॽʱة للاسʱقʛار الॽʣʨفي الȑʚ تʨفʛه للʨؔادر الʺʕهلة

ʥʻ حʔʴ الʸʴʸى الॻʡʦفي   راǺعًا: تʦزȂع الʵʸارؕ

  
 توزيع المشاركين حسب المسمى الوظيفي 4رسم توضيحي 

ʥʻ الʸʴʸى الॻʡʦفي  (%) الʹॺʴة الȂʦʭʸة عʗد الʵʸارؕ

 %40.5 81 مʣʨف إنʱاج

 %32.5 65 مʣʨف سلʶلة إمʙاد ومʵازن 

 %21.5 43 مʣʨف نقل وتʨزȄع

 %5.5 11 مʙيʛ / إشʛاف

 %100 200 الإجʸالي
  حسب المسمى الوظيفيتوزيع المشاركين  10جدول 

ʧʽ هʦ مʣʨفʨ الإنʱاج يلʽهʦ مʣʨفʨ سلاسل الإمʙاد  ʤǽ (40.5%)هʛ مʧ الʙʳول أن أكʛʰ نॼʶة مʧ الʺʷارؗ
%) نॼʶة 5.5، في حʧʽ شȞلʗ فʯة الإدارة العلॽا ((%21.5) ثʦ مʣʨفʨ الʻقل والʨʱزȄع (%32.5) والʺʵازن 
 .مʙʴودة

ȑʚلي الʽغʷʱاعي الʛʺل الȞॽʂ ʝȞعǽ عȄزʨʱا الʚوه  ʖارها قلॼʱاعǼ ةॽاجʱة والإنॽانʙʽʺات الॽعلى العʺل ʙʺʱعǽ
ة ʛؗʷة الʺʹافة في الʺॽʁلة الʶسل. 

0

50

100

150

200

250

الخدمات اللوجستية المشتريات الجودة والتطوير الإدارة العامة الإجمالي

توزيع المشاركين حسب المسمى الوظيفي

75



[77] 
 

 ʧʽإلى آراء العامل ʙʻʱʶا لأنها تॽًɻراسة عʺقًا واقʙي الʢة تعॽلʽغʷʱات الȄʨʱʶʺفي ال ʧʽة العامل كʺا أن مʷارؗ
ʛʤإلى وجهات ن Ȍفق ʝॽع، ولȄزʨʱوال ʙȄرʨʱاج والʱالإن ȋʨʢفي خ ʧʽʽا الفعلॽالإدارة العل. 

 ʙʻائج عʱʻة الʴل وصʽʲʺʱالة الʙاً على عʛشʕة مʻʽع العȄزʨازن في تʨʱا الʚه ʙعǽُ ،العلʺي ʘʴॼر الʨʤʻم ʧوم
 .(Davis, 2019; Hall, 2021) تʴلʽل الॽʰانات لاحقًا

 ȏالإدار ʤʴالق ʔʴح ʥʻ ا: تʦزȂع الʵʸارؕ ًɹ   خام

  
 المشاركين حسب القسم الإداري توزيع 5رسم توضيحي 

ʤʴالق ʥʻ  (%) الʹॺʴة الȂʦʭʸة عʗد الʵʸارؕ

 %37.5 75 الإنʱاج

 %30 60 الʙʵمات اللʨجॽʱʶة

 %15 30 الʺȄʛʱʷات

ʛȄʨʢʱدة والʨʳ10 20 ال% 

 %7.5 15 الإدارة العامة

 %100 200 الإجʸالي
  الإداريتوزيع المشاركين حسب القسم  11جدول 

ة، Ǽʺا يॽʱح فهʺاً مʱؔاملاً  ʛؗʷة الʢʷلف أنʱʵʺازن لʨʱل مʽʲʺام إلى تʶالأق ʖʶح ʧʽ ʛʽʷǽ تʨزȄع الʺʷارؗ
 .للعلاقات بʧʽ إدارة العʺلॽات وسلاسل الإمʙاد والإبʙاع الॽʤʻʱʺي
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لʺʛاعي، وȄعʝȞ ذلʥ أن الʙراسة شʺلʗ جʺॽع الʺفاصل الإدارȄة الʱي تʶاهʦ في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة داخل ا
 .مʺا ʻʺǽح الʴʱلʽل الʺʙʽاني مʙʸاॽʀة أكʛʰ في تفʛʽʶ الʱʻائج لاحقًا

 تʲلʻل شامل للʶʳائʝ الʦʸǻʗغʙاॻɼة

 :مʧ خلال مʳʺل الʱʻائج الʶاǼقة، ʧȞʺǽ القʨل إن العʻʽة الʺʺʲلة للʙراسة تʺʱاز بـ

 .مʺا ǽعʜز ثʛاء وجهات الʛʤʻ تʹʦع الʙʮʳات والʓʸهلات .1

 .، خʨʸصًا الأقʶام الʷʱغʽلॽة والإمʙادǽةالʙʸاعي تʻʰʸل فعلي لʭʻʮة العʸل في .2

 .الʱي تُعʙ الأكʛʲ انʛʵاʡًا في الابʱؔار والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ غلॺة الفʭة العȂʙʸة الʵاǺة .3

 .ǽعʝȞ بʯʽة عʺل مʕسॽʶة داعʺة اسʯقʙار وॻʡفي نʮʴي .4

 الʲʯلʻل الʦصفي لʲʸاور الʗراسة 4.1.2

 ʦǽʙإلى تق ʦʶا القʚف هʙل وصفي ؗʺي يهʽلʴعيتʨانة  ونॼʱائج الاسʱادًا إلى نʻʱة، اسॽراسة الأساسʙاور الʴʺل
) ʧنة مʨȞʺراسة الʙة الʻʽع ʧجʺعها م ʦي تʱاعي200الʛʺة ال ʛؗف في شʣʨم (. 

الʺʨʱسȌ الʶʴابي لॽʁاس درجة الʺʨافقة على ॼɺارات ؗل مʨʴر، وحʶاب  لʛȞॽت الʵʺاسيتʦ اسʙʵʱام مॽʁاس 
 ȑارॽɻʺاف الʛʴإد والان Ȑʨʱʶم ʙيʙʴʱةل ʛؗʷالʺʺارسات داخل ال ʥتل Șʽʰʢت Ȑʙʺل ʧʽ  .راك الʺʷارؗ

 أولاً: مʦʲر إدارة العʸلॻات

 ʙعǽُ رʨʴاتمॽإدارة العʺل ʙلي  أحʽغʷʱالأداء ال ʧʽʶʴوره في تʙا لʛًʤراسة، نʙه الʚة في هʶॽئʛاور الʴʺال
 .وتʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي مʧ خلال الȌॽʢʵʱ الفعّال، وضȌॼ الʨʳدة، والʺʛونة الʷʱغʽلॽة

 مȎʦʯʴ الʦʸافقة الانʙʲاف الॻɹʸارȏ  الʦʯʸسȊ الʴʲابي الॺعʗ الفʙعي
 مʛتفع 0.46 4.24 الȌॽʢʵʱ والإنʱاج

 مʛتفع 0.51 4.19 إدارة الʨʳدة
 مʛتفع جʙًا 0.44 4.25 الؔفاءة الʷʱغʽلॽة
 مʛتفع 0.53 4.15 الʺʛونة الʷʱغʽلॽة

 مʙتفع 0.47 4.21 الʦʯʸسȊ الؒلي لإدارة العʸلॻات
  محور إدارة العمليات 12جدول 
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)، وهʨ ما Ǽ (0.47انʛʴاف مॽɻارȑ (4.21تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن الʺʨʱسȌ الؔلي لʺʨʴر إدارة العʺلॽات بلغ (
 ʝȞعǽتفعًاʛأداء م Ȑʨʱʶاعي مʛʺة ال ʛؗة داخل شॽلʽغʷʱمʺارسات الإدارة ال Șʽʰʢفي ت. 

ة تॼʱع  ʛؗʷعلى أن ال ʥل ذلʙȄة وʺʤة الجأنॼʀاʛوم Ȍॽʢʵʱؔاملة في الʱة ودةمॽة عالॽلʽغʷونة تʛʺǼ عʱʺʱوت ،
 .تʺʻȞها مʧ الʅॽؔʱ مع تغʛʽات الʨʶق 

 ʨا هʜًʽʺت ʛʲالأك ʙعॼة أن الʻʽائج العʱت نʛهʣةكʺا أॽلʽغʷʱاعي  ،(4.25) الؔفاءة الʛʺاح الʳإلى ن ʛʽʷǽ مʺا
Șافʨʱما ي ʨوه ،ʗقʨوال ʙل الفاقʽات وتقلॽالعʺل Șفʙت ʧʽʶʴفي ت  ʨʴي نʳॽاتʛʱجهها الاسʨلي مع تʽغʷʱال ʜʽʺʱال

 .والاعʱʺاد على الأتʺʱة الʙʴيʲة في خȋʨʢ الإنʱاج
الȑʚ أشار إلى أن تʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة ǽُعʙ مDavis (2019)   ʧوهʚه الʱʻائج تȘʶʱ مع ما تʨصل إلॽه 

ات الʜʽʺʱ في الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة ʛؗʴز مʛأب )Davis, 2019(. 

 :تʲلʻل دلالي
ʜ على  ʛؗاعي تʛʺات في الॽائج أن ثقافة إدارة العʺلʱʻال ʛهʤُتʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال )Continuous 

Improvement( اتوॽي للعʺلʳهʻʺل الʽلʴʱال (Process Analysis)،  ȑادȄقع رʨة في م ʛؗʷعل الʳǽ مʺا
 .ضʺʧ قʢاع الʻʸاعات الغʚائॽة في الʺʺلؔة

 ثانॻًا: مʦʲر سلاسل الإمʗاد

 .الإمʙاد القلʖ الʻاʠǼ لʳʻاح أȑ مʕسʶة صʻاॽɺة، إذ تȌȃʛ بʧʽ الإنʱاج والʺʨرديʧ والعʺلاءتُعʛʰʱ سلاسل 
 .وȄهʙف هʚا الʺʨʴر إلى ॽʀاس مȐʙ ؗفاءة الʺʛاعي في إدارة الʺʨرديʧ والʺʜʵون والʻقل والʱؔامل بʧʽ الʨحʙات

 مȎʦʯʴ الʦʸافقة الانʙʲاف الॻɹʸارȏ  الʦʯʸسȊ الʴʲابي الॺعʗ الفʙعي

 مʛتفع 0.49 4.18 الʺʨرديʧإدارة 

 مʛتفع جʙًا 0.44 4.22 إدارة الʺʜʵون 

 مʛتفع 0.52 4.17 الʻقل والʨʱزȄع

 مʛتفع 0.53 4.15 الʱؔامل والʨʻؔʱلʨجॽا

 مʙتفع 0.51 4.18 الʦʯʸسȊ الؒلي لʴلاسل الإمʗاد
  محور سلاسل الإمداد 13جدول 
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)، مʺا يʙل على مȐʨʱʶ نʹج عالٍ في 4.18سلاسل الإمʙاد بلغ (يʱʹح أن الʺʨʱسȌ الؔلي لʺʨʴر 
ة الʺʛاعي ʛؗة داخل شॽʱʶجʨالʺʺارسات الل. 

ة لʦʤʻ تȌॽʢʵ (4.22) وȄُلاحȎ أن أعلى مʨʱسȌ تʴقȘ في إدارة الʺʜʵون  ʛؗʷام الʙʵʱاس ʝȞعǽ ما ʨوه ،
لʵام والʺʳʱʻات الʻهائॽة في وأنʤʺة تॼʱع الʺʜʵون الآلॽة الʱي تʹʺʧ تʨفʛ الʺʨاد ا (ERP) مʨارد الʺʕسʶات

ʧʽʰاسʻʺان الȞʺوال ʗقʨال. 

كʺا تعʝȞ الʱʻائج أن الʺʛاعي تȘʰʢ مʙʰأ الʱؔامل الʛأسي في سلʶلة الإمʙاد مʧ خلال امʱلاكها لʺʸانعها 
 .ومʜارعها ومʛاكʜ تʨزȄعها الʵاصة، مʺا ǽقلل مʧ الاعʱʺاد على أʛʡاف خارجॽة وȄُعʜز سʛعة الاسʳʱاǼة

ʱمع ن ʥذل ȘفʱȄائج وLi et al. (2019)  ʜȄʜفي تع ʦالعامل الأه ʨاد هʙلة الإمʶت أن تؔامل سلʙي أكʱال
 Ȑʛʰؔة الॽɺاʻʸات ال ʛؗʷال Ȑʙة لॽʶافʻʱة الʜʽʺال )Li et al., 2019(. 

 :تʲلʻل دلالي
ا تȄʨʴلॽًا في إدارة الإمʙاد ǽقʨم على الؔفاءة والʺʨثॽʀʨةتʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى أن الʺʛاعي  ًr والʛقʺʻة،  تعʙʺʱ نه

وهʨ ما مʻȞّها مʧ الʴفاȍ على رȄادتها في سʨق الأغǽʚة الʶعʨدȑ والʵلʳॽي رغʦ الʱغʛʽات الاقʸʱادǽة 
 .والॽʯʽʰة

 ثالhًا: مʦʲر الإبʗاع الʸॻʢʹʯي

ǽُقاس الإبʙاع الॽʤʻʱʺي في هʚه الʙراسة بʨصفه مʱغʛًʽا وسʢًॽا ǽعʜز العلاقة بʧʽ إدارة العʺلॽات وسلاسل 
 .الʻʱافॽʶة الإمʙاد والʺʜʽة

ة على ابʱؔار حلʨل داخلॽة وتʻʰي ثقافة تʳʷع الأفؔار الʙʳيʙة والʺʵاʛʡة الʺȃʨʶʴة ʛؗʷرة الʙل في قʲʺʱȄو. 

 مȎʦʯʴ الʦʸافقة الانʙʲاف الॻɹʸارȏ  الʦʯʸسȊ الʴʲابي الॺعʗ الفʙعي

ȑدʛاع الفʙتفع 0.57 4.06 الإبʛم 

 مʛتفع 0.55 4.02 الإبʙاع الʳʺاعي

 مʛتفع 0.54 4.07 الإبʙاع الʺʕسʶي

 مʙتفع 0.55 4.05 الʦʯʸسȊ الؒلي للإبʗاع الʸॻʢʹʯي
  محور الإبداع التنظيمي 14جدول 

)، مʺا يʙل على وجʨد ثقافة ابʱؔارȄة إʳǽابॽة 4.05تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن الʺʨʱسȌ الؔلي للإبʙاع الॽʤʻʱʺي بلغ (
ة الʺʛاعي ʛؗداخل ش. 
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ة تʺʱلʥ سॽاسات تॽʺॽʤʻة داعʺة 4.07اسʳʱاǼة ؗانʗ للॼُعʙ الʺʕسʶي (وȄُلاحȎ أن أعلى  ʛؗʷي أن الʻعǽ ما ،(
 ʧʽʶʴʱل لʨاح حلʛʱعلى اق ʧʽفʣʨʺع الॽʳʷت ʛʰعة أو عʙʰʺافأة الأفؔار الȞخلال م ʧاء مʨؔار، سʱللاب

 .العʺلॽات

مʱʵلف الʺȄʨʱʶات مʧ اقʛʱاح كʺا تʧʽʰ أن الʺʛاعي تعʙʺʱ أسلʨب "الإبʙاع مʧ الʙاخل" عʛʰ تʺʧʽȞ العاملʧʽ في 
 .الأفؔار الȄʛȄʨʢʱة وتʻفʚʽها عʺلॽًا في مʳالات مʲل تʧʽʶʴ خȋʨʢ الإنʱاج أو خفʠ الفاقʙ في الʨʱزȄع

 ȑʛʽʶه العॽاشى مع ما أشار إلʺʱا يʚة  (2021) وهʜʽʺال ʜȄʜعʱة لॽة أساسʜʽ Ǽأن الإبʙاع الॽʤʻʱʺي ʲʺǽل رؗ
 Ȑʛʰؔة الǽدʨعʶات ال ʛؗʷة في الॽʶافʻʱال. 

 :تʲلʻل دلالي
تعʝȞ هʚه الʱʻائج أن الʺʛاعي قʙ تʳاوزت مʛحلة "الابʱؔار الفʛدȑ" إلى "الابʱؔار الʺʕسʶي"، حʘʽ أصॼح 

ة الॽʺॽʤʻʱة، ولʝॽ مʛʳد مॼادرات مʻفʛدة ʛؗʷة الȄʨه ʧءًا مʜاع جʙالإب. 
ة تʨاكʖ الاتʳاهات الʙʴيʲة في الإدارة القائʺة على  ʛؗʷإلى أن ثقافة ال ʛʽʷǽ اʚادة وهॽʁوال ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال

 .الȄʨʴʱلॽة

 راǺعًا: مʦʲر الʚʻʸة الʯʹافॻʴة

ة على الʴفاȍ على مȞانʱها الॽʀʨʶة  ʛؗʷرة الʙل قʲʺǽ راسة، إذʙهائي للʻج الʛʵʺة الॽʶافʻʱة الʜʽʺر الʨʴم ʛʰʱعǽُ
 .مʧ خلال خفʠ الʱؔالʅॽ، جʨدة الʺʱʻج، سʛعة الاسʳʱاǼة، والابʱؔار

 مȎʦʯʴ الʦʸافقة الانʙʲاف الॻɹʸارʴ  ȏابيالʦʯʸسȊ الʲ الॺعʗ الفʙعي

ʅॽؔالʱال ʠا 0.41 4.27 خفʙًتفع جʛم 

 مʛتفع جʙًا 0.39 4.32 جʨدة الʺʱʻج

ʦॽلʶʱعة الʛا 0.42 4.29 سʙًتفع جʛم 

 مʛتفع جʙًا 0.44 4.28 الابʱؔار والʺʛونة

 مʙتفع جʗًا 0.43 4.29 الʦʯʸسȊ الؒلي للʚʻʸة الʯʹافॻʴة
  محور الميزة التنافسية 15جدول 
)، وهʨ أعلى مʨʱسȌ بʧʽ مʴاور الʙراسة، مʺا يʙل على 4.29يʱʹح أن الʺʨʱسȌ الؔلي للʺʜʽة الʻʱافॽʶة بلغ (

ة الʺʛاعي تʱʺʱع ʜʽʺǼة تʻافॽʶة قȄʨة ومʙʱʶامة ʛؗأن ش. 
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ؗة ألॼان وأغǽʚة في الʛʷق كأعلى الأǼعاد، ما يʱفȘ مع مȞانة الʺʛاعي ؗأكʛʰ شʛ  (4.32) وتʛʰز جʨدة الʺʱʻج
 .الأوسȌ، معʛوفة بʜʽʺʱها في الʨʳدة وسلامة الغʚاء والالʜʱام Ǽʺعايʛʽ الإنʱاج العالʺي

ة تʺʱلʥ قʙرة عالॽة على الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة لاحॽʱاجات الʨʶق  ʛؗʷائج إلى أن الʱʻال ʛʽʷ(4.29) كʺا ت ʨوه ،
ʺʙعʨمة Ǽالॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨاسعة مʧ الʺʸانع انعȞاس واضح لؔفاءة إدارة سلاسل الإمʙاد والʨʱزȄع، ال

 .والʺʨʱʶدعات والأساʽʡل

 :تʲلʻل دلالي
 ʧي مʳॽاتʛʱج اسȄʜبل على م ،ʙواح ʛʸʻقائʺة على ع ʗʶॽاعي لʛʺال Ȑʙة لॽʶافʻʱة الʜʽʺائج أن الʱʻال ʧʽʰت

 .الʨʳدة والʺʛونة والʱؔلفة والإبʙاع، مʺا ǽعʝȞ نʺʨذجًا إدارȄًا مʱؔاملاً 
اللʧʽʱ أكʙتا أن الʺʕسʶات الʱي تHall (2021)  Ȍȃʛو )Li et al. )2019يʦʳʶʻ مع نʱائج  وهʚا الʨʺʻذج

 .بʧʽ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة والابʱؔار الॽʤʻʱʺي تʴقȘ تفʨقًا تʻافॽًʶا مʙʱʶامًا

 الʲʯلʻل العام للʲʸاور الأرȁعة

الʺʴاور جاءت ȐʨʱʶʺǼ مʛتفع مʧ خلال اسʱعʛاض الʺʨʱسʢات والانʛʴافات الʺॽɻارȄة، ʧȞʺǽ القʨل إن جʺॽع 
ʧʽع بʺʳمة تʙقʱة مȄمʺارسات إدار Șʰʢاعي تʛʺة ال ʛؗأن ش ʙؗʕما ي ʨا، وهʙًتفع جʛأو م: 

  كفاءة تʵغʻلॻة عالॻة .1

  تؒامل لʦجʯʴي وȀمʗادȏ مʦʠʯر .2

 ثقافة ابʯؒار داخلي .3

  مʚʻة تʹافॻʴة مʗʯʴامة قائʸة على الʦʱدة والʙʸونة .4
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 لʯʸغʙʻات الʗراسةالʹʯائج الʦصॻɽة  4.1.3
 الʦʯʸسʠات والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لʯʸغʙʻ إدارة العʸلॻات جʗول

ʤعي رقʙالف ʗعॺد  الʗع
 الॺɹارات

 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

 Ȏʦʯʴم
 الʦʸافقة

1 
 Ȍॽʢʵʱال
 والإنʱاج

 مʛتفع 0.46 4.24 2

 مʛتفع 0.51 4.19 2 إدارة الʨʳدة 2

3 
الؔفاءة 
 الʷʱغʽلॽة

 مʛتفع جʙًا 0.44 4.25 2

4 
الʺʛونة 
 مʛتفع 0.53 4.15 2 الʷʱغʽلॽة

 ʙʻغʯʸالؒلي ل Ȋسʦʯʸال
  مʙتفع 0.47 4.21 8 إدارة العʸلॻات

  المتوسطات والانحرافات المعيارية لمتغير إدارة العمليات 16جدول 
 ȐʨʱʶʺǼ اعي تُʺارَسʛʺة ال ʛؗات في شॽأن إدارة العʺل Ȏة يُلاحॽلʽغʷʱالؔفاءة ال ʙعǼ ا، خاصة فيʙًتفع جʛم
ة في تقلʽل الهʙر وزȄادة الإنʱاجॽة ʛؗʷة الॽفاعل ʝȞعǽ ȑʚال.  
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 جʗول الʦʯʸسʠات والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لʯʸغʙʻ سلاسل الإمʗاد

ʤعي رقʙالف ʗعॺد  الʗع
 الॺɹارات

 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

 Ȏʦʯʴم
 الʦʸافقة

 مʛتفع 0.49 4.18 2 الʺʨرديʧإدارة  1

 مʛتفع جʙًا 0.44 4.22 2 إدارة الʺʜʵون  2

 مʛتفع 0.52 4.17 2 الʻقل والʨʱزȄع 3

الʱؔامل  4
 والʨʻؔʱلʨجॽا

 مʛتفع 0.53 4.15 2

 ʙʻغʯʸالؒلي ل Ȋسʦʯʸال
  مʙتفع 0.51 4.18 8 سلاسل الإمʗاد

  المعيارية لمتغير سلاسل الإمدادالمتوسطات والانحرافات  17جدول 
يʧʽʰʱ أن مȐʨʱʶ إدارة سلاسل الإمʙاد في الʺʛاعي مʛتفع، خاصة في إدارة الʺʜʵون الʱي تُعʙ الأعلى 

  .)، ما ʛʽʷǽ إلى الاسʙʵʱام الفعال للʱقॽʻات الʙʴيʲة في الʺʱاǼعة والʨʱزȄع4.22(
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 ʙʻغʯʸة لȂارॻɹʸافات الʙʲات والانʠسʦʯʸول الʗʱيالʸॻʢʹʯاع الʗالإب 

ʤعي رقʙالف ʗعॺد  الʗع
 الॺɹارات

 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

 Ȏʦʯʴم
 الʦʸافقة

1 
الإبʙاع 
ȑدʛتفع 0.57 4.06 2 الفʛم 

الإبʙاع  2
 الʳʺاعي

 مʛتفع 0.55 4.02 2

3 
الإبʙاع 
 الʺʕسʶي

 مʛتفع 0.54 4.07 2

 ʙʻغʯʸالؒلي ل Ȋسʦʯʸال
  مʙتفع 0.55 4.05 6 الإبʗاع الʸॻʢʹʯي

  المتوسطات والانحرافات المعيارية لمتغير الإبداع التنظيمي 18جدول 
ة الʺʛاعي ǽُʺارس بʙرجة عالॽة، وʛʰȄز  ʛؗي في شʺॽʤʻʱاع الʙائج أن الإبʱʻال ʛهʤُي تʶسʕʺاع الʙالإب ʙعǼ

 .كأعلى الأǼعاد، مʺا يʙل على ثقافة مʕسॽʶة داعʺة للأفؔار الʙʳيʙة

 الʦʯʸسʠات والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لʯʸغʙʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة جʗول

ʤعي رقʙالف ʗعॺد  الʗع
 الॺɹارات

 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

 Ȏʦʯʴم
 الʦʸافقة

1 ʅॽؔالʱال ʠا 0.41 4.27 2 خفʙًتفع جʛم 

 مʛتفع جʙًا 0.39 4.32 2 جʨدة الʺʱʻج 2

3 ʦॽلʶʱعة الʛا 0.42 4.29 2 سʙًتفع جʛم 

 مʛتفع جʙًا 0.44 4.28 2 الابʱؔار والʺʛونة 4

 ʙʻغʯʸالؒلي ل Ȋسʦʯʸال
  مʙتفع جʗًا 0.43 4.29 8 الʚʻʸة الʯʹافॻʴة

  المتوسطات والانحرافات المعيارية لمتغير الميزة التنافسية 19جدول 
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 ȎلاحȄُا، وʙًتفع جʛم ȐʨʱʶʺǼ ةॽʶافʻʱة الʜʽʺعاد الǼع أॽʺججاءت جʱʻʺدة الʨج ʙعǼ الأعلى،  (4.32) أن ʨه
 .والʙولي مʺا يʙؗʕ الʜʱام الʺʛاعي Ǽʺعايʛʽ الʨʳدة العالʺॽة الʱي عʜزت مȞانʱها في الʨʶق الʺʴلي

 جʗول الʦʯʸسʠات والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لॻʸʱع مʯغʙʻات الʗراسة

ʙʻغʯʸارات الॺɹد الʗابي عʴʲال Ȋسʦʯʸال  ȏارॻɹʸاف الʙʲافقة الانʦʸال Ȏʦʯʴم 

 مʛتفع 0.47 4.21 8 إدارة العʺلॽات

 مʛتفع 0.51 4.18 8 سلاسل الإمʙاد

 مʛتفع 0.55 4.05 6 الإبʙاع الॽʤʻʱʺي

 مʛتفع جʙًا 0.43 4.29 8 الʺʜʽة الʻʱافॽʶة

 مʙتفع 0.49 4.18 30 الʦʯʸسȊ الؒلي للʗراسة
  متغيرات الدراسة المتوسطات والانحرافات المعيارية لجميع 20جدول 

 ʧʺراسة جاءت ضʙة للʶॽئʛات الʛʽغʱʺع الॽʺاضح أن جʨال ʧا، مʺا مʙًتفع جʛʺتفع أو الʛʺافقة الʨʺال Ȑʨʱʶم
ة الʺʛاعي تʻʰʱى مʺارسات تʷغʽلॽة وȂبʙاॽɺة مʱقʙمة تʕدȑ إلى تعʜȄʜ الʺʜʽة  ʛؗة العʺل في شʯʽل على أن بʙي

 .الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة

 الʲʯلʻل العام للʗʱاول

 )4.29( الʺʜʽة الʻʱافॽʶة :على مʦʯسȊ ؕليأ .1
ة على الʨʳدة والʛʶعة والʺʛونة ؗʺʸادر رئʶॽة للʱفʨق   ʛؗʷال ʜʽ ʛؗل على تʙي. 

 (4.05) الإبʙاع الॽʤʻʱʺي :أدنى مʦʯسȊ نॻًʮʴا .2
 .ʛʽʷǽ إلى أن هʻاك مʳالاً إضاॽًɾا لʛȄʨʢʱ ثقافة الابʱؔار ȞʷǼل أوسع 

ʧʽ حʨ على يʙل  ):SD ≤ 0.55( تʱانʛ الʹʯائج .3 ل إدراكهʦ الإʳǽابي اتفاق شॼه تام بʧʽ الʺʷارؗ
ة ʛؗʷلʺʺارسات ال. 

ات الʱي تȘʰʢ نʺʨذجًا مʱؔاملاً  ):4.18( الʹʱॻʯة الإجʸالॻة .4 ʛؗʷال ʧم ʙاعي تُعʛʺإلى أن ال ʛʽʷت
 .لإدارة العʺلॽات وسلاسل الإمʙاد مʙعʨمًا Ǽالإبʙاع الॽʤʻʱʺي
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  اخॺʯار الفʙضॻات 4.2
 الفʙضॻاتمʹهॻʱة اخॺʯار  4.2.1

اعʙʺʱ الॼاحʘ في اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة على الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʱقʙمة الʺʻاسॼة لॽʰʢعة الʺʱغʛʽات 
مʴل الʙراسة، وذلʥ بهʙف الʴʱقȘ مʧ العلاقات بʧʽ مʺارسات إدارة العʺلॽات وسلاسل الإمʙاد والʺʜʽة 

ة الʺʛاعي. وقʙ تʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام ب ʛؗة في شॽʶافʻʱنامج الʛSPSS ارʙ(26) الإص ʧه مʛفʨلʺا ي ،
 .أدوات دॽʀقة لاخॼʱار الفʛضॽات مʱعʙدة الأǼعاد وتفʛʽʶ العلاقات الإحʸائॽة

 بʙأ الʴʱلʽل الإحʸائي ʛʺǼحلة الʴʱقȘ مʧ صʙق وثॼات أدوات الॽʁاس Ǽاسʙʵʱام معامل ʛؗونॼاخ ألفا
)Cronbach’s Alpha( ةॽʀʨثʨوم ʧʽ الʨʻʰد ضʺʧ ؗل مʨʴر مʧ مʴاور  لʹʺان اتʶاق اسʳʱاǼات الʺʷارؗ

الاسॼʱانة. ؗʺا تʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة للʺʱغʛʽات الأساسॽة لʧȄʨؔʱ تʨʸر 
 .وصفي دقȘʽ عʧ اتʳاهات عʻʽة الʙراسة نʨʴ مʺارسات إدارة العʺلॽات وسلاسل الإمʙاد والʺʜʽة الʻʱافॽʶة

لॽʁاس قʨة واتʳاه العلاقة بʧʽ  (Pearson Correlation) الارتॼاȋفي الʺʛحلة الʲانॽة، تʦ اسʙʵʱام تʴلʽل 
 Ȑʙة، ومॼة أو سالॼجʨالعلاقات م ʗما إذا ؗان ʙيʙʴل في تʽلʴʱا الʚه ʙاعʶȄراسة. وʙة للʶॽئʛات الʛʽغʱʺال

 .)%95( دلالʱها الإحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ ثقة

 Multiple Regression( ر الʺʱعʙدثʦ انʱقل الʴʱلʽل إلى مʛحلة أكʛʲ عʺقًا Ǽاسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴا
Analysis( ؗفاءة ،ʧرديʨʺات، إدارة الॽإدارة العʺل) قلʱʶم ʛʽغʱلؔل م ʛاشॼʺال ʛاس الأثॽʀ ʧم ʧȞّم ȑʚال ،

ة الʺعلʨمات) على الʺʱغʛʽ الʱاǼع (الʺʜʽة الʻʱافॽʶة).  العʺلॽات الʙاخلॽة، إدارة الʺʜʵون والʨʱزȄع، ومʷارؗ
 ʙيʙʴʱب بʨا الأسلʚح هʺʶȄة وʜʽʺفي ال ʧايॼʱال ʛʽʶها في تفʻة لؔل مॽʰʶʻة الॽʺا والأهʛًʽتأث ʛʲات الأكʛʽغʱʺال

 .الʻʱافॽʶة

، (α ≤ 0.01)و (α ≤ 0.05) كʺا تʦ اخॼʱار الفʛضॽات الʗʶ للʙراسة وفȘ مȄʨʱʶات الʙلالة الإحʸائॽة
رات القʨʰل أو الʛفʠ بʻاءً على لʙʴʱيʙ مȐʙ قʨة العلاقات والآثار بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʱاǼعة. وتʦ بʻاء قʛا

، مع تفʛʽʶها في ضʨء ).t ،F ،β ،Sig( نʱائج معاملات الارتॼاȋ والانʙʴار، مʙعʨمة Ǽالʦॽʁ الإحʸائॽة
 .الأدبॽات والʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة

ʛفʨȄة، وॽʁॽʰʢʱة والȄʛʤʻال ʖانʨʳال ʧʽب Ȍȃʛؔامل يʱوم Șʽل علʺي دقʽلʴت Șʽقʴة إلى تॽʳهʻʺه الʚف هʙوته 
ة الʺʛاعي والʨʶق الʶعʨدȑ بʨجه عام ʛؗʷلي لʽغʷʱاقع الʨء الʨائج لاحقًا في ضʱʻال ʛʽʶفʱأساسًا ل. 

 اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة 4.2.2
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 :نʝ الفʙضॻة الʙئॻʴॻة
ة  ʛؗة في شॽʶافʻʱة الʜʽʺاد والʙات وسلاسل الإمॽمʺارسات إدارة العʺل ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨلا ت

 .الʺʛاعي

الفʛضॽة الʛئॽʶॽة إلى اخॼʱار مȐʙ وجʨد علاقة ارتॼاȋ وتأثʛʽ بʧʽ الʺʱغʛʽات الʲلاثة الʛئʶॽة في  تهʙف
وقʙ تʦ اسʙʵʱام تʴلʽل الارتॼاȋ  .مʺارسات إدارة العʺلॽات، وسلاسل الإمʙاد، والʺʜʽة الʻʱافॽʶة :الʙراسة، وهي

Ȍॽʶॼال (Pearson Correlation) دʙعʱʺار الʙʴل الانʽلʴوت (Multiple Regression Analysis) 
 .للʴʱقȘ مʧ هʚه العلاقة

ȉاॺل الارتʻلʲأولاً: ت 

أʣهʛ اخॼʱار بʛʽسʨن وجʨد علاقات ارتॼاȋ مʨجॼة قȄʨة ودالة إحʸائॽًا بʧʽ مʺارسات إدارة العʺلॽات وسلاسل 
 .(6-4) الإمʙاد مʧ جهة، والʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʧ جهة أخȐʛ، ؗʺا يʨضح الʙʳول

ȉاॺول معاملات الارتʗة جʴॻئʙات الʙʻغʯʸال ʥʻب 

ʙʻغʯʸات الॻلʸاد إدارة العʗة سلاسل الإمॻʴافʹʯة الʚʻʸال 

 0.826 0.784 1 إدارة العʸلॻات

 0.801 1 0.784 سلاسل الإمʗاد

 1 0.801 0.826 الʚʻʸة الʯʹافॻʴة
  معاملات الارتباط بين المتغيرات الرئيسة 21جدول 

 .%99دالة إحʸائॽًا عʙʻ مȐʨʱʶ ثقة  (p ≤ 0.01) :مȎʦʯʴ الʗلالة
ة الʺʛاعي 200 :عʗد العʻʹة ʛؗفي شʣʨم ʧدة مʛمف. 

تʛʽʷ نʱائج الʙʳول إلى وجʨد علاقات ارتॼاȋ مʨجॼة قȄʨة بʧʽ جʺॽع الʺʱغʛʽات، مʺا ǽعʻي أن الʧʽʶʴʱ في 
 .الʻʱافॽʶة ȞʷǼل مॼاشʛ مʺارسات إدارة العʺلॽات أو ؗفاءة سلʶلة الإمʙاد يʕدȑ إلى رفع مȐʨʱʶ الʺʜʽة

  ثانॻًا: تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد

تʦ اسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد لʙʴʱيʙ مȐʙ إسهام الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة (إدارة العʺلॽات وسلاسل الإمʙاد) 
 :في تفʛʽʶ الʱغʛʽ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع (الʺʜʽة الʻʱافॽʶة). وقʙ أʣهʛت الʱʻائج ما يلي

 الانʗʲار الʯʸعʗد بʥʻ مʸارسات إدارة العʸلॻات وسلاسل الإمʗاد والʚʻʸة الʯʹافॻʴةجʗول نʯائج تʲلʻل 
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 (.Sig) مȎʦʯʴ الʗلالة ʸॻɾ (t)ة الʠʳأ الॻɹʸارȏ  (β) معامل الانʗʲار الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

 0.000 8.88 0.052 0.463 إدارة العʺلॽات

 0.000 7.21 0.057 0.398 سلاسل الإمʙاد

ʕابʰال (α) 0.417 0.068 6.13 0.000 

ʗيʗʲʯمعامل ال (R²) 0.82    

 264.5   0.000 (F) الʸॻɿة الاحʸʯالॻة
 نتائج تحليل الانحدار المتعدد بين ممارسات إدارة العمليات وسلاسل الإمداد والميزة التنافسية 22جدول 

 :تفʙʻʴ الʹʯائج

مʧ  %82إلى أن مʺارسات إدارة العʺلॽات وسلاسل الإمʙاد تفʛʶان  (R² = 0.82)تॽʀ ʛʽʷʺة  .1
 ȑʛʽʶفʱذج الʨʺʻة الʨل على قʙتفعة تʛة مॼʶة، وهي نॽʶافʻʱة الʜʽʺال Ȑʨʱʶفي م ʛʽغʱال. 

2.  ʙʻا عॽًائʸودال إح ʖجʨم ʛʽلها تأث (ادʙات وسلاسل الإمॽإدارة العʺل) قلةʱʶʺات الʛʽغʱʺع الॽʺج
 Ȑʨʱʶم (Sig. ≤ 0.01)يʻعǽ ما ،  ،ȑادʙؔامل الإمʱة والॽلʽغʷʱالʺʺارسات ال Ȑʨʱʶأن ؗلʺا ارتفع م

ة ʛؗʷة للॽʶافʻʱة الʜʽʺزادت ال. 

 .صلاحॽة الʨʺʻذج للǼ ʕʰʻʱالʺʜʽة الʻʱافॽʶة دلالة قȄʨة تʙؗʕ (F = 264.5) بلغॽʀ ʗʺة .3

 :الʹʱॻʯة الإحʶائॻة الʹهائॻة

وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة، أȑ أن هʻاك علاقة  بʻاءً على نʱائج الارتॼاȋ والانʙʴار، يʦʱ رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة
ة  ʛؗة في شॽʶافʻʱة الʜʽʺاد والʙات وسلاسل الإمॽمʺارسات إدارة العʺل ʧʽة بॼجʨة ومȄʨة قॽائʸذات دلالة إح

 .الʺʛاعي

وتʙل هʚه الʳॽʱʻة على أن الʱؔامل بʧʽ الأنʢʷة الʷʱغʽلॽة والإمʙادǽة في الʺʛاعي ʶǽهʨʸǼ ʦرة مॼاشʛة في 
تʻافॽʶة مʙʱʶامة، سʨاء مʧ خلال تʧʽʶʴ الʨʳدة وخفʠ الʱؔالʅॽ، أو مʧ خلال تȄʛʶع تʙفȘ تʴقȘʽ مʜʽة 

، Christopher( الʺʳʱʻات إلى الأسʨاق Ǽʺا يʻʱاسʖ مع ʡلʖ العʺلاء، وهʨ ما يʱفȘ مع ما أشار إلॽه
  .)Li et al., 2006 ؛2020
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 اخॺʯار الفʙضॻات الفॻɸʙة 4.2.3
أǼعاد العلاقة بʧʽ مʨȞنات إدارة العʺلॽات وسلاسل الإمʙاد مʧ جهة،  تهʙف الفʛضॽات الفॽɺʛة إلى تʴلʽل

ȋاॼل الارتʽلʴت Șʽʰʢت ʦت ،ʥذل Șʽقʴʱول .Ȑʛجهة أخ ʧاعي مʛʺة ال ʛؗʷة لॽʶافʻʱة الʜʽʺال Ȑʨʱʶوم 
)Pearson(  لاتʽلʴʱاول والʙʳضح في الʨم ʨة، ؗʺا هʙض على حʛد على ؗل فʙعʱʺوال Ȍॽʶॼار الʙʴوالان

 .الʱالॽة

  :ॻة الفॻɸʙة الأولىالفʙض

 .تʨجʙ علاقة مʨجॼة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ إدارة الʺʨرديʧ والʛʷاكات الاسʛʱاتॽʳॽة وʧʽȃ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة
 ،ʅॽؔالʱال ʠات، خفʳʱʻʺدة الʨعلى ج ʧرديʨʺمع ال ʙلة الأمȄʨʡ العلاقات ʛʽتأث Ȑʙض مʛا الفʚه ʝॽʁǽ

 .وتʧʽʶʴ الʶʱلʦॽ في الʨقʗ الʺʙʴد

 :الإحʶائيالʲʯلʻل 

 .t Sig (معامل الانʗʲار) β (r) معامل الارتॺاȉ الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

 0.000 7.42 0.356 0.781 إدارة الʺʨرديʧ والʛʷاكات

 (p ≤ 0.01) :مȎʦʯʴ الʗلالة
ʗيʗʲʯمعامل ال R²: 0.61 

 :تفʙʻʴ الʹʯائج

الاسʛʱاتॽʳॽة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة، مʺا تʛʽʷ الʱʻائج إلى وجʨد علاقة مʨجॼة قȄʨة بʧʽ إدارة الʺʨرديʧ والʛʷاكات 
يʙؗʕ أن اعʱʺاد الʺʛاعي على شʛاكات Ȅʨʡلة الأمʙ مع الʺʨرديʧ الʺʴلʧʽʽ والʙولʶǽ ʧʽʽهʦ في ضʺان جʨدة 

 .الʺʨاد الʵام واسʱقʛار تʙفȘ الإمʙادات، وتقلʽل تؔالʅॽ الʛʷاء والʻقل
الʱي أوضʗʴ أن  Meindl (2019)و Chopraو Li et al. (2006)كʺا تعʝȞ الʱʻائج تʨافقًا مع دراسات 

 .بʻاء علاقات اسʛʱاتॽʳॽة مع الʺʨرديʧ يʛفع مʧ مʛونة الʶلʶلة وȄعʜز القʙرة الʻʱافॽʶة
  قʨʰل الفʛضॽة :الʹʱॻʯة 

 :الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة
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الʧʽʶʴʱ تʨجʙ علاقة مʨجॼة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ ؗفاءة العʺلॽات الʙاخلॽة (الȌॽʢʵʱ، الإنʱاج، الʨʳدة، 
 .الʺʛʺʱʶ) وʧʽȃ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة

 .ʛʰʱʵǽ هʚا الفʛض تأثʛʽ جʨدة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة على ؗفاءة الʺʕسʶة، تقلʽل الهʙر، وتعʜȄʜ رضا العʺلاء

 :الʲʯلʻل الإحʶائي

 .r β t Sig الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

 0.000 8.16 0.391 0.826 كفاءة العʺلॽات الʙاخلॽة

ʗيʗʲʯمعامل ال (R²): 0.68 
 (p ≤ 0.01) :مȎʦʯʴ الʗلالة

 :تفʙʻʴ الʹʯائج

ة الʺʛاعي، إذ تʛʽʷ تʤُهʛ الʱʻائج أن ؗفاءة العʺلॽات  ʛؗش Ȑʙة لॽʶافʻʱة الʜʽʺدات الʙʴم Ȑʨأق ʧم ʙة تُعॽاخلʙال
 .) إلى أن ؗل تʧʶʴ في ؗفاءة العʺلॽات يʕدȑ إلى زȄادة مॼاشʛة في الأداء الʻʱافʶي0.391الʺʛتفعة ( ॽʀ βʺة

الʱي تقلل الفاقʙ وتعʜز  Six Sigmaو Lean Manufacturingعلॽة تȘʽʰʢ الʺʛاعي لأسالʖʽ هʚا ǽعʝȞ فا
 .الʨʳدة والاسʳʱاǼة الȄʛʶعة

الʱي أكʙت أن الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في  (2020) وآخʛون  Slackكʺا تʙعʦ الʳॽʱʻة ما تʨصلʗ إلॽه دراسة 
 .العʺلॽات الʷʱغʽلॽة Ȟʷǽل أحʙ أعʺʙة الʜʽʺʱ الʺʕسʶي

  .قʨʰل الفʛضॽة :الʹʱॻʯة 

 :الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة

 .تʨجʙ علاقة مʨجॼة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ إدارة الʺʜʵون والʨʱزȄع وʧʽȃ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة
 ʦॽلʶʱعة الʛة وسॽلʽغʷʱونة الʛʺقل على الʻل الʽʡون وأساʜʵʺدارة الȂو ʧȄʜʵʱال ʖʽأسال ʛض أثʛا الفʚه ʝॽʁǽ

ʅॽؔالʱل الʽوتقل. 

 :الإحʶائيالʲʯلʻل 

 .r β t Sig الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

 0.000 6.59 0.314 0.741 إدارة الʺʜʵون والʨʱزȄع
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R² = 0.55 
 (p ≤ 0.01) :مȎʦʯʴ الʗلالة

 :تفʙʻʴ الʹʯائج

 Șʽقʴة وتॽلʽغʷʱا في رفع الؔفاءة الȄًʨʽدورًا ح ʖاعي تلعʛʺة ال ʛؗع في شȄزʨʱون والʜʵʺائج أن إدارة الʱʻال ʙؗʕت
 .مʜʽة تʻافॽʶة

ة على أنʤʺة تॼʱع ذॽؗة لإدارة مʜʵون مʳʱʻات الألॼان والʺʛʷوȃات القʛʽʸة الأجل، مʺا ǽقلل  ʛؗʷال ʙʺʱإذ تع
ʖاسʻʺال ʗقʨدة وفي الʨأعلى جǼ اقʨات للأسʳʱʻʺل الʨوص ʧʺʹȄو ʙالفاق. 

 مʧ أن فاعلॽة اللʨجॽʱʶات والʨʱزȄع تعChristopher (2020)  ʙوتʨʱافȘ هʚه الʱʻائج مع ما أشار إلॽه 
 Ȑʛʰؔة الॽائʚات الغ ʛؗʷي في الʶافʻʱال ʜʽʺʱا للʛًاشॼرًا مʙʸم. 

 .قʨʰل الفʛضॽة :الʹʱॻʯة 

 :الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة

ة الʺعلʨمات واسʙʵʱام الʱقॽʻات الʛقʺॽة وʧʽȃ الʺʜʽة  تʨجʙ علاقة مʨجॼة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مȐʨʱʶ مʷارؗ
 .الʻʱافॽʶة

 ʦʤن ʛʽتأث Ȑʙض مʛا الفʚه ʛʰʱʵǽةʲيʙʴمات الʨالʺعل )ERPاردʨʺال Ȍॽʢʵات، تʳʱʻʺع الॼʱعة  )، تʛعلى س
 .اتʵاذ القʛار وتʧʽʶʴ تʙفȘ العʺلॽات الʷʱغʽلॽة

 :الʲʯلʻل الإحʶائي

 .r β t Sig الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

ة الʺعلʨمات والʱقॽʻات الʛقʺॽة  0.000 7.85 0.337 0.793 مʷارؗ

R² = 0.62 
 (p ≤ 0.01) :مȎʦʯʴ الʗلالة

 ʙʻʴائجتفʯʹال: 

ة الʺعلʨمات داخل الʺʛاعي واسʙʵʱام الأنʤʺة الʛقʺॽة الʺʱقʙمة (مʲل نʤام  تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن مȐʨʱʶ مʷارؗ
SAP ERP(  الإدارات ʧʽانات بॽʰادل الॼع تȄʛʶة، وتॽلʽغʷʱارات الʛاذ القʵدقة ات ʧʽʶʴفي ت ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʦهʶǽ

 .الإنʱاجॽة واللʨجॽʱʶة والॽʁȄʨʶʱة
ة على الʚؗاء الاصʻʢاعي وتقॽʻات الॼʱʱع الʛقʺي في مʛاॼʀة جʨدة الʶلاسل الʺʛʰدة ʲʺǽل  ʛؗʷاد الʺʱكʺا أن اع
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 .مʜʽة تʻافॽʶة ʸǽعʖ تقلʙʽها
الʱي أكʙت أن  Gunasekaran et al. (2017)و Li et al. (2006)وتʦʳʶʻ هʚه الʱʻائج مع دراسات 

 .ا لʱعʜȄʜ الʜʽʺʱ الʷʱغʽليتؔامل الʺعلʨمات عʛʰ الʦʤʻ الʛقʺॽة ʲʺǽل أساسً 
 .قʨʰل الفʛضॽة :الʹʱॻʯة 

 :الفʙضॻة الفॻɸʙة الʳامʴة

ة الʺعلʨمات والؔفاءة  تʱʵلف قʨة تأثʛʽ مʨȞنات سلʶلة الإمʙاد على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، ʘʽʴǼ تʨؔن مʷارؗ
 Ȑʛالأخ ʛاصʻالعǼ ا مقارنةʛًʽتأث ʛʲة هي الأكॽلʽغʷʱال. 

لʱأثʛʽ ؗل مʨȞن مʧ مʨȞنات سلʶلة الإمʙاد على الأداء الʻʱافʶي لʙʴʱيʝॽʁǽ ʙ هʚا الفʛض الأǼعاد الॽʰʶʻة 
 .الأولȄʨات في تʧʽʶʴ الأداء الʷʱغʽلي

 ):Standardized Beta( تʲلʻل الأهॻʸة الʹॻʮʴة للʯʸغʙʻات

ʗعॺال β ) ȏارॻɹʸال( R² ʙʻأثʯال ʔʴح ʔʻتʙʯال 

 1 0.68 0.391 كفاءة العʺلॽات الʙاخلॽة

ة الʺعلʨمات   2 0.62 0.337 والʱقॽʻات الʛقʺॽةمʷارؗ

 3 0.61 0.356 إدارة الʺʨرديʧ والʛʷاكات

 4 0.55 0.314 إدارة الʺʜʵون والʨʱزȄع
  تحليل الأهمية النسبية للمتغيرات 23جدول 

 :تفʙʻʴ الʹʯائج

ة الʺعلʨمات هʺا  العاملان الأكʛʲ تأثʛًʽا في تʴقȘʽ الʺʜʽة تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن ؗفاءة العʺلॽات الʙاخلॽة ومʷارؗ
ʧرديʨʺة مع الॽʳॽاتʛʱاكات الاسʛʷاء الʻهʺا بʽاعي، يلʛʺة للॽʶافʻʱال. 

ʜها في الʨʶق مʧ خلال الاسʲʱʺار في الأتʺʱة الʷʱغʽلॽة والʨʴʱل  ʛؗم ʜȄʜها تعʻȞʺǽ ة ʛؗʷأن ال ʥي ذلʻعȄو
 .الʛقʺي وتʛȄʨʢ الؔفاءات الȄʛʷॼة في إدارة العʺلॽات

 .قʨʰل الفʛضॽة :الʹʱॻʯة 

 الʸلʝʳ العام لاخॺʯار الفʙضॻات الفॻɸʙة
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 ʤرق
 مȎʦʯʴ الʗلالة الʹʱॻʯة نʝ الفʙضॻة الفʙضॻة

H1 
 العلاقة بʧʽ إدارة الʺʨرديʧ والʛʷاكات الاسʛʱاتॽʳॽة والʺʜʽة

 الʻʱافॽʶة
 مقʨʰلة

ʙʻدالة ع 
(0.01) 

H2  ةʜʽʺة والॽاخلʙات الॽؗفاءة العʺل ʧʽةالعلاقة بॽʶافʻʱلة الʨʰمق 
ʙʻدالة ع 
(0.01) 

H3 ةॽʶافʻʱة الʜʽʺع والȄزʨʱون والʜʵʺإدارة ال ʧʽلة العلاقة بʨʰمق ʙʻدالة ع 
(0.01) 

H4 
ة الʺعلʨمات والʱقॽʻات الʛقʺॽة والʺʜʽة  العلاقة بʧʽ مʷارؗ

 الʻʱافॽʶة
 مقʨʰلة

ʙʻدالة ع 
(0.01) 

H5  ةʜʽʺاد على الʙلة الإمʶنات سلʨȞم ʛʽلاف تأثʱةاخॽʶافʻʱلة الʨʰة مقȄʨدالة ق 
 الملخص العام لاختبار الفرضيات الفرعية 24جدول 

 :الاسʯʹʯاج العام

 Șʽقʴة في تʛاشॼم ʦهʶǽ ؔاملʱاد مʙلة إمʶات وسلॽام إدارة عʺلʤن ʥلʱʺاعي تʛʺة ال ʛؗائج أن شʱʻال ʧح مʹʱي
 .مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة

العʨامل الʛقʺॽة والʷʱغʽلॽة هي الأكʛʲ تأثʛًʽا، مʺا يʛʰز أهʺॽة الʨʴʱل الʛقʺي والʱؔامل وتʤهʛ الʱʻائج أن 
ʜ على الؔفاءة،  2030الʷʱغʽلي في القʢاع الʻʸاعي الʶعʨدǼ ȑʺا يʱʺاشى مع رؤȄة الʺʺلؔة  ʛؗي تʱال

 .الابʱؔار، والاسʙʱامة
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  الفʶل الʳامʛ: الʹʯائج و الʦʯصॻات
  

الʱي تʨصلʗ  أهʤ الʹʯائجʲʺǽل هʚا الفʸل خلاصة الʳهʙ الʲʴॼي ॽʁʷǼه الȑʛʤʻ والʺʙʽاني، حʘʽ يʦʱ عʛض 
 ʦǽʙتق ʦائي، ثʸل الإحʽلʴʱال Șʽʰʢت ʙعǼ راسةʙها الʽةإلॻلʸات العॻصʦʯال  ʧʽʺʱاعي وللʺهʛʺة ال ʛؗʷحة لʛʱالʺق

لʱعʺȘʽ الʺعʛفة  لʗراسات مʯʴقʮلॻة مقʙʯحاتʳʺǼالات إدارة العʺلॽات وسلاسل الإمʙاد. ؗʺا يʧʺʹʱ الفʸل 
 .العلʺॽة الʺʸʱلة Ǽالʺʨضʨع

 أولاً: الʹʯائج 5.1
 نʯائج مʙتʠॺة Ǻالʲʯلʻل الʦصفي وȀدارة العʸلॻات 5.1.1

ة الʺʛاعي، إذ حققʗ الʨʻʰد  .1 ʛؗة في شॽاخلʙات الॽؗفاءة العʺل ʧتفع مʛم Ȑʨʱʶد مʨائج وجʱʻت الʛهʣأ
وتʧʽʶʴ العʺلॽات مʨʱسʢات حʶابॽة مʛتفعة، مʺا ǽعʝȞ اهʱʺام الʵاصة ǼالȌॽʢʵʱ والإنʱاج والʨʳدة 

ȏادॼم Șʽʰʢʱة ب ʛؗʷال Lean وSix Sigma ةॽلʽغʷʱالؔفاءة ال ʜȄʜر وتعʙل الهʽوتقل. 

تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن الʺʛاعي تعʙʺʱ على نʦʤ تʷغʽل ॽʀاسॽة ومʨثقة، وتʙʵʱʶم أدوات رقاǼة جʨدة  .2
 .لʺʳʱʻات الʶʴاسة مʲل الألॼان والʺʨʰʵزاتصارمة في جʺॽع مʛاحل الإنʱاج، خاصة في ا

ʨن بʨضʨح أهʺॽة الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، وأن ثقافة الʨʳدة مʙُمʳة في  .3 ة يʙرؗ ʛؗʷفي ال ʧʽأن العامل ʧʽʰت
 .جʺॽع الإدارات الʷʱغʽلॽة

 نʯائج مʙتʠॺة ʴǺلاسل الإمʗاد 5.1.2
ة الʺʛاعي تʺʱلʥ واحʙة مʧ أقȐʨ سلاسل الإمʙاد في ا .1 ʛؗراسة أن شʙال ʗفʷاز كʱʺوت ،Ȍق الأوسʛʷل

 .Ǽقʙرتها على الȌȃʛ بʧʽ الʺʨرديʧ والʺʸانع ومʛاكʜ الʨʱزȄع عʛʰ شȞॼة لʨجॽʱʶة حʙيʲة

أʣهʛت الʱʻائج ارتفاع مȐʨʱʶ إدارة الʺʨرديʧ والʛʷاكات الاسʛʱاتॽʳॽة، حʘʽ تعʙʺʱ الʺʛاعي على  .2
Ȟعʻام، مʺا يʵال ʖʽلʴة، والʯʰعʱالأعلاف، ال ȑردʨمع م ʙلة الأمȄʨʡ اكاتʛاد شʨʺدة الʨعلى ج ʝ

ʙȄرʨʱات الǼاʛʢفاض اضʵام وانʵال. 

3.  ʙȄʛʰʱعلى ال ʙʺʱع تعȄزʨʱون والʜʵʺمة في إدارة الʙقʱة مʺʤم أنʙʵʱʶة ت ʛؗʷانات أن الॽʰت الʛهʣأ
ʙلف والفاقʱلات الʙات، مʺا قلل معॼ ʛؗʺع الॼʱؗي وتʚال. 



[96] 
 

4.  ًʙج ʙʽج ȐʨʱʶʺǼ ʦʱالإدارات ت ʧʽة بॽاخلʙمات الʨة الʺعل ا، مʙعʨمة Ǽأنʤʺة رقʺॽة تʧّ̔ʰ أن مʷارؗ
 .)SAP ERPمʲل( مʱؔاملة

 نʯائج مʙتʠॺة Ǻالʚʻʸة الʯʹافॻʴة 5.1.3
ة الʺʛاعي تʴقȘ تʺʜًّ̔ا تʻافॽًʶا قȄًʨا في الʨʶق الʶعʨدȑ، خاصة في جʨدة  .1 ʛؗراسة أن شʙت الʛهʣأ

 .الʺʳʱʻات، سʛعة الʨʱزȄع، تقلʽل الأخʢاء الʷʱغʽلॽة، وحʸة الʨʶق الʺʛتفعة

 :إلى أن الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʛاعي تʻʰُى على ثلاثة مʛتʜؔات رئʶॽةتʛʽʷ الʱʻائج  .2

o اجʱوع الإنʛف ʛʰقة عʶʱʺة الॽدة العالʨʳال. 

o ʥهلʱʶʺرعة إلى الʜʺال ʧاد مʙلة الإمʶؔامل في سلʱʺال ʦȞʴʱال. 

o قʺيʛل الʨʴʱؔار والʱاد على الابʺʱاع. 

 نʯائج تʲلʻل الارتॺاȉ والانʗʲار واخॺʯار الفʙضॻات 5.1.4
 :)Pearson( ج الارتॺاȉنʯائ

  ،ةॽʶافʻʱة الʜʽʺاد والʙات وسلاسل الإمॽنات إدارة العʺلʨȞع مॽʺج ʧʽة بȄʨة قॼجʨد علاقات مʨوج
 .، وهʨ دلʽل على قʨة الʛʱاȌǼ بʧʽ الʺʱغʛʽات(r = 0.80)تʳاوز Ǽعʹها 

 :نʯائج الانʗʲار الʯʸعʗد

  ا بلغʛًʽʶذج تفʨʺʻال ʛهʣة  %82أॽʶافʻʱة الʜʽʺفي ال ʛʽغʱال ʧم(R² = 0.82) تفعʛم Ȑʨʱʶم ʨوه ،
 .يʙل على قʨة الʨʺʻذج

 ةॽʶافʻʱة الʜʽʺا على الʛًʽات تأثʛʽغʱʺال ʛʲأن أك ʧʽʰؗان ت: 

 كفاءة العʸلॻات الʗاخلॻة .1

ة الʸعلʦمات والʯقʹॻات الʙقॻʸة .2  مʵارؕ

 إدارة الʦʸرديʥ والʙʵاكات .3

 إدارة الʚʳʸون والʦʯزȂع .4

 :الفʙضॻات الفॻɸʙةنʯائج 
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 :الفʛضॽات الفॽɺʛة الʶʺʵة تʦ قʨʰلها، مʺا يʙؗʕجʺॽع 

 ةॽʳॽاتʛʱاكات الاسʛʷة الʨق. 

 ةॽلʽغʷʱات الॽة العʺلॽفعال. 

  ونʜʵʺكفاءة إدارة ال. 

 ارʛاذ القʵات ʦة في دعॽʺقʛات الॽʻقʱدور ال. 

  ة  الʺعلʨمات قائʺةتفاوت أهʺॽة مʨȞنات سلʶلة الإمʙاد، حʘʽ تʙʸرت العʺلॽات الʙاخلॽة ومʷارؗ
ʛʽأثʱال. 

 ثانॻًا: الʦʯصॻات 5.2
ة الʺʛاعي، وصʻاع القʛار،  ʛؗʷجهة لʨʺات الॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳم ʘاحॼح الʛʱقǽ ،قةǼاʶائج الʱʻادًا إلى الʻʱاس

 .والॼاحʧʽʲ في مʳال إدارة العʺلॽات وسلاسل الإمʙاد

 تʦصॻات مʯعلقة بʥʻʴʲʯ إدارة العʸلॻات 5.2.1
 (Lean) وتعʜȄʜ ثقافة الʷʱغʽل الʛشȘʽ (Kaizen) لʶفات الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶالاسʛʺʱار في تȘʽʰʢ ف .1

 .عʛʰ تʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ في جʺॽع الʺȄʨʱʶات

زȄادة الاسʲʱʺار في تقॽʻات الأتʺʱة الॽؗʚة والʛوʨȃتات الʻʸاॽɺة في خȋʨʢ الإنʱاج بهʙف تقلʽل  .2
 .الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة وزȄادة الʙقة

3.  ʛʲة أكॽʻف ʖȄرʙامج تʛب ʛȄʨʢات ًy ʸʵانات  تॽʰل الʽلʴة، وتॽقائʨانة الॽʸدة، الʨʳالات الʳفي م
 .الʷʱغʽلॽة

 تʦصॻات مʯعلقة ʴǺلاسل الإمʗاد 5.2.2
نʨʴ  2030تʨسॽع نʢاق الʛʷاكات الاسʛʱاتॽʳॽة مع الʺʨرديʧ الʺʴلǼ ʧʽʽʺا يʨʱافȘ مع تʨجهات رؤȄة  .1

 .تʧʽʡʨ الʻʸاعات

ل الʺʛʰدة الॽؗʚة لʺʙȄʜ مʧ تقلʽل وقʗ الʨصʨل تعʜȄʜ قʙرات الʤʻام اللʨجʱʶي وتʛȄʨʢ أساʽʡل الʻق .2
 .ومعʙلات الʱلف
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اعʱʺاد تقॽʻات الǼ ʕʰʻʱالʢلʖ القائʺة على الʚؗاء الاصʻʢاعي لʱقلʽل تقلॼات الʺʜʵون وتʧʽʶʴ دقة  .3
Ȍॽʢʵʱال. 

ة الʸعلʦمات 5.2.3  تʦصॻات مʯعلقة Ǻالʦʲʯل الʙقʸي ومʵارؕ
ʶلة الإمʙاد، ʷǽʺل الإنʱاج، الʺʜʵون، الʻقل، تʛȄʨʢ نʤام تؔاملي مʨحʙ يȌȃʛ بʧʽ جʺॽع مʨȞنات سل .1

 .والʺॽʰعات

لʧʽʶʴʱ اتʵاذ  (IoT) وتقॽʻات إنʛʱنʗ الأشॽاء (Data Analytics) زȄادة اسʙʵʱام تʴلʽلات الॽʰانات .2
 .القʛارات الʨʽمॽة

3. ʜȄʜعʱة لॽʺقʛة الʺ ʨؗʴال ʦʤانات ونॽʰاجعة أمان الʛادلة مॼʱʺمات الʨقة وضʺان سلامة الʺعلʲال. 

 تʦصॻات مʯعلقة Ǻالʚʻʸة الʯʹافॻʴة 5.2.4
وتʛȄʨʢ خȋʨʢ إنʱاج جʙيʙة تʖʽʳʱʶ للʴاجات الʺʱغʛʽة  ابʯؒار الʱʯʹʸاتتعʜȄʜ الاسʲʱʺار في  .1

ȑدʨعʶال ʥهلʱʶʺلل. 

 .)TQM( الʴفاȍ على الȄʛادة في الʨʳدة مʧ خلال تʻʰي أحʙث مʺارسات إدارة الʨʳدة الʷاملة .2

 .لȄʜادة الʸʴة الॽʀʨʶةتʨسॽع شȞॼة الʨʱزȄع داخل وخارج الʺʺلؔة  .3

 ثالhًا: مقʙʯحات للʗراسات الʯʴʸقʮلॻة 5.3
 :الʙراسة الʨʱسع في الʺʨضʨع مʧ خلال الأʴǼاث الʱالॽةتقʛʱح 

 .دراسة دور الاسʙʱامة الॽʯʽʰة في تʧʽʶʴ سلʶلة الإمʙاد الغʚائॽة في الʶعʨدǽة .1

2. ʛؗʷون في الʜʵʺفاءة إدارة ال  .ات الغʚائॽة الȐʛʰؔ دراسة العلاقة بʧʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي وؗ

ات عالʺॽة مʲل .3 ʛؗاعي وشʛʺاد في الʙلة الإمʶسل ʧʽدراسة مقارنة ب Nestlé أو Danone. 

 .في تعʜȄʜ اتʵاذ القʛار الʷʱغʽلي ʘʴǼ (BI) أثʛ ذؗاء الأعʺال .4

5. ʧʽʶʴقʺي في تʛل الʨʴʱائي دراسة دور الʚاع الغʢل في القʽʺة العȃʛʳت. 
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Abstract 
This study aims to examine the impact of Operations Management practices and Supply Chain 
Management components on enhancing the competitive advantage of Almarai Company in the 
Kingdom of Saudi Arabia. The research focuses on key operational dimensions including 
supplier relationship management, internal operational efficiency, inventory and distribution 
management, and digital information-sharing systems. The study adopts a descriptive–analytical 
methodology, where the theoretical framework was developed through a comprehensive review 
of recent literature, while the empirical aspect relied on a structured questionnaire distributed to a 
sample of 200 employees across various departments in Almarai. 

The findings of the study reveal that Almarai applies high levels of operational excellence 
supported by strong supplier partnerships, advanced logistics systems, and integrated digital 
platforms. Pearson correlation results show strong positive relationships between all components 
of operations and supply chain practices and competitive advantage (r values ranging between 
0.74 and 0.83). Additionally, multiple regression analysis indicates that operational efficiency 
and digital information-sharing have the highest impact on competitive advantage, with the 
model explaining 82% of the variance (R² = 0.82). All five sub-hypotheses were accepted, 
confirming the pivotal role of internal processes, supplier partnerships, information flow, and 
inventory management in strengthening the company’s competitive position. 

The study concludes that Almarai’s strong integration of operations and supply chain functions 
significantly contributes to achieving sustainable competitive advantage. Based on these findings, 
the research provides several recommendations, including enhancing digital transformation 
initiatives, expanding strategic supplier alliances, and investing further in advanced logistics 
technologies. Future research may explore the role of environmental sustainability, artificial 
intelligence, or comparative benchmarking with global food companies. 

Keywords: Operations Management, Supply Chain Management, Competitive Advantage, 
Almarai Company, Operational Efficiency, Supplier Partnerships, Digital Transformation. 
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:Ȗلاحʸال  
 اسʸʯارة اسॻʮʯان

ʤॻحʙال ʥʸحʙالله ال ʤʴǺ 

اته ʙؕȁة الله وʸورح ʤȜॻلام علʴال 

 / ʦȄʛؔةأخي الʺȄʛؔي الʱأخ 
،ʙعȃة وॼʽʡ ةॽʴت 

 :ǽقʨم الॼاحǼ ʘإجʛاء دراسة Ǽعʨʻان
دراسة  –أثʙ إدارة العʸلॻات وسلاسل الإمʗاد في تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة: الʗور الʦسȊॻ للإبʗاع الʸॻʢʹʯي "

ة الʙʸاعي ʙؕة على شॻɿॻʮʠت." 

،ʘʴॼع الʨضʨʺǼ ة ذات صلةॽة عʺلʛʰة وخॽʺفة علʛمع ʧنه مʨؔا لʺا تʺلʛًʤة  ونʯʰاهʺة في تعʶʺال ʦؔʻنأمل م
 .بʙقة رأʦȞǽ عʧ تعʛّh الʱي الʵانة في) ✓(هʚا الاسॽʰʱان، وذلʥ بʨضع إشارة 

 ʘʴॼاض الʛم إلا لأغʙʵʱʶت ʧة تامة، ولȄʛʶǼ ُعاملɦها سʽل علʨʸʴال ʦʱʽي سʱمات الʨع الʺعلॽʺأن جǼ ا ً̋ عل
Ȍالعلʺي فق. 

ʦؔعاونʱل ʛيʙقʱوال ʛȞʷل الȄʜمع ج.  
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 الॻʮانات الॻʶʳʵةأولاً: 

 الॻʳارات الॻʮان

1. ʛʹʱال ☐ ʛؗى ☐                   ذʲأن  

2. ʙʸالع ☐  ʧ45 ☐ 44–35 ☐ 34–25 ☐ 25أقل م ʛʲفأك 

 دʨʱؗراه  ☐ ماجȞǼ ☐ ʛʽʱʶالʨرʨȄس ☐ ثانȑʨ/دبلʨم ☐ الʓʸهل العلʸي .3

 سʹʦات الʙʮʳة .4
☐  ʧ10–6 ☐ 5–3 ☐ 3أقل م ☐  ʧم ʛʲ10أك 

 
 

مʙيʛ /  ☐ مʣʨف نقل وتʨزȄع ☐ مʣʨف سلʶلة إمʙاد ☐ مʣʨف إنʱاج ☐ الॻʡʦفيالʸʴʸى  .5
 إشʛاف

 

 ثانॻًا: مʲاور الاسॻʮʯان

 :الʱالॽة الॼɻارات في رأʥǽ حʖʶ الʺʻاسʖ الʺȃʛع في) ✓(يʛجى وضع إشارة 

ʙيʗقʯاس الॻɿة مʗʵǺ معارض معارض ʗايʲم Ȗة أوافʗʵǺ Ȗأواف 

 5 4 3 2 1 الʗرجة
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 الأول: إدارة العʸلॻاتالʦʲʸر 

ʤارة رقॺɹ5 4 3 2 1 ال 

 أولاً: الȊॻʠʳʯ والإنʯاج

1 
 ʗقʨات في الॼلʢة الॽʰتل ʧʺʹة تʴاج واضʱإن Ȍʢاد خʙإعǼ ة ʛؗʷم الʨتق

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .الʺʙʴد

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يʦʱ مʛاجعة الȌʢʵ الإنʱاجॽة ȞʷǼل دورȑ لʺʨاكॼة تغʛʽات الʨʶق  2

 ثانॻًا: إدارة الʦʱدة

3  Șʰʢاجتʱاحل الإنʛع مॽʺدة في جʨʳؔاملاً لإدارة الʱامًا مʤة ن ʛؗʷال. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يʦʱ تʙرʖȄ العاملǼ ʧʽاسʛʺʱار على أسالʖʽ تʧʽʶʴ الʨʳدة 4

 ثالhًا: الؒفاءة الʵʯغʻلॻة

ة أحʙث الʱقॽʻات في إدارة عʺلॽاتها الʷʱغʽلॽة 5 ʛؗʷم الʙʵʱʶت. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ة على  6 ʛؗʷلتعʺل الʽغʷʱاء الʻأث ʗقʨاد والʨʺفي ال ʙل الفاقʽتقل. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 راǺعًا: الʙʸونة الʵʯغʻلॻة

7 ʖلʢال ʛʽتغ ʙʻعة عʛʶǼ اجʱالإن Ȍʢيل خʙرة على تعʙة الق ʛؗʷال Ȑʙل. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

8 ॽاجʱة الإنॽل العʺلʽʢارئة دون تعʢوف الʛʤونة مع الʛʺǼ ة ʛؗʷعامل الʱةت. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 الʰاني: سلاسل الإمʗادالʦʲʸر 

ʤارة رقॺɹ5 4 3 2 1 ال 

ʥرديʦʸأولاً: إدارة ال 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يʦʱ اخॽʱار الʺʨرديʧ وفȘ معايʛʽ جʨدة دॽʀقة وواضʴة 9

10 ʧʽʽʶॽئʛال ʧرديʨʺمع ال ʙلة الأمȄʨʡ اء علاقاتʻʰة ب ʛؗʷم الʜʱتل. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ثانॻًا: إدارة الʚʳʸون 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .الʺʜʵون ȞʷǼل دورȑ لʖʻʳʱ الʻقʟ أو الفائʠتʦʱ مʛاॼʀة مȄʨʱʶات  11

ة أنʤʺة إلʛʱؔونॽة حʙيʲة لإدارة الʺʜʵون ȞǼفاءة 12 ʛؗʷم الʙʵʱʶت. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ثالhًا: الʹقل والʦʯزȂع

ة بʨʱصʽل الʺʳʱʻات في الʨقʗ الʺʙʴد لॽʺʳع نقاȋ الॽʰع 13 ʛؗʷم الʜʱتل. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .مʳهʜة لʴفȎ جʨدة الʺʳʱʻات أثʻاء الʨʱزȄعيʦʱ اسʙʵʱام أساʽʡل نقل  14

 راǺعًا: الʯؒامل والʦʹؒʯلʦجॻا

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يʨجʙ تȘʽʶʻ فعال بʧʽ الإدارات الʺʱʵلفة في سلʶلة الإمʙاد 15

ة الʺʳʱʻات والʺʜʵون  16 ʛؗع حॼʱا في تॽجʨلʨʻؔʱة على ال ʛؗʷال ʙʺʱتع. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 الʸॻʢʹʯيالʦʲʸر الʰالʖ: الإبʗاع 

ʤارة رقॺɹ5 4 3 2 1 ال 

ة الʺʣʨفʧʽ على ʛʡح أفؔار جʙيʙة لʧʽʶʴʱ الأداء 17 ʛؗʷع الʳʷت. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

18 ʢʱة قابلة للॽɺاʙن أفؔارًا إبʨمʙقǽ ʧيʚال ʧʽفʣʨʺة ال ʛؗʷتُؔافئ الȘʽʰ. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تʨجʙ بʯʽة عʺل مʴفʜة على الȃʛʳʱة والʱعلʦ مʧ الأخʢاء 19

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .الإدارة الʱعاون بʧʽ الأقʶام لॼʱادل الأفؔار الʙʳيʙة تʳʷع 20

ة 21 ʛؗʷة داخل الॽʁॽʁح ʛȄʨʢع تȄارʷة إلى مʛؔʱʰʺل الأفؔار الȄʨʴت ʦʱي. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

22 ʶʺال ʧʽʶʴʱاع والʙالإب ʨʴن ʦعلʱة الॽعʺل ʧءًا مʜاء جʢالأخ ʛʰʱتُعʛʺʱ. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



[vi] 
 

 الʚʻʸة الʯʹافॻʴةالʦʲʸر الʙاǺع: 

ʤارة رقॺɹ5 4 3 2 1 ال 

 أولاً: خفʞ الʯؒلفة

23  ʨʳعلى ال ʛʽأثʱة دون الॽلʽغʷʱال ʅॽؔالʱل الʽقلʱة ل ʛؗʷعى الʶدةت. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يʦʱ مʛاॼʀة الʱؔالȞʷǼ ʅॽل دورȑ لʹʺان الؔفاءة الʷʱغʽلॽة 24

 ثانॻًا: جʦدة الʯʹʸج

ة مʳʱʻات عالॽة  25 ʛؗʷم الʙقعات العʺلاءتقʨي تʰدة تلʨʳال. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ة على تʛȄʨʢ جʨدة مʳʱʻاتها Ǽاسʛʺʱار 26 ʛؗʷتعʺل ال. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ʤॻلʴʯعة الʙًا: سhثال 

27 ʛʽدة دون تأخʙʴʺات في الأوقات الॼلʢال ʦॽلʶʱة ب ʛؗʷم الʜʱتل. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يʦʱ اتʵاذ إجʛاءات فعالة لʱفادȑ الʱأخʛʽات في الʻقل والʨʱزȄع 28

 راǺعًا: الابʯؒار والʙʸونة

ة مʳʱʻات جʙيʙة لʱلॽʰة احॽʱاجات العʺلاء الʺʱغʛʽة 29 ʛؗʷح الʛʢت. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ة مʛونة عالॽة في الاسʳʱاǼة للʱغʛʽات الॽʀʨʶة 30 ʛؗʷال ʛهʤُت. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

ʤؒعاونʯا لʙًȜش 

ʦ على  ʛؗȞʷن ،ʘʴॼا الʚاح هʳة في إنʺȄʛؔال ʦؔʱʺاهʶʺا لʛًيʙتقʦؗʙوجه ʦؔʱوق. 
 .جʺॽع الʺعلʨمات الʱي تʦ الإدلاء بها سɦُعامل ȄʛʶǼة تامة ولʧ تʙʵʱʶم إلا لأغʛاض الʙراسة الأكادॽʺǽة
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