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How does the work environment affect employee satisfaction in
?service companies in the United Arab Emirates

SR

Al ol

1 -C‘)AS &j)ﬁm
Oislase el -3y IS

il 3
a

O shase daala -3 oY) 4K - i) A giac

2
Mipoceaf!



L.;““JJM | -@J\ﬂ\

&l sinall J g2

daasall

Al a1

Al Gelaal 2

Al il G 43
Al zasai 4

Lol al 5

bl LYl 6

AL a7
dagidl 8

Shaay) il 9

|
MIDOCEAN



agsliall GJL"\J\_‘]O
Sla il 11

&) el dails 12

1
MIDOCEAI\]
U N V ER S T Y ||



do) yall alad) SUaY) 1 5Y) Juadl) @
-dadidl) o

Ll s 5l Jala cpida gl Limy e pilie JS i 3 dagad) ol gall (g Jaall Ay yiad
alee ST e ) g calh gall dualis) Chal ) b jina g day o Jead) Ay il
M&uﬁ‘)\j@ﬂ\bb)gub\jiﬁ\m&hﬁ&m;ﬂ‘@oi%y63)&5‘2\&\}“&\&
ol Ll e S5iaile el 3y o Ju 13 Baa (ol )l b 55 a2 eciYlEY)
Sardl g sladl G o5 sil) g eeSla )y A8l <3 ylaY) bl Jia

Ay 1Y) pe 28D (Jia) Aia L sons Janll iy L 500 el 130 5_S5 el U (po
YAPRN ‘;A‘Jij‘ &Uasl\ ‘_,,A fald (ks gl L) L;‘; (M\} sladl (53 g g ¢ padil) caqalall aadl

d&uuﬁL}A\LAJ‘;AaJSJA\&\)d\a@écﬁmjd\‘;ﬁuﬂjw\Jcl.u:mu\us.qga_\;_ﬁ\ Jaa
--(’L’d\ clay) Gt g Y gl ) 2l A8y ylay M\@ﬁ#é&:d‘qﬂ\ émb) chs:\

a.ub.ﬁ\ MSMA.. i O

a8 JI5 Y GlSLEN Gany OF V) edaall Ay Gauad e langall G aal) 3855 (e a2l
Aleladl s sl )y g alal) el e Wl i Laa ¢(ppila sall Lia y (5 siuse (mladily (3lati OIS
topand () Al pall AlSie s (S

:LfJB'."“ Ls‘gw‘ui;&ﬁb,ﬁ’

Oty (S 23aa JSy €l LY JAla (ol gall Ly g Jard) Ay (o ANl (8 al) ) i) ) (B (i 4gh
JalS Sy il gal) &yt e A ) Gl g JS dag s i aly cdandl Ay (s oy dalg uila o S Glagd)

\
M‘IDOCEAITII



r kil (5 gluall o il gad
cQLAS_&MMM\@MM\J&SL@ASA;J&YJ#QM@&ca.)hd\zgam\y

S8y Al o3l G W Ja ) Ay W g (ABBY Lagld e (1l gall Ly (i W gdiliieny (AN < 9aY)
Jlad

soa Al jall e H ) )
0l jlay) A oy Apeadl) S il 8 Gihs sl Ly o Jand) A 3l 20 e

+ Al Al dsari

:Qg‘)ﬁm 8 Suall uiﬁ-1
L)y Jand) A Gy ABDlad) Gy LY ey i) 350 ) 34130 e (A (g BT il dagd A jal) o3a Cipuiat

2 ABall 3acf agd o sl oag il laY) (5 dald 4885 Ay A g ddaa pUad JANa g (Jald JSay (pla gall
JAlE ) el b

rehnkil) ¢ glual) JAo-2

03y Lghamad o | glitidy g (Juadl Sy Jand) Ay ) gadly agd) C pall g JIAN Gilaual delud (jSaa Al yal) gilis
Ao IS Aaall £1a) Gluagy GlaS g (LYY (pa By (il gall Ly ad 1 (Saa

\
M‘IDOCEAIT!



)yl dliu)

S ) 52 (g Agntl) IS 531 (3 il sall L)l Jal B 5 520 le 1
¢ Cand) A S S AL pals el Layda pyaliss Ja 2
€ e IS (il sall Lia )y e i35 ) Jeall Ay pualic aaf a e 3

Sl sl L) e i 5ol oty el gy b il s sl el el 5 s 4

A Al cataad

Aaddll) S Hal) b il gall Lda g Jard) gy 0o 4B o il @
(besn gall 8 dplady) Jaald) Ay JSES AN Jalgal) asd @

aladl agilal g cpilh gl i i) o Jeall Ay 50 saa JilaS @

Ll ey A Apaadd) cils ) A Jead) A aatll Clua 66 andii @

|
MIDOCEAIT!



doul Al cilusa B o

LCdla gal) La g Jaad) Ay o dsilias) AN )3 o0l A8Me 2 g5 1
Jard) (B ad ) e g (il gal) Ly (o (o) IS dla) Jaad) A S8 2
Gl gal) Lia (g giana 305 <3 J8aa g dasta Jard) dipy S LalS 3
L.H‘JAM G..AJAA' O
sy Cp pita S (g giag 7 ) (o B 3 galll

(s LaiaY) g Audil) g alall i) gad) Jadki g) Jaadl Ay 1 Jiiall piiall @
Ll gal) L sl il @

Apadd Cils JdBae e il ga o dllal g paadia Gl aladialy Cp piiall Cp A8l (uld alau
a.ubﬁ‘ ‘\AAG-\A““ i O

Agardl) Sl A alalad) (il gall (e Alie o dry s Clies) ananall JMA (1 oaSl) grgrial) alaiin alses

il Al JLEA) g i) ) O gea sl Ailian) < ga) aladialy clibed) Jalas alau g

\
M‘IDOCEAIT!



45 el dul Al o

2(A il Ailasal) A jall) Cuaall - jiiall gaadail) (lSa

Ciladdl) cclaiy) S b Jia aniall d all cil lay) Al ga A il ClS pil) cpa d3e e Al jal) Gasal Al

e aat) Ciladd il ydi g cAteun sl)

z A8l g g pdal) babda o

ad sial) Cpa 3l algal) dda yal)
2-1 £ ) B Uy alae) 1
3 g ) (Olia) ) Al jal) il ) apana 2
5-4 & say) i) aan 3
6 & 5eY) bl Julas 4
7 & sl Cila il 9 guiliil) 44 5
8 g saus) A £ gl aleds 6

1|
MIDOCEA



el Al

Uaa il Jla¥l Claddld) plad B il gal) Ly o Jaadl A 80 ,(2022) 8 ¢ Sllall g cdaaa cmaY) @
6045 <(2)10 3115 Jas)

T O S (15 Aaghall) 4 5l ) gall 3130 (8 & g e )} IS (2020) JSie cfigsieaa ) @
B0 A ad) Adaal) P oalaladl Ly Ao W il g Jand) L (2020) c2ana (s ind) o

) S8 e Pdead) Ay Cpaat (2019) A (5 0l @

10
MlDOCEAilI
U NIV ‘ ||



Adglad) Sl 2 1A Sl @

dadddl) o

11
|V||DOCEAII“
U NIV ‘ ||



M‘M‘ ©)

all) uadall o

alil) juaiial) g Jasal) dal) o d8Nal) o

12
|V||DOCEAII“
U NIV ‘ ||



13

4a0lll o

1
MIDOCEAI\]
UNIVERS T Y II


http://www.tcpdf.org

