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اختيار القضية البحثية
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دولة قطر من سبب اختياره للبحث بأنَّ هذهِ المشكلة شائعة في الأجهزة الحكوميةّ في

لها جهة، وأنَّ هذا الموضوع من الموضوعات المنتشرة بشكلٍ عام والتي تكثر حو

.الدراسات، من دون تحقيق حلّ ملموس في الحياة الواقعيةّ

www.midocean.ae



الإطار النظري
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.الدراسةتنسيقطريقةباستثناءجيدّة،عامبشكلٍ الصياغةكانت-

.ثالبحمجمللشرحبالمقدمةواكتفتالدراسةملخصالـىالباحثيتطرقلم-

مطلبا  ثالباحيفردولمالدراسة،أهميةّمباشرة  يتبعهاالطول،متوسّطةالمقدّمة-

.ضعيفا  الدراسةتنسيقيجعلماالدراسة،بأهدافخاصّا  

للنقدعرضة  ويجعلهالبحثيضعف  مامحتويات،/موضوعاتفهرسوجودِ عدمِ -

.الشكلي
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مقدمة الدراسة
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.المهنيالأداءفيأهميتّهاأوالاستراتيجيةّالإدارةتعريفإلىيتطرّقلم-

أنَّ وبرأيي،الإدارةمجالفيعاليةكفاءةتحقيقأجلمنالمنظماتتسابقعنمباشرٍ بشكلٍ تحدّث-

.أكاديميا  ليس  الشيءهذا

.المطروحللموضوعمناسبة  ذلكمنأطولالمقدّمةتكونأنيمكن-

www.midocean.ae



مشكلة الدراسة
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.ودقةّبوضوحالدراسةمشكلةالباحثحدّد-

بإشكاليةّلبحثامشكلةوضعإذبالموضوع،المتعلقّةبالتفاصيليحيطبشكلٍ التساؤلاتصياغة-

يتوافقبماة،البشريّ للمواردالإستراتيجيةّالإدارةخلالمنالقطريةّالعدلوزارةأداءكفاءةتحقيق

:وهيالقطريالمجتمعمتطلباتمع

.لوزارةاكفاءةتحقيقفيالاستراتيجيةّالإدارةاستخدامفيالحكوميالجهازتجربةنجاحمدى-١

.وفعاليتّهاريةّالبشللمواردالاستراتيجيةّالإدارةاستخدامأفرزهاالتيوالنتائجالمتطلباتتوضيح-٢

مثلا  بذكرفصيلا ،تأكثر  وإشكاليتّهِ البحثمشكلةتخدمالتيالفرعيةّالتساؤلاتتكونأنيجبكان-

متعلقّينفتهمابصالمفهومينبينالعلاقةوماالبشريةالمواردومفهومهاالإستراتيجيةّ،الإدارةتعريفات

.الإدارةبفرع
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أهمية وأهداف الدراسة
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تواجه  كلة  مشتعدّ والتيالمعاصرة،الموضوعاتمنلموضوعالباحثةتناولفيتكمنعلميةّأهمية-

.المعرفةمجتمعداخلللدولةالجديدالدورظلّ فيالحكوميةّالمؤسسات

لمشكلةحلولا  ويقدّمة،جهمنوتطبيقياّ  نظرياّ  بحثا  العربيةّالمكتبةإلىيضيففهوعمليةّ؛اهمية-

.أخرىجهةٍ منقطرفيالحكوميةالمؤسساتتواجه
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:بـتمثلّتالأهدافوهذهالدراسة،فروضمطلبفيالأهدافبوضعالباحثاكتفى-

المنظمةفاءةكتحقيقفيودورهاالبشريةّللمواردالإستراتيجيةّالإدارةمتطلبّاتعلىالتعرّف-١

.الحكوميةّبالأجهزة

.العالميةّالمتغيرّاتظلّ فيالبشريةّللمواردالإستراتيجيةّالإدارةمنظومةتحليل-٢

فيدورهاالبشريةللمواردالاستراتيجيةّالإدارةتأخذأندونتحولالتيالمعوقاتعلىالتعرّف-٣

.الحكوميةّبالأجهزةالمنظماتكفاءة

فيالقطريةعدلالوزارةكفاءةتحقيقفيالبشريةللمواردالاستراتيجيةالإدارةاستخدامتجربةقويمت-٤

.قطردولةواستراتيجيةرؤيةضوء
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الدراسات السابقة
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.وأجنبيةّعربيةّالسابقةالدراساتذكر-

أوتطبيقيةّانيةّميدسواءالدراسة،حققّتهاالتيوالنتائجوالأهدافالتوثيقدراسةكلّ فيالتطرقتم-

.نظريةّ

الموضوعاتدراسةعلىركزتالأخرىفالدراساتالأخرى،الدراساتعناختلافنقطةهناك-

الباحثسعىيبينماالخارجيةّ،المتغيراتظلّ فيالحكوميةالمنظماتداخلالإدارةبتطويرالمتعلقة

راتيجيةّالإستالإدارةباستخدامالمنظمةكفاءةتحقيقبينالربطمحاولةإلىالحاليةّالدراسةفي

.القطريةّالعدلوزارةعلىالدراسةتطبيقطريقعنالبشريةّ،للموارد
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فرضيات ومتغيرات الدراسة
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:وهيالمطروحة،للقضيةّرئيسةفرضيةّ-

بوزارةلمنظمةاكفاءةتحقيقفيالبشريةّللمواردالإستراتيجيةّللإدارةمعنويةدلالةذوتأثيريوجد

.القطريةّالعدل

:كالتاليهيفرعيةّ،فرضياّتأربع-

المؤسسيالأداءةوفعاليّ كفاءةعلىمعنوياّ  يؤثرونالإستراتيجيةّومفهوموأهميةّدورواستيعابفهم-١

.قطردولةفيالعدلوزارةعلىبالتطبيقالحكومي

العدللوزارةسسيالمؤالأداءوفعاليةكفاءةفييؤثرّانالإستراتيجيةّوصياغةللتخطيطالجيدّالإعداد-٢

.القطريةّ
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.العدلوزارةلالمؤسسيالأداءوفعاليةّكفاءةعلىيؤثرالإداراتمستوىعلىالاستراتيجياتوضع-٣

.العدللوزارةيالمؤسسالأداءوفعاليةّكفاءةعلىيؤثرّالاستراتيجيةّالإدارةتطبيقآلياتتحديد-٤

إلىصنفّهاوبحسبهِ الدراسة،فيالمستخدمةالمتغيرّاتبالجداولالباحثوضّح-

.البشريةللمواردالاستراتيجيةّالإدارةشاملةمستقلةّمتغيرّات-١

.والفعاليةّوالكفاءةالحكوميالأداءشملتتابعةومتغيرات-٢
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حدود الدراسة
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.بهاخاصمطلبإفراددونمنمباشربشكلٍ الزمنيةّوالحدودالموضوعيةّالحدودتحديد-

:الموضوعيةالحدود-

الحكوميةّساتبالمؤسالمنظمةكفاءةفيالبشريةّللمواردالاستراتيجيةّالإدارةدوربتحليلتمثلّت

.القطريةّالعدلوزارةفيوخاصّة  

:الزمنيةّلحدودا-

.2020حتىّم2018منالممتدةفالفترةتمثلّت-
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دانيةتقييم الإجراءات المنهجية لإتمام الدراسة المي
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الدراسةمنهجية-

:كذلوعللوالأبحاثالدراساتمنالنوعلهذاالمناسبالتحليليالوصفيالمنهجعلىاعتماد-

.والإنسانيةّالاجتماعيةّالدراساتفياستخداما  المناهجأكثرمنالمنهجهذا-١

بالنتائجالظفرووتحليلهاالاستبانةباستخدامالبياناتكجمعالميداني،المسحأسلوبباستخداميسمح-٢

.المطروقةالقضيةّعنتعبرّالتي

الدراسةوعينةمجتمع-

%32.3بينتراوحتوظيفيةّبدرجة،%50.5الإناثونسبة،%49.5الذكورنسبةفردا ،220-

بلغ  علميومؤهّلالعليا،للإدارة%35.9والمتوسطة،للإدارة%31.8والمنخفضة،للإدارة

%27.3ولبكالوريوس،%23.2وعام،لثانوي%22.7وعام،ثانويمنأقلّ 26.8%

10إلى5من%26.4وسنوات،5منلأقل%26.4بلغتخبرةسنواتبمعدّلالعليا،للدراسات

.سنة15منلأكثر%20.9وسنة،15إلىسنوات10من%26.4مقابلسنوات،
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والاعتمادالدراسةفياستخدامهامنتمكّنه  ومصداقيةّثباتبدرجةبحثيةّكأداةالاستبانةعلىاعتمد  -

.للثباتأدنىمحدّ 0.70اعتمدالذينانليمقياسبحسبالميدانيالتطبيقفيعليها

الدراسةأدوات-

.المستخدمةالأداةعنللحديثمطلبا  الباحثيفردلم-

تنسيقفيعيبا  يعد  الذيالأمرالعينّة،ومجتمعالأداةالتطبيقيةّبالجهةالمتعلقّةالفقراتضمّن-

.العناوينضياعمنالناتجةوالأخطاءالالتباستسببّقطعا  فهيالدراسة،وإخراج
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نتائج و توصيات الدراسة

www.midocean.ae



تحقيقفيكبيروردلهاالبشريةّللمواردالإستراتيجيةّالإدارةأنَّ الدراسةأكّدت:النظريةّالناحيةمن-

.الحكوميالمؤسسيالأداءوفعاليةّكفاءة

الوزارةمنهاانيتعالتيالسلبيةّالآثارتسببالتيالعواملمنمجموعةاستنتاجإلىالدراسةخلصت-

وعواملةداخليّ عواملإلىالباحثوصنفّهاالحكوميةّ،والهيئاتالمؤسساتقدرةفيتؤثروالتي

.خارجيةّ

ومهاراتقدراتتناسباستراتيجياتواستخدامالعاملين،لدىالوعيكمستوى)داخليةّالعوامل-

.(الماليةوالاعتماداتالتمويلوتوافرالأفراد،

تكنولوجيااتمتطلبمعتتلاءمالتيوالقانونيةّالتشريعيةّالبيئةتوافركمدى)خارجيةّعوامل-

.(لمعلوماتامجتمعنحوللتحولومعلنةواضحةاستراتيجيةّلرؤيةالحكومةتبينومدىالمعلومات،
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علاقةوجودتبينّإذيسالرئبافتراضهالباحثأصابفقد:الميدانيةّالتطبيقيةّالدراسةلنتائجبالنسبة-

وفعاليةفاءةكتحقيقفيالبشريةللمواردالاستراتيجيةالإدارةبين(طرديةّ)إحصائيةّدلالةذات

.الحكوميالمؤسسيالأداء

الأداءفعاليةوكفاءةلرفعنموذجا  المذكورة؛النتائجعلىبالاعتمادالبحثنهايةفيالباحثاقترح-

صالحلتحسبنقطةوهذهِ البشريةّ،للمواردالإستراتيجيةالإدارةخلالمنالحكوميالمؤسسي

الأداءكفاءةعرففييساهمالتقليديعنبديلا  خيارا  ووضعالنتائجبسرديكتفِ لمإذالباحث،

.الحكوميالمؤسسي
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