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المقدمة :

إن التحول الرقمي ساعد على تألق مھنة صناعة المحتوى والتأثیر الرقمي والتسویق بالمحتوى، مما أدى 

ذالك الى خلق قواعد جدیدة للاستھلاك، وتعتمد ”تسویق العلامات التجاریة عبر المحتوى“ على قدرة 

الصانع في التأثیر على القرارات الشرائیة للمستھلكین، وبالتالي تستھدف الدراسة التعرف على دور 

صناع المحتوى في التسویق الرقمي  للعلامات التجاریة ” للملابس المستعملة “ وتعزیز ثقة المستھلك 

التفاعل الإلكتروني  المختلفة بھدف رفع درجة  التسویقیة  في جودة الملابس باستخدام الاستراتیجیات 

للجمھور، والتعرف على العوامل التي تعزز ثقة الجمھور في المحتوى والعلامات التجاریة للملابس ، 

مما یؤدي إلى تكوین نوایا وقرارات شرائیة إیجابیة نحو العلامة التجاریة.

حیث ان للتسویق الرقمي دور كبیر في حیاتنا، كما انھ من العوامل المؤثرة في نجاح مؤسسات الملابس 

سواء كانت شركات او مصانع او حتى بیوت أزیاء، ویصفھ عمید التسویق في العالم فیلیب كوتلر 

Philip Kotler على انھ العملیة التي تصنع المؤسسة وھو عملیھ استراتیجیة وابتكاریة تعتمد على 

البحوث النظامیة systematic والتحلیلیة analysis بالإضافة الي الحدس والغریزة، فھو فن خلق 

قیمھ جدیده غیر مسبوقة ذات اھمیھ للمستھلك. (1)

وتعتبر تسویق الملابس الواجھھ النھائیة لصناعھ الموضھ والذي من خلالھ یتم دمج كل من عناصر 

التصمیم والتسویق واداره الاعمال، فمن خلال بعض أدوات التسویق تستمع المؤسسة الي اراء المستھلك 

وتعرف احتیاجاتھ ومتطلباتھ، ومن خلال الادوات الأخرى وبالتعاون مع باقي اقسام المؤسسة تشبع 

رغباتھ المتزایدة دائما، وتقدم كل جدید مما یتناسب مع اسلوب حیاتھ المتغیرة ابدا، ولھذا تلعب عملیھ 

الملبسیھ نظرا لطبیعتھا ودورة حیاتھا القصیرة، مما  المنتجات  التسویق دورا ھاما ومتزایدا في بیع 

یستدعي ان تحتوي العملیھ التسویقیھ علي مھارات ابداعیھ اكثر.

واستراتیجیة التسویق الرقمي ھي خطة شاملة تھدف إلى تحقیق أھداف المؤسسة وأنشطتھا التسویقیة، 

تستند إلى مجموعة من البیانات والبحوث التي توجھ المؤسسة نحوھا . (2)



الدراسات السابقة : 

دراسة طلعت أسعد عبد الحمید طلعت واخرون (2020- 2021 ) بعنوان أثر خبرة التسوق -
الالکترونیة: جودة موقع  التسوق  للمستھلک عبر مواقع  الشرائیة  النیة  الالکتروني على 

التسوق الالکتروني متغیر وسیط  

ھدفت الدراسة إلى التعرف على دور جودة موقع التسوق الالکتروني في تفسیر العلاقة بین 

الالکترونیة.  التسوق  الشرائیة عبر مواقع  نیتھ  الفرد على  للعمیل  الالکتروني  التسوق  خبرة 

ولتحقیق ھذا الھدف، تم اختیار عینة عشوائیة من المتسوقین عبر مواقع التسوق الالکترونیة. 

وبلغت حجم العینة 391 متسوقاً. وتم تصمیم استبانة الکترونیة، وتوجیھھا لمفردات العینة من 

خلال مواقع التواصل الاجتماعي، مثل فیس بوک والواتس اب وتویتر.

وتمثلت أھم نتائج الدراسة في وجود تأثیر موجب لخبرة التسوق الالکتروني على کل من جودة 

الموقع الالکتروني، والنیة الشرائیة عبر مواقع التسوق الالکترونیة ، کما وجدت الدراسة ایضاً، 

أن جودة الموقع الالکتروني متغیر وسیط بین خبرة التسوق للعمیل الفرد ونیتھ للشراء عبر ھذه 

المواقع، مما یعني أن جودة موقع التسوق الالکتروني لھ قدرة على تفسیر العلاقة بین خبرة 

التسوق الالکتروني، والنیة الشرائیة للمستھلک الفرد عبر مواقع التسوق الالکتروني. وتمثلت 

أھم التوصیات الموجھة إلى الشرکات والمتعلقة بتطویر وتحسین جودة مواقع التسوق بحیث 

تکون أکثر أماناً وتنویعاً وتفصیلاً، کما تم تقدیم مجموعة من التوصیات للعمیل الفرد لتساعده 

في تحسین ممارساتھ الشرائیة عبر المواقع الالکترونیة لتحسین خبرتھ الإیجابیة عن ھذا النوع 

من التسوق، مما تحسن من نیتھ الشرائیة.

دراسة عبداللھ فرغلي على موسى, عبداللھ (2022) دراسة تطبیقیة على عملاء الفنادق -
بجمھوریة مصر العربیة بعنوان تأثیر التوجھ بالتسویق بالعلاقات عبر الإنترنت على سلوک 

المستھلک الشرائي الإلکتروني 

ھدفت الدراسة الى قیاس مدى توجھ قطاع الفنادق بجمھوریة مصر العربیة بمفھوم التسویق 

بالعلاقات عبر الإنترنت، والتعرف على تأثیر ھذا التوجھ على السلوک الشرائي الإلکتروني 

لعملاء تلك الفنادق .

واستخدم الباحث اختبار الاعتمادیة باستخدام معامل ألفا کرونباخ لاختبار ثبات مقاییس الدراسة، 

لاختبار صلاحیة  التأکیدي  العاملي  والتحلیل  الاستکشافي  العاملي  التحلیل  الباحث  واستخدم 



(صدق) مقاییس الدراسة، کما استخدم الباحث تحلیلات المسار والانحدار لتحدید معنویة ونوع 

العلاقات بین متغیرات الدراسة، ولقد توصلت الدراسة إلى وجود تأثیر للتسویق بالعلاقات عبر 

الإنترنت على السلوک الشرائي الإلکتروني لعملاء الفنادق في جمھوریة مصر العربیة  .

دراسة محمد سلام ( 2021) بعنوان قیاس أثر أبعاد التسویق الرقمي في كسب رضا العملاء -
: دراسة تطبیقیة على عینة من عملاء الشركة المصریة العامة للسیاحة والفنادق (إیجوث)

الرقمي وكسب رضا  التسویق  متغیراتھا وھي  بین  المعرفیة  الفجوة  إلى سد  الدراسة  ھدفت 

الشركة  عملاء  من  عینة  على  بالتطبیق  بینھما،  العلاقة  طبیعة  على  التعرف  عبر  العملاء 

المصریة العامة للسیاحة والفنادق (إیجوث)، وذلك انطلاقاً من فكرة مفادھا أن التسویق الرقمي 

ھو الركیزة الأساسیة لكسب رضا العملاء، وقد استخدم البحث المنھج الوصفي التحلیلي، كما تم 

 IBM SPSS توزیع ٣٨٤ إستبیان استرجع منھا ٣١۵ إستبیان، وتم تحلیلھا باستخدام برنامج

.Statistics

وتوصلت الدراسة إلى أن ھناك تأثیر ذو دلالة إحصائیة الأبعاد التسویق الرقمي الاحتفاظ التعلم، 

والتواصل في كسب رضا العملاء. 

دراسة نور الاصباغ (2016) أثر التسویق الالكتروني على رضا الزبائن في قطاع الاتصالات -

ھدفت الدراسة إلى دراسة أثر التسویق الالكتروني على رضا الزبائن في قطاع الاتصالات، من 

خلال دراسة میدانیة على زبائن شركتي ام تي ان و سیریاتل في سوریا.

استخدم البحث المنھج الوصفي التحلیلي واستعان بالأسالیب الإحصائیة في SPSS لعرض و 

تحلیل نتائج البحث, واستخدم الاستبانة لجمع البیانات من مجتمع البحث .

تألف مجتمع البحث من زبائن شركتي سیریاتل و ام تي ان في سوریا، حیث تم توزیع 150 

استبانة على عینة غیر عشوائیة ، و تم استرجاع 118 استبانھ صالحة لأغراض البحث.

خلص البحث إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة للتسویق الالكتروني الخدمة الالكترونیة، السعر، 

الأعمال  امن  الزبون،  الویب خدمة  الالكتروني، تصمیم موقع  التوزیع  الالكتروني،  الترویج 

المقدمة  الخدمة  (جودة  الزبائن  الافتراضیة، على رضا  المجتمعات  الخصوصیة  الالكترونیة 

الكترونیا، خدمة الزبائن، توقعات الزبائن ).



التسویق الالكتروني على رضا  البحث إلى وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة لأثر  توصل 

الزبائن في قطاع الاتصالات یعزى إلى عامل طریقة التعامل مع شركة الاتصالات.

الشرائي - السلوك  على  الإلكترونیة  التجارة  أثر  بعنوان    (2021) ھنیة  ابو  أیمن  دراسة 
للمستھلك: الدور الوسیط للتكنولوجیا المالیة

بوجود  للمستھلك  الشرائي  السلوك  على  الإلكترونیة  التجارة  أثر  على  إلى  الدراسة  ھدفت 

التكنولوجیا المالیة كمتغیر وسیط في متاجر المواد الاستھلاكیة والغذائیة كبیرة الحجم في الأردن 

ولتحقیق ھدف الدراسة اعتمد الباحث المنھج الوصفي التحلیلي، وتكونت عینة الدراسة من جمیع 

العاملین في متاجر المواد الاستھلاكیة والغذائیة كبیرة الحجم في الأردن ضمن مستویات الإدارة 

المعلومات، وبواقع (408) فرداً، ووزع  أقسام تكنولوجیا  العاملین في  إلى  العلیا، بالإضافة 

الباحث علیھم أداة الدراسة إلكترونیاً، واستخدم برنامج التحلیل الإحصائي (SPSS) وبرنامج 

(AMOS) في تحلیل البیانات واختبار الفرضیات.

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أھمھا وجود مستوى مرتفع من الأھمیة النسبیة

لكل من التجارة الإلكترونیة وسلوك المستھلك والتكنولوجیا المالیة في متاجر المواد الاستھلاكیة 

والغذائیة كبیرة الحجم في الأردن، ووجود أثر ذو دلالة إحصائیة للتجارة الإلكترونیة في سلوك 

المستھلك، بالإضافة إلى أنھ بتوسیط التكنولوجیا المالیة فقد ارتفع تأثیر التجارة الإلكترونیة في 

سلوك المستھلك، وكانت الوساطة جزئیة.

- Wasura Edirisuriya (2023) The Influence of Digital Marketing 
on  Sales  Performance  in  the  UK  Clothing  Manufacturing 
Industry.

المبیعات في صناعة  أداء  الرقمي على  التسویق  تأثیر استراتیجیات  الى  الدراسة  ھدفت ھذه 

تصنیع الملابس في المملكة المتحدة. ونظراً للطبیعة التنافسیة للقطاع، فإن التسویق الفعال یعد 

 PPCو  SEO مثل  الرئیسیة  الاستراتیجیات  فحص  المبیعات. یتم  لتعزیز  محوریاً  أمراً 

والتسویق عبر وسائل التواصل الاجتماعي وغیرھا جنبًا إلى جنب مع مؤشرات الإیرادات مثل 

حجم المبیعات وحصة السوق والتسعیر. باستخدام مراجعة منھجیة للأدبیات من العقد الماضي 

والتحلیل الموضوعي، یؤكد البحث على التأثیر العمیق للتسویق الرقمي على مقاییس المبیعات. 



تشیر نتائج الدراسة  إلى أن التسویق الرقمي الاستراتیجي یعزز حجم المبیعات وكفاءة القناة 

وحصة السوق. ومع ذلك، لا تزال ھناك تحدیات مثل الامتثال للقانون العام لحمایة البیانات 

(GDPR). یدمج الإطار النظري نماذج مثل AIDA وSWOT والقوى الخمس لبورتر، مما 

للمصنعین  البحث رؤى  الرقمي والمبیعات. یقدم ھذا  التسویق  بین  للعلاقة  یوفر رؤیة شاملة 

لتحسین استراتیجیاتھم التسویقیة في العصر الرقمي الدینامیكي، مع التركیز على الدور التحویلي 

للتسویق الرقمي في صناعة الملابس في المملكة المتحدة.

- MARTA MARIA ( 2020 )  ANALYZING THE COMMUNICATION 
AND  MARKETING  STRATEGIES  USED  BY  SECOND-HAND 
STORES  IN  PORTUGAL  AND  THEIR  INFLUENCE  IN  THE 
ADOPTION  OF SECOND-HAND CLOTHES PURCHASE.

ھدفت ھذه الدراسة الى تقییم ما تقوم بھ شركة SHC في البرتغال كوسیلة للتسویق والاتصال 

لتحقیق تفضیل المستھلك لھذا النمط من الاستھلاك. من المھم جدًا تقییم ما یتم إنجازه والبحث 

فیھ حتى یمكن تحسینھ وإعادة تعدیلھ في المستقبل. تم إجراء تجربة من وجھة نظر المستھلك، 

الجمھور  فعل  رد  لتقییم  مختلفة  تركیزات  ذات  محتملة  حملات  عدة  إنشاء  تضمنت  والتي 

والتزامھ. تُستخدم النتائج لاختبار النموذج المقترح وتشیر إلى أن ھناك فرقًا بین أولئك الذین 

لدیھم خبرة سابقة في ھذا النوع من الاستھلاك وأولئك الذین لم یشتروا أبدًا، لذا یجب أن نقوم 

تعكس  أن  یجب   ،SHC قط  یشتروا  لم  الذین  لأولئك  بالنسبة  مختلف.  بشكل  بتقسیمھم 

الاستراتیجیات الفوائد الاقتصادیة التي یجلبھا نموذج الاستھلاك ھذا والآثار البیئیة. أولئك الذین 

الأسعار  التركیز على  ولكن  المقدمة،  الحملات  بنوع  یتأثرون  بالفعل، لا  لدیھم خبرة سابقة 

المنخفضة سیكون مفیدًا أیضًا. 

اوصت الدراسة الى اعادة تثقیف المستھلكین للتفكیر في عملیة اتخاذ القرار في استھلاك الأزیاء 

في البرتغال، ومن الضروري البدء في جمع وتوفیق الاستراتیجیات التي تستخدمھا العلامات 

المتسوقین  إلى  المفھوم  ھذا  لتقدیم  السریعة،  الأزیاء  ماركات  الأكثر شھرة، وحتى  التجاریة 

البرتغالیین.

- Umair  Akram  (  2021)  Role  of  Social  Media  Marketing  Activities  in 

Influencing Customer Intentions: A Perspective of a New Emerging Era 



 (SMMAs) الاجتماعي التواصل  وسائل  عبر  التسویق  أنشطة  استكشاف  الى  الدراسة  ھذه  ھدفت 

وتأثیرھا على نوایا المستھلك (الاستمرار والمشاركة والشراء). 

تحلل ھذه الدراسة أیضًا الأدوار الوسیطة للھویة الاجتماعیة والرضا. كان المشاركون في ھذه الدراسة 

من المستخدمین ذوي الخبرة لمنصات التواصل الاجتماعي فیسبوك وإنستغرام في باكستان. وتم استخدام 

مستخدمي  لدعوة  الإنترنت  عبر  مجتمعًا  الباحث  استخدم  المجیبین  من  البیانات  لجمع  ذاتي  استبیان 

Facebook وInstagram لإكمال الاستبیان في نظام الاستبیان المخصص عبر الإنترنت. تم جمع 

البیانات من 353 مشاركاً، وتم استخدام نمذجة المعادلة الھیكلیة (SEM) لتحلیل البیانات

تظھر النتائج أن SMMAs لھا تأثیر كبیر على نوایا المستخدمین، علاوة على ذلك، یتوسط تحدید 

الھویة الاجتماعیة العلاقة بین أنشطة وسائل التواصل الاجتماعي والرضا، ویتوسط الرضا العلاقة بین 

أنشطة وسائل التواصل الاجتماعي ونوایا المستخدمین، وھذا سیساعد المسوقین على كیفیة جذب العملاء 

لتطویر نوایاھم.

مشكلة الدراسة  : 

تواجھ المؤسسات التسویقیة للمنتجات المستخدمة في المملكة العربیة السعودیة تحدیات في تعزیز الثقة 

جودة منتجاتھا عبر قنوات التسویق الرقمي منھا : انتشار المعلومات المضللة: یصعب على العملاء 

التمییز بین المعلومات الموثوقة والمضللة حول جودة المنتجات.

قلة التفاعل مع العملاء: لا تُشجع بعض قنوات التسویق الرقمي على التفاعل المباشر بین العملاء 

والمؤسسة.

غیاب الشفافیة: لا تُقدم بعض المؤسسات معلومات كافیة عن منتجاتھا، مما یُثیر الشكوك حول جودتھا 

ولذا تتمحور المشكلة في السؤال التالي : 

كیف یمكن ان یساھم التسویق الرقمي في تعزیز الثقة في جودة المنتجات  المستخدمة لدى 
المستھلكین؟



أھمیة الدراسة : 

تكمن أھمیة البحث في أن تطبیق استراتیجیات التسویق الرقمي أصبحت عاملا مؤثرا في نمو و 
تسویق المنتجات المستخدمة  ” الملابس “ وقـد أصـبحت وسـیلة ھامـة في زیـادة القـدرة التنافسـیة 
و تسـویق المنتجـات ،وتوفیر المعلومات الفوریة للمتعاملین إضافة إلى تمكین المستھلك أینمـا كـان 
العلامات  وتعزیز  المستخدمة  المنتجات  تسویق  استراتیجیات  دراسة  ،و  لھا  الفـوري  الطلـب  مـن 
تسویق  على  تطبیقھا  عند  نجاحھا  ومدي  الناجح  التسویق  ممارسات  وتوثیق  الناجحة،  التجاریة 

الملابس المستخدمة في سوق المملكة العربیة السعودیة.

أھداف الدراسة : 

إبراز المفاھیم الأساسیة للتسویق الرقمي  .1.

التعرف على إیجابیات وسلبیات استراتیجیات التسویق الرقمي للملابس المستعملة  وامكانیة 2.
الاستفادة منھ في تطویر استراتیجیات التسویق الرقمي.

 ابتكار استراتیجیات تسویقیة رقمیة  متطوره تساھم في تحسین كفاءة العلاقة العامة وبحوث 3.
التسویق للمنتجاتالمیتخدمة  في سوق المملكة العربیة السعودیة 

إبراز أھمیة و دور وتطبیق استراتیجیات  التسویق الرقمي في تعزیز جودة الثقة لدى 4.
المستھلك للمنتجات المستخدمة في سوق المملكة العربیة السعودیة .

تعزیز سوق المنتجات المستخدمة في السوق الالكترونیة .

تساؤلات الدراسة  : 

تسعى ھذه الدراسة الى الإجابة عن الأسئلة التالیة : 

ما  ھو التسویق الرقمي ؟ 1.

ما المقصود با استراتیجیات التسویق الرقمي ؟2.

ما ھي عناصر المزیج التسویقي الرقمي ؟ 3.



ما مدى استخدام استراتیجیات التسویق الرقمي وتطبیقھا في تعزیز وبناء جودة الثقة لدى 4.
مستھلكي المنتجات المستخدمة ؟

ما مدى جودة الثقة الموجودة لدى مستعملي المنتجات المستخدمة بعد تطبیق استراتیجات 5.
التسویق الرقمي ؟

الفرضیات :

تختبر ھذه الدراسة الفرضیات الآتیة :

الفرضیة الرئیسیة الأولى : 

توجد دلالة إحصائیة على وجود علاقة بین نوعیة الملابس المستخدمة ومستوى الثقة فیھا 1.
لدى 
العملاء، حیث یمكن قیاس ھذه العلاقة على مستوى العوامل الدیموغرافیة من خلال 

الفرضیات الفرعیة التالیة:

توجد دلالة احصائیة موجبة على وجود علاقة بین نوعیة الملابس المستخدمة ومستوى الثقة -
لدى فئة الشباب.

توجد دلالة  احصائیة موجبھ على وجود علاقة بین نوعیة الملابس المستخدمة ومستوى -
الثقة لدى فئة كبار السن .

توجد دلالة احصائیة موجبھ على وجود علاقة بین نوعیة الملابس المتسخدمة ومستوى الثقة -
لدى فئة الذكور .

توجد دلالة احصائیة موجبھ على وجود علاقة بین نوعیة الملابس المتسخدمة ومستوى الثقة -
لدى فئة الاناث .

الفرضیة الرئیسیة الثانیة : 

ھناك علاقة إیجابیة وذات دلالة إحصائیة بین جودة الملابس المستخدمة وقابلیة الجمھور 1.

والعملاء. 

بمعنى آخر، یمیل الجمھور والعملاء إلى التفضیل لشراء الملابس التي تتمتع بجودة أفضل، 
وبالتالي 
زیادة الثقة فیھا وزیادة استعدادھم لشرائھا.



الفرضیة الرئیسیة الثالثة : 

توجد دلالة احصائیة موجبة على وجود علاقة بین العلامة التجاریة  لجودة الملابس 1.
المتسخدمة ومستوى الثقة لدى العملاء .

أسباب  اختیار الموضوع :

ھناك عدة أسباب دفعتنا لدراسة ھذا الموضوع منھا ماھیة موضوعیة و منھا ماھیة ذاتیة. 

الأسباب الموضوعیة: 

- حداثة وعصرنة ھذا النوع من التسویق حیث یساھم في ترقیة و تطویر التسویق للملابس والمتجات 
المستعملة . 

- تسلیط الضوء على واقع التسویق الرقمي  في سوق المملكة العربیة السعودیة

الأسباب الذاتیة: 

- الشعور بأھمیة و قیمة موضوع البحث محل الدراسة. 

- المیل نحو الموضوع لاثبات نجاح تطبیق استراتیجات التسویق  الرقمي  في نجاح وتسویق 
المنتجات المستخدمة . .

- مجال التخصص یفرض علینا دراسة مثل ھذه المواضیع المھمة.

منھج الدراسة : 

اعتمـدنا في ھـذه الدراسـة علـى المـنھج الوصـفي التحلیلـي الـذي نـراه مناسـبا لطبیعـة الموضـوع مـن

خلال الإطلاع على عدد كبیر من الكتب و المراجع ودراسات سابقة ذات العلاقة بموضوع البحـث ،و 

المعلومـات الـتي تحصلنا علیھا من خلال الاستبانة على عینات عشوائیة وغیر عشوائیة مستھدفة تم 

تطبیق ھذه الدراسة على ١٠٠ عینة عشوائیة و ١٠٠ عینة مستھدفة تم تطبیق علیھا استراتیجیات 

التسویق الرقمي في جمیع مواقع منصات ومواقع التسویق الرقمي  .

خطة الدراسة : 



للإجابة على الإشكالیة و بغیة الوصول الى الھدف من البحث تم تقسیم البحث إلى فصلین نظریین، و 

فصل تطبیقي فقد بدأنا الدراسة بالمقدمة التي طرحنا فیھا الإشكالیة وصیاغة الفرضیات ووضع أسباب 

الدراسة ، أھمیة الدراسة ، أھداف الدراسة ، المنھج المتبع ، خطة الدراسة).

یتضمن الفصل الأول : الإطار المفاھیمي للتسویق الرقمي واستراتیجیات التسویق الرقمي وقد قسم الى 
ثلاثة مباحث درسنا في المبحث الأول مفھوم التسویق الرقمي ، والمبحث الثاني اھمیة ونشأة التسویق 

الرقمي  ، المبحث الثالث  استراتیجیات التسویق الرقمي .

المستعملة لدى  الملابس  الثقة لجودة  بتعزیز  الرقمي و علاقتھا  التسویق  واقع  الثاني :  الفصل  وفي 
المستھلك وقد قسم الى ثلاثة مباحث ، المبحث الأول عناصر المزیج التسویقي الرقمي والمبحث الثاني  

التحدیات التي تواجھ المؤسسات التسویقیة للمنتجات المستخدمة المبحث الثالث الاستراتیجیات التسویقة 

الرقمیة  المبتكره لمواجة التحدیات .

وفي الفصل الثالث : اجراءات البحث ، عرض ومناقشة النتائج .

وفي الفصل الرابع : الاستنتاجات ، والتوصیات المقترحة ، والخاتمة ، قائمة المصادروالمراجع.



المراجع والمصادر :

1-Philip Kotler* Kotler on marketing: how to create, win, and dominate markets free press new York 

2001.

2.asmaeil muhamad alsayid aladarat aliastiratijiat mafahim wahalat tatbiqiat -almaktab 

alearabii alhadith alaiskandaria (s 3 ). 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

