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المستخلص
الانتماء لھا العقد النفسي المدرك لدى العاملين یعد أ داة مھمة لفھم الالتزام المھني تجاه المنظمة و

لبنوده، مكتوب اغیروالشعور بمبادلة ھذا الالتزام من المنظمة تجاه العامل، ھذا العقد النفسي 

نما  ل وعن التزام ضمني داخلي، تنعكس الجوانب ال یجابیة منه على العامل ورضاه عن العمھوا 

یة توقعات تقدیره لذاتھ، ومھمة صاحب العمل ھي ا دارة العقد النفسي المدرك بعنایة لضمان تلب 

قامة علاقة ثقة مس تدامة بين الطرفين كن أ ن یؤدي ففھم وتلبیة العقد النفسي یم. العاملين وا 

نتاجيتهم في العمل لى زیادة الرضا والالتزام من قبل العاملين وتعزیز أ داءهم وا  .ا 
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المقدمة

، حيث یمثل العقد النفسي المدرك لدى العاملين یعد مفهوما مھمًا في دراسة العلاقة بين الفرد والمنظمة

وقعات والتبادلت یتعلق العقد النفسي بالت. ال ساس النفسي والعاطفي للتفاعل بين العامل وبیئة العمل

والانتماء الغیر صریحة التي یتفق علیھا العامل وصاحب العمل، ویتأ ثر بعوامل مثل الالتزام المھني

سي المدرك تقدم ھذه الدراسة مقدمة شاملة لفھم العقد النف. للمنظمة والشعور بالتقدیر والمبادلة العادلة

اعلات اللا یتمحور العقد النفسي حول التف. ودوره في تحقيق رضا العاملين وتعزیز أ دائھم في العمل

صوراته للعمل صریحة التي تتم بين العامل والمنظمة، ویعتبر التزام ضمني یؤثر في تجربة العامل وت

.وتقدیره لذاته
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مشكلة الدراسة

صحاب ال عمال تطبیق است  اتیجیات فعالة تبرز الحاجة لفھم العقد النفسي وتأ ثیره على العلاقة بين العامل والمنظمة ، حتى یمكن ل 

تحسين بیئات س یكون  لھذه الدراسة أ ھمیة كبیرة في توجيھ الس یاسات التنظیمیة و . ل دارة العقد النفسي وتعزیز رضا وأ داء العاملين

.العمل، وبالتالي تحقيق أ فضل النتائج للعاملين والمنظمات على حد سواء

نھ یمكن صیاغة مشكلة الد راسة في في ضوء مراجعة الدراسات السابقة والتي تناولت موضوع الدراسة بشكل مباشر وغیر مباشر، فا 

:السؤال التالي

فراد؟ - ما واقع التأ ثیر المباشر للتزام المنظمة بالعقد النفسي لل 

ما دور جودة العلاقة المتبادلة بين المنظمة والفرد؟-
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أهمية الدراسة4
:یس تمد ھذا البحث أ ھمیتھ وقیمتھ مما یلي 

لتالندرة النسبية في البحوث والدراسات العربیة التي قد تناو -

.العلاقة بين متغیرات الدراسة سواء من ناحية المنظمة أ و الفرد

براز دور التزام المنظمات بالعقد النفسي في تحقيق فوائد- عده منا 

ناحية المنظمة وكذلك الفرد مما قد ینعكس بدوره على ضرورة

.فرادھااس تحداث ا ستاتیجیات بتنفيذ المنظمات للعقد النفسي ل  
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أ ھدف الدراسة5

ینھم وما ینشأ  ب بھااعتنى مفھوم العقد النفسي بدراسة العلاقة بين المنظمات والافراد الذین یعملون 

:من التزامات مشتكة ومتبادلة فسعت ھذه الدراسة على التالي

براز دورھا في تحقيق منافع عدة على مس توى الفرد والمنظمة- .التعرف على متغیرات الدراسة وا 

.التعرف على مفھوم العقد النفسي وطبیعتھ وما جاءت بھ الدراسات السابقة عنھ-

ستاتیجیات جدی- دة لدعم ھذه التعرف على طبیعة العلاقة بين العقد النفسي والمنظمة ودورھا في صیاغة ا 

العلاقة
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فرضیات الدراسة

یجابي معنوي مباشر لوفاء المنظمة ل فرادھا على - .ولئھمیوجد تأ ثیر ا 

یجابي معنوي مباشر لوفاء المنظمة ل فرادھا على ا دراكھم للقیم والا- ھداف یوجد تأ ثیر ا 

.المشتكة بینھم

یجابي معنوي مباشر لوفاء المنظمة ل فرادھا على- یوجد تأ ثیر ا 

.تعریف ذاتھم وعضویتھم
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الاطار النظري7

تعریف العقد النفسي:ًاول

: العقد النفسي منھالمفھومحيث انھ یوجد عدة تعاریف 

نظیر ذلك لھما یتوقع ان یقدمھ الفرد من مساھمة وما سوف تقدمھ المنظمة ھو-

.علاقة تبادل بين طرفي علاقات العمل وھما الفرد والمنظمة-

ان نبغيی المكتوبة التي عقدت بين الفرد والمنظمة حول ما غیرعملیة تعكس المعتقدات -

یقدمھ كل طرف للطرف الاخر وكل ما یتلزم بتوفیره وفق ما جاء في العقد الرسمي
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الاطار النظري7

ی:ًثانیا ضا عدة تعریف العلاقة التبادلیة بين المنظمة والفرد حيث انھ یوجد أ 

:تعاریف منھا
.من فرد ل خرالعلاقة بینھا وبين الفرد والتي تختلفبھاعملیة التبادل الثنائیة التي تطور المنظمة -

علومات بين العلاقة الثنائیة بين المنظمة والفرد والقائمة على الثقة والتصالت المفتوحة ومشاركة الم-

.المنظمة والفرد

ام المتبادلالعلاقة التبادلیة بين المنظمة والفرد وتعتمد جودة ھذه العلاقة على الثقة والتابط والاحت -
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ن تأ ثیر تبادل العلاقة بين المنظمة والافراد على العقد ا 

النفسي یكون اكثر تشجیعا مًن المنظمة فيتك مجال اكثر

تقدیرا للمنظمة في منح المزایا للمجموعة الداخلیة التي في

يةنظرھا تلتزم بسلوكیات مفيدة ذات فائدة وتعمل بطریقة كاف

ومرضیة، وتتجاوز الشروط الشكلیة وتكون نوعیة علاقاتھم

التبادلیة مرتفعة وعلى العكس من ذلك بالنس بة للمجموعة

. الخارجية

الخاتمة
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