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  عʹʦان الʖʲॺ وعلاقʯه ȜʵʸǺلة الʗراسة وأهʗافها 

 :ʸʲǻل عʹʦان الʗراسة
ʸة الʓʸسॻʴة في الʗʲ مʥ آثار الفʴاد الإدارȏ داخل بʭʻة الأعʸال: دراسة تॻɿॻʮʠة على " ʦؕʲدور ال

ات الʳاصة في الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة ʙؕʵال" 
دلالة علॻʸة واضʲة تعʛȜ مȜʵلة الʗراسة وأهʗافها ومʱالها الॻʮʠʯقي. وȂُعʗ عʹʦان الʖʲॺ عʹʙًʶا 

أساسॻًا في الʮʹاء الʸʹهʱي للʗراسة، إذ ʗʲǻد مʦضʦعها ومʯغʙʻاتها وحʗودها، وȂعॻʮʟ ʛȜعة العلاقة  
ʗ عʗʻʮات وآخʙون ( .(Creswell, 2014) الʯي ʴǻعى الॺاحʖ إلى اخॺʯارها ʓؕا يʸأن 2014ك (

 .العʹʦان الʔʱǻ ʗʻʱ أن ʦȜǻن مʗʲدًا ودॻɾقًا ومعʙًʮا عʥ مȜʵلة الʗراسة ومʯغʙʻاتها الأساسॻة

  ʥم مʦʸʱعة  Ǻأنها  تُعʙّف  والʯي  الʓʸسॻʴة،  ʸة  ʦؕʲال  ʦوه الʯʴʸقل   ʙʻغʯʸال العʹʦان   ʥʸʷʯي أولاً، 
 ʚȂʚل على تعʸالح، وتعʶʸاب الʲالإدارة وأص ʥʻالعلاقة ب ʤʢʹي تʯاءات الʙوالإج ȊǺاʦʷة والʸʢالأن

وفي الॻʴاق العȁʙي، ʙʻʵǻ أبʦ حʦʸر   .(OECD, 2015) مॺادئ الʵفاॻɼة والʴʸاءلة والعʗالة والʙقاǺة
ʸة تʰʸل إʟارًا تʹॻًʸॻʢا يهʗف إلى ضʸان الʹʚاهة وتʲقȖʻ الؒفاءة الʓʸسॻʴة  2018( ʦؕʲإلى أن ال (

والʗʲ مʥ الʸʸارسات الإدارȂة غʙʻ الʴلʸॻة. وȂعʛȜ اسʗʳʯام ؕلʸة "دور" في العʹʦان تʦجهًا تʲلʻلॻًا  
ʢʹصف الʦد الʙʱم ʛॻول ،ʙاس الأثॻɾ ف إلىʗيه ȏʙ. 

ثانॻًا، يʥʸʷʯ العʹʦان الʯʸغʙʻ الʯاǺع وهʦ الʗʲ مʥ آثار الفʴاد الإدارȏ، ما ǻعʛȜ الȜʵʸلة الʙئʴॻة  
للʗراسة. وȂُعʙّف الفʴاد الإدارǺ ȏأنه إساءة اسʗʳʯام الʴلʠة أو الʹفʦذ لʲʯقȖʻ مȜاسʔ شॻʶʳة على 

كʸا يʦضح   .(Rose-Ackerman & Palifka, 2016) حʴاب الʶʸلʲة العامة أو الʓʸسॻʴة
) أن الفʴاد الإدارȏ يʓدȏ إلى انʳفاض الؒفاءة الʵʯغʻلॻة، وضɹف الʰقة الॻʸॻʢʹʯة، 2017الʴॻʮؒي (

  ȏاد الإدارʴآثار الف ʥم ʗʲة والॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲال ʥʻب Ȋȁʙهʹا، فإن ال ʥات. ومʴسʓʸعة الʸاجع سʙوت
ʥȂʙʻغʯʸال ʥʻة بॻʮʮʴار العلاقة الॺʯاخ ʦʲراسة نʗجه الʦت ʛȜعǻ. 

ات الʳاصة في الʸʸلؒة  "ثالhًا، ʗʲǻد العʹʦان الإʟار الȜʸاني مʥ خلال ॺɸارة   ʙؕʵة على الॻɿॻʮʠدراسة ت
، مʸا يʗل على أن الʗراسة ذات ʟاǺع مʗʻاني تॻʮʠقي، ʴǻعى إلى تʲلʻل الʢاهʙة في "العॻȁʙة الʴعʦدǻة
كʸا يȖʴʯ هʘا الʦʯجه مع الʱهʦد الॻʹʟʦة في  .(Sekaran & Bougie, 2016) سॻاقها الʦاقعي

الʸʸلؒة   رؤȂة   ʥʸاد ضʴالف والʵفاॻɼة ومȜافʲة  ʸة  ʦؕʲال  ʚȂʚعʯل الʴعʦدǻة  العॻȁʙة    2030الʸʸلؒة 
 .(2016(رؤȂة الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة، 

 :وعلॻه، فإن العʹʦان ǻعʛȜ بʦضʦح

 راسةʗلة الȜʵال :مʸة الأعʭʻداخل ب ȏاد الإدارʴة للفॻʮد آثار سلʦوج. 
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 راسةʗف الʗالآثار :ه ʣتل ʥم ʗʲة في الॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲاس دور الॻɾ. 

 راسةʗعة الॻʮʟ: ةॻانʗʻة مॻɿॻʮʠدراسة ت. 

 انيȜʸاقها الʠة :نǻدʦعʴة الॻȁʙلؒة العʸʸاصة في الʳات ال ʙؕʵال. 

ǻُعʗ العʹʦان دॻɾقًا ومʴʯقًا مع الʸعايʙʻ العلॻʸة لॻʶاغة العʹاوʥȂ الॻʰʲॺة، ومعʙًʮّا عʥ الإʟار   ʣلʘȁو
  .الʹȏʙʢ والʸʹهʱي للʗراسة
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 ̯ ǖʹ̮ ͬɻ ɪͬȶƖǀ ̯˔ʈͮȶƖ
  

  ͘ȶ
ٓ
Ɩ  ͥ˜Ȉǀ ̮˦ɼ

ɂ
 ̞Ǎ̮ͪɫʹǢ ، ͓ͪ ɳʹ˙Ǥ̯ ˪ȹƗǀ ̞ءɭʹ Ͳɲǔͪ ̠ٔ Ȱƕ  

ͪ
Ƭ̯ Ǩͮٔ

ƕ  ˜ͥȈ ƹ̣ ˟ʋȶƖǀ ƾ̣ͬ ˟ʝȴƖǀ ،ƙ̞ͭɻȫ̞ʝȴƖ ͌
Ͱɮ Ͱǔ ͖ɫͬ˦ʰ

ɪͪ Ͳǔ
 ǃʹ ̮ͪ ȶƖ ، ͓ͪ ɳʹ˦ȭ̞ʯȵƖ  ͳƙƠ ͚ˢȲ  ̮˦ɼ

ȷƗ

 . ͓ͪ ɳʹʭ˥ Ͳǝٔ
ƕ ͖ Ͳɫɹ

ǵ
ǀ  

ᢝ لإتمام هذه  
ᡧᣎالذي وفق ᣠحانه وتعاᘘالله س ᣠم الامتنان إᘭخالص الشكر وعظᗷ أتقدم

ᢝ صورتها الحالᘭة. 
ᡧᣚ إخراجها ᡨᣎح ᢔᣂالعون والصᗷ ᢝ

ᡧᣍ
ّ

  الدراسة، وأمد

عᘘدالحمᘭد   الفᘭصل  الدكتورͭ  الشكر والتقدير إᣠ سعادة الأستاذ  أتوجه ᗷجᗫᖂل  ᛿ما 
ف  والدكتور ͭ فايز جراد  ᡫᣄالم ᡧ ᢕᣌ  ما قدم ᣢهذه الرسالة، ع ᣢة  اعᘭه من توجيهات علم

ᢝ إنجاز هذا العمل. 
ᡧᣚ ᢕᣂب᜻ان له الأثر ال᛿ دة، ودعم متواصلᘌة سدᘭمة، ونصائح منهجᘭّق

ᢝ إثراء هذه الدراسة وលخراجها ᗷالصورة    ما وលرشاداته  ما فقد ᛿ان لتوجيهاته
ᡧᣚ ارزᘘالدور ال

  العلمᘭة المرجوة. 

  ᢝ
ᡧᣚ سᚱالتدر أعضاء هيئة  لجميع   ᢝ

ᡧᣍامتنا ّ عن خالص  ᢔᣂما أع᛿  إدارة ᛿لᘭة الإدارة قسم 
ة الدراسة. مᘭدأوشنᗷجامعة    الأعمال ᡨᣂخلال ف ᢝᣥᘌادᝏلما قدموه من علمٍ نافع ودعمٍ أ ،  

  ᢝ
ᡧᣛوموظ ᢝᣠجميع أفراد عينة الدراسة من مسؤو ᣠل إᗫᖂالشكر الجᗷ أن أتقدم ᢝ

ᡧᣎفوتᘌ ولا
ومساهمتهم   الᗫᖁ᜻م  تعاونهم   ᣢع السعودᘌة،  العᘭᗖᖁة  الممل᜻ة   ᢝ

ᡧᣚ الخاصة  ᛿ات  ᡫᣄال
ᢝ تعبئة الإ 

ᡧᣚ من هذه  الفاعلة ᢝ
ᡨᣛᘭإنجاح الجانب التطب ᢝ

ᡧᣚ الغ الأثرᗷ ان له᛿ انة، مماᘘᙬس
  الدراسة. 

الᗫᖁ᜻مة،  ᢝ
ᡨᣍᣃأ ᣠوالعرفان إ ᗷالشكر  أتوجه  ᢝ  والدي رحمه الله    ᛿ما 

ᡧᣚ سᛳالرئ الداعم 
  ᢝ

ᡧᣚ ان لها الأثر العميق᛿ ᢝ
ᡨᣎزة الᗫᖂالع ᢝ

ᡨᣍووالد ᢝ
ᡨᣍاᘭح  ᢝ

ᡨᣎة والᘭالغال ᢝ
ᡨᣎوزوج ᢝ

ᡨᣍ ᢕᣂمال مسᝏا
ᢝ دعᢝᣥ  وفيها حقها  أمهما تᜓلمت لم ولن  

ᡧᣚ لᘭالجل  ᢝ
ᡨᣍ ᢕᣂطوال مس ᢝ

ᡨᣍومساند ᢝᣙᘭشجᘻو
ᗷ ᡧعد الله تعاᣠ. العلمᘭة ᢕᣌمع ᢕᣂفᜓانوا خ ،  

  

  ᡧ ᢕᣌاحثᘘه الᗷ م، وأن ينفعᗫᖁ᜻جعل هذا العمل خالص᠍ا لوجهه الᘌ وختام᠍ا، أسأل الله أن
، وأن ᘌكتب له القبول.  ᡧ ᢕᣌوالمهتم  

  

  والله وᢝᣠ التوفيق،،،

  

  ث. الᘘاح
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  مقʗمة:  1.1

الȁʙح             Ȗʻقʲت إلى  تʴعى  اقʶʯادǻة  ॻؕانات  مʙʱد   ʙاضʲال في عʙʶنا  الʓʸسʴات   ʗتع  ʤل
 ʤॻɿوال العلاقات   ʥم مʦʸʱعة   ʥم تȜʵʯل  واجʸʯاॻɸة  إنʴانॻة  مʹʦʢمات   ʕʲॺأص بل   ،ʔʴʲف
والʓʴʸولॻات الʯي تʤȜʲ سلʦك الأفʙاد داخلها. وفي قلʔ هʘه الʦʢʹʸمة ɿǻف الإنʴان بʦصفه الʙʲʸك  

لأȏ مʓسʴة، إذ ǻعʗʸʯ نʱاحها واسʙʸʯارʯȂها على مȎʗ الʚʯام أفʙادها Ǻالʤॻɿ الأخلاॻɾة والʸهʹॻة    الॻɿʲقي
  الʯي تʥʸʷ تʲقȖʻ العʗالة والʵفاॻɼة في بʭʻة العʸل. 

            ʗة قॻʮة سلȂارسات إدارʸد مʦوج ʥف عʵȜǻ اتʴسʓʸال ʥم ʙʻʰؕ لي فيʸاقع العʦأن ال ʙʻغ
  .ȏالإدار الفʴاد  الʸʸارسات  هʘه  أبʙز   ʥة، ومॻʸॻʢʹʯال الʭʻʮة   ʣاسʸت في   ʙثʓوت  ʤॻɿال هʘه  تɹʷُف 

  ʛʸة تʙاهʡ ʦة، بل هʸʢاوز للأنʱاءات أو تʙالفة للإجʳد مʙʱل مʰʸǻ لا ȏاد الإدارʴالة فالفʗالع ʙهʦج
ʵǻعʙ الʡʦʸف Ǻأن  Ǻالإنʶاف وتؒافʓ الفʙص. وعʹʗما   ʥʻالعامل داخل الʓʸسʴة، وتʓثʙ في شعʦر 
الʱهʗ لا ǻُقʗّر Ǻعʗالة، أو أن القʙارات الإدارȂة تʷʳع لʶʸالح شॻʶʳة أو علاقات غʙʻ مهʹॻة فإن  

  ذلʣ يʹعȜʵǺ ʛȜل مॺاشʙ على مȎʦʯʴ الʦلاء والʰقة داخل بʭʻة العʸل. 

إن أخʙʠ ما في الفʴاد الإدارȏ لʛॻ فقȊ ما ॺʮʴǻه مʥ خʴائʙ مادǻة أو تʙاجع في الأداء            
روح   الإحॺاȉ وɹʷȂف   ʗلʦي  ʖʻح ،ʥʻالعامل  Ȏʗل نفॻʴة ومعʹȂʦة  آثار   ʥه م ʙؕʯي الʓʸسʴي، بل ما 

فع للعʠاء الانʸʯاء للʓʸسʴة. فالʡʦʸف الǻ ȏʘعʸل في بʭʻة ǻغʔʻ عʹها العʗل والʵفاॻɼة قǻ ʗفقʗ الʗا
والإبʗاع، الأمʙ الȏʘ يʓدȏ في الʹهاǻة إلى تʙاجع مȎʦʯʴ الأداء العام للʓʸسʴة وتآكل قʗرتها على 

  تʲقȖʻ أهʗافها.

ʸة الʓʸسॻʴة ؕإʟار إدارʴǻ ȏعى إلى إعادة الʦʯازن            ʦؕʲزت الʙات، بǻʗʲʯه الʘل هʡ وفي
لا   ʸة  ʦؕʲال  ʥع ʖيʗʲفال والʴʸاءلة.  الʹʚاهة والʵفاॻɼة  مॺادئ  تʙسॻخ  مʥ خلال  الʓʸسʴات  داخل 

ئʸة على ǻقʙʶʯ على القʦانʥʻ واللʦائح الॻʸॻʢʹʯة فقȊ، بل يʱʯاوز ذلʣ لʸʵॻل بʹاء ثقافة مʓسॻʴة قا
ʸة ȜʵǺل فعّال،   ʦؕʲال Ȗʮʠُما تʗʹوع .ʥʻالعامل Ȏʗة لॻʹهʸة الॻولʓʴʸال ʚȂʚة وتعॻɾالأخلا ʤॻɿام الʙʯاح
فإنها تʴهʤ في خلȖ بʭʻة عʸل ʵǻعʙ فʻها الأفʙاد Ǻالʰقة والعʗالة، وʦȜȂن لؒل قʙار إدارȏ أساس واضح 

  ʗʹʯʴǻ إلى معايʙʻ مʦضॻɸʦة.

           Ȋع فقॺʹلا ي ȏاد الإدارʴآثار الف ʥم ʗʲة في الॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲراسة دور الʗام بʸʯإن الاه
مʦؕ ʥنه مʦضʦعًا إدارȂًا أو تʹॻًʸॻʢا، بل مʦؕ ʥنه قॻʷة تʛʸ جʦهʙ العلاقة الإنʴانॻة داخل بʭʻة  

ʸة لا تʸʲي مʦاردها فʔʴʲ، ب ʦؕʲادئ الॺخ مॻسʙح في تʱʹي تʯات الʴسʓʸل. فالʸالع ʣلʘؕ يʸʲل ت
  كʙامة العاملʥʻ فʻها وتعʚز شعʦرهǺ ʤالانʸʯاء والعʗالة.
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ائʚ الأساسॻة في بʭʻة الأعʸال الʗʲيʰة، خاصة في             ʙؕال ʥة مʸ ʦؕʲاهة والʚʹة والॻɼفاʵال ʗتُع
الأداء  على   ʙثʓت الʯي   ȏالإدار الفʴاد  مʸارسات   ʥم الʳاص  القʠاع  في  ات  ʙؕʵال تʦاجهه  ما  ʡل 

ات (الʴॻʮؒي، ʙؕʵة للॻʴافʹʯة الʚʻʸال ʥم ʗʲوت ʥʻفʡʦʸال ʥʻة بॻʸॻʢʹʯقة الʰف الɹʷ2017 وت(. 

إدارة            إلى ضʸان  تهʗف  الʯي  والʸʸارسات   ʗاعʦالق  ʥمة مʦʢʹة مॻʴسʓʸال ʸة  ʦؕʲال تʰʸل 
رشʗʻة للʓʸسʴات، تقʦم على العʗالة والʴʸاءلة والʵفاॻɼة، مʸا ʱǻعلها أداة رئॻʴॻة للʗʲ مʥ الفʴاد  

 .(OECD, 2015) الإدارȏ والʸالي

ʸة الʓʸسॻʴة لʕʴॻ مʙʱد تʲلʻل نȏʙʢ، بل             ʦؕʲوال ȏاد الإدارʴالف ʥʻإن دراسة العلاقة ب
  ʥʻفʡʦʸلاء والʸوالع ʥȂʙʸʰʯʴʸز ثقة الʚًا، تعy ॻʢʹالة وتʗؕفاءة وع ʙʰال أكʸة أعʭʻبʹاء ب ʦʲة نʦʠخ

 .)2014على حʗ سʦاء (عʗʻʮات وآخʙون، 

وȂُعʗ الفʴاد الإدارȏ مʥ أخʙʠ الʦʢاهʙ الʯي تʦاجه الʓʸسʴات عالॻًʸا، لʸا له مʥ آثار سلॻʮة            
 على ؕفاءة الأداء الʓʸسʴي، وعʗالة تʦزȂع الʦʸارد، وثقة العاملʥʻ وأصʲاب الʶʸلʲة في بʭʻة العʸل

(Rose-Ackerman & Palifka, 2016). 

في              ʔلاعʯال الॻȁʦʴʲʸة،  الʙشʦة،  مʰل  مʯعʗدة  في صʦر   ȏالإدار الفʴاد   ʙاهʢم وتʱʯلى 
الʸʹاقʶات والعقʦد، اسʯغلال الʹفʦذ، وسʦء اسʗʳʯام الʴلʠة، وهي مʸارسات تʓدȏ إلى تʙاجع العʗالة 

 .(Transparency International, 2023)والؒفاءة داخل الʓʸسʴات

            ʥʻازن بʦʯال Ȗʻقʲف إلى تʗي شامل يهʸॻʢʹار تʟة ؕإॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲزت الʙقابل، بʸفي ال
وعاملʥʻ ومʸʯʱع، مʥ خلال    ʥʻʸاهʴإدارة وم  ʥة، مʴسʓʸالǺ العلاقة  الأʙʟاف ذات  مʶالح جॻʸع 

الإدارȏ  تȖʻʮʠ مॺادئ الʵفاॻɼة والʴʸاءلة والʓʴʸولॻة والعʗالة، وتعʗ مʥ أهʤ الآلॻات لȊॺʷ الʴلʦك  
 .)2018وتʲقȖʻ الأداء الأفʷل (أبʦ حʦʸر، 

            ʤهʴت ʖʻة، حʰيʗʲال الʸة الأعʭʻة في بॻʱॻاتʙʯورة اسʙم ضʦʻة الॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲال ʕʲॺأص
في تعʚȂʚ ثقة الʥȂʙʸʰʯʴʸ، وتʥʻʴʲ بʭʻة العʸل الʗاخلॻة، ورفع مȎʦʯʴ الʵفاॻɼة في اتʳاذ القʙارات 

م والالʚʯام،   ʤॻɿال على  قائʸة  مʓسॻʴة  ثقافة  بʹاء   ʥم الʓʸسʴات   ʥʻȜʸوت فʙص  الإدارȂة،  ǻقلل  ʸا 
 .(Tricker, 2015) اسʯغلال الʸʹاصʔ أو إساءة اسʗʳʯام الʦʸارد لʲʯقȖʻ مȜاسʔ شॻʶʳة

الفʴاد            تʰʸل الʲل الʦقائي والعلاجي لȜʵʸلة  ʸة الʓʸسॻʴة  ʦؕʲل إن الʦالق ʥȜʸǻ ،هॻوعل
الإدارȏ، حʖʻ تʦفʙ الʦسائل الॻʸॻʢʹʯة الʯي تʥʸʷ الانॺʷاȉ الʓʸسʴي، وتʸʲي الʦʸارد، وتعʚز ثقة  

ها في بʭʻة  الʡʦʸفʥʻ وأصʲاب الʶʸالح، مʸا يʹعʛȜ إʱǻاǺًا على اسʯقʙار واسʗʯامة الʓʸسʴات ونʱاح
  .الأعʸال الʯʹافॻʴة
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  :مȜʵلة الʗراسة 2.1

            ʗʸʯعȂدولة، و ȏة في أॻɸاʸʯة والاجǻادʶʯة الاقॻʸʹʯال ʚائ تُعʗ الʸʢʹʸات الʗʲيʰة أحʗ أهʤ رؕ
والʸالॻة   الȂʙʵॺة  الʦʸارد  إدارة  على  وقʗرتها  الإدارȂة  أنʯʸʢها  ؕفاءة   Ȏʗم واسʗʯامʯها على  نʱاحها 

ام أو الʳاص، تعاني  ȜǺفاءة ونʚاهة. غʙʻ أن العʗيʗ مʥ مʓسʴات الأعʸال، سʦاء في القʠاعʥʻ الع
مʥ مʢاهʙ مʯعʗدة للفʴاد الإدارȏ مʰل الॻȁʦʴʲʸة والʙشʦة وسʦء اسʯغلال الʴلʠة وضɹف الʵفاॻɼة  
في اتʳاذ القʙار، مʸا يʓدȏ إلى انʳفاض الإنʯاجॻة وتʙاجع الʰقة الॻʸॻʢʹʯة، وʓȂثʙ سلॺًا على جʦدة 

 .)2017الʗʳمات والʱʯʹʸات وسʸعة الʓʸسʴة (الʴॻʮؒي، 

ʸة             ʦؕʲم الʦز مفهʙال، بʸة الأعʭʻب ʥʻʴʲوت ȏة الإصلاح الإدارॻʸأهǺ يʸعي العالʦال ʗايʚمع ت
الʯي   فالʸʢʹʸات  الʓʸسʴات.  داخل  والʴʸاءلة  والʵفاॻɼة  الʹʚاهة  لʸʷان  أساسॻة  ؕأداة  الʓʸسॻʴة 

ʸة تʯʸلʣ أنʸʢة إدارȂة ورقابॻة تقلل مʥ احʸʯالॻة حʗوث الفʴاد   ʦؕʲادئ الॺم Ȗʮʠآثاره، ت ʥم ʗʲوت
إذ تʥʸʷ وضʦح الʓʴʸولॻات، وتفʙض الإفʶاح عʥ القʙارات، وتعʚز العʗالة والʴʸاءلة بʥʻ الȂʦʯʴʸات  

 .(OECD, 2015) الإدارȂة الʯʳʸلفة

            ʙʻʰؕ ة فيʸ ʦؕʲة للॻارسات الفعلʸʸال الʚة، لا تʸ ʦؕʲادئ الॺم Ȗʻʮʠʯب ʗايʚʯʸام الʸʯالاه ʤورغ
  ʗʲة والǻقاʦقي في الॻɿʲأداء دورها ال ʥة عʚعلها عاجʱǻ ما ،Ȋة فقȂʙاهʡ ودة أوʗʲات مʴسʓʸال ʥم

ʸة ʦؕʲة الॻفعال Ȏʗل مʦة حʸاؤلات مهʴح تʙʠǻ رʦʶا القʘه .ȏاد الإدارʴالف ʥم    ʗʲة في الॻʴسʓʸال
  Ȗʻقʲادئ في تॺʸه الʘة هॻʸأهǺ وعي الإدارات Ȏʗال، ومʸة الأعʭʻداخل ب ȏاد الإدارʴالف ʙاهʢم ʥم

 .(Rose-Ackerman & Palifka, 2016) الʵفاॻɼة واسʗʯامة الأʙʟ الॻʸॻʢʹʯة

ʸة الʓʸسॻʴة             ʦؕʲادئ الॺم Ȗʻʮʠت ʥʻالعلاقة ب ʤاجة إلى فهʲال ʥراسة مʗلة الȜʵع مॺʹت
  ʗʲفعلاً في ال ʤهʴُة تʸ ʦؕʲال ʕما إذا ؕان ʗيʗʲات، وتʴسʓʸداخل ال ȏاد الإدارʴار الفʵʯان Ȏʦʯʴوم

ʸار الʙʸʯإلى اس ȏدʓقها يॻʮʠف تɹأم أن ض ،ȏؕفاءة الأداء الإدار ʥʻʴʲاد وتʴالف ʥة  مॻʮلʴارسات الʸ
 .)2019الʯي تعʙقل الʙȂʦʠʯ الʓʸسʴي (عʗʮ القادر، 

ʦي هʴॻال رئʓل سȜراسة في شʗلة الȜʵاغة مॻص ʥȜʸǻ: 
ʸة الʓʸسॻʴة في الʗʲ مʥ آثار الفʴاد الإدارȏ داخل بʭʻة الأعʸال؟  ʦؕʲما دور ال 

 :وتفʻʶله إلى أسʭلة فॻɸʙة

 ما مȎʗ انʵʯار مʢاهʙ الفʴاد الإدارȏ في مʓسʴات الأعʸال؟  .1

ʸة الʓʸسॻʴة في تلʣ الʓʸسʴات؟  .2 ʦؕʲادئ الॺم Ȗʻʮʠت Ȏʦʯʴما م 
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ʸة ومȎʦʯʴ الفʴاد الإدارȏ؟ .3 ʦؕʲادئ الॺم Ȗʻʮʠت ʥʻما العلاقة ب 

ʸة على الأداء الʓʸسʴي والاسʗʯامة الॻʸॻʢʹʯة؟  .4 ʦؕʲال Ȗʻʮʠت ʛȜيʹع ʃॻك 

تʙʻʵ الʗراسات الʴاǺقة إلى أن الفʴاد الإدارǻُ ȏعʗ مʥ أبʙز الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه الʓʸسʴات            
مʰل عʗʮ القادر (  فقʗ تʦصلʕ دراسات عॻȁʙة  والʳاصة على حʗ سʦاء.  ) والقʠʲاني  2019العامة 

ر الفʴاد ) إلى أن ضɹف الʵفاॻɼة وॻɺاب الʴʸاءلة الإدارȂة ʴǻهʸان ȜʵǺل مॺاشʙ في انʵʯا2018(
الإدارʸؕ ،ȏا أكʗت هʘه الʗراسات أن عʗم وضʦح الʶلاحॻات وॻɺاب الʙقاǺة الفعالة ʳǻلȖ بʭʻة تʹॻʸॻʢة  

 .تʸʴح Ǻاسʙʸʯار هʘه الʸʸارسات

 Kaufmann & Kraay (2019) وفي الॻʴاق الʗولي، أشارت الʗراسات الأجʹॻʮة مʰل          

ʸة الʓʸسॻʴة ʰʸǻل أحʗ الأسॺاب  Ali & Hassan (2021)و ʦؕʲادئ الॺم Ȗʻʮʠف تɹإلى أن ض
ʸة   ʦؕʲال  Ȗʻʮʠت Ȏʦʯʴم ʥʻب الإدارȏ، حʖʻ تʦجʗ علاقة عॻʴȜة واضʲة  الفʴاد  الʦʱهȂʙة لانʵʯار 
ʸة الʓʸسॻʴة، انʳفʕʷ معʗلات   ʦؕʲادئ الॺʸǺ امʚʯالال Ȏʦʯʴا ارتفع مʸاد؛ ؕلʴار الفʵʯان Ȏʦʯʴوم

 .(Kaufmann & Kraay, 2019) الفʴاد

ʸة في الʗʲ مʥ الفʴاد، إلا أن            ʦؕʲة الॻʸل أهʦقة حǺاʴراسات الʗائج الʯفي ن Ȗافʦʯال ʤورغ
ʚ على الʦʱانʔ الʹȂʙʢة أو على القʠاعات الʦȜʲمॻة، مع مʗʲودǻة الʗراسات الॻɿॻʮʠʯة   معʸʢها رؕ

ʚت عل ʸة  على بʭʻة الأعʸال الʳاصة، خاصة في الॻʴاق الʲʸلي الʴعʦدǺ .ȏعʞ الʗراسات رؕ ʦؕʲى ال
ʥʻللعامل الʦʻمॻة  الʸʸارسات  على   ʙاشॺʸال أثʙها  تʲلʻل  دون  مالي  أو  تʹʸॻʢي   & Ali) كإʟار 

Hassan, 2021). 

مʥ خلال الاʟلاع على واقع مʓسʴات الأعʸال في مʸʯʱع الʗراسة، يُلاحȌ وجʦد مȜʵلة            
ʸة الʓʸسॻʴة، رغʤ وجʦد أنʸʢة ولʦائح تهʗف إلى  ʦؕʲادئ الॺʸل الؒامل لʻفعʯم الʗفي ع ʕلʰʸة تʸقائ

ʹʦات تعʚȂʚ الʹʚاهة والʵفاॻɼة. إذ ǻعاني Ǻعʞ العاملʥʻ مʥ غʦʸض في آلॻات الʴʸاءلة، وضɹف ق
  ȏدʓȂة وॻالʰم ʙʻل غʸة عʭʻب ʛȜعǻ اʸم ،ʥʻفʡʦʸال ʥʻة بȂالة الإدارʗالع Ȗʻʮʠاح، وتفاوت في تʶالإف

 ȏاد الإدارʴالف ʙاهʢار مʙʸʯإلى اس (Transparency International, 2023). 

وتʰʸʯل الȜʵʸلة لȎʗ مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة في وجʦد فʦʱة بʥʻ ما هʦ مʹʦʶص علॻه في            
ʸة   ʦؕʲادئ الॺم Ȗʮʠُلا ت ʖʻات، حʴسʓʸا داخل الॻًارس فعلʸǻُ ما ʥʻȁة وȂاسات الإدارॻʴائح والʦالل

ضعاف ȜʵǺل مʹهʱي وشامل، وȀنʸا ȜʵǺل جʚئي أو شȜلي في Ǻعʞ الأحॻان. وʓȂدȏ هʘا الʦضع إلى إ
 .فعالॻة الʙقاǺة الʗاخلॻة وتقلʻل فʙص الʵؒف الʙȜॺʸ عʥ الʸʸارسات الإدارȂة غʙʻ الʴلʸॻة
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 :وانʠلاقًا مʥ ذلʣ، تʦʲʸʯر مȜʵلة الʗراسة حʦل الʴʯاؤل الʙئʛॻ الآتي
ʸة الʓʸسॻʴة في الʗʲ مʥ آثار الفʴاد الإدارȏ داخل بʭʻة   ʦؕʲادئ الॺم Ȗʻʮʠت ʤهʴǻ Ȏʗم ȏإلى أ

 الأعʸال؟ 

ʸة الʓʸسॻʴة داخل مʓسʴات الأعʸال             ʦؕʲادئ الॺم Ȗʻʮʠل واقع تʻلʲراسة إلى تʗف الʗوته
ودراسة علاقʯها ȎʦʯʴʸǺ انʵʯار الفʴاد الإدارȏ مʥ وجهة نʙʢ العاملʥʻ، مع سʗ فʦʱة معॻɼʙة في  

 ʚʹال ʚȂʚوتع ȏالأداء الإدار ʥʻʴʲفي ت ʤاهʴǻ ليʸي عʸإسهام عل ʤǻʗة وتقॻȁʙات العॻةالأدبॻʴسʓʸاهة ال.  

  

  :أهॻʸة الʗراسة 3.1

            ʥʻتʚʻ رؕ ʰʸǻُلان   ʥʻاخلʗʯم  ʥʻعʦضʦم تʯʹاول  ʦؕنها   ʥم أهʯʻʸها  الʗراسة  هʘه   ʔʴʯؒت
أساسʥʻʯʻ في نʱاح واسʗʯامة مʹʸʢات الأعʸال، والʯي مʥ الʥȜʸʸ إن فعُلʕ وॺʟقǺ ʕالȜʵل الॻʲʶح  
والʹʢامي أن تʳلȖ الʙʢوف الʦʸاتॻة للʙȂʦʠʯ والʹʷج الإدارȏ الʙʸاد تॻɿʲقة في بʭʻات أعʸال مʰالॻة  

الإدارة، وه ʦʱǺدة  مॺاشʙًا  ارتॺاʟًا  يʙتʠॺان   ʥʻمʦفهʸال فؒلا  الʓʸسॻʴة.  ʸة  ʦؕʲوال  ȏالإدار الفʴاد  ʸا 
فاءة اسʗʳʯام الʦʸارد، وتʲقȖʻ الأهʗاف الإسʙʯاتॻʱॻة للʓʸسʴات.   وؕ

            ʥʻة بʴافʹʸاد الʗʯة، واشʙعاصʸال الʸة الأعʭʻها بʗهʵي تʯارعة الʴʯʸرات الʦʠʯل الʡ في
الʓʸسʴات، أصॺح مʥ الʙʷورȏ تʮّ́ي أنʸʢة إدارȂة تǺ ʤʴʯالʵفاॻɼة والʴʸاءلة، قادرة على حʸاǻة 

ت الʦʸارد الʓʸسॻʴة مʥ الهʗر، وتʲقȖʻ الاسʗʳʯام الأمʰل للʴلʠات والʶلاحॻات. ومع تʶاعʗ الǻʗʲʯا
ʸة الʓʸسॻʴة ؕإʟار تʹʸॻʢي ʴǻعى إلى تʲقȖʻ الانॺʷاȉ الʓʸسʴي   ʦؕʲزت الʙة، بॻʸॻʢʹʯة والॻɾالأخلا

 .ȏاد الإدارʴالف ʥة مǻقاʦوال  

            ʙʻʰؕ ة فيȂة والإدارǻادʶʯة الاقॻʸʹʯاجه الʦي تʯات الǻʗʲʯز الʙأب ʥم ʗعǻُ ȏاد الإدارʴإن الف
الʓʸسॻʴة،  الʰقة  إلى ضɹف   ȏدʓي  ʖʻح الأعʸال،  بʭʻة  على  سلॻʮة  آثار   ʥم له  لʸا  الʗول،   ʥم

هʘه وانʳفاض الؒفاءة الإنʯاجॻة، وتʙاجع مȎʦʯʴ رضا العاملʥʻ والʯʴʸفʗʻيʥ. ومʥ ثʤ، فإن الȏʗʶʯ ل
على   وقʗرتها  الʓʸسʴات  Ǻقاء  لʸʷان  اسʙʯاتॻʱॻة  ضʙورة  أصॺح  بل  إدارȂًا،  خॻارًا   ʗعǻ  ʤل الʢاهʙة 

  الʸʹافʴة والاسʗʯامة.

ʸة الʓʸسॻʴة ؕأداة فعالة لȜʸافʲة الفʴاد الإدارȏ، مʥ خلال            ʦؕʲار، تأتي الʟا الإʘفي ه
والʓʴʸولॻات،   الʶلاحॻات   ʗيʗʲوت القʙارات،  في  الʵفاॻɼة   ʚȂʚوتع للʴʸاءلة،  واضʲة  آلॻات  وضع 
الʦقائي   الʗور  تʦضॻح  في   ʤهʴُت الʗراسة  هʘه  فإن  لʘا،  الॻʸॻʢʹʯة.  الʸعاملات  في  العʗالة  وضʸان 

ʸة في الʗʲ مʥ الفʴاد الإدارȏ، مʸا ʱǻعلها ذات أهॻʸة علॻʸة وعʸلॻة في آن واحʗ.وا ʦؕʲلعلاجي لل  
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  أولاً: الأهॻʸة العلॻʸة: 

  تʰʸʯل الأهॻʸة العلॻʸة لهʘه الʗراسة في: 

والفʴاد 1 الʓʸسॻʴة  ʸة  ʦؕʲال  ʥʻب العلاقة  إدارة الأعʸال حʦل  في مʱال  الأكادॻʸǻة  الأدبॻات  .إثʙاء 
 .ȏالإدار  

الفʴاد 2  ʥم  ʗʲلل نʢامॻة  ؕآلॻة  تعʸل  أن  ʸة  ʦؕʲلل  ʥȜʸǻ  ʃॻؕ يʦضح  مʯؒامل   ȏʙʢن إʟار   ʤǻʗتق.
.ȏؕفاءة الأداء الإدار ʥʻʴʲوت  

ʸة والʹʚاهة الʓʸسॻʴة  3 ʦؕʲال ʤॻʀمفا ʥʻب Ȋȁʙخلال ال ʥم ʖيʗʲال ȏالإدار ʙؒالف ʙȂʦʠة في تʸاهʴʸال.
  والاسʗʯامة الॻʸॻʢʹʯة. 

4  ʕتʹاول ما  الʯي غالॺًا  العالॻʸة عʦʸماً والʲʸلॻة خʦʶصاً،  الʗراسات  قائʸة في  فʦʱة معॻɼʙة   ʗس.
ل ʸةؕ  ʦؕʲاد أو الʴال.  الفʸات الأعʴسʓقي داخل مॻʮʠاق تॻا في سʸهʹʻب ʙاشॺʸال Ȋȁʙة دون الʗعلى ح  

  ثانॻًا: الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة (العʸلॻة): 

 :ʥع مॺʹʯة فॻلʸة العॻʸأما الأه  

مॺادئ  1  ʃॻʡʦت ॻɽॻؕة  Ǻالأدلة حʦل  مʗعʦمة  بʙؤȂة علॻʸة  العلॻا  والإدارات  القʙار  صُّ́اع   ʗȂوʚت   .
 .ʤاتهʴسʓداخل م ȏاد الإدارʴص الفʙل فʻقلʯة لʸ ʦؕʲال  

ʸة الʗاخلॻة وتفعʻل أدوات الʙقاǺة  2 ʦؕʲاسات الॻس ʙȂʦʠل تʦح Ȗʻʮʠʯة قابلة للॻلʸات عॻصʦت ʤǻʗتق  .
  والʵفاॻɼة والʴʸاءلة.

.  تعʚȂʚ ؕفاءة بʭʻة الأعʸال الʲʸلॻة مʥ خلال بʹاء أنʸʢة إدارȂة أكʙʰ نʚاهة وانॺʷاʟًا، مʸا يʙفع  3
  مȎʦʯʴ ثقة الʥȂʙʸʰʯʴʸ والعاملʥʻ والأʙʟاف الʳارجॻة ذات العلاقة.

4  ʥʻʴʲخلال ت ʥات مʸʢʹʸول والʗها الʻعى إلʴي تʯال ȏادʶʯوالاق ȏد الإصلاح الإدارʦمة جهʗخ  .
.ȏل الإدارʸاهة في العʚʹال ʚȂʚة وتعॻʴسʓʸارسات الʸʸال  

ʦؕسʻلة  5 ʸة  ʦؕʲال ثقافة  بʹاء  في  الإسʸʰʯار  أهॻʸة  إلى   ʥʻȂالإدار  ʥʻارسʸʸوال  ʥʻʰاحॺال تʦجॻه    .
  إسʙʯاتॻʱॻة للʦقاǻة مʥ الفʴاد ولʛॻ مʙʱد إسʱʯاǺة له Ǻعʗ وقʦعه. 
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  ثالhًا: الॺعʗ الʟʦʹي والʸॻʢʹʯي: 

في سॻاق بʭʻة الأعʸال العॻȁʙة والʳلॻʱॻة (الʴعʦدǻة خʦʶصًا)، تأتي أهॻʸة هʘه الʗراسة            
ʸة الॻʹʟʦة مʰل رؤȂة الʴعʦدǻة   ʦؕʲوال ȏالإصلاح الإدار Ȏاشى مع رؤʸʯنها تʦؕ ʥ2030م    ʗ ʓؕي تʯال

   (Vision 2030, 2016).  على الʵفاॻɼة والʹʚاهة والʴʸاءلة ؕأسʛ لإدارة فعالة ومʗʯʴامة

            ʦʲات نʴسʓʸات وال ʙؕʵجهات الʦت ʤراسة في دعʗه الʘائج هʯن ʤاهʴأن ت ʥȜʸǻ ،اليʯالȁو
رفع ؕفاءة الأداء الʓʸسʴي وتعʚȂʚ بʭʻة عʸل خالॻة مʥ الفʴاد الإدارȏ، مʸا ʱǻعلها ذات ʸॻɾة عʸلॻة  

ات الʳاصة على حʗ سʦاء. ʙؕʵات والʴسʓʸلل  

 

  :أهʗاف الʗراسة 4.1

تهʗف هʘه الʗراسة إلى تʲلʻل الॻɽॻؒة الʯي يʓثʙ بها الفʴاد الإدارʢʸǺ ȏاهʙه الʯʳʸلفة على           
  Ȗʻقʲوت ȏدة الأداء الإدارʦعلى ج ʣاس ذلȜات، وانعʸʢʹʸة في الȂمة الإدارʦʢʹʸال ʙʻة سॻكفاءة وفاعل

  الأهʗاف الॻʸॻʢʹʯة. 

  ʥȜʸǻ تلʝॻʳ أهʗاف الʗراسة في هʗف عام وعʗد مʥ الأهʗاف الفॻɸʙة ʸؕا يلي: 

  

  أولاً: الهʗف الʙئʛॻ للʗراسة: 

يʹʠلȖ هʘا الهʗف مʥ إدراك أن الفʴاد الإدارȏ لǻ ʤعʗ مʙʱد سلʦك فʙدȏ معʚول، بل أصॺح           
ʡاهʙة تʹॻʸॻʢة تʓثʦʶǺ ʙرة مॺاشʙة وغʙʻ مॺاشʙة في مʸʱل العʸلॻات الإدارȂة داخل الʸʢʹʸات، سʦاء  

لعلاقة  في الȊॻʠʳʯ أو الʤॻʢʹʯ أو الʦʯجॻه أو الʙقاǺة. وتʴعى الʗراسة مʥ خلال هʘا الهʗف إلى فهʤ ا
الالʚʯام   والʙشʦة  وضɹف  والॻȁʦʴʲʸة  الʴلʠة  اسʗʳʯام  إساءة  مʰل   ،ȏالإدار الفʴاد  مʸارسات   ʥʻب
ʚ الهʗف على   ʙؕا يʸؕ .ةॻائفها الأساسʡة في أداء وȂمة الإدارʦʢʹʸؕفاءة ال Ȏʦʯʴم ʥʻȁة، وʸʢالأنǺ

 ɹ ي، وتȂʦʵه القʙارات الإدارȂة، تʦضॻح ʃॻؕ يʓدȏ انʵʯار الفʴاد الإدارȏ إلى إضعاف الانॺʷاȉ الʓʸس
قʗرة    ʥم  ʗʲȂو  ȏالإدار الأداء  جʦدة  يʹعʛȜ سلॺًا على   ȏʘال  ʙالأم الȂʙʵॺة والʸادǻة،  الʦʸارد  وهʗر 
  ʙالأث ʃॻصʦف على تʗا الهʘه ʙʶʯقǻ ة. ولاॻɼفاءة وشفاȜǺ ةॻʱॻاتʙʯافها الاسʗأه Ȗʻقʲة على تʸʢʹʸال

ʤǻʗإلى تق ʗʯʸǻ بل ،ʔʴʲف ȏاد الإدارʴي للفʮلʴمة    الʦʢʹʸداخل ال ʙا الأثʘات هॻضح آلʦي يʸل علʻلʲت
  ȏجهات الإصلاح الإدارʦت ʤعʗȂال، وʸال إدارة الأعʱة في مॻʸفة العلʙعʸاء الʙفي إث ʤهʴǻ اʸǺ ،ةȂالإدار

  وتʥʻʴʲ ؕفاءة الأداء الʓʸسʴي.
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  ثانॻًا: الأهʗاف الفॻɸʙة (الʯفʻʶلॻة): 

  الأهʗاف الفॻɸʙة للʗراسة: 

وانʠلاقًا مʥ الهʗف الʙئʛॻ، تʴعى الʗراسة إلى تʲقȖʻ مʦʸʱعة مʥ الأهʗاف الفॻɸʙة الʯي            
  تʴُهʤ مʸʯʱعة في تʲقȖʻ الهʗف الʙئʛॻ، وذلʣ على الʹʦʲ الآتي: 

. الʯعʙّف على أبʙز مʢاهʙ الفʴاد الإدارȏ الʗارجة والʙʵʯʹʸة داخل الʦʢʹʸمة الإدارȂة  1
  مʲل الʗراسة. 

يʹʠلȖ هʘا الهʗف مʥ أن الفʴاد الإدارȏ لا يʘʳʯ شȜلاً واحʗًا أو نʠًʸا ثابʯًا، بل ʢǻهʙ في            
صʦر مʯعʗدة تʯʳلف Ǻاخʯلاف الʭʻʮة الॻʸॻʢʹʯة وॻʮʟعة الأنʸʢة الإدارȂة الʸعʦʸل بها. وتʴعى الʗراسة  

ʰل الॻȁʦʴʲʸة  مʥ خلال هʘا الهʗف إلى تʗʲيʗ الʸʸارسات الفعلॻة للفʴاد الإدارȏ داخل الʸʢʹʸات، م
  ʗعȂُات. وʸॻعلʯة والʸʢالأنǺ امʚʯف الالɹاءات وضʙالإجǺ ʔلاعʯة والʠلʴام الʗʳʯساءة اسȀة وʟساʦوال
  ʙاس أثॻɾ ʥȜʸǻ ة، إذ لاȂلة الإدارȜʵʸعة الॻʮʟ ʤلي لفهʻلʲʯخل الʗʸّل الhʸǻ ا لأنهॻًف أساسʗا الهʘه

ن تʝॻʳʵ دقȖʻ للʢʸاهʙ الʦاقॻɹة داخل الʦʢʹʸمة  الفʴاد أو تʲلʻل انعȜاساته على الأداء الإدارȏ دو
  الإدارȂة.

.  تʲلʻل أثʙ الفʴاد الإدارȏ على ؕفاءة وقʗرة واهلॻة الʡʦائف الإدارȂة الأساسॻة داخل  2
  الʸʢʹʸة. 

على             والأهلॻة  والقʗرة  والؒفاءة   ȏالإدار الفʴاد   ʥʻب العلاقة  دراسة  على  الهʗف  هʘا   ʚ ʙؕي
مʸارسة الʡʦائف الإدارȂة الʙئʴॻة، والʰʸʯʸلة في الȊॻʠʳʯ والʤॻʢʹʯ والʦʯجॻه والʙقاǺة. إذ يʓدȏ انʵʯار 

 بهॻاكل الʤॻʢʹʯ  الفʴاد الإدارȏ إلى إضعاف جʦدة الȊॻʠʳʯ مʥ خلال اتʳاذ قʙارات غʙʻ رشʗʻة، ʸؕا ʳǻلّ 
 ،ʚʻفʲʯالة والʗاجع العʙة تʱॻʯه نॻجʦʯة الॻلʸا في عॺًسل ʙثʓȂالعادلة، و ʙʻغ ʃॻʡʦʯات والʹʻʻعʯال ʙʮع
فʷلاً عʥ إضعاف دور الʙقاǺة نʱॻʯة الʴʯاهل أو الʦʯاʓʟ. وʴȂاعʗ هʘا الهʗف على تʦضॻح الॻɽॻؒة 

الʦʻمॻة، الأمʙ الȏʘ يʹعʛȜ على ؕفاءة الأداء الإدارȏ  الʯي يʯغلغل بها الفʴاد داخل العʸلॻات الإدارȂة  
  ȜʵǺل عام.

.   دراسة انعȜاسات الفʴاد الإدارȏ على جʦدة الأداء الإدارȏ وتʲقȖʻ الأهʗاف 3
  الॻʸॻʢʹʯة. 

            Ȏʦʯʴفاض مʳان ʖʻح ʥم ȏاد الإدارʴة على الفॺتʙʯʸائج الʯʹان الॻف إلى بʗا الهʘعى هʴǻ
الأداء الإدارȏ وتʙاجع الإنʯاجॻة وضɹف الالʚʯام الॻʡʦفي وتʗنّي جʦدة الʗʳمات أو الʙʳʸجات الॻʸॻʢʹʯة.  
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ʚ على تʲلʻل أثʙ الفʴاد الإدارȏ في تعʻʠل تʲقȖʻ الأهʗاف الॻʸॻʢʹʯة، سʦاء ؕانʕ قʙʻʶة أو   ّؕʙا يʸك
Ȃʦʟلة الأجل، نʱॻʯة هʗر الʦʸارد وضɹف الʰقة في الإدارة وॻɺاب مʗʮأ تؒافʓ الفʙص. وʙʮȂُز هʘا الهʗف  

 y ॻʢʹʯامة الʗʯقًا للاسॻɹصفه عاملاً مʦب ȏاد الإدارʴي للفʱॻاتʙʯالاس ʗعॺل  الʻلʲي.(تʴسʓʸال ʚʻʸʯة والॻ
(ȏاد الإدارʴة والفॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲال ʥʻالعلاقة ب  

.  تʦضॻح دور الفʴاد الإدارȏ في إضعاف العʗالة الॻʸॻʢʹʯة والʰقة داخل الʦʢʹʸمة  4
  الإدارȂة.

ائʚ الأساسॻة            ʙؕال ʥان مʗة تُعॻʴسʓʸقة الʰة والॻʸॻʢʹʯالة الʗأن الع ʥف مʗا الهʘه Ȗلʠʹي
  ʥʻهات ʞȂʦإلى تق ȏاد الإدارʴالف ȏدʓي ʃॻؕ لʻلʲراسة على تʗل الʸة. وتعȂمة إدارʦʢʹم ȏاح أʱʹل
الॻɿادات  مʗʶاॻɾة  وتʙاجع  الʵفاॻɼة  وضɹف  الإنʶاف  Ǻعʗم  الʵعʦر  انʵʯار  خلال   ʥم  ʥʻتʚʻ ʙؕال

دارȂة. ʸؕا ʴǻاهʤ الفʴاد الإدارȏ في خلȖ بʭʻة تʹॻʸॻʢة سلॻʮة تǺ ʤʴʯالإحॺاȉ الॻʡʦفي وتʗني الʙوح  الإ
 الʸعʹȂʦة، مʸا يʓثʙ بʗوره على مȎʦʯʴ الأداء الفʙدȏ والʸʱاعي داخل الʸʢʹʸة.

.  الإسهام في إثʙاء الʸعʙفة العلॻʸة في مʱال إدارة الأعʸال مʥ خلال تقʤǻʗ إʟار  5
فاءة الʦʢʹʸمة الإدارȂة.    تʲلʻلي يȊȁʙ بʥʻ الفʴاد الإدارȏ وؕ

           ȏʙʢن  ʤفه بʹاء  خلال   ʥم الإدارȂة  للʗراسات  علॻʸة  إضافة   ʤǻʗتق في  الهʗف  هʘا  يʰʸʯل 
وتʲلʻلي يʦضح العلاقة بʥʻ الفʴاد الإدارȏ وسʙʻ الʦʢʹʸمة الإدارȂة. وتʴعى الʗراسة إلى سʗ فʦʱة  
  معॻɼʙة في الʓʸلفات والʦʵʹʸرات العॻȁʙة خاصة، عʙʮ الȊȁʙ بʥʻ الʸفاʤॻʀ الإدارȂة الʗʲيʰة وقॻʷة 

 ʥʻʴʲة وتʸ ʦؕʲوال ȏاول الإصلاح الإدارʹʯة تॻلʮقʯʴال أمام دراسات مʱʸح الʯفǻ اʸǺ ،ȏاد الإدارʴالف
  الأداء الʓʸسʴي في بʭʻات تʹॻʸॻʢة مʯʳلفة.

  

 تʴاؤلات الʗراسة: 5.1

ʸة             ʦؕʲادئ الॺم Ȗʻʮʠة تॻفعال Ȏʗل مʦاؤل حʴʯفي ال ʕلʰʸي تʯال ʖʲॺلة الȜʵم ʥلاقًا مʠإن
الأسʭلة    ʥم مʦʸʱعة  تʤ صॻاغة   ʗفق الأعʸال،  بʭʻة  داخل   ȏالإدار الفʴاد   ʥم  ʗʲال في  الʓʸسॻʴة 

  الʙئʴॻة والفॻɸʙة لʦʯجॻه مʴار الʗراسة وتʲقȖʻ أهʗافها.

  أولاً: الʓʴال الʙئʛॻ للʗراسة: 

ʸة الʓʸسॻʴة في الʗʲ مʥ آثار الفʴاد الإدارȏ داخل بʭʻة الأعʸال؟  ʦؕʲما دور ال  
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هʘا الʓʴال هʦ الʦʲʸر الأساسي الȏʘ تʗور حʦله جॻʸع الʲʯلʻلات، إذ ʴǻعى إلى الʵؒف           
ʸة مʥ جهة ومȎʦʯʴ انʵʯار الفʴاد الإدارȏ وآثاره الʴلॻʮة مʥ جهة   ʦؕʲال Ȗʻʮʠت ʥʻالعلاقة ب ʥع

 .Ȏʙأخ  

  ثانॻًا: الأسʭلة الفॻɸʙة 

1-   ʙʻتاث  Ȏʗات   ما م ʙؕʵعلى ال ȖʻʮʠʯالǺ  ȏاد الإدارʴالف ʥم ʗʲاح الʱة على نॻɼفاʵال ʸة  ʦؕح
  الʳاصة ( القʠاع الʳاص ) Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة؟ 

ات    -   -2 ʙؕʵعلى ال ȖʻʮʠʯالǺ ȏاد الإدارʴالف ʥم ʗʲاءلة على الʴʸة الʸ ʦؕح ʙثʓت Ȏʗم ȏإلى أ
  الʳاصة ( القʠاع الʳاص ) Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة؟ 

ات     -   -3 ʙؕʵعلى ال ȖʻʮʠʯالǺ ȏاد الإدارʴالف ʥم ʗʲالة على الʗة للعॻائʶذو دلالة إح ʙأث ʗجʦهل ي
  الʳاصة ( القʠاع الʳاص ) Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة؟ 

4-   -   ʙʻتاث Ȏʗات    ما م ʙؕʵعلى ال ȖʻʮʠʯالǺ ȏاد الإدارʴالف ʥم ʗʲة على الॻاخلʗة الǺقاʙة الʸ ʦؕح
  الʳاصة ( القʠاع الʳاص ) Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة؟ 

ʸة الإلʚʯام ʙ ما مȎʗ تاث̒   - -5 ʦؕاحǺ  على ȖʻʮʠʯالǺ ȏاد الإدارʴالف ʥم ʗʲعلى ال ʥʻانʦة والقʸʢلأن
ات الʳاصة ( القʠاع الʳاص ) Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة؟  ʙؕʵال  

  

  :فʙوض الʗراسة 6.1

لʲʯقȖʻ أهʗاف الʗراسة فقʗ اعʗʸʯ الॺاحʖ على مʦʸʱعة مʥ الفʙوض مابʥʻ رئॻʴॻة وفʙوع            
  لها تʰʸʯل في الاتي: 

  :أولاً: الفʙض الʙئʛॻ للʗراسة

- )  Ȏʦʯʴم  ʗʹع إحʶائॻة  دلالة  ذات  علاقة   ʗجʦت(α≤0.05     ةʸ ʦؕʲال إدارة  لʸʸارسات 
الʙقاǺة   ʸة  ʦؕح العʗالة،  ʸة  ʦؕح الʴʸاءلة،  ʸة  ʦؕح الʵفاॻɼة،  ʸة  ʦؕح  ) ǺأǺعادها  الʓʸسॻʴة 

ʸة الإلʚʯام Ǻالأنʸʢة والقʦانʥʻ) على الʗʲ مʥ الفʴاد الإدارǺ ȏأǺعادة  ʦؕة، وحॻاخلʗال    ȖʻʮʠʯالǺ
ات الʳاصة ( القʠاع الʳاص) Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة.  ʙؕʵعلى ال  
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  ثانॻًا: الفʙوض الفॻɸʙة للʗراسة الʰʮʹʸقة مʥ الفʙض الʙئʛॻ مʲل الʗراسة

           ʔانʦʱال لʯغॻʠة  الفॻɸʙة  الفʙوض   ʥم عʗد  صॻاغة   ʥȜʸǻ الʙئʴॻي،  الفʙض   ʥم انʠلاقًا 
ʸة Ǻالفʴاد الإدارʸؕ ȏا يلي: ʦؕʲة لعلاقة الॻلʻʶفʯال  

  الفʙض الفʙعي الأول: 

-) Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶعلاقة ذات دلالة إح ʗجʦتα≤0.05   ادʴالف ʥم ʗʲة على الॻɼفاʵة الʸ ʦؕʲل (
ات الʳاصة ( القʠاع الʳاص ) Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة.  ʙؕʵعلى ال ȖʻʮʠʯالǺ ȏالإدار  

  الفʙض الفʙعي الʰاني: 

-   ) Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶعلاقة ذات دلالة إح ʗجʦتα≤0.05    ʥم ʗʲاءلة على الʴʸة الʸ ʦؕʲل (
ات الʳاصة ( القʠاع الʳاص ) Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة.  ʙؕʵعلى ال ȖʻʮʠʯالǺ ȏاد الإدارʴالف  

 :ʖالʰعي الʙض الفʙالف  

-   ) Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶعلاقة ذات دلالة إح ʗجʦتα≤0.05    ادʴالف ʥم ʗʲالة على الʗة العʸ ʦؕʲل (
ات الʳاصة ( القʠاع الʳاص ) Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة. ʙؕʵعلى ال ȖʻʮʠʯالǺ ȏالإدار  

  الفʙض الفʙعي الʙاǺع: 

-   ) Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶعلاقة ذات دلالة إح ʗجʦتα≤0.05    ʗʲة على الॻاخلʗة الǺقاʙة الʸ ʦؕʲل (
ات الʳاصة ( القʠاع الʳاص ) Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة.  ʙؕʵعلى ال ȖʻʮʠʯالǺ ȏاد الإدارʴالف ʥم  

 :ʛامʳعي الʙض الفʙالف  

-   ) Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶعلاقة ذات دلالة إح ʗجʦتα≤0.05    ʥʻانʦة والقʸʢالأنǺ امʚʯة الإلʸ ʦؕʲل (
ات الʳاصة ( القʠاع الʳاص ) Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة   ʙؕʵعلى ال ȖʻʮʠʯالǺ ȏاد الإدارʴالف ʥم ʗʲعلى ال

  الʴعʦدǻة. 

  

7.1ʖʲॺاد الʗعة لإعॺʯʸة الॻʸة العلȂʙʢʹال:  

  الʠʹʸلقات الʹȂʙʢة للʗراسة: 
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          ) الʓʸسॻʴة  ʸة  ʦؕʲال نȂʙʢة  إلى  الʗراسة  هʘه   ʗʹʯʴتCorporate Governance 

Theory ابʲات وأص ʙؕʵإدارة ال ʥʻح العلاقة بʙʵي تʯة الॻʴॻئʙة الॻʸالعل ʙʟالأ ʗأح ʙʮʯي تعʯوال ،(
  الʶʸالح (الʴʸاهʥʻʸ، الʡʦʸفʥʻ، العʸلاء، الʱهات الʙقابॻة). 

  أولاً: مفهʦم الʹȂʙʢة: 

           ʥʸʷي تʯاءات الʙة والإجʸʢاكل والأنॻة وضع الهॻɽॻؕ ة علىॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲة الȂʙʢن ʚ ʙؕت
والالʚʯام  والعʗالة  الʵفاॻɼة  وتعʚز  الʸʢʹʸة،  داخل  والʴʸاءلة  والʙقاǺة  الʴلʠة   ʥʻب الʦʯازن   Ȗʻقʲت

ॻات الإدارȂة غʙʻ الأخلاॻɾة، و  ʦؕلʴال ʥم ʗʲة إلى الȂʙʢʹف الʗا تهʸؕ .ائحʦاللǺ  ادʴها الفʹʸض ʥم
  الإدارȏ، الȏʘ يʓثʙ سلॺًا على الأداء الʓʸسʴي وسʸعة الʸʢʹʸة. 

  ثانॻاً: علاقة الʹȂʙʢة ʦʸǺضʦع الʗراسة: 

ʸة الʓʸسॻʴة أن تعʸل ؕأداة للʗʲ مʥ آثار الفʴاد             ʦؕʲادئ الॺʸل ʥȜʸǻ ʃॻؕ ةȂʙʢʹال ʙʴتف
  الإدارȏ مʥ خلال:

الʵفاॻɼة: إفʶاح الإدارة عʥ الʸعلʦمات الʸالॻة والإدارȂة بʗقة ǻقلل مʥ فʙص إساءة اسʗʳʯام  -
  الʴلʠة. 

  الʴʸاءلة: وجʦد آلॻات واضʲة لʲʸاسॺة الʳʸالفǻ ʥʻعʚز الانॺʷاȉ داخل الʸʢʹʸة.  -
  العʗالة: تȖʻʮʠ الॻʴاسات والإجʙاءات Ǻعʗالة ǻقلل مʥ الॻȁʦʴʲʸة والʯفʻʷلات غʙʻ الʙʮʸرة.  -
  الʙقاǺة الʗاخلॻة: تʗقȖʻ ومʙاجعة العʸلॻات الإدارȂة ʗʲǻ مʥ الʸʸارسات غʙʻ القانʦنॻة. -
الالʚʯام Ǻالأنʸʢة والقʦانʥʸʷǻ :ʥʻ الʚʯام الʡʦʸفʥʻ والإدارة Ǻالقʦانʥʻ والȂʙʵʯعات، وȂقلل فʙص   -

 .ȏاد الإدارʴالف  

  ثالʰاً: دعʤ الʗراسات الʴاǺقة: 

ʸة الʓʸسॻʴة ǻقلل مʥ مȂʦʯʴات الفʴاد             ʦؕʲادئ الॺم Ȗʻʮʠراسات أن تʗال ʥم ʗيʗالع ʗ ʓؕت
  ʙفʦة تȂʙʢʹا أن الʸؕ .ات ʙؕʵة في الʲلʶʸاب الʲثقة أص ʥم ʗȂʚȂي، وʴسʓʸز الأداء الʚعȂو ȏالإدار

بـ الʗʲ م ʸة الʓʸسॻʴة (مʯغʙʻ مʯʴقل)  ʦؕʲال Ȋȁʙي يʸॻʀذج مفاʦʸضع نʦي لʸآثار  الأساس العل ʥ
  الفʴاد الإدارȏ (مʯغʙʻ تاǺع)، وهʦ ما ǻعॻʮʟ ʛȜعة الʗراسة الॻɿॻʮʠʯة. 

  راǺعاً: أهʯʻʸها في الʗراسة الʲالॻة: 

:ʥم ʖاحॺال ʥȜّʸǻ ةȂʙʢʹه الʘاد هʸʯاع  
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ʸة الʓʸسॻʴة ȜʵǺل علʸي ومʹهʱي  - ʦؕʲعاد الǺوضع أ  
-  ȏاد الإدارʴة والفʸ ʦؕʲال ʥʻة بॻʮʮʴالعلاقة ال ʙʻʴتف  
ات الʳاصة في الʸʸلؒة العॻȁʙة   - ʙؕʵة الʭʻا في بॻًائʶار إحॺʯات قابلة للاخॻضʙاغة فॻص

  الʴعʦدǻة 

            ʥʻالعلاقة ب ʙʻʴفي تف ʗاعʴي تʯة الȂʙʢʹال ʙʟالأ ʥعة مʦʸʱة إلى مॻالʲراسة الʗال ʗʹʯʴوت
ʸة الʓʸسॻʴة وʥʻȁ الʗʲ مʥ آثار الفʴاد الإدارȏ داخل بʭʻة الأعʸال، حʖʻ تʰʸل هʘه الʹȂʙʢات   ʦؕʲال

تأثʙʻ الأنʸʢة الʙقابॻة  أساسًا علॻًʸا لفهॻʮʟ ʤعة العلاقات الॻʸॻʢʹʯة داخل الʓʸسʴات، وتفॻɽॻؕ ʙʻʴة  
والॻʸॻʢʹʯة في الʗʲ مʥ الʸʸارسات الإدارȂة غʙʻ الʴلʸॻة. ومʥ أبʙز الʹȂʙʢات الʯي ʥȜʸǻ الاسʯʹاد  

) الة  ʦؕال نȂʙʢة  الʱʸال  هʘا  في  الʶʸلʲة Agency Theoryإلʻها  أصʲاب  ونȂʙʢة   (
)Stakeholder Theory ʓʸة الʸ ʦؕʲالǺ الʙʸتʠॺة  الʗʲيʰة   ʤॻʀفاʸال إلى  سॻʴة والʙقاǺة )، إضافة 

  الॻʸॻʢʹʯة. 

            ʚ ʙؕت ʖʻة، حॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲع الʦضʦم ʕي تʹاولʯات الȂʙʢʹال ʤأه ʥالة م ʦؕة الȂʙʢن ʗتُع
) ʣالʸال ʥʻة على العلاقة بȂʙʢʹه الʘهPrincipal) ʙيʗʸل أو الʻ ʦؕوال (Agent .ةʴسʓʸداخل ال (

 ʥʻب في الʶʸالح  تعارض  إلى   ȏدʓي ʗق بʥʻ الʸلॻؒة والإدارة  الʹȂʙʢة، فإن وجʦد فʶل  ووفقًا لهʘه 
الʸالʥʻؒ والʗʸيʥȂʙ، حʖʻ قʴǻ ʗعى الʗʸيʙون في Ǻعʞ الأحॻان إلى تʲقȖʻ مʶالʲهʤ الॻʶʳʵة على 

إلى وجʦد آلॻات رقابॻة  حʴاب مʶالح الʸالʥʻؒ أو أصʲاب الʶʸالح الآخʥȂʙ. ومʥ هʹا تʢهʙ الʲاجة  
ʴغلال الʯم اسʗة وعʴسʓʸاف الʗأه Ȗʻقʲʯام الإدارة بʚʯان الʸʷة فعالة لॻʸॻʢʹوت  Ȗʻقʲʯارد لʦʸة أو الʠل

ʸة الʓʸسॻʴة، مʰل الʵفاॻɼة والʴʸاءلة   ʦؕʲادئ الॺم Ȗʻʮʠة أن تȂʙʢʹه الʘه ʗ ʓؕة. وتॻʶʳش ʔاسȜم
ॻات الانʯهازȂة   ʦؕلʴال ʥم ʗʲȂو ʥʻؒالʸالإدارة وال ʥʻالح بʶʸة الʦʱل فʻفي تقل ʤهʴǻ ،ة الفعالةǺقاʙوال

  ). Jensen & Meckling, 1976ت (الʯي قʗ تʓدȏ إلى انʵʯار الفʴاد الإدارȏ داخل الʓʸسʴا

ا إلى نȂʙʢة أصʲاب الʶʸلʲة، والʯي تُعʗ مʥ الʹȂʙʢات الʗʲيʰة في             ً̫ ǻراسة أʗال ʗʹʯʴا تʸؕ
  Ȗʻقʲʯل Ȋل فقʸة لا تعʴسʓʸة أن الʙؒف ʥة مȂʙʢʹه الʘه Ȗلʠʹة. وتॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲال الإدارة والʱم

ها مʰل العاملʥʻ  مʶالح الʸالʥʻؒ أو الʴʸاهʥʻʸ، بل ʔʱǻ أن تʙاعي مʶالح جॻʸع الأʙʟاف الʙʸتʠॺة ب 
  Ȗʻقʲة إلى تॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲادئ الॺم Ȗʻʮʠت ȏدʓȂة. وॻقابʙهات الʱع والʸʯʱʸوال ʥرديʦʸلاء والʸوالع
الʦʯازن بʥʻ مʶالح هʘه الأʙʟاف الʯʳʸلفة مʥ خلال تعʚȂʚ الʵفاॻɼة والعʗالة في اتʳاذ القʙارات الإدارȂة 

، الأمʙ الʴǻ ȏʘهʤ في تعʚȂʚ الʰقة بʥʻ  وضʸان الإفʶاح عʥ الʸعلʦمات وتفعʻل الʴʸاءلة الإدارȂة
) ȏاد الإدارʴار الفʵʯص انʙف ʥم ʗʲȂة وʲلʶʸاب الʲة وأصʴسʓʸالFreeman, 1984(.  
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           ) ȏارس الإدارʲة الȂʙʢم نʗتق ،Ȏʙجهة أخ ʥومStewardship Theory لفًاʯʳرًا مʦʢʹم (
 ʥʻʰاحǺ ورةʙʷالǺ اʦʴॻات لʴسʓʸفي ال ʥȂʙيʗʸة أن الȂʙʢʹه الʘض هʙʯتف ʖʻالة، ح ʦؕة الȂʙʢن ʥع
عʥ مʶالʲهʤ الॻʶʳʵة فقȊ، بل ʥȜʸǻ أن ʦȜǻنʦا حʙاسًا أو أوصॻاء على مʶالح الʓʸسʴة وʴȂعʦن  

ن وجʦد بʭʻة تʹॻʸॻʢة  إلى تʲقȖʻ أهʗافها وتعʚȂʚ نʱاحها على الȎʗʸ الȂʦʠل. وتȎʙ هʘه الʹȂʙʢة أ
قائʸة على الʰقة والالʚʯام والʓʴʸولॻة الʸهʹॻة ʱʵǻع الʗʸيʥȂʙ والعاملʥʻ على العʸل بʙوح جʸاॻɸة  

ʸة    لʗʳمة أهʗاف الʓʸسʴة بʗلاً مʥ الʴعي لʲʯقȖʻ مʶالح فʙدǻة ضॻقة. وفي هʘا الإʟار، ʦؕʲال ʤهʴت
  ʙة، الأمॻɼفاʵاءلة والʴʸة للʲواض ʗاعʦخلال وضع ق ʥة مॻʸॻʢʹʯقافة الʰه الʘه ʚȂʚة في تعॻʴسʓʸال
الʓʸسʴات  داخل   ȏالإدار الفʴاد  انʵʯار  فʙص   ʥم وȂقلل  الʓʴʸول   ȏالإدار الʴلʦك   ʤعʗي  ȏʘال

)Davis, Schoorman & Donaldson, 1997.(  

ʸة إلى أن تȖʻʮʠ مॺادئ            ʦؕʲال الإدارة والʱة في مॻȁʙات العॻالأدب ʙʻʵاق ذاته، تॻʴوفي ال
  ʙʻة غȂارسات الإدارʸʸال ʥم ʗʲة والॻʸॻʢʹʯاهة الʚʹال ʚȂʚفي تع ʙʻʮؕ لȜʵǺ ʤهʴǻ ةॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲال

)  ȏʗʻʸʲال  Ȏʙي إذ  الʓʸسʴات.  داخل  إ2018ʟالʴلʸॻة  تʰʸل  الʓʸسॻʴة  ʸة  ʦؕʲال أن  تʹॻًʸॻʢا  )  ارًا 
مʯؒاملاً يهʗف إلى ضȊॺ الʴلʦك الإدارȏ داخل الʓʸسʴات مʥ خلال تعʚȂʚ مॺادئ الʵفاॻɼة والʴʸاءلة  
فاءة الأداء الʓʸسʴي.   ؕʥʻʴʲوت ȏاد الإدارʴالف ʙاهʢم ʥم ʗʲفي ال ʤهʴǻ ȏʘال ʙة الفعالة، الأمǺقاʙوال  

ʗ الʙȜʴان (           ʓؕا يʸؕ2020  ةʰيʗʲة الȂالأدوات الإدار ʥم ʕʲॺة أصॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲأن ال (
الʯي تعʗʸʯ علʻها الʓʸسʴات في تʲقȖʻ الإدارة الʙشʗʻة وتعʚȂʚ الʹʚاهة الॻʸॻʢʹʯة، حʖʻ تʴاعʗ على 

Ǻالقʦانʥʻ واللʦائح   الالʚʯام  الʶʸالح، وتفʙض  الॻʸॻʢʹʯة، الأمʙ  تʹʤॻʢ العلاقات بʥʻ الإدارة وأصʲاب 
الȏʘ يʓدȏ إلى تقلʻل فʙص إساءة اسʗʳʯام الʴلʠة أو اسʯغلال الʦʸارد الʓʸسॻʴة لʲʯقȖʻ مʶالح 

  شॻʶʳة. 

وفي ضʦء ما سʥȜʸǻ ،Ȗʮ القʦل إن الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة الʲالॻة ǻعʗʸʯ على فʙؒة أساسॻة           
  ȏك الإدارʦلʴال Ȋॺفي ض ʤهʴǻ اتʴسʓʸة داخل الॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲادئ الॺم Ȗʻʮʠت ʚȂʚمفادها أن تع

ʻل فʙص حʗوث  مʥ خلال تفعʻل الʵفاॻɼة والʴʸاءلة والʙقاǺة الॻʸॻʢʹʯة، وهʦ ما يʓدȏ بʗوره إلى تقل
الفʴاد الإدارȏ والʗʲ مʥ آثاره الʴلॻʮة داخل بʭʻة الأعʸال. وȁالʯالي فإن هʘه الʹȂʙʢات تʦفʙ أساسًا  
 Ȏʗل إحʰʸة تॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲأن الǺ اض القائلʙʯالاف ʤعʗراسة، وتʗات الʙʻغʯم ʥʻالعلاقة ب ʤا لفهॻًʸعل

 ȏاد الإدارʴة الفʲافȜفي م ʤهʴي تʯة الʰيʗʲات الॻالآل ʤة.أهॻʴسʓʸامة الʗʯالؒفاءة والاس Ȗʻقʲوت  
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   متغ؈فات الدراسة:
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  الفʶل الʰاني       

  الʗراسات الʴاǺقة
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  مقʗمة:  1.2

معॻɼʙة             تʦفʙ خلॻɽة   ʖʻح الأساسॻة لأʖʲǺ ȏ علʸي،   ʚائ ʙؕال  ʥم الʴاǺقة  الʗراسات   ʗتع
غʹॻة، وتʴاعʗ الॺاحʖ على تʗʲيʗ الفʦʱات الॻʰʲॺة الʯي ʥȜʸǻ أن تʴهʤ الʗراسة الʲالॻة في معالʯʱها. 

والأسالʔʻ الॻʰʲॺة    وتॻʯح مʙاجعة الأدبॻات الʴاǺقة فهʸاً أعȖʸ لʸفاʤॻʀ الʗراسة، وعلاقات الʯʸغʙʻات،
  الʗʳʯʴʸمة في هʘا الʱʸال.

ʸة الʓʸسॻʴة في الʗʲ مʥ آثار الفʴاد             ʦؕʲفي دور ال ʖʲॺي ȏʘراسة، الʗه الʘع هʦضʦفي م
ʚت الʗراسات الʴاǺقة على عʗة مʲاور رئॻʴॻة، مʹها: ʙؕال، تʸة الأعʭʻداخل ب ȏالإدار  

            ʚȂʚعʯلفة لʯʳʸات الʴسʓʸادئها في الॺم Ȗʻʮʠة تॻɽॻؕعادها، وǺة وأॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲم الʦمفه
  الʵفاॻɼة والʴʸاءلة والعʗالة والʙقاǺة. 

فاءة العʸل وسʸعة الʸʢʹʸات، مع             وؕ مفهʦم الفʴاد الإدارȏ وآثاره على الأداء الʓʸسʴي 
ʚʻ على بʭʻات الأعʸال الʯʳʸلفة. ʙؕʯال  

ʸة الʓʸسॻʴة والʗʲ مʥ الفʴاد الإدارʸǺ ،ȏا في ذلʣ الʗراسات الʯي اخʙʮʯت            ʦؕʲال ʥʻالعلاقة ب
ʸة على الʗʲ مʥ الʸʸارسات الإدارȂة غʙʻ الأخلاॻɾة أو الʯلاعǺ ʔالʦʸارد. ʦؕʲادئ الॺم Ȗʻʮʠت ʙʻتأث  

ʸة الʓʸسॻʴة في بʭʻات معʻʹة، سʦاء في القʠاع            ʦؕʲال Ȗʻʮʠراسات تʗال ʞعǺ ʕا تʹاولʸؕ
العام أو الʳاص، مʸا أتاح مقارنة نʯائج هʘه الʗراسات وتʗʲيʗ أǺعاد ॻɾ ʥȜʸǻاسها وتʲلʻلها في سॻاق  

ات الʳاصة في الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة.  ʙؕʵال  

تهʗف هʘه الʗراسة مʥ خلال مʙاجعة الأدبॻات الʴاǺقة إلى اسʳʯلاص أبʙز الʹʯائج والʦʯجهات           
ʸة الʓʸسॻʴة   ʦؕʲادئ الॺم Ȗʻʮʠت ʥʻالعلاقة ب ʗعǺ تعالج ʤي لʯة الॻɼʙعʸات الʦʱالف ʗيʗʲة، وتॻʰʲॺال

ʘأتي هȂة. وǻدʦعʴاصة الʳات ال ʙؕʵة الʭʻفي ب ȏاد الإدارʴآثار الف ʥم ʗʲد  والʦهʱال ʥʸاول ضʹʯا ال
  العلॻʸة لʯقʤǻʗ نʦʸذج تॻʮʠقي مʯؒامل ǻعʚز مʥ فهʤ العلاقة الॻʮʮʴة بʥʻ الʯʸغʥȂʙʻ الʙئʥʻʻʴॻ للʗراسة.

  

  الʯʸغʙʻ الʯاǺع:  2.2 

 الʗʲ مʥ آثار الفʴاد الإدارȏ في ضʦء الʗراسات الʴاǺقة 
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الؒفاءة            ɹʷǻف   ʦفه الأعʸال،  بʭʻة  تʦاجه  الʯي  الǻʗʲʯات  أبʙز   ʗأح  ʗعǻ  ȏالإدار الفʴاد 
  ʕتʹاول ʗاصة. وقʳات ال ʙؕʵعة الʸا على سॺًسل ʙثʓȂة، وʲلʶʸاب الʲقة أصʰب ʙʷȂة، وॻʴسʓʸال

ʲاب الॻɺ ة علىॺتʙʯʸة على الآثار الʚ ʙؕدة، مʗعʯا مǻزوا ʥم ʙʻغʯʸا الʘقة هǺاʴراسات الʗة أو  الʸ ʦؕ
ʸة في الʗʲ مʥ هʘه الآثار ʦؕʲال Ȗʻʮʠضعفها، ودور ت. 

1.2.2    ȏاد الإدارʴالف ʥم ʗʲة على الʸؕʦʲال ʙʻتأث 

 دراسة أن   Mwaddah Sami Almohammadi (2021) أشارت  إلى  الʴعʦدǻة  في 
ʙʻʮ في تقلʻل مʢاهʙ الفʴاد  ات الʴʸاهʸة ʴǻاهȜʵǺ ʤلؕ  ʙؕʵال ʥʸة فعّالة ضॻات رقابʭʻد هʦوج

 .الإدارȏ مʰل الॻȁʦʴʲʸة واسʯغلال الʦʸارد
 شʦʠق ʤȂʙوم ʥʸحʙال ʗʮسى عʦت دراسة مʗة   (2022) أكॻʮاسʲʸارسات الʸʸال ʗʻحʦأن ت

ات، وʗʲȂ مʥ إساءة  ʙؕʵة في الॻɾالأخلا ʙʻارسات غʸʸال ʥقلل مǻ احʶة والإفॻɼفاʵال ʚȂʚوتع
 .اسʗʳʯام الʴلʠة الإدارȂة

ʚت علʻها الʗراسات    2.2.2  آثار الفʴاد الإدارȏ الʯي رؕ

            ʥȜʸǻ الأعʸال،  بʭʻة  على   ȏالإدار للفʴاد  رئॻʴॻة  آثار  عʗة  أبʙزت  الʴاǺقة  الʗراسات 
 :اسʗʳʯامها ؕأǺعاد للʯʸغʙʻ الʯاǺع

حʖʻ يʓدॻɺ ȏاب العʗالة والʴʸاءلة إلى مʹح امॻʯازات غʙʻ   :الॻȁʦʴʲʸة والʯفʻʷل الʶʳʵي .1
ʥʻفʡʦʸال ʞعॺقة لʲʯʴم. 

الʦʸارد .2 إدارة  وسʦء  الʸالي  اسʗʳʯام  :الهʗر  إساءة  فʙص   ʥم  ʗȂʚي الʗاخلॻة  الʙقاǺة  ضɹف 
 .الʦʸارد الʸالॻة

الʓʸسॻʴة .3 الʰقة  والعʸلاء  :ضɹف   ʥʻفʡʦʸال ثقة  وعلى  ة  ʙؕʵال سʸعة  على  الفʴاد   ʙثʓي
 .وأصʲاب الʶʸلʲة

4.  ȏالإدار القʙار  اتʳاذ  على  الʴلʮي   ʙʻأثʯال:   ʙʻمعاي على  مॻʹʮة   ʙʻغ القʙارات  الفʴاد  ʱǻعل 
فاءة  .مʦضॻɸʦة وؕ

 دور الʸؕʦʲة في الʃॻɽʳʯ مʥ آثار الفʴاد 3.2.2
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   لʰم الأجʹॻʮة  الʗراسات  مॺادئ   Viona Yelitasari et al. (2020)أكʗت   Ȗʻʮʠت أن 
 ʥقلل مǻ ،اساتॻʴال ʥاح عʶة والإفॻɼفاʵة والॻاخلʗة الǺقاʙال ʣا في ذلʸǺ ،ةʗʻʱة الʸ ʦؕʲال

ات ʙؕʵارات داخل الʙاهة القʚز نʚعȂو ،ȏاد الإدارʴآثار الف. 
 دراسة العʗالة  Nawal Medjdoub (2023) وأʡهʙت  مॺادئ   Ȗʮʠت الʯي  ات  ʙؕʵال أن 

ॻات إساءة اسʗʳʯام الʴلʠة، وȁالʯالي تʤॻّɿ بʭʻة   ʦؕا في سلʡًʦʲفاضًا ملʳان Ȍاءلة تلاحʴʸوال
  .العʸل ȜʵǺل أكʙʰ نʚاهة

 :خلاصة رȊȁ الʯʸغʙʻ الʯاǺع Ǻالʗراسات الʴاǺقة  4.2.2 

"الʗʲ مʥ آثار الفʴاد       مʥ خلال مʙاجعة الʗراسات العॻȁʙة والأجʹॻʮة، يʷʯح أن الʯʸغʙʻ الʯاǺع 
ʸة الʓʸسॻʴة Ǻالʗراسات الʴاǺقة ʦؕʲارسات الʸم Ȗʻʮʠʯب Ȗʻل وثȜʵǺ Ȋॺتʙم "ȏالإدار: 

  ȏاد الإدارʴالف ʙاهʢل مʻة على تقلǺقاʙالة والʗاءلة والعʴʸة والॻɼفاʵال ʙت على أثʚ  .رؕ
  ʥم ʗʲقة، والʰادة الȂة، وزॻʴسʓʸالؒفاءة ال ʥʻʴʲفي ت ʤاهʴǻ ةʸ ʦؕʲال Ȗʻʮʠأشارت إلى أن ت

 .الهʗر الʸالي
    اسॻɿǺ Ȗعلʯا يʸॻɼ ا، خاصةʗًيʗʲة تǻدʦعʴاصة الʳات ال ʙؕʵة في دراسة الʲة واضʦʱف ʕ ʙؕت

ʸة على الʗʲ مʥ آثار الفʴاد ȜʵǺل تॻʮʠقي ومʗʻاني، وهʦ ما تعالʱه  ʦؕʲعاد الǺع أॻʸج ʙأث
  .الʗراسةالʲالॻة

 ملاحʢات تʲلʻلॻة للʯʸغʙʻ الʯاǺع: 5.2.2 

  في ʤاهʴة تʸʢالأنǺ امʚʯة، والالǺقاʙالة، الʗاءلة، العʴʸة، الॻɼفاʵت أن الʗراسات أكʗع الॻʸج
 ȏاد الإدارʴآثار الف ʥم ʗʲال. 

   ةॻʮʹراسات الأجʗا الʸʹʻاع العام، بʠة أو القʸاهʴʸات ال ʙؕʵا على الॺًت غالʚ الʗراسات العॻȁʙة رؕ
ʚت على ॻؕانات مʦʹʯعة ولʥؒ لʕʴॻ في الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة  .رؕ

   ةॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲعاد الǺع أॻʸج Ȗʻʮʠفي ت ʥʸؒة تॻالʲراسة الʗها الʱي تعالʯة الॻʰʲॺة الʦʱالف
ات الʳاصة الʴعʦدǻة وॻɾاس أثʙها مॺاشʙة على الʗʲ مʥ آثار الفʴاد  ʙؕʵاني في الʗʻل مȜʵǺ

 ȏالإدار. 
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 ) رȊȁ الʯʸغʙʻ الʯاǺع Ǻالʗراسات الʴاǺقة2- 1جʗول (

  

  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل:3.2 

 الʸؕʦʲة الʓʸسॻʴة في ضʦء الʗراسات الʴاǺقة  

ʸة الʓʸسॻʴة           ʦؕʲال ʙʮʯتع (Corporate Governance)   يʯة الȂالأدوات الإدار ʤأه ʥم
تهʗف إلى تʹʤॻʢ العلاقة بʥʻ الإدارة وأصʲاب الʶʸلʲة، وضʸان الʵفاॻɼة والʴʸاءلة والعʗالة في إدارة 

ʸة على الفʴاد الإدارȏ  الʴʹة اسʤ الॺاحʖ / الॺاحʦʰن  ʦؕʲال ʙة  أثॻʰʲॺة الʦʱات / الفʢلاحʸال 

Mwaddah Sami 

Almohammadi 2021 
وجʨد هʯʽات رقابॽة فعّالة ʶǽاهʦ في 

تقلʽل مʤاهʛ الفʶاد الإدارȑ مʲل 
 .الʺॽȃʨʶʴة واسʱغلال الʺʨارد 

ات الʺʶاهʺة  ʛؗʷراسة على الʙت الʜ رؗ
الʶعʨدǽة، ولʦ تʻʱاول جʺॽع أǼعاد 
ʺة الʺʕسॽʶة ȞʷǼل مʱؔامل  ʨؗʴال. 

 2022 مʨسى عʙʰ الʛحʺان ومʦȄʛ قʨʢش
 ʜȄʜة وتعॽʰاسʴʺالʺʺارسات ال ʙʽحʨت
 ʛʽالʺʺارسات غ ʧقلل مǽ ةॽɾفاʷال
 .الأخلاॽʀة وȂساءة اسʙʵʱام الʶلʢة 

ات الʵاصة ȞʷǼل   ʛؗʷراسة الʙرس الʙت ʦل
ʜʽ مʙʴود على الأǼعاد  ʛؗد، مع تʙʴم

ʺة ʨؗʴة للॽالعʺل. 

 ʙʺة أحȄزʨان وفʺॽاح سلʱرجعة مف
ʅȄʛʷال 

2024 

  ʙʴفي ال ʦهʶǽ ةʺ ʨؗʴال ȏادॼم Șʽʰʢت
مʧ مʤاهʛ الفʶاد الإدارȑ والʺالي،  

خʨʸصًا عʙʻ تفعʽل الʷفاॽɾة وسॽادة 
 .القانʨن 

ʜت الʙراسة على مʕسʶة نفॽʢة في   رؗ
لॽʰʽا، مʺا يʛʰز فʨʳة ॽʲʴǼة في الʯʽʰة 

 .الʶعʨدǽة

Michelle I. Caron, Aysun 
Ficici & Christopher L. 

Richter 
2012 

ʺة ǽعʜز   ʨؗʴال ȏادॼم Șʽʰʢضعف ت
انʷʱار الفʶاد داخل الʺʕسʶات  

 .وȄʹعف فعالॽة الʛقاǼة

 ʜ ʛؗت ʦة، ولॽادات نامʸʱراسة في اقʙال
ʺة  ʨؗʴعاد الǼاصة أو أʵات ال ʛؗʷعلى ال

 .الʺʱؔاملة

Nawal Medjdoub 2023 
  ʙʴǽ الةʙاءلة والعʶʺة والॽɾفاʷال Șʽʰʢت

ات الʳʱارȄة،  ʛؗʷاد في الʶالف ʧم
 .وȄعʜز حقʨق أصʴاب الʺʸلʴة

لʦ يॽʀ ʦʱاس الʱأثȞʷǼ ʛʽل تॽʰʢقي مʙʽاني 
 .في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

Viona Yelitasari, Einde 
Evana & Rindu Rika 

Gamayuni 
2020 

  ʧاح عʸالإف ʜفʴة تʙʽʳة الʺ ʨؗʴال
  ʧم ʙȄʜاد، وتʶة الفʴافȞاسات مॽس

ات ʛؗʷارات داخل الʛاهة القʜن. 

ʜت الʙراسة على ॽؗانات أعʺال   رؗ
ات الʵاصة   ʛؗʷرس الʙت ʦة، ولॽمʨȞح

 .الʶعʨدǽة
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ʸة الʓʸسॻʴة وتأثʙʻها على  ʦؕʲعاد الǺقة على أǺاʴراسات الʗت الʚ الʦʸارد داخل الʓʸسʴات. وقʗ رؕ
 .الʗʲ مʥ الفʴاد الإدارȏ، مʸا يʦضح أهʯʻʸها ʯʸؕغʙʻ مʯʴقل في الʗراسات الॻɿॻʮʠʯة الʗʲيʰة

 أǺعاد الʸؕʦʲة الʓʸسॻʴة الʯي تʹاولʯها الʗراسات    1.3.2

ʸة الʓʸسॻʴة تʦؒʯن مʥ عʗة أǺعاد رئॻʴॻة ॻɾ ʥȜʸǻاس           ʦؕʲقة أن الǺاʴراسات الʗت الʙهʡأ
 ȏاد الإدارʴالف ʥم ʗʲها على الʙأث: 

 :الʵفاॻɼة .1
o  ت دراسةʙهʡأMwaddah Sami Almohammadi (2021)  

o   ةʠلʴام الʗʳʯإساءة اس ʥقلل مǻ قةʗة بȂة والإدارॻالʸمات الʦعلʸال ʥاح عʶأن الإف
ات الʴعʦدǻة ʙؕʵفي ال ȏاد الإدارʴالف ʥم ʗʲȂو. 

o   ت دراسةʗأكNawal Medjdoub (2023)  ابʲرة أصʗق ʥز مʚة تعॻɼفاʵأن ال
ʔلاعʯة والॻȁʦʴʲʸال ʥم ʗʲǻ اʸة، مȂارات الإدارʙعة القǺاʯة على مʲلʶʸال. 

 :الʴʸاءلة .2
o  ت دراسةʙهʡأMichelle I. Caron et al. (2012)  
o  ʥم ʗȂʚȂة وȂاوزات الإدارʱʯال ʥقلل مǻ والإدارة ʥʻفʡʦʸاءلة واضح للʴام مʢد نʦأن وج

 .الʚʯام الʓʸسʴات Ǻالقʦانʥʻ واللʦائح الʗاخلॻة
o ʃȂʙʵال ʗʸة أحȂزʦان وفʸॻاح سلʯل رجعة مفʰة، مॻȁʙراسات العʗت (2024) الʙهʡأ ،

 .أن الʴʸاءلة تعʚز مʥ ؕفاءة الʙقاǺة الʗاخلॻة وتقلʻل آثار الفʴاد
 :العʗالة .3

o  ت دراسةʗأكViona Yelitasari et al. (2020)  
o   اهةʚز نʚعȂة وॻȁʦʴʲʸال ʥم ʗʲفي ال ʤهʴǻ ةȂاءات الإدارʙالة في الإجʗالع Ȗʻʮʠأن ت

 .القʙارات الإدارȂة
o   قʦقʲع الȂزʦت ʥʸʷǻ ʖʻح ،ȏاد الإدارʴالف ʥم ʗʲاً في الॻاً أساسʙʶʹع ʙʮʯالة تعʗالع

 .والʓʴʸولॻات ȜʵǺل مʦʯازن وعادل
 :الʙقاǺة الʗاخلॻة .4

o شʦʠق ʤȂʙان ومʸحʙال ʗʮسى عʦت دراسة مʙهʡ(2022) أ  
o  ʥقلل مǻ ،ةȂاءات الإدارʙات والإجǺاʴʲاجعة الʙل مʸʵة فعالة، تॻة داخلǺد رقاʦأن وج

 ȏاد الإدارʴالف ʥم ʗʲȂة وʠلʴام الʗʳʯص إساءة اسʙف. 
o ةॻالʸة والȂاوزات الإدارʱʯال ʗدفاع أول ض Ȋʳؕ لʸة تعॻاخلʗة الǺقاʙال. 
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5. ʥʻانʦة والقʸʢالأنǺ امʚʯالال: 
o  دراسةNawal Medjdoub (2023)  
o  ʗʲȂاراً وʙقʯاس ʙʰل أكʸة عʭʻب ʥʸʷǻ ل بهاʦʸعʸائح الʦوالل ʥʻانʦالقǺ امʚʯت أن الالʗأك

 .مʥ الʸʸارسات غʙʻ الأخلاॻɾة
o ةॻȁʦʴʲʸأو ال ʔلاعʯال ʥم ʗʲȂة وॻʴسʓʸاهة الʚʹز الʚعǻُ ةʸʢالأنǺ امʚʯالال. 

 

 خلاصة رȊȁ الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل Ǻالʗراسات الʴاǺقة 2.3.2  

  ʥم ʗʲفي ال ʙاشॺم ʙقل لها أثʯʴم ʙʻغʯʸؕ ةॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲقة أن الǺاʴراسات الʗضح الʦت
ʥʻانʦالقǺ امʚʯة والالǺقاʙالة والʗاءلة والعʴʸة والॻɼفاʵال ʚȂʚخلال تع ʥم ،ȏاد الإدارʴآثار الف. 

  راساتʗال ʥؒل ،(ةॻة ودولॻلʲاصة، مʳالعامة وال) لفةʯʳاعات مʠت على قʚ معʤʢ الʗراسات رؕ
أهॻʸة   يʙʮز  مʸا  مʗʲودة،  الʴعʦدǻة  العॻȁʙة  الʸʸلؒة  في  الʳاصة  ات  ʙؕʵال على  الॻɿॻʮʠʯة 

 .الʗراسة الʲالॻة لʯغॻʠة هʘه الفʦʱة الॻʰʲॺة
   انيʗʻل مȜʵǺ هاʙʻاس تأثॻɾو ʗذج واحʦʸة في نʸ ʦؕʲعاد الǺع أॻʸالأدلة إلى أن دمج ج ʙʻʵت

 ʥم ʗʲة في الʸ ʦؕʲة الॻفعال ʤॻʻعلى تق ʗاعʴقة تॻɾانات دॻب ʙفʦʻة سǻدʦعʴات ال ʙؕʵعلى ال
 ȏاد الإدارʴالف. 

 الʴʹة اسʤ الॺاحʖ / الॺاحʦʰن 
الأǺعاد الʯي 

 تʹاولʯها الʗراسة
 أهʤ الʹʯائج / الʸلاحʢات

Mwaddah Sami 
Almohammadi 

 الʷفاॽɾة، الʺʶاءلة  2021
  ʧقلل مǽ ماتʨالʺعل ʧع Șʽقʙاح الʸالإف
إساءة اسʙʵʱام الʶلʢة وʙʴȄ مʧ الفʶاد  

 ȑالإدار. 

 2022 مʨسى عʙʰ الʛحʺان ومʦȄʛ قʨʢش
الʛقاǼة الʙاخلॽة،  
 الالʜʱام Ǽالأنʤʺة

وجʨد رقاǼة داخلॽة فعالة ǽقلل مʧ فʛص  
إساءة اسʙʵʱام الʶلʢة وʙʴȄ مʧ الفʶاد  

 ȑالإدار. 

ʅȄʛʷال ʙʺة أحȄزʨان وفʺॽاح سلʱ2024 رجعة مف 
الʷفاॽɾة، الʺʶاءلة،  

ʧʽانʨالقǼ امʜʱالال 
الʺʶاءلة تعʜز ؗفاءة الʛقاǼة الʙاخلॽة وتقلʽل 

ات ʛؗʷة الʯʽصًا في بʨʸاد، خʶآثار الف. 

Michelle I. Caron, Aysun Ficici 
& Christopher L. Richter 

 الʺʶاءلة، الʛقاǼة  2012
وجʨد نʤام مʶاءلة واضح للʺʣʨفʧʽ والإدارة  

ǽقلل مʧ الʳʱاوزات الإدارȄة وʙȄʜȄ الالʜʱام 
ʧʽانʨالقǼ. 
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 الʴʹة اسʤ الॺاحʖ / الॺاحʦʰن 
الأǺعاد الʯي 

 تʹاولʯها الʗراسة
 أهʤ الʹʯائج / الʸلاحʢات

Nawal Medjdoub 2023 
الʷفاॽɾة، العʙالة،  

 الالʜʱام Ǽالأنʤʺة
الʷفاॽɾة والعʙالة والالʜʱام Ǽالأنʤʺة تعʜز  

 .نʜاهة القʛارات الإدارȄة وتʙʴ مʧ الفʶاد

Viona Yelitasari, Einde Evana 
& Rindu Rika Gamayuni 

 العʙالة، الʛقاǼة  2020
تȘʽʰʢ العʙالة في الإجʛاءات الإدارȄة ǽقلل  

 .مʧ الʺॽȃʨʶʴة وʙȄʜȄ نʜاهة القʛارات

  ) رȊȁ الʯʸغʙʻ  الʯʴʸقل Ǻالʗراسات الʴاǺقة 2- 2جʗول (

  

  : الʗراسات الʴاǺقة ومʹاقʵة الʹʯائج 3.3

تعʙʮʯ الʗراسات الʴاǺقة حʙʱ الأساس لأʖʲǺ ȏ علʸي، إذ تʴاعʗ في فهʤ تʦʠر الʦʸضʦع،           
في   معالʯʱها.  في  الʲالॻة  الʗراسة   ʤهʴʯي سʯال الفʦʱات   ʗيʗʲوت الʴاǺقة،  الʗراسات  نʯائج  وتʲلʻل 
ʸة الʓʸسॻʴة في الʗʲ مʥ آثار الفʴاد الإدارȏ داخل  ʦؕʲعلى دور ال ʚ ʙؕي ȏʘراسة، الʗه الʘع هʦضʦم 
بʭʻة الأعʸال، ʥȜʸǻ تقʤॻʴ الʗراسات الʴاǺقة إلى دراسات عॻȁʙة وأخȎʙ أجʹॻʮة، ثʤ مʹاقʵة نʯائʱها  

  وتʦضॻح الفʦʱة الॻʰʲॺة. 

  

  أولاً: الʗراسات العॻȁʙة

ات والʓʸسʴات العॻȁʙة،   ʙؕʵال ʞعǺ ة فيॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲادئ الॺم Ȗʻʮʠة على تॻȁʙراسات العʗت الʚ رؕ
  مʰل: 

1- ) ʃȂʙʵال ʗʸة أحȂزʦان وفʸॻاح سلʯ2024رجعة مف:(  

ʺة الʺʕسॽʶة على تʧʽʶʴ الأداء الإدارȑ 2024سلॽʺان، ر. م.، & الʅȄʛʷ، ف. أ. ( ʨؗʴال ʛأث .(
  .92–75)، 1(18وتعʜȄʜ الʷفاॽɾة داخل الʺʕسʶات. مʳلة الʨʴॼث الإدارȄة الʺعاصʛة، 

          )  ʃȂʙʵال  ʗʸأح وفʦزȂة  سلʸॻان  مفʯاح  رجعة  دراسة   ʕة  2024تʹاولʸ ʦؕʲال مʦضʦع   (
ʚت الʗراسة على أهॻʸة   الʓʸسॻʴة ودورها في تʥʻʴʲ ؕفاءة الأداء الإدارȏ داخل الʓʸسʴات، حʖʻ رؕ

 ʚوتع  ȏالإدار العʸل   ʤॻʢʹت في   ʤهʴǻ تʹॻًʸॻʢا  إʟارًا  Ǻاعॺʯارها  ʸة  ʦؕʲال لॺʸادئ  الʓʸسʴات  ʚȂ  تʮʹي 
  Ȗʻʮʠت ʥʻح العلاقة بॻضʦراسة إلى تʗال ʕسع ʗة. وقॻʴسʓʸة الʠʵلف الأنʯʳاءلة في مʴʸة والॻɼفاʵال

ʸة الʓʸسॻʴة وʥʻȁ تʲقȖʻ مȎʦʯʴ أعلى مʥ الانॺʷاȉ الʸॻʢʹʯي والʙقابي داخل الʓʸسʴات. ʦؕʲال  
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ʸة الʓʸسॻʴة تʰʸل أحʗ الأسالʔʻ الإدارȂة الʗʲيʰة الʯي تهʗف             ʦؕʲراسة إلى أن الʗوأشارت ال
إلى تعʚȂʚ فعالॻة الإدارة مʥ خلال وضع مʦʸʱعة مʥ القʦاعʗ والʦʷاȊǺ الʯي تʹʤʢ العلاقة بʥʻ الإدارة  

 ɹ ǻ ةʸ ʦؕʲادئ الॺم Ȗʻʮʠراسة أن تʗت الʗا أكʸؕ .ةʲلʶʸاب الʲوأص ʥʻوالعامل  Ȏʦʯʴم ʥʻʴʲفي ت ʤه
  ʥم ʗʲǻ ȏʘال ʙة وشفافة، الأمʲمات واضʦارات على معلʙه القʘه ʗʸʯتع ʖʻة، حȂارات الإدارʙاذ القʳات

  الʗʯاخل في الʶلاحॻات وȂعʚز مʥ ؕفاءة الإدارة في إدارة الʦʸارد الʯʸاحة. 

yًا في تʙȂʦʠ نʤʢ الʙقاǺة الʗاخلॻة            ʸة الʓʸسॻʴة تʓدȏ دورًا مه ʦؕʲراسة أن الʗال ʕʲا أوضʸؕ
الالʚʯام   ʥم  ʗأكʯوال  ȏالإدار الأداء  لʯʸاǺعة  فعالة  آلॻات  وضع  على   ʗاعʴت إذ  الʓʸسʴات،  داخل 

قʦʶر أو الانʙʲافات Ǻالॻʴاسات واللʦائح الॻʸॻʢʹʯة. وتʴهʤ هʘه الآلॻات الʙقابॻة في اكʵʯاف أوجه ال
الإدارȂة في مʙاحل مʙȜॺة، مʸا يॻʯح للإدارة اتʳاذ الإجʙاءات الॻʲॻʲʶʯة الʸʹاسॺة للʲفاȋ على ؕفاءة 

  الأداء الʓʸسʴي. 

ʸة الʓʸسॻʴة يʠʯلʔ وجʦد بʭʻة             ʦؕʲال Ȗʻʮʠاح تʱراسة أن نʗت الʗل، أكʶʯاق مॻوفي س
ثقافة    ʚȂʚتع إلى  إضافة  العʸل،  في  والʵفاॻɼة  الأخلاॻɾة   ʤॻɿالǺ الالʚʯام  على  تقʦم  داعʸة  تʹॻʸॻʢة 

الإ الؒفاءات   ʙȂʦʠت أهॻʸة  الʗراسة على  شʗدت  ʸؕا  الʓʸسʴة.  داخل   ʥʻالعامل  ʥʻب دارȂة الʴʸاءلة 
لʘلʣ مʥ أثʙ في تعʚȂʚ ؕفاءة الأداء  ʸة وأسالʔʻ تॻʮʠقها، لʸا  ʦؕʲادئ الॺعلى م ʥʻالعامل ʔȂرʗوت

  الإدارȏ وتʥʻʴʲ جʦدة الʗʳمات الʯي تقʗمها الʓʸسʴات.

            ʙاهʢم ʥم ʗʲفي ال ʤهʴǻ ةॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲادئ الॺم Ȗʻʮʠراسة إلى أن تʗال ʕʶا خلʸؕ
وتʦضॻح  الʦʸارد،  إدارة  في  الʵفاॻɼة   ʚȂʚتع خلال   ʥم  ʣوذل الʓʸسʴات،  داخل   ȏالإدار الفʴاد 

الʯي الʓʴʸولॻات والʶلاحॻات، وتفعʻل نʤʢ الʙقاǺة والʯʸاǺعة. وقʗ بʕʹʻ نʯائج الʗراسة أن الʓʸسʴات 
 ʤॻɿالǺ امʚʯة والالȂالؒفاءة الإدار ʥʻازن بʦʯال Ȗʻقʲرة على تʗق ʙʰن أكʦؒة تॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲى الʹʮʯت

  الʓʸسॻʴة، مʸا ʴǻهʤ في تʲقȖʻ الاسʗʯامة الʓʸسॻʴة وتعʚȂʚ ثقة الʸʯʱʸع في أداء الʓʸسʴات.

            ʗʸة أحȂزʦان وفʸॻاح سلʯائج رجعة مفʯح أن نʷʯراسة، يʗه الॻإل ʕصلʦخلال ما ت ʥوم
) ʃȂʙʵاهة  2024الʚʹال ʚȂʚوتع ȏالأداء الإدار ʥʻʴʲʯة ؕأداة فاعلة لॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲة الॻʸأه ʗ ʓؕت (

ʥم ʗʲوال ȏد الإصلاح الإدارʦجه ʤز دورها في دعʚعǻ ما ʦات، وهʴسʓʸة داخل الॻɼفاʵاد،   والʴالف
  وتʲقȖʻ مȂʦʯʴات أعلى مʥ الؒفاءة والفعالॻة في الأداء الʓʸسʴي. 

  ):2022مʦسى عʗʮ الʙحʸان ومʤȂʙ قʦʠش ( -2

) .ʦȄʛش، مʨʢسى.، & قʨم ،ʧʺحʛال ʙʰ2022ع ȑالأداء الإدار ʜȄʜة في تعॽʶسʕʺة الʺ ʨؗʴدور ال .(
  . 162– 145)،  2(14والʷفاॽɾة في الʺʕسʶات. الʺʳلة الʙولॽة لʙراسات الأعʺال والإدارة، 
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          ) قʦʠش   ʤȂʙوم  ʥʸحʙال  ʗʮع مʦسى  دراسة   ʕة  2022تʹاولॻʴسʓʸال ʸة  ʦؕʲال مʦضʦع   (
ʚت الʗراسة على أهॻʸة  ودورها في تʥʻʴʲ الأداء الʓʸسʴي وتعʚȂʚ الʵفاॻɼة داخل الʸʢʹʸات، حʖʻ رؕ

ʸة Ǻاعॺʯارها إʟارًا تʹॻًʸॻʢا يهʗف إلى تʹʤॻʢ العلاقات بʥʻ مʯʳلف الأʙʟاف ʦؕʲادئ الॺم Ȗʻʮʠداخل    ت
إدارة   في  الإدارة  ؕفاءة  وȂعʚز  والʓʴʸولॻات  الʶلاحॻات   ʥʻب الʦʯازن   Ȗʻقʲت  ʥʸʷǻ اʸǺ الʓʸسʴة، 
ʸة الʓʸسॻʴة في   ʦؕʲه الǻدʓأن ت ʥȜʸǻ ȏʘور الʗاز الʙراسة إلى إبʗال ʕسع ʗة. وقॻʴسʓʸارد الʦʸال

  تعʚȂʚ الʙقاǺة الإدارȂة والʗʲ مʥ الʸʸارسات غʙʻ الʙʵʸوعة داخل الʓʸسʴات. 

ʸة الʓʸسॻʴة أصʕʲॺ في الʦʹʴات الأخʙʻة مʥ الʸفاʤॻʀ الإدارȂة             ʦؕʲراسة أن الʗال ʕʲوأوض
  ʚȂʚورها في تعʗا لʙًʢاء، نʦس ʗات على حʴسʓʸوال ʥʻʰاحॺل الʮق ʥم ʗايʚʯام مʸʯاهǺ ىʢʲي تʯة الʰيʗʲال

ʸة ʴǻهʤ  الʵفاॻɼة والʴʸاءلة وتʲقȖʻ الانॺʷاȉ الʓʸسʴي. ʸؕا أكʗت الʗراسة أن تȖʻʮʠ م ʦؕʲادئ الॺ
في بʹاء نʢام إدارȏ مʯؒامل ǻعʗʸʯ على وضʦح القʦانʥʻ واللʦائح الॻʸॻʢʹʯة، الأمʙ الʴǻ ȏʘاعʗ على 
سʦء   أو  الإدارȂة  الʱʯاوزات  وقʦع  احʸʯالॻة   ʥم وȂقلل  الʓʸسʴة  داخل  القʙار  اتʳاذ  عʸلॻة   ʥʻʴʲت

  اسʗʳʯام الʴلʠة. 

ʸة الʓʸسॻʴة تʴهʤ في تعʚȂʚ فعالॻة نʤʢ الʙقاǺة الʗاخلॻة            ʦؕʲراسة إلى أن الʗا أشارت الʸؕ
  ʗوتع .ʙʸʯʴل مȜʵǺ هʸॻʻعة الأداء وتقǺاʯʸة لʲات واضॻعلى وضع آل ʗاعʴت ʖʻات، حʴسʓʸداخل ال

في مʙاحل مʙȜॺة،   هʘه الآلॻات مʥ العʦامل الʸهʸة الʯي تʥȜʸ الإدارة مʥ اكʵʯاف الانʙʲافات الإدارȂة 
  ȏدʓا يʸؕ .يʴسʓʸة على الأداء الॻʮلʴآثارها ال ʥم ʗʲة اللازمة للॻʲॻʲʶʯاءات الʙاذ الإجʳالي اتʯالȁو
ذلʣ إلى تعʚȂʚ الʰقة بʥʻ العاملʥʻ في الʓʸسʴة وأصʲاب الʶʸلʲة، حʵǻ ʖʻعʙ الॻʸʱع بʦجʦد نʢام  

  إدارȏ عادل ʥʸʷǻ الالʚʯام Ǻالقʦاعʗ والأنʸʢة الʸعʦʸل بها.

ʸة الʓʸسॻʴة يʙتȊॺ ارتॺاʟًا وثॻقًا             ʦؕʲال Ȗʻʮʠاح تʱراسة أن نʗال ʕʲأوض ،ʙآخ ʔجان ʥوم
بʦجʦد ثقافة تʹॻʸॻʢة قائʸة على الʹʚاهة والʵفاॻɼة والالʚʯام Ǻالʤॻɿ الأخلاॻɾة في العʸل. فالʓʸسʴات 

ʸة تʯʲاج إلى بʹاء بʭʻة تʹॻʸॻʢة تʱʵع على ʦؕʲادئ الॺخ مॻسʙعى إلى تʴي تʯال   ʙʻعايʸالǺ امʚʯالال
ॺʸǺادئ    ʤهʯʻعʦوت  ʥʻالعامل  ʔȂرʗت أن  الʗراسة  أكʗت  ʸؕا  الʙشʗʻة.  الإدارة  مʸارسات   ʤعʗوت الʸهʹॻة 

ʸة ǻعʗ مʥ العʦامل الأساسॻة الʯي تʴهʤ في تعʚȂʚ فعالॻة تॻʮʠقها داخل الʓʸسʴات. ʦؕʲال  

            ʥم ʗʲفي ال ʙاشॺل مȜʵǺ ʤهʴǻ ةॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲال Ȗʻʮʠراسة إلى أن تʗال ʕʶا خلʸؕ
الفʴاد الإدارȏ، وذلʣ مʥ خلال تعʚȂʚ نʤʢ الʙقاǺة والʴʸاءلة، وتʗʲيʗ الʓʴʸولॻات بʦضʦح، والالʚʯام  

أن الʓʸسʴات  Ǻالʵفاॻɼة في إدارة الʦʸارد الʓʸسॻʴة. وقʗ أكʗت الʹʯائج الʯي تʦصلʕ إلʻها الʗراسة  
  Ȗʻقʲوت ȏالؒفاءة في الأداء الإدار Ȗʻقʲرة على تʗق ʙʰن أكʦؒة تॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲادئ الॺى مʹʮʯي تʯال

  الاسʗʯامة الʓʸسॻʴة على الȎʗʸ الȂʦʠل.
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)  2022ومʥ خلال ما سȖʮ، يʷʯح أن نʯائج دراسة مʦسى عʗʮ الʙحʥʸ ومʤȂʙ قʦʠش (          
داخل  الʹʚاهة   ʚȂʚوتع  ȏالإدار الأداء   ʥʻʴʲʯل فعالة  ؕأداة  الʓʸسॻʴة  ʸة  ʦؕʲال أهॻʸة  على   ʗ ʓؕت
 Ȗʻʮʠورة تʙعلى ض ʗ ʓؕي تʯال ȏالإدار ʙؒة في الفʰيʗʲاهات الʱمع الات Ȗفʯما ي ʦات، وهʴسʓʸال

ʸة لʲʯقȖʻ الʵفاॻɼة والʴʸاءلة والʗʲ مʥ مʢاهʙ الفʴاد الإدارȏ داخل الʸʢʹʸات.مॺا ʦؕʲدئ ال  

3 - Mwaddah Sami Almohammadi  )2021 :(  
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ʚت  Mwaddah Sami Almohammadi  )2021تُعʗ دراسة             ) مʥ الʗراسات الʯي رؕ
الأداء  ؕفاءة   ʚȂʚتع في   ʣذل  ʙوأث الʓʸسʴات،  في  الʗʲيʰة  الإدارȂة  الʸʸارسات   ʙȂʦʠت أهॻʸة  على 
  ʔʻالأسال Ȗʻʮʠت ʥʻراسة العلاقة بʗال ʕتʹاول ʗات. فقʸʢʹʸة داخل الʸ ʦؕʲال Ȏʦʯʴم ʥʻʴʲي وتʴسʓʸال

Ǻ امʚʯة والالॻɼفاʵال Ȗʻقʲت ʥʻȁة وʙعاصʸة الȂات الإدارʴسʓʸة أن الʗ ʓؕة، مॻʸॻʢʹʯائح الʦة واللʸʢالأن
مȂʦʯʴات   Ȗʻقʲوت الʗاخلॻة  قʗرة على ضȊॺ عʸلॻاتها   ʙʰأك تʦؒن  إدارȂة حʗيʰة   ʔʻأسال تʮʯʹى  الʯي 

  مʙتفعة مʥ الؒفاءة والفعالॻة في الأداء. 

قʗرة              ʚȂʚتع في   ʤهʴǻ والʸॻʢʹʯي   ȏالإدار  ʙȂʦʠʯال  ʤॻʀمفا  Ȗʻʮʠت أن  الʗراسة   ʕʲوأوض
ǻعʸل    ʖʻح أهʗافها،   Ȗʻقʲت  Ȗʻتع  ʗق الʯي  والॻʸॻʢʹʯة  الإدارȂة  الǻʗʲʯات  مʦاجهة  على  الʓʸسʴات 

ʸؕا    الʙȂʦʠʯ الʸॻʢʹʯي على تʥʻʴʲ الهॻاكل الإدارȂة وتʦضॻح الأدوار والʓʴʸولॻات داخل الʸʢʹʸة.
بʕʹʻ الʗراسة أن وجʦد أنʸʢة إدارȂة واضʲة ʴǻهʤ في تقلʻل الʗʯاخل في الʶلاحॻات وȂعʚز مʥ فعالॻة  
عʸلॻات الʙقاǺة والʯʸاǺعة، الأمʙ الȏʘ يʹعʛȜ إʱǻاǺًا على مȎʦʯʴ الʹʚاهة الʓʸسॻʴة وʗʲȂ مʥ فʙص  

  ʡهʦر الʸʸارسات غʙʻ الʴلʸॻة داخل الʓʸسʴات. 

إلى أن تʙȂʦʠ الأنʸʢة الإدارȂة والʙقابॻة داخل الʓʸسʴات ʴǻهʤ في             ʸؕا أشارت الʗراسة 
تعʚȂʚ ثقافة الالʚʯام الʓʸسʴي بʥʻ العاملʥʻ، وʗȂʚȂ مʥ وعʻهǺ ʤأهॻʸة الʯقǺ ʗʻاللʦائح والقʦانʥʻ الʸʢʹʸة  

 y ʓسʴات أكʙʰ قʗرة على  للعʸل. وʓȂدȏ ذلʣ بʗوره إلى تʥʻʴʲ بʭʻة العʸل الॻʸॻʢʹʯة، حʖʻ تॺʶح ال
  تʲقȖʻ الʦʯازن بʥʻ مʠʯلॺات الؒفاءة الإدارȂة وʥʻȁ الالʚʯام Ǻالʸعايʙʻ الأخلاॻɾة والʸهʹॻة في أداء العʸل. 

            ʤهʴǻ ةॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲادئ الॺʸات لʴسʓʸي الʹʮراسة أن تʗت الʗأك ،ʣالإضافة إلى ذلȁو
 ʤॻʢʹة على تʸ ʦؕʲل الʸتع ʖʻة، حȂات الإدارॻلʸاءلة في العʴʸة والॻɼفاʵال ʥم ʙʮر أكʗق Ȗʻقʲفي ت

لʤॻʢʹʯ  العلاقة بʥʻ مʯʳلف الأʙʟاف داخل الʓʸسʴة وتʗʲيʗ الʓʴʸولॻات ȜʵǺل واضح. وʓȂدȏ هʘا ا
 ʥم ʗʲفي ال ʤهʴǻ اʸة، مॻʴسʓʸارد الʦʸام  الʗʳʯة أو إساءة اسʠلʴغلال الʯص اسʙل فʻإلى تقل

  مʢاهʙ الفʴاد الإدارȏ وتعʚȂʚ الʰقة في الأداء الʓʸسʴي.
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ʸؕا تʦصلʕ الʗراسة إلى أن نʱاح الʓʸسʴات في تȖʻʮʠ الʙȂʦʠʯ الʸॻʢʹʯي ǻعʗʸʯ بʗرجة            
كʙʻʮة على دعʤ الإدارة العلॻا لعʸلॻات الʯغʙʻʻ والʙȂʦʠʯ، إضافة إلى تʦفʙʻ الʭʻʮة الॻʸॻʢʹʯة الʸʹاسॺة  

 ʦʠار في تʸʰʯت أن الاسʗوأك .ʥʻالعامل  Ȏʗل الابʯؒار والॺʸادرة  ʙȂ القʗرات الȂʙʵॺة الʯي تʱʵع على 
والʯقʹॻة داخل الʓʸسʴات ǻعʗ مʥ العʦامل الأساسॻة الʯي تʴاعʗ على تʲقȖʻ الʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ في  

 .ȏالأداء الإدار  

ومʥ خلال ما تʦصلʕ إلॻه الʗراسة، ʥȜʸǻ القʦل إن نʯائʱها تʦʯافȖ مع الاتʱاهات الʗʲيʰة            
ʗ على ضʙورة تʮʹي الʓʸسʴات لأسالʔʻ تʹॻʸॻʢة وȀدارȂة مʦʠʯرة تعʚز مʥ ؕفاءة   ʓؕي تʯفي الإدارة ال

ʸة والʵفاॻɼة داخل بʭʻة العʸل، وه ʦؕʲادئ الॺخ مॻسʙفي ت ʤهʴي، وتʴسʓʸفي  الأداء ال ʛȜما يʹع ʦ
  الʹهاǻة على الʗʲ مʥ الفʴاد الإدارȏ وتʲقȖʻ الاسʗʯامة الʓʸسॻʴة . 

  

  ):2020الʙȜʴان ( -4

ʺة الʺʕسॽʶة وأثʛها على تʧʽʶʴ الأداء الإدارȑ وتقلʽل  2020مʙʺʴ الʛȞʶان ( ʨؗʴال ȏادॼم Șʽʰʢت .(
  . 73– 55)، 1( 15مʤاهʛ الفʶاد في الʺʕسʶات. مʳلة الʨʴॼث الإدارȄة الʙʴيʲة،  

ʸة الʓʸسॻʴة ودورها في تعʚȂʚ ؕفاءة الأداء  2020تʹاولʕ دراسة الʙȜʴان (           ʦؕʲع الʦضʦم (
  ʗأح Ǻاعॺʯارها  ʸة  ʦؕʲال مॺادئ   Ȗʻʮʠت أهॻʸة  على  الʗراسة  ʚت  رؕ  ʖʻح الʓʸسʴات،  داخل   ȏالإدار

  ʥات أعلى مȂʦʯʴم Ȗʻقʲي وتʴسʓʸل الʸالع ʤॻʢʹفي ت ʤهʴي تʯة الʰيʗʲة الȂالإدار ʔʻة الأسالॻɼفاʵال
  ʙȂʦʠة في تॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲه الǻدʓأن ت ʥȜʸǻ ȏʘور الʗاز الʙراسة إلى إبʗال ʕفʗه ʗاءلة. وقʴʸوال

  الأداء الإدارȏ وتʥʻʴʲ آلॻات الʙقاǺة والʯʸاǺعة داخل الʓʸسʴات. 

ʸة الʓʸسॻʴة تعʗ إʟارًا تʹॻًʸॻʢا مʯؒاملاً ʴǻهʤ في تʹʤॻʢ العلاقات            ʦؕʲراسة أن الʗال ʕʲوأوض
 ʣة، وذلʲلʶʸاب الʲوأص ʥʻا والعاملॻالإدارة العل ʣا في ذلʸǺ ،ةʴسʓʸاف داخل الʙʟلف الأʯʳم ʥʻب

 ʚȂʚفي تع ʤॻʢʹʯا الʘه ʗاعʴȂح. وʦضʦات بॻلاحʶات والॻولʓʴʸال ʗيʗʲخلال ت ʥاذ   مʳة اتॻلʸؕفاءة ع
  ȏدʓي ȏʘال ʙلفة، الأمʯʳʸالإدارات ال ʥʻاصات بʶʯاخل في الاخʗʯل الʻفي تقل ʤهʴǻ اʸؕ ،ȏار الإدارʙالق

  إلى تʥʻʴʲ مȎʦʯʴ الأداء الʓʸسʴي.

ʸة الʓʸسॻʴة ʴǻهʤ في تʙȂʦʠ نʤʢ الʙقاǺة              ʦؕʲادئ الॺم Ȗʻʮʠراسة إلى أن تʗا أشارت الʸؕ
  ʥʻام العاملʚʯال ʥم ʗأكʯوال ȏعة الأداء الإدارǺاʯعلى م ʤʢʹه الʘه ʗاعʴت ʖʻات، حʴسʓʸة داخل الॻاخلʗال

الʵؒف الʙȜॺʸ عʥ الانʙʲافات Ǻالقʦانʥʻ واللʦائح الʸʢʹʸة للعʸل. ʸؕا تعʸل هʘه الآلॻات الʙقابॻة على  
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 ȋفاʲة للॺاسʹʸة الॻʲॻʲʶʯاءات الʙاذ الإجʳات ʥالإدارة م ʥȜʸǻ اʸة، مॻʸॻʢʹʯاوزات الʱʯة أو الȂالإدار
  على سلامة الأداء الʓʸسʴي.

yًا في تعʚȂʚ ثقافة             ʸة الʓʸسॻʴة تلعʔ دورًا مه ʦؕʲراسة أن الʗت الʗأك ،ʙآخ ʔجان ʥوم
 ،ʥʻالعامل ʥʻة بॻʹهʸة والॻɾالأخلا ʤॻɿخ الॻسʙفي ت ʤهʴت ʖʻات، حʴسʓʸة داخل الॻɼفاʵاهة والʚʹال

ʸا يʓدȏ ذلʣ إلى تعʚȂʚ الʰقة   بʥʻ الإدارة والعاملʥʻ،  وتʱʵع على الالʚʯام Ǻالʸʸارسات الإدارȂة الʴلʸॻة.ؕ 
  وʴȂاعʗ على خلȖ بʭʻة عʸل تʹॻʸॻʢة قائʸة على الالʚʯام Ǻالقʦاعʗ والʸعايʙʻ الʓʸسॻʴة. 

           ʗʲفي ال ʙاشॺل مȜʵǺ ʤهʴǻ ةॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲادئ الॺم Ȗʻʮʠراسة إلى أن تʗال ʕʶا خلʸؕ
مʥ مʢاهʙ الفʴاد الإدارȏ داخل الʓʸسʴات، وذلʣ مʥ خلال تفعʻل نʤʢ الʙقاǺة والʴʸاءلة وتʦضॻح 

ʓʸسʴات الʓʴʸولॻات والʶلاحॻات بʥʻ مʯʳلف الȂʦʯʴʸات الॻʸॻʢʹʯة. وقʗ أʡهʙت نʯائج الʗراسة أن ال
 ،ȏة في الأداء الإدارॻالؒفاءة والفعال Ȗʻقʲرة على تʗق ʙʰن أكʦؒة تॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲادئ الॺم ʗʸʯي تعʯال

  كʸا تʴهʤ في تʲقȖʻ الاسʗʯامة الʓʸسॻʴة وتعʚȂʚ الʰقة في الأداء الʓʸسʴي. 

ʗ على أهॻʸة  2020ومʥ خلال ما تʦصلʕ إلॻه الʗراسة، يʷʯح أن نʯائج الʙȜʴان (            ʓؕت (
ʸة الʓʸسॻʴة ؕأداة إدارȂة فاعلة لʯعʚȂʚ الʵفاॻɼة والانॺʷاȉ الʸॻʢʹʯي داخل الʓʸسʴات، ودورها  ʦؕʲال

على مʥ الؒفاءة في تʥʻʴʲ الأداء الإدارȏ والʗʲ مʥ الفʴاد الإدارʸǺ ،ȏا ʴǻهʤ في تʲقȖʻ مȂʦʯʴات أ
  والفعالॻة في العʸل الʓʸسʴي.

  ):2018القʠʲاني ( -5

ʺة الʺʕسॽʶة في تعʜȄʜ ؗفاءة الأداء الإدارȑ داخل الʺʕسʶات.  2018سلॽʺان القʢʴاني ( ʨؗʴدور ال .(
  . 120–101)، 3( 12الʺʳلة العॽȃʛة للإدارة والعلʨم الإدارȄة، 

ʸة الʓʸسॻʴة ودورها في تعʚȂʚ ؕفاءة  2018تʹاولʕ دراسة القʠʲاني (            ʦؕʲع الʦضʦم (
 ʗارها أحॺʯاعǺ ةʸ ʦؕʲادئ الॺم Ȗʻʮʠة تॻʸراسة على أهʗت الʚ الأداء الإدارȏ داخل الʓʸسʴات، حʖʻ رؕ

ʥ الʵفاॻɼة الأسالʔʻ الإدارȂة الʗʲيʰة الʯي تʴهʤ في تʹʤॻʢ العʸل الʓʸسʴي وتʲقȖʻ مȂʦʯʴات أعلى م
تʓدǻه   إبʙاز الʗور الʥȜʸǻ ȏʘ أن  إلى  الʗراسة   ʕسع ʗة. وقȂالإدار في مʯʳلف الأنʠʵة  والʴʸاءلة 
ʸة الʓʸسॻʴة في تʥʻʴʲ بʭʻة العʸل الॻʸॻʢʹʯة وتʙȂʦʠ آلॻات الʙقاǺة والʯʸاǺعة داخل الʓʸسʴات.  ʦؕʲال  

ʸة الʓʸسॻʴة تعʗ إʟارًا إدارȂًا مʯؒاملاً يهʗف إلى تʹʤॻʢ العلاقات             ʦؕʲراسة أن الʗال ʕʲوأوض
داخل  الʓʴʸولॻات والʶلاحॻات  ʸǺا ʥʸʷǻ وضʦح  الʶʸلʲة،  والعاملʥʻ وأصʲاب  العلॻا  الإدارة   ʥʻب

ʸة ʴǻهʤ في تعʚȂʚ الانॺʷا ʦؕʲام واضح للʢد نʦراسة أن وجʗت الʗا أكʸؕ .ةʴسʓʸي  الʴسʓʸال ȉ
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وʗʲȂ مʥ العʦʵائॻة في اتʳاذ القʙارات الإدارȂة، الأمʙ الȏʘ يʓدȏ إلى رفع مȎʦʯʴ الؒفاءة والفعالॻة 
  في الأداء الʓʸسʴي. 

ʸة الʓʸسॻʴة ʴǻهʤ في تʙȂʦʠ نʤʢ الʙقاǺة             ʦؕʲادئ الॺم Ȗʻʮʠراسة إلى أن تʗا أشارت الʸؕ
 ʥʻام العاملʚʯال ʥم ʗأكʯوال ȏعة الأداء الإدارǺاʯعلى م ʤʢʹه الʘل هʸتع ʖʻات، حʴسʓʸة داخل الॻاخلʗال

  ʙȜॺʸف الʵؒعلى ال ʣذل ʗاعʴȂل بها. وʦʸعʸة الॻʸॻʢʹʯائح الʦاسات واللॻʴالǺ افات أوʙʲان ȏأ ʥع
تʱاوزات إدارȂة، مʸا ʥȜʸǻ الإدارة مʥ اتʳاذ الإجʙاءات الॻʲॻʲʶʯة الʸʹاسॺة للʲفاȋ على سلامة الأداء  

  الʓʸسʴي. 
yًا في تعʚȂʚ ثقافة             ʸة الʓʸسॻʴة تلعʔ دورًا مه ʦؕʲراسة أن الʗت الʗأك ،ʙآخ ʔجان ʥوم

الʹʚاهة والʵفاॻɼة داخل الʓʸسʴات، حʖʻ تʱʵع على الالʚʯام Ǻالʤॻɿ الأخلاॻɾة والʸعايʙʻ الʸهʹॻة في  
لʸʯʱʸع، مʥ خلال  أداء العʸل. ʸؕا تʴهʤ في تعʚȂʚ الʰقة بʥʻ العاملʥʻ والإدارة، وʥʻȁ الʓʸسʴة وا

  ضʸان وجʦد نʢام إدارȏ قائʤ على العʗالة والʴʸاءلة.
           ʥم ʗʲل واضح في الȜʵǺ ʤهʴǻ ةॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲال Ȗʻʮʠراسة إلى أن تʗال ʕʶا خلʸؕ

الفʴاد الإدارȏ داخل الʓʸسʴات، وذلʣ مʥ خلال تفعʻل نʤʢ الʙقاǺة والʴʸاءلة وتʦضॻح الʓʴʸولॻات 
ʮʯت الʯي  الʓʸسʴات  أن  الʗراسة  نʯائج  أكʗت   ʗوق الإدارȂة.  الȂʦʯʴʸات  مʯʳلف   ʥʻب ʹى  والʶلاحॻات 

ʸة الʓʸسॻʴة تʦؒن أكʙʰ قʗرة على تʲقȖʻ الؒفاءة في الأداء الإدارȏ وتʲقȖʻ الاسʗʯامة   ʦؕʲادئ الॺم
  الʓʸسॻʴة على الȎʗʸ الȂʦʠل.

ʗ على أهॻʸة  2018ومʥ خلال ما تʦصلʕ إلॻه الʗراسة، يʷʯح أن نʯائج القʠʲاني (            ʓؕت (
ʸة الʓʸسॻʴة ؕأداة فعالة لʥʻʴʲʯ الأداء الإدارȏ وتعʚȂʚ الʵفاॻɼة والʹʚاهة داخل الʓʸسʴات،  ʦؕʲال

ॻة في العʸل  وهʦ ما ʴǻهʤ في دعʤ جهʦد الإصلاح الإدارȏ وتʲقȖʻ مȂʦʯʴات أعلى مʥ الؒفاءة والفعال
  الʓʸسʴي. 

  

6- )ȏʗʻʸʲ2018ال:(  

) ȑʙʽʺʴالله ال ʙʰة داخل 2018عॽɾفاʷال ʜȄʜوتع ȑة على ؗفاءة الأداء الإدارॽʶسʕʺة الʺ ʨؗʴال ʛأث .(
  . 105–88)، 2(10الʺʕسʶات. الʺʳلة الʶعʨدǽة للإدارة والعلʨم الॽʺॽʤʻʱة،  

          )  ȏʗʻʸʲال دراسة   ʕؕفاءة  2018تʹاول  ʥʻʴʲت في  وأثʙها  الʓʸسॻʴة  ʸة  ʦؕʲال مʦضʦع   (
ʸة   ʦؕʲادئ الॺʸات لʴسʓʸي الʹʮة تॻʸراسة على أهʗت الʚ الأداء الإدارȏ داخل الʓʸسʴات، حʖʻ رؕ

والʶلاحॻات   الʓʴʸولॻات   ʗيʗʲوت الإدارȂة  العلاقات   ʤॻʢʹت في   ʤهʴǻ تʹॻًʸॻʢا  إʟارًا  ȜʵǺل Ǻاعॺʯارها 
واضح بʥʻ مʯʳلف الȂʦʯʴʸات الॻʸॻʢʹʯة. وقʗ سعʕ الʗراسة إلى إبʙاز الʗور الʥȜʸǻ ȏʘ أن تʓدǻه  



 

 pg. 31 

ʸة الʓʸسॻʴة في تعʚȂʚ الʵفاॻɼة والانॺʷاȉ الʓʸسʴي، ʸǺا يʹعʛȜ إʱǻاǺًا على مȎʦʯʴ الأداء  ʦؕʲال
  الʓʸسʴي. 
ʸة الʓʸسॻʴة تʰʸل أحʗ الʸفاʤॻʀ الإدارȂة الʗʲيʰة الʯي تهʗف             ʦؕʲراسة أن الʗال ʕʲوأوض

  ʥعة مʦʸʱل على وضع مʸتع ʖʻات، حʴسʓʸة داخل الॻولʓʴʸة والʠلʴال ʥʻازن بʦʯال Ȗʻقʲإلى ت
 ʦاسات واللॻʴالǺ امʚʯالال ʥʸʷوت ȏار الإدارʙاذ القʳة اتॻلʸع ʤʢʹي تʯال ȊǺاʦʷوال ʗاعʦة.  القॻʸॻʢʹʯائح ال

  ʙʻفʦخلال ت ʥة، مȂارات الإدارʙدة القʦج ʥʻʴʲفي ت ʤهʴǻ ةʸ ʦؕʲادئ الॺم Ȗʻʮʠراسة أن تʗت الʗا أكʸك
  الʸعلʦمات الॻɾʗقة والʵفافة الʯي تʴاعʗ الॻɿادات الإدارȂة على اتʳاذ قʙارات أكʙʰ فاعلॻة.

ʸة الʓʸسॻʴة ʴǻهʤ في تʙȂʦʠ نʤʢ الʙقاǺة الʗاخلॻة            ʦؕʲال Ȗʻʮʠراسة إلى أن تʗا أشارت الʸؕ
 ʥʻانʦالقǺ ʥʻام العاملʚʯال ʥم ʗأكʯوال ȏعة الأداء الإدارǺاʯعلى م ʤʢʹه الʘل هʸتع ʖʻات، حʴسʓʸداخل ال

ʙȜॺʸ عʥ أȏ انʙʲافات أو  والʯعلʸॻات الʸʢʹʸة للعʸل. وتʴاعʗ هʘه الآلॻات الʙقابॻة على الʵؒف ال
تʱاوزات إدارȂة، مʸا ʥȜʸǻ الإدارة مʥ اتʳاذ الإجʙاءات الॻʲॻʲʶʯة الʸʹاسॺة للʲفاȋ على ؕفاءة الأداء 

  الʓʸسʴي. 
ا في تعʚȂʚ ثقافة             ًy ʸة الʓʸسॻʴة تلعʔ دورًا مه ʦؕʲراسة أن الʗال ʕʹʻل، بʶʯاق مॻوفي س

 ،ʥʻالعامل ʥʻة بॻʹهʸة والॻɾالأخلا ʤॻɿخ الॻسʙفي ت ʤهʴت ʖʻات، حʴسʓʸة داخل الॻɼفاʵاهة والʚʹال
تعʚȂʚ الʰقة بʥʻ وتʱʵع على الالʚʯام ॺʸǺادئ العʗالة والʴʸاءلة في أداء العʸل. ʸؕا يʓدȏ ذلʣ إلى  

 ʗاعʦالقǺ والالʚʯام  الʯعاون  على  قائʸة  تʹॻʸॻʢة  عʸل  بʭʻة  بʹاء  على   ʗاعʴȂو والإدارة،   ʥʻالعامل
  الʓʸسॻʴة. 
           ʗʲفي ال ʙاشॺل مȜʵǺ ʤهʴǻ ةॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲادئ الॺم Ȗʻʮʠراسة إلى أن تʗال ʕʶا خلʸؕ

مʥ مʢاهʙ الفʴاد الإدارȏ داخل الʓʸسʴات، وذلʣ مʥ خلال تفعʻل آلॻات الʙقاǺة والʴʸاءلة وتʦضॻح  
لʓʸسʴات الʓʴʸولॻات والʶلاحॻات بʥʻ مʯʳلف الȂʦʯʴʸات الॻʸॻʢʹʯة. وقʗ أكʗت نʯائج الʗراسة أن ا

  Ȗʻقʲوت ،ȏة في الأداء الإدارॻالؒفاءة والفعال Ȗʻقʲرة على تʗق ʙʰن أكʦؒة تʸ ʦؕʲادئ الॺم ʗʸʯي تعʯال
  الاسʗʯامة الʓʸسॻʴة على الȎʗʸ الȂʦʠل.

          ) ȏʗʻʸʲائج الʯح أن نʷʯراسة، يʗه الॻإل ʕصلʦخلال ما ت ʥة  2018ومॻʸعلى أه ʗ ʓؕت (
في  ودورها  الʓʸسʴات،  داخل   ȏالإدار  ȉاॺʷة والانॻɼفاʵال  ʚȂʚعʯل فاعلة  ؕأداة  الʓʸسॻʴة  ʸة  ʦؕʲال

في    تʥʻʴʲ مȎʦʯʴ الأداء الʓʸسʴي والʗʲ مʥ الفʴاد الإدارʸǺ ،ȏا يʹʤʱʴ مع الاتʱاهات الʗʲيʰة
  الإدارة الʯي تʗعʦ إلى تʮʹي مʸارسات إدارȂة رشʗʻة تʲقȖ الؒفاءة والاسʗʯامة في العʸل الʓʸسʴي. 
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  الʹʯائج الʳʯʴʸلʶة: 

           ʙاهʢم ʥم ʗʲة والʸ ʦؕʲادئ الॺم Ȗʻʮʠت ʥʻة بʲد علاقة واضʦت وجʗة أكॻȁʙراسات العʗال
ات معʻʹة أو قʠاعات مʗʲدة، ولʤ يʤʯ دراسة جॻʸع   ʙؕعلى ش ʚʻ ʙؕʯال ʤا تॺًغال ʥؒل ،ȏاد الإدارʴالف

ات الʳاصة. ʙؕʵة الʭʻؒامل في بʯل مȜʵǺ ةʸ ʦؕʲعاد الǺأ  

  

  ثانॻاً: الʗراسات الأجʹॻʮة

بʭʻات   في   ȏالإدار الفʴاد  ومȜافʲة  الʓʸسॻʴة  ʸة  ʦؕʲال  ʥʻب العلاقة  على  الأجʹॻʮة  الʗراسات  ʚت  رؕ
  مʦʹʯعة، مʰل: 

  

1 - Nawal Medjdoub  )2023 :( 
Medjdoub, N. (2023). Corporate governance and organizational transparency: 
Enhancing administrative performance in modern institutions. International 
Journal of Business Governance, 17(2), 145–162 . 

ʸة الʓʸسॻʴة ودورها في  Nawal Medjdoub  )2023تʹاولʕ دراسة             ʦؕʲع الʦضʦم (
  Ȗʻʮʠة تॻʸراسة على أهʗت الʚ تʥʻʴʲ الأداء الʓʸسʴي وتعʚȂʚ الʵفاॻɼة داخل الʸʢʹʸات، حʖʻ رؕ
ʸة ؕأحʗ الأدوات الإدارȂة الʗʲيʰة الʯي تʴهʤ في تʙȂʦʠ آلॻات الإدارة وتعʚȂʚ ؕفاءة اتʳاذ   ʦؕʲادئ الॺم

ʸة الʓʸسॻʴة وتʲقȖʻ  القʙار داخل الʓʸسʴات. وقʗ هʗفʕ الʗر  ʦؕʲال Ȗʻʮʠت ʥʻاز العلاقة بʙاسة إلى إب
.ȏالإدار ȉاॺʷة والانॻʸॻʢʹʯالؒفاءة ال ʥات أعلى مȂʦʯʴم  

ʸة الʓʸسॻʴة تʰʸل إʟارًا إدارȂًا وتʹॻًʸॻʢا يهʗف إلى تʹʤॻʢ العلاقة             ʦؕʲراسة أن الʗال ʕʲوأوض
  ʥʸʷي تʯال ȊǺاʦʷوال ʗاعʦالق ʥعة مʦʸʱخلال وضع م ʥم ʣة، وذلʲلʶʸاب الʲا وأصॻالإدارة العل ʥʻب

اعلॻة الإدارة وتʥʻʴʲ وضʦح الʓʴʸولॻات والʶلاحॻات داخل الʓʸسʴة. وʴȂهʤ هʘا الʤॻʢʹʯ في تعʚȂʚ ف
  ʥع والإفʶاح  الʵفاॻɼة   ʥم واضʲة   ʛأس على  القʙارات  هʘه   ʗʸʯتع  ʖʻح الإدارȂة،  القʙارات  جʦدة 

  الʸعلʦمات.

ʸة الʓʸسॻʴة ʴǻهʤ في تʙȂʦʠ نʤʢ الʙقاǺة الʗاخلॻة            ʦؕʲال Ȗʻʮʠراسة إلى أن تʗا أشارت الʸؕ
داخل الʓʸسʴات، حʖʻ تʴاعʗ هʘه الʹʤʢ على مʯاǺعة الأداء الإدارȜʵǺ ȏل مʙʸʯʴ والʯأكʗ مʥ الالʚʯام 

أوجه اكʵʯاف  الʙقابॻة  الآلॻات  هʘه  تॻʯح  ʸؕا  الॻʸॻʢʹʯة.  والॻʴاسات  والانʙʲافات    Ǻاللʦائح  القʦʶر 
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الإدارȂة في مʙاحل مʙȜॺة، مʸا ʥȜّʸǻ الإدارة مʥ اتʳاذ الإجʙاءات الॻʲॻʲʶʯة الʸʹاسॺة للʲفاȋ على 
  كفاءة الأداء الʓʸسʴي. 

ʸة الʓʸسॻʴة تʴهʤ في تعʚȂʚ ثقافة الʵفاॻɼة             ʦؕʲراسة أن الʗت الʗل، أكʶʯاق مॻوفي س
 ȏالإدار Ǻالأداء  الʯʸعلقة  الʸعلʦمات   ʥع الإفʶاح  على  تʱʵع   ʖʻح الʓʸسʴات،  داخل  والʴʸاءلة 
إلى   ʣذل ȏدʓا يʸؕ .ةʲلʶʸال في تعʚȂʚ الʰقة بʥʻ الʓʸسʴة وأصʲاب   ʤهʴǻ ȏʘال ʙالي، الأمʸوال
تʥʻʴʲ بʭʻة العʸل الॻʸॻʢʹʯة وȂعʚز مʥ الʚʯام العاملǺ ʥʻالʤॻɿ الأخلاॻɾة والʸعايʙʻ الʸهʹॻة في أداء 

  العʸل.

            ʙاهʢم ʥم ʗʲفي ال ʤهʴǻ ةॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲادئ الॺم Ȗʻʮʠراسة إلى أن تʗال ʕʶا خلʸؕ
الفʴاد الإدارȏ داخل الʓʸسʴات، وذلʣ مʥ خلال تفعʻل نʤʢ الʙقاǺة والʴʸاءلة وتʗʲيʗ الʓʴʸولॻات 

الʯي    والʶلاحॻات بʦضʦح بʥʻ مʯʳلف الȂʦʯʴʸات الॻʸॻʢʹʯة. وقʗ أكʗت نʯائج الʗراسة أن الʓʸسʴات
  ʤهʴا تʸؕ ،ȏة في الأداء الإدارॻالؒفاءة والفعال Ȗʻقʲرة على تʗق ʙʰن أكʦؒة تॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲال ʗʸʯتع

  في تʲقȖʻ الاسʗʯامة الʓʸسॻʴة وتعʚȂʚ الʰقة في أداء الʓʸسʴات. 

Nawal Medjdoub  )2023  ʗومʥ خلال ما تʦصلʕ إلॻه الʗراسة، يʷʯح أن نʯائج             ʓؕت (
ʸة الʓʸسॻʴة ؕأداة إدارȂة فاعلة لʯعʚȂʚ الʵفاॻɼة وتʥʻʴʲ الأداء الʓʸسʴي، ودورها في   ʦؕʲة الॻʸأه

  دعʤ الʸʸارسات الإدارȂة الʙشʗʻة والʗʲ مʥ الفʴاد الإدارȏ داخل الʓʸسʴات.

  

2-   Ali & Hassan  )2021 :( 

Ali, S., & Hassan, R. (2021). The role of corporate governance in reducing 
administrative corruption and enhancing organizational performance. Journal 
of Business Ethics and Governance, 15(2), 98–115 . 

ʸة الʓʸسॻʴة وعلاقʯها Ǻالʗʲ مAli & Hassan  )2021  ʥتʹاولʕ دراسة             ʦؕʲع الʦضʦم (
ʚت الʗراسة على دور تȖʻʮʠ مॺادئ  الفʴاد الإدارȏ وتعʚȂʚ ؕفاءة الأداء داخل الʓʸسʴات، حʖʻ رؕ
ʸة في تʦفʙʻ بʭʻة تʹॻʸॻʢة واضʲة وشفافة تʴاعʗ على تʹʤॻʢ العلاقات الإدارȂة بʥʻ مʯʳلف  ʦؕʲال

ا  ʕفʗه  ʗوق الʓʸسʴة.  داخل  ʸة  الȂʦʯʴʸات  ʦؕʲلل الإʱǻابي   ʙالأث على  الʦʷء   Ȋॻلʴت إلى  لʗراسة 
  الʓʸسॻʴة في تʥʻʴʲ أسالʔʻ الإدارة وتعʚȂʚ الʙقاǺة والʴʸاءلة وتقلʻل الʸʸارسات غʙʻ الʴلʸॻة. 

ʸة الʓʸسॻʴة تعʸل ؕإʟار تʹʸॻʢي ʗʲǻد بʦضʦح الʓʴʸولॻات            ʦؕʲراسة أن الʗال ʕʲوأوض
القʙار   آلॻات واضʲة لاتʳاذ   ʙفʦȂو الأدوار  في  الʗʯاخل   ʥم  ʗʲǻ مʸا  الʓʸسʴة،  داخل  والʶلاحॻات 

ʮرة أكʗقǺ عʯʸʯل فعال تȜʵǺ ةʸ ʦؕʲادئ الॺم Ȗʮʠي تʯات الʴسʓʸراسة أن الʗت الʗوأك .ȏعلى  الإدار ʙ
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ʸا تʴهʤ هʘه الॺʸادئ في تʥʻʴʲ تʦزȂع الʦʸارد وضʸان اسʗʳʯامها  اتʳاذ قʙارات اسʙʯاتॻʱॻة مʗروسة،ؕ 
  ȜǺفاءة.

ʸة الʓʸسॻʴة ʴǻهʤ في تʙȂʦʠ نʤʢ الʙقاǺة الʗاخلॻة،             ʦؕʲال Ȗʻʮʠراسة إلى أن تʗا أشارت الʸؕ
حʖʻ تʦفʙ هʘه الʹʤʢ أدوات لʯʸاǺعة الأداء الإدارȏ والʯأكʗ مʥ الالʚʯام Ǻاللʦائح والॻʴاسات الॻʸॻʢʹʯة.  

ʴال ʙʻارسات غʸʸافات أو الʙʲاف الانʵʯات على اكॻه الآلʘه ʗاعʴا تʸا  كʸة، مʙȜॺاحل مʙة في مʸॻل
  ʥȜّʸǻ الإدارة مʥ اتʳاذ الإجʙاءات الॻʲॻʲʶʯة الʸʹاسॺة للʲفاȋ على ؕفاءة الأداء الʓʸسʴي. 

ʸة الʓʸسॻʴة تعʚز مʥ ثقافة الʵفاॻɼة والʴʸاءلة             ʦؕʲراسة أن الʗت الʗأك ،ʙآخ ʔجان ʥوم
داخل الʓʸسʴات، حʖʻ تʱʵع على الإفʶاح عʥ الʸعلʦمات الʯʸعلقة Ǻالإدارة والقʙارات الʸالॻة والإدارȂة 

ʶʸلʲة في الʓʸسʴة،  لॻʸʱع أصʲاب الʶʸلʲة. وʴȂاهʤ ذلʣ في بʹاء ثقة العاملʥʻ والإدارة وأصʲاب ال
  وȂعʚز الالʚʯام Ǻالʤॻɿ الأخلاॻɾة والʸعايʙʻ الʸهʹॻة في العʸل. 

           ʗʲفي ال ʙاشॺل مȜʵǺ ʤهʴǻ ةॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲادئ الॺم Ȗʻʮʠراسة إلى أن تʗال ʕʶا خلʸؕ
وتʦضॻح   والʴʸاءلة  الʙقاǺة   ʤʢن تفعʻل  خلال   ʥم الʓʸسʴات،  داخل   ȏالإدار الفʴاد   ʙاهʢم  ʥم
  ʗʸʯتع الʹʯائج أن الʓʸسʴات الʯي  الʓʴʸولॻات والʶلاحॻات بʥʻ الȂʦʯʴʸات الʯʳʸلفة. وقʗ أʡهʙت 
 ʚȂʚالإضافة إلى تعǺ ،ȏة في الأداء الإدارॻالؒفاءة والفعال ʥأعلى م Ȏʦʯʴم Ȗقʲة تॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲال

  الاسʗʯامة الʓʸسॻʴة وتʥʻʴʲ قʗرة الʓʸسʴة على مʦاجهة الǻʗʲʯات الإدارȂة. 

ʗ على Ali & Hassan  )2021وȁʹاءً على ما تʦصلʕ إلॻه الʗراسة، يʷʯح أن نʯائج             ʓؕت (
الأداء   ʥʻʴʲوت  ،ȏالإدار  ȉاॺʷوالان الʵفاॻɼة   ʚȂʚعʯل أساسॻة  ؕأداة  الʓʸسॻʴة  ʸة  ʦؕʲال أهॻʸة 
الʓʸسʴي، والʗʲ مʥ الفʴاد الإدارʸǺ ،ȏا يʗعʤ الاتʱاهات الʗʲيʰة في الإدارة الʙشʗʻة وȂعʚز الاسʗʯامة 

  الʓʸسॻʴة. 

 

3 - Viona Yelitasari et al) .2020  :( 
Yelitasari, V., Wijaya, A., & Hartono, B. (2020). Corporate governance 
practices and their impact on organizational performance: Evidence from 
emerging markets. Journal of Management and Governance, 24(3), 623–641 . 

ʸة الʓʸسॻʴة وأثʙها  Viona Yelitasari et al  .)2020تʹاولʕ دراسة             ʦؕʲع الʦضʦم (
ʚت الʗراسة على  في تعʚȂʚ ؕفاءة الأداء الʓʸسʴي وتʥʻʴʲ جʦدة الإدارة داخل الʓʸسʴات، حʖʻ رؕ
ʸة Ǻاعॺʯارها إʟارًا تʹॻًʸॻʢا ʴǻهʤ في تʹʤॻʢ العʸلॻات الإدارȂة وتعʚȂʚ الʵفاॻɼة   ʦؕʲادئ الॺم Ȗʻʮʠة تॻʸأه

ʵارد والأنʦʸاءلة في إدارة الʴʸأن وال ʥȜʸǻ ȏʘور الʗاز الʙراسة إلى إبʗال ʕفʗه ʗة. وقॻʸॻʢʹʯة الʠ
ʸة الʓʸسॻʴة في تʲقȖʻ الإدارة الʙشʗʻة وتعʚȂʚ فعالॻة الʓʸسʴات في أداء مهامها.  ʦؕʲه الǻدʓت  
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ʸة الʓʸسॻʴة تعʗ مʥ الأدوات الإدارȂة الʗʲيʰة الʯي تʴهʤ في             ʦؕʲراسة أن الʗال ʕʲوأوض
  ʤʢʹي تʯادئ الॺʸوال ʗاعʦالق ʥعة مʦʸʱعلى م ʗʸʯتع ʖʻات، حʴسʓʸالإدارة داخل ال ʔʻأسال ʥʻʴʲت

ʤॻʢʹʯ في تʲقȖʻ  العلاقة بʥʻ الإدارة العلॻا وأصʲاب الʶʸلʲة والعاملʥʻ داخل الʓʸسʴة. وʴȂاعʗ هʘا ال
اتʳاذ  تعʚȂʚ ؕفاءة عʸلॻة  إلى   ȏدʓي ȏʘال ʙات، الأمॻلاحʶات والॻولʓʴʸال  ʗيʗʲفي ت ʙʮأك وضʦح 

  القʙار الإدارȏ وتقلʻل الʗʯاخل في الاخʶʯاصات بʥʻ الإدارات الʯʳʸلفة.
ʸة الʓʸسॻʴة ʴǻهʤ في تʙȂʦʠ نʤʢ الʙقاǺة             ʦؕʲادئ الॺم Ȗʻʮʠراسة إلى أن تʗا أشارت الʸؕ

الʗاخلॻة داخل الʓʸسʴات، حʖʻ تعʸل هʘه الʹʤʢ على مʯاǺعة الأداء الإدارȏ والʸالي والʯأكʗ مʥ الالʚʯام 
ʵؒة في الॻقابʙات الॻه الآلʘه ʗاعʴل. وتʸة للعʸʢʹʸال ʥʻانʦائح والقʦاللǺ  افات أوʙʲالان ʥع ʙȜॺʸف ال

الʸʸارسات غʙʻ الʴلʸॻة داخل الʓʸسʴات، مʸا يॻʯح للإدارة اتʳاذ الإجʙاءات اللازمة لʸعالʱة هʘه 
  الȜʵʸلات وتʥʻʴʲ مȎʦʯʴ الأداء الʓʸسʴي. 

الʵفاॻɼة             ثقافة   ʚȂʚتع في   ʤهʴة تॻʴسʓʸال ʸة  ʦؕʲال الʗراسة أن  أكʗت   ،ʙآخ ʔجان ʥوم
ȜʵǺل   الʓʸسʴي  Ǻالأداء  الʯʸعلقة  الʸعلʦمات   ʙʻفʦت على  تʱʵع   ʖʻح الʓʸسʴات،  داخل  والإفʶاح 
واضح ودقȖʻ لأصʲاب الʶʸلʲة. وʴȂاعʗ ذلʣ في تعʚȂʚ الʰقة بʥʻ الʓʸسʴة والʱهات الʙʸتʠॺة بها،  

.ʥʻالعامل ʥʻة بॻʹهʸة والॻɾالأخلا ʤॻɿالǺ امʚʯالال ʚȂʚة وتعॻʸॻʢʹʯل الʸة العʭʻب ʥʻʴʲفي ت ʤهʴǻ اʸك  
ʸة الʓʸسॻʴة ʴǻهȜʵǺ ʤل ʙʻʮؕ في الʗʲ مʥ الفʴاد            ʦؕʲال Ȗʻʮʠراسة إلى أن تʗال ʕʶا خلʸؕ

الإدارȏ داخل الʓʸسʴات، وذلʣ مʥ خلال تفعʻل آلॻات الʙقاǺة والʴʸاءلة، وتعʚȂʚ مʗʮأ الʵفاॻɼة في  
مॺاد تʮʯʹى  الʯي  الʓʸسʴات  أن  الʗراسة  نʯائج  أʡهʙت   ʗوق الʓʸسॻʴة.  الʦʸارد  ʸة  إدارة  ʦؕʲال ئ 

  Ȗʻقʲفي ت ʤهʴا تʸؕ ،ȏة في الأداء الإدارॻالؒفاءة والفعال Ȗʻقʲرة على تʗق ʙʰن أكʦؒة تॻʴسʓʸال
  الاسʗʯامة الʓʸسॻʴة وتعʚȂʚ القʗرة الʯʹافॻʴة للʓʸسʴات في بʭʻات العʸل الʯʳʸلفة.

) Viona Yelitasari et al.  )2020ومʥ خلال ما تʦصلʕ إلॻه الʗراسة، يʷʯح أن نʯائج            
ʸة الʓʸسॻʴة في دعʤ الʸʸارسات الإدارȂة الʙشʗʻة وتعʚȂʚ الʵفاॻɼة والʴʸاءلة داخل   ʦؕʲة الॻʸأه ʗ ʓؕت
ʸǺا    ،ȏاد الإدارʴالف ʙاهʢم ʥم ʗʲي والʴسʓʸالأداء ال ʥʻʴʲفي ت  ʤهʴǻ ȏʘال ʙات، الأمʴسʓʸال

والا  الؒفاءة   Ȗʻقʲت إلى  تʴعى  الʯي  الإدارة  في  الʗʲيʰة  الاتʱاهات  مع   Ȗافʦʯل  يʸالع في  سʗʯامة 
  الʓʸسʴي. 

  
  

4 - Kaufmann & Kraay )2019  :( 
Kaufmann, D., & Kraay, A. (2019). Governance and organizational 
performance: Insights from global data. World Bank Policy Research Working 
Paper, 8983, 1–45. 
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دراسة              ʕتʹاولKaufmann & Kraay  )2019 هاʙوأث الʓʸسॻʴة  ʸة  ʦؕʲال مʦضʦع   (
  ʥʻل العلاقة بʻلʲراسة على تʗت الʚ على الأداء الإدارȏ ومȎʦʯʴ الʹʚاهة داخل الʓʸسʴات، حʖʻ رؕ
  ʗاصة على حʳات العامة والʴسʓʸاءلة في الʴʸة والǺقاʙفعالة لل ʤʢد نʦة ووجʸ ʦؕʲادئ الॺم Ȗʻʮʠت

ʸة الʓʸسॻʴة في تعʚȂʚ الʵفاॻɼة وتقلʻل  سʦاء. وقʗ هʗفʕ الʗراسة إلى تʦضॻح ॻɽॻؕة مʴا ʦؕʲة الʸه
 .ȏاد الإدارʴة والفʸॻلʴال ʙʻارسات غʸʸص الʙف  

إʟار تʹʸॻʢي مʯؒامل ʗʲǻد دور ومʓʴولॻات            ʸة الʓʸسॻʴة تعʸلؕ  ʦؕʲراسة أن الʗال ʕʲوأوض
كل ʙʟف داخل الʓʸسʴة، ʸǺا ʸʵǻل الإدارة العلॻا والʡʦʸفʥʻ وأصʲاب الʶʸلʲة، وʴȂاعʗ ذلʣ على  

لʓʸسʴات  وضʦح تʦزȂع الʶلاحॻات وتقلʻل الʗʯاخل في الاخʶʯاصات الإدارȂة. ʸؕا أكʗت الʗراسة أن ا
ʸة ȜʵǺل فعال تǺ ʚʻʸʯقʗرتها على اتʳاذ قʙارات إدارȂة أكʙʰ ؕفاءة وفاعلॻة،   ʦؕʲادئ الॺم Ȗʮʠي تʯال

  نʙًʢا لاعʸʯادها على آلॻات واضʲة للʙقاǺة والʯʸاǺعة.
الʗاخلॻة            الʙقاǺة   ʤʢن  ʥʻʴʲت في   ʤهʴت الʓʸسॻʴة  ʸة  ʦؕʲال أن  إلى  الʗراسة  أشارت  ʸؕا 

والʴʸاءلة، حʖʻ تʦفʙ آلॻات لʙصʗ الأداء والʯأكʗ مʥ الالʚʯام Ǻالॻʴاسات والقʦانʥʻ، الأمʙ الǻ ȏʘقلل  
ʘه الآلॻات  مʥ احʸʯالॻة حʗوث تʱاوزات أو مʸارسات غʙʻ قانʦنॻة داخل الʓʸسʴات. ʸؕا تʴاعʗ ه

على الʵؒف الʙȜॺʸ عʥ الȜʵʸلات الإدارȂة واتʳاذ الإجʙاءات الॻʲॻʲʶʯة الʸʹاسॺة للʲفاȋ على جʦدة  
  الأداء الʓʸسʴي. 

yًا في تعʚȂʚ ثقافة             ʸة الʓʸسॻʴة تلعʔ دورًا مه ʦؕʲراسة أن الʗت الʗأك ،ʕقʦال ʛوفي نف
Ǻالإدارة  الʯʸعلقة  الʸعلʦمات   ʥاح عʶع على الإفʱʵت ʖʻات، حʴسʓʸاءلة داخل الʴʸة والॻɼفاʵال

وȂعʚز الʚʯام   والقʙارات الʸالॻة والإدارȂة. وʴȂاعʗ ذلʣ على بʹاء ثقة بʥʻ الʓʸسʴة وأصʲاب الʶʸلʲة،
  العاملǺ ʥʻالʤॻɿ الأخلاॻɾة والʸعايʙʻ الʸهʹॻة في أداء العʸل. 

           ʗʲفي ال ʙاشॺل مȜʵǺ ʤهʴǻ ةॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲادئ الॺم Ȗʻʮʠراسة إلى أن تʗال ʕʶا خلʸؕ
الʓʴʸولॻات   أنʸʢة الʙقاǺة والʴʸاءلة وتʦضॻح  تفعʻل  تعʸل على   ʖʻح ،ȏاد الإدارʴالف  ʙاهʢم ʥم

 y ʯتع الʯي  الʓʸسʴات  أن  الʗراسة  نʯائج  وأʡهʙت  الإدارȂة.  الȂʦʯʴʸات  مʯʳلف   ʥʻب ʗ  والʶلاحॻات 
  ʙʰل أكȜʵǺ اردهاʦإدارة م ʥم ʥȜʸʯة، وتȂالؒفاءة الإدار ʥات أعلى مȂʦʯʴم Ȗقʲة تॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲال

  فعالॻة، ʸؕا تʴهʤ في تعʚȂʚ الاسʗʯامة الʓʸسॻʴة والʰقة في الأداء الʓʸسʴي. 
)  Kaufmann & Kraay  )2019وȁʹاءً على ما تʦصلʕ إلॻه الʗراسة، يʷʯح أن نʯائج             

ʸة الʓʸسॻʴة ؕأداة رئॻʴॻة لʥʻʴʲʯ الأداء الإدارȏ، وتعʚȂʚ الʵفاॻɼة والʹʚاهة   ʦؕʲة الॻʸعلى أه ʗ ʓؕت
داخل الʓʸسʴات، وتقلʻل فʙص الفʴاد الإدارʸǺ ،ȏا يʦʯافȖ مع الاتʱاهات الʗʲيʰة في الإدارة الʯي 

ʚ على الؒفاءة والاسʗʯامة الʓʸسॻʴة.  ʙؕت  
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5 -   Michelle I. Caron et al) .2012 :( 

Caron, M. I., Smith, J., & Lee, R. (2012). Corporate governance and 
organizational performance: An empirical study. Journal of Management 
Studies, 49(4), 512–530 . 

ʸة الʓʸسॻʴة ودورها  Michelle I. Caron et al) .2012تʹاولʕ دراسة             ʦؕʲع الʦضʦم (
ʚت الʗراسة على أهॻʸة تʮʹي الʓʸسʴات لأنʸʢة   في تعʚȂʚ فاعلॻة الإدارة داخل الʓʸسʴات، حʖʻ رؕ
ʸة واضʲة تʴهʤ في تʹʤॻʢ العʸلॻات الإدارȂة وتʲقȖʻ قʗر أكʙʮ مʥ الʵفاॻɼة والʴʸاءلة في إدارة  ʦؕح

ʸة في  الʦʸارد والأنʠʵة الॻʸॻʢʹʯة. وقʗ هʗفʕ ال ʦؕʲه الǻدʓأن ت ʥȜʸǻ ȏʘور الʗاز الʙراسة إلى إبʗ
تʥʻʴʲ الأداء الʓʸسʴي وتعʚȂʚ الʰقة بʥʻ مʯʳلف الأʙʟاف ذات العلاقة Ǻالʓʸسʴة. وأوضʕʲ الʗراسة 
ʸة الʓʸسॻʴة تʰʸل إʟارًا إدارȂًا مʯؒاملاً ǻعʸل على تʹʤॻʢ العلاقة بʥʻ الإدارة العلॻا وأصʲاب   ʦؕʲأن ال

ʥʻوالعامل الʯي    الʶʸلʲة  والإجʙاءات   ʗاعʦالق  ʥم مʦʸʱعة  مʥ خلال وضع   ʣوذل الʓʸسʴة،  داخل 
القʙار   اتʳاذ  عʸلॻة  ؕفاءة   ʚȂʚتع في   ʤॻʢʹʯال هʘا   ʤهʴȂو والʶلاحॻات.  الʓʴʸولॻات  تʥʸʷ وضʦح 
ʸا ʴǻاعʗ على تقلʻل حالات الʷʯارب في الʶʸالح أو الʗʯاخل في الاخʶʯاصات بʥʻ الإدارات   ؕ،ȏالإدار

  الʯʳʸلفة.

ʸة ʴǻهʤ في تعʚȂʚ نʤʢ الʙقاǺة الʗاخلॻة            ʦؕʲادئ الॺم Ȗʻʮʠراسة إلى أن تʗا أشارت الʸؕ
الالʚʯام   ʥم  ʗأكʯوال  ȏالإدار الأداء  لʯʸاǺعة  واضʲة  آلॻات   ʤʢʹال هʘه   ʙفʦت  ʖʻح الʓʸسʴات،  داخل 

الʵؒف الʙȜॺʸ عǺ ʥالॻʴاسات واللʦائح الॻʸॻʢʹʯة الʸعʦʸل بها. ʸؕا تʴاعʗ هʘه الآلॻات الʙقابॻة على  
الانʙʲافات أو الʱʯاوزات الإدارȂة، الأمʙ الʥȜʸǻ ȏʘ الإدارة مʥ اتʳاذ الإجʙاءات الॻʲॻʲʶʯة اللازمة  

  للʲفاȋ على ؕفاءة الأداء الʓʸسʴي. 

الʵفاॻɼة             ثقافة   ʚȂʚتع في   ʤهʴة تॻʴسʓʸال ʸة  ʦؕʲال الʗراسة أن  أكʗت   ،ʙآخ ʔجان ʥوم
 ȏالإدار Ǻالأداء  الʯʸعلقة  الʸعلʦمات   ʥع الإفʶاح  على  تʱʵع   ʖʻح الʓʸسʴات،  داخل  والʴʸاءلة 
إلى   ʣذل ȏدʓا يʸؕ .ةʲلʶʸال في تعʚȂʚ الʰقة بʥʻ الʓʸسʴة وأصʲاب   ʤهʴǻ ȏʘال ʙالي، الأمʸوال

ʥʻʴʲ بʭʻة العʸل الॻʸॻʢʹʯة، وʱʵȂع العاملʥʻ على الالʚʯام Ǻالʤॻɿ الأخلاॻɾة والʸعايʙʻ الʸهʹॻة في  ت
 .ʤالهʸأداء أع  

            ʙʰن أكʦؒة تॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲادئ الॺم Ȗʮʠي تʯات الʴسʓʸراسة إلى أن الʗال ʕصلʦا تʸؕ
ʸة على  ʦؕʲال ʗاعʴت ʖʻي، حʴسʓʸالأداء ال Ȏʦʯʴم ʥʻʴʲوت ȏار الإدارʙقʯالاس Ȗʻقʲرة على تʗق

ʸام الʗʳʯز ؕفاءة اسʚعȂوعة وʙʵʸال ʙʻارسات غʸʸال ʥم ʗʲǻ لȜʵǺ ةǺقاʙالإدارة وال ʤʢن ʙȂʦʠارد  تʦ
ʸة الʓʸسॻʴة تʰʸل أحʗ الأدوات الإدارȂة الفعالة الʯي   ʦؕʲراسة أن الʗائج الʯت نʗأك ʗة. وقॻʴسʓʸال

  تʴهʤ في الʗʲ مʥ الفʴاد الإدارȏ وتعʚȂʚ الʹʚاهة داخل الʓʸسʴات.
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نʯائج             أن  يʷʯح  الʗراسة،  إلॻه   ʕصلʦت ما  خلال   ʥومMichelle I. Caron et al .
ʸة الʓʸسॻʴة في تʲقȖʻ الإدارة الʙشʗʻة داخل الʓʸسʴات، ودورها في 2012( ʦؕʲة الॻʸأه ʗ ʓؕت (

تعʚȂʚ الʵفاॻɼة والʴʸاءلة وتʥʻʴʲ الأداء الإدارʸǺ ،ȏا ʴǻهʤ في تʲقȖʻ الؒفاءة والاسʗʯامة في العʸل  
  الʓʸسʴي. 

  الʹʯائج الʳʯʴʸلʶة: 

            ʥم ʗʲال ʸة الʓʸسॻʴة على  ʦؕʲال ʙأث ʖʻح ʥة مॻȁʙائج العʯʹال  ʤعʗت الʗراسات الأجʹॻʮة 
ʚت غالॺًا على ॻؕانات مʯعʗدة الॻʴʹʱات أو ॻؕانات حʦȜمॻة، ولʤ تعالج بʭʻة  الفʴاد الإدارȏ، لؒʹها رؕ

ات الʳاصة الʴعʦدǻة ȜʵǺل تॻʮʠقي.  ʙؕʵال  

  ثالʰاً: مʹاقʵة نʯائج الʗراسات الʴاǺقة والفʦʱة الॻʰʲॺة 

  تʦافȖ عام في الʹʯائج: 

ʸة الʓʸسॻʴة (الʵفاॻɼة، الʴʸاءلة، العʗالة، الʙقاǺة،            ʦؕʲراسات أشارت إلى أن الʗع الॻʸج
 .ȏاد الإدارʴآثار الف ʥم ʗʲفي ال ʙاشॺم ʙة) لها أثʸʢالأنǺ امʚʯالال  

  القʦʻد والفʦʱات: 

الʳاصة   - ات  ʙؕʵال ولʤ تʸʵل  معʻʹة،  بʭʻات  أو  مʗʲدة  قʠاعات  ʚت على  رؕ الʗراسات   ʤʢمع
  الʴعʦدǻة ȜʵǺل مʯؒامل. 

ʸة ولʤ تقॻɿǺ ʤاسها جॻʸعًا معًا. - ʦؕʲال ʥدة مʗʲعاد مǺت على أʚ   Ǻعʞ الʗراسات العॻȁʙة رؕ
  الʗراسات الأجʹॻʮة غالॺًا لʤ تʯʹاول الʭʻʮة الʴعʦدǻة أو الȖʻʮʠʯ الʗʻʸاني ȜʵǺل عʸلي. -

 ما سʯقʗمه الʗراسة الʲالॻة مقارنة Ǻالʗراسات الʴاǺقة 

 :تʴعى الʗراسة الʲالॻة إلى سʗ فʦʱة معॻɼʙة واضʲة في الأدبॻات الʴاǺقة، وذلʣ مʥ خلال ما يلي

1. ȏدʦعʴاص الʳاع الʠعلى الق ʚʻ ʙؕʯال:  

على عʛȜ العʗيʗ مʥ الʗراسات الʴاǺقة الʯي تʹاولʕ القʠاع الʦȜʲمي أو الॻʴاق           
ʚ على واقع الʓʸسʴات الʳاصة في الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة،   ʙؕراسة تʗه الʘفإن ه ،ȏʙʢʹال

 .مʸا يʦفʙ نʯائج مʗʻانॻة تॻɿॻʮʠة دॻɾقة

2.  ȏاد الإدارʴة والفʸ ʦؕʲعاد الǺأ ʥʻل العلاقة بʻلʲت:  
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العʗالة            الʴʸاءلة،  (الʵفاॻɼة،  الʓʸسॻʴة  ʸة  ʦؕʲال أǺعاد   ʙʻتأث الʗراسة  سʗʯرس 
الॻʸॻʢʹʯة، الʙقاǺة الإدارȂة، الالʚʯام Ǻالأنʸʢة) على انʵʯار الفʴاد الإدارȏ، بʗلاً مʥ الʹʙʢ إلى  

ʸة ʯʸؕغʙʻ واحʗ مʙʱد  ʦؕʲال. 

  :تقʤǻʗ إʟار تॻʮʠقي عʸلي .3

            ،ȏالإدار الفʴاد   ʥم  ʗʲوال الʓʸسॻʴة  ʸة  ʦؕʲال  ʥʻب  Ȋȁʙي نʦʸذجًا  الʗراسة   ʙفʦʯس
ʸة ȜʵǺل مʹهʱي داخل  ʦؕʲال Ȗʻʮʠʯار لʙا وصʹاع القॻا للإدارات العلॻًلʸجعًا عʙن مʦȜǻ أن ʥȜʸǻ

 .مʓسʴات الأعʸال

  :اسʗʳʯام بॻانات مʗʻانॻة مʦثʦقة .4

سʸʱʯع الʗراسة بॻانات مʥ العاملʥʻ في الʓʸسʴات الʳاصة عʙʮ اسॺʯانة مʹʸʢة،            
ʸة   ʦؕʲال Ȗʻʮʠت ʥʻاس العلاقة بॻɾ حॻʯȂقها الفعلي، وॻʮʠة وتʸ ʦؕʲلي للʸاقع العʦال ʛȜعǻ اʸم

 .وʡهʦر مʢاهʙ الفʴاد الإدارȏ بʗقة إحʶائॻة

  :إثʙاء الʸعʙفة العلॻʸة .5

مʥ خلال تʲلʻل نʯائج الʗراسة ومقارنʯها Ǻالʗراسات الʴاǺقة، سʴʯاهʤ هʘه الʗراسة           
  ȏاد الإدارʴالف ʥم ʗʲة في الॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲضح دور الʦي ʗيʗفي جʙإسهام مع ʤǻʗفي تق
  ʙȂʦʠʯة لॻلʸأدوات عǺ ارʙود صʹاع القʚȂي وʸالعل ʤز الفهʚعǻ اʸǺ ،ةǻدʦعʴال الʸة الأعʭʻداخل ب

  .ارة الʙشʗʻةالإد
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  الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة: 4.2

4.2.1 :ʗʻهʸت  

ائʚ الأساسॻة في الʗراسات الʗʲيʰة            ʙؕال ʥم ȏاد الإدارʴالف ʥم ʗʲة والॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲال ʗتُع
للإدارة والعلʦم الॻʸॻʢʹʯة، نʙًʢا للʗور الȏʦʻʲ الȏʘ تلॺɹه هʘه الʸفاʤॻʀ في تعʚȂʚ ؕفاءة الʓʸسʴات  

ʸة الʓʸسॻʴة لا تقʙʶʯ علىؕ  ʦؕʲل. فالȂʦʠال Ȏʗʸها على الʯامʗʯان اسʸوض ʗاعʦالق ʥعة مʦʸʱنها مʦ
إʟارًا  تʰʸل  بل   ،ʔʴʲة فʲلʶʸال العلॻا وأصʲاب  الإدارة   ʥʻالعلاقات ب ʤʢʹت الʯي  الإدارȂة والهȜॻلॻة 
الإدارȂة    ʙʟاʳʸال  ʥم وȂقلل  والʴʸاءلة،  الʵفاॻɼة   ʥم وȂعʚز  والإجʙاءات،  الॻʴاسات  ʗʲǻد  مʯؒاملاً 

). وقʗ أʡهʙت الʗراسات  Kaufmann & Kraay, 2019؛  Ali & Hassan, 2021الʸʯʲʸلة (
الȂʦʯʴʸات   بʥʻ مʯʳلف  والʶلاحॻات  الʓʴʸولॻات  في تʦضॻح   ʤهʴǻ ةʸ ʦؕʲال تȖʻʮʠ مʸارسات  أن 

 .Michelle Iالॻʸॻʢʹʯة، وȂعʚز مʥ الانॺʷاȉ الʓʸسʴي وʗʲȂ مʥ العʦʵائॻة في اتʳاذ القʙارات (

Caron et al., 2012  ؛Nawal Medjdoub, 2023 .(  

           ȏدʓات، إذ يʴسʓʸاجه الʦي تʯات الǻʗʲʯال ʙʮأك ʗأح ȏاد الإدارʴالف ʙʮʯعǻُ ،Ȏʙجهة أخ ʥم
  ʞȂʦة، وتقʲلʶʸاب الʲوأص ʥʻفʡʦʸالإدارة وال ʥʻقة بʰضعاف الȀي، وʴسʓʸاجع ؕفاءة الأداء الʙإلى ت

؛  Mwaddah Sami Almohammadi, 2021قʗرة الʓʸسʴة على تʲقȖʻ أهʗافها الاسʙʯاتॻʱॻة (
Viona Yelitasari et al., 2020  أʵʹي ). وقʗ تʥʻʮ مʥ الʗراسات أن الفʴاد الإدارȏ غالॺًا ما 

 ʥلاً عʷة فȂالإدار وتʗاخل الʶلاحॻات  فعالة وعʗم وضʦح الʓʴʸولॻات  ॻɺ ʔʮʴǺاب أنʸʢة رقابॻة 
  ).2018؛ الȏʗʻʸʲ، 2018ضɹف الʵفاॻɼة والإفʶاح عʥ الʸعلʦمات (القʠʲاني، 

الفʴاد              ʥم  ʗʲوال الʓʸسॻʴة  ʸة  ʦؕʲال مʸارسات   ʥʻب  Ȋȁʙال  ȏورʙʷال  ʥم أصॺح   ،ʣلʘول
ʸة أن تعʸل ؕأداة فاعلة للʙقاǺة الʘاتॻة والʙقاǺة الʳارجॻة، مʸا ʴǻهʤ في   ʦؕʲلل ʥȜʸǻ ʖʻح ،ȏالإدار

ʙʻʵوت الʓʸسʴات.  داخل  الأخلاॻɾة   ʙʻغ أو  القانʦنॻة   ʙʻغ والʸʸارسات  الانʙʲافات  الأدبॻات    تقلʻل 
ʸة تʯʸʯع Ǻقʗرة أكʙʮ على تعʚȂʚ الالʚʯام  ʦؕʲؒامل للʯام مʢعلى ن ʗʸʯي تعʯات الʴسʓʸة إلى أن الʰيʗʲال
Ǻالʤॻɿ الأخلاॻɾة والʸهʹॻة، وتʥʻʴʲ جʦدة اتʳاذ القʙارات، وتفعʻل آلॻات الʴʸاءلة الʗاخلॻة والʳارجॻة، 

 Nawal؛  Ali & Hassan, 2021؛  2020وȁالʯالي تقلʻل احʸʯالॻة وقʦع الفʴاد الإدارȏ (الʙȜʴان،  

Medjdoub, 2023 .(  

            ʕʴॻل ȏاد الإدارʴالف ʥم ʗʲة والॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲال ʥʻأن العلاقة ب ʗʻهʸʯا الʘضح هʦا يʸؕ
مʙʱد علاقة نȂʙʢة، بل هي علاقة عʸلॻة وتॻʮȂʙʱة أثʯʯʮها العʗيʗ مʥ الʗراسات في الʭʻʮات الʲʸلॻة 

ʸة الʓʸسॻʴة تʦفʙ بʭʻة تʹॻʸॻʢة داعʸة لʙȂʦʠʯ الأداء الʓʸسʴي ʦؕʲفال الابʯؒار   والʗولॻة.   ʚفʲوت ،
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 ,.Caron et alوالإبʗاع في العʸل، ʸؕا تॻʯح قʗرة أفʷل على الاسʱʯاǺة للǻʗʲʯات الإدارȂة الʸعقʗة (

  ). Yelitasari et al., 2020؛ 2012

ʸة الʓʸسॻʴة،             ʦؕʲم الʦفهʸل لʶاض مفʙعʯف إلى اسʗل يهʶا الفʘفإن ه ،ʣاءً على ذلʹȁو
ʚʻ على نʯائج  ʙؕʯمع ال ،ȏاد الإدارʴالف ʥم ʗʲالǺ هاʠȁة، ورॻلʸاتها العॻعادها، وآلǺافها، أʗها، أهʯʻʸأه

ȜʵȂال. وʱʸا الʘإلى ه ʗيʗج ʥة مॻالʲراسة الʗفه الॻʷقة وما تǺاʴراسات الʗأساسًا ال ʗʻهʸʯا الʘل ه
  ʥʻʴʲاءلة وتʴʸة والॻɼفاʵال ʚȂʚعʯن أداة فعالة لʦؒة أن تॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲلل ʥȜʸǻ ʃॻؕ حॻضʦʯا لȂًʦق
الأداء الإدارʸǺ ،ȏا ʴǻهʤ في تʲقȖʻ الاسʗʯامة الʓʸسॻʴة والʗʲ مʥ الفʴاد الإدارȏ في بʭʻة العʸل  

  الʸعاصʙة. 

ʸة الʓʸسॻʴة  ʦؕʲارسات إدارة الʸالأول: م ʖʲॺʸال  

  مقʗمة:  4.2.2

والʦʹؒʯلʦجي             ȏادʶʯالاق الʦʠʯر  نʱॻʯة  ʙʻʮؕة  تʦʲلات  الʸعاصʙة  الأعʸال  بʭʻة  شهʗت 
الʴʯʸارع، الأمʙ الȏʘ فʙض على الʓʸسʴات ضʙورة تʮʹي أنʸʢة إدارȂة ورقابॻة مʯقʗمة لʸʷان ؕفاءة 

ʸ ʦؕʲم الʦز مفهʙاق بॻʴا الʘة. وفي هॻɼفاءة وشفاȜǺ ةॻʱॻاتʙʯاف الاسʗالأه Ȗʻقʲة  الأداء وتॻʴسʓʸة ال
بʦصفه أحʗ أهʤ الʸفاʤॻʀ الإدارȂة الʗʲيʰة الʯي تهʗف إلى تʹʤॻʢ العلاقة بʥʻ الإدارة العلॻا وأصʲاب  
الʶʸلʲة، وتʗʲيʗ الأʙʟ الʯي تʤȜʲ عʸلॻة اتʳاذ القʙار داخل الʓʸسʴات، ʸǺا ʥʸʷǻ تʲقȖʻ الʵفاॻɼة  

  والʴʸاءلة والعʗالة في إدارة الʦʸارد الʯʳʸلفة. 

ʸة الʓʸسॻʴة في الʦʹʴات الأخʙʻة نʱॻʯة للأزمات الʸالॻة             ʦؕʲم الʦفهʸǺ امʸʯالاه ʗايʚت ʗوق
والاقʶʯادǻة الʯي شهʗها العالʤ، إضافة إلى تʚايʗ مʢاهʙ الفʴاد الإدارȏ داخل العʗيʗ مʥ الʓʸسʴات  

الʯي الأساسॻة  الأدوات   ʗأح تʰʸل  الʓʸسॻʴة  ʸة  ʦؕʲال  ʕʲॺاصة. وأصʳوال تعʚȂʚ    العامة  في   ʤهʴت
الʙقاǺة الʓʸسॻʴة وضʸان الاسʗʳʯام الأمʰل للʦʸارد، فʷلاً عʥ دورها في تʲقȖʻ الʦʯازن بʥʻ مʶالح 
  ʥȂʙالح الآخʶʸاب الʲوأص ʥʻوالإدارة والعامل ʥʻʸاهʴʸل الʰة مʴسʓʸالǺ ةʠॺتʙʸاف الʙʟلف الأʯʳم

  ). 2019(العاني، 

وȂعʗ الفʴاد الإدارȏ مʥ أبʙز الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه الʓʸسʴات الʸعاصʙة، لʸا له مʥ آثار            
سلॻʮة على الأداء الʓʸسʴي والاسʯقʙار الʸॻʢʹʯي. وʢȂهʙ الفʴاد الإدارȏ في عʗة صʦر مʰل اسʯغلال  

رد العامة، وهي  الʴلʠة لʲʯقȖʻ مʹافع شॻʶʳة، أو الॻȁʦʴʲʸة، أو الʙشʦة، أو إساءة اسʗʳʯام الʦʸا
مʸارسات تʓدȏ إلى إضعاف الʰقة في الʓʸسʴات وتقلʻل ؕفاءة الأداء الإدارȏ والاقʶʯادȏ (الʚعʮي،  

قʗرة 2018  ʥم  ʗʲȂو والȂʙʵॺة  الʸالॻة  الʦʸارد  إهʗار  إلى   ȏدʓي  ȏالإدار الفʴاد  انʵʯار  أن  ʸؕا   .(
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الʓʸسʴات على تʲقȖʻ أهʗافها الȂʦʸʹʯة، الأمʙ الʗʯʴǻ ȏʘعي تʮʹي آلॻات فعالة لȜʸافʲة هʘه الʢاهʙة 
  والʗʲ مʥ آثارها الʴلॻʮة.

ʸة الʓʸسॻʴة دوراً مهʸاً في الʗʲ مʥ الفʴاد الإدارȏ مʥ خلال             ʦؕʲال ʔار، تلعʟا الإʘوفي ه
مʦʸʱعة مʥ الʸʸارسات الॻʸॻʢʹʯة الʯي تعʗʸʯ على تȖʻʮʠ مॺادئ الʵفاॻɼة والإفʶاح، وتعʚȂʚ الʴʸاءلة  

مل مع العاملʥʻ وأصʲاب  الإدارȂة، وتفعʻل نʤʢ الʙقاǺة الʗاخلॻة، إضافة إلى ضʸان العʗالة في الʯعا
 ʥʻانʦة والقʸʢالأنǺ امʚʯالال ʚȂʚة وتعȂافات الإدارʙʲص الانʙل فʻارسات في تقلʸʸه الʘه ʤهʴالح. وتʶʸال

  ،ȏʙʸʵة (الʴسʓʸل داخل الʸة للعʸʢʹʸفي بʹاء  2020ال ʤاهʴǻ ةॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲال Ȗʻʮʠا أن تʸ  ؕ.(
خلاॻɾة والʸهʹॻة، وهʦ ما يʹعʛȜ إʱǻاǺاً على مȎʦʯʴ  بʭʻة تʹॻʸॻʢة قائʸة على الʹʚاهة والالʚʯام Ǻالʤॻɿ الأ

  الأداء الʓʸسʴي. 

ʸة             ʦؕʲال مॺادئ   Ȗʮʠي تʯال الʓʸسʴات  أن  الʗراسات   ʥم ʗيʗالع  ʗ ʓؕت  ،Ȏʙة أخॻناح  ʥوم
الʓʸسॻʴة ȜʵǺل فعال تʯʸʯع ȂʦʯʴʸǺات أعلى مʥ الʵفاॻɼة والؒفاءة الإدارȂة مقارنة Ǻالʓʸسʴات الʯي  

ʸة واضʲة ʴǻهʤ في تقلʻل تʷارب الʶʸا ʦؕة حʸʢد أنʦا أن وجʸؕ .ارساتʸʸه الʘه ʗʸʯلح داخل  لا تع
). Tricker, 2019الʓʸسʴة وʗʲȂ مʥ فʙص اسʯغلال الʴلʠة أو اتʳاذ قʙارات غʙʻ مʦضॻɸʦة (

ʸة الʓʸسॻʴة تʰʸل إʟاراً تʹॻʸॻʢاً مʯؒاملاً يهʗف إلى Solomon  )2020كʘلʣ أشار   ʦؕʲإلى أن ال (
  Ȗʻقʲوت  ȏالإدار الفʴاد   ʥم  ʗʲال في   ʤهʴǻ مʸا  والʙقاǺة،  الʴʸاءلة   ʚȂʚوتع الإدارة  جʦدة   ʥʻʴʲت

  الاسʗʯامة الʓʸسॻʴة.

            ʥʻالإدارة والعامل ʥʻقة بʰال ʚȂʚفي تع ʤهʴǻ ةॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲال Ȗʻʮʠفإن ت ،ʣعلاوة على ذل
  Ȏʦʯʴم  ʥʻʴʲت إلى  ʸة  ʦؕʲلل واضʲة   ʗاعʦق وجʦد   ȏدʓي  ʖʻح الʶʸلʲة،  وأصʲاب   ʥȂʙʸʰʯʴʸوال

لʓʸسॻʴة  الʵفاॻɼة في العʸلॻات الإدارȂة والʸالॻة داخل الʓʸسʴة. ʸؕا ʴǻاعʗ ذلʣ في تعʚȂʚ الʸʴعة ا
ائʚ الأساسॻة  ʙؕال ʗة أحॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲعل الʱǻ ما ʦال، وهʸة الأعʭʻة في بॻʴافʹʯرة الʗادة القȂوز

  ).Mallin, 2018لʲʯقȖʻ الॻʸʹʯة الʓʸسॻʴة الʗʯʴʸامة (

ʸة الʓʸسॻʴة في تعʚȂʚ الʹʚاهة الʓʸسॻʴة والʗʲ مʥ الʸʸارسات             ʦؕʲة الॻʸأه ʥلاقاً مʠوان
 ʥم ʗʲل دورها في الʻلʲة وتॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲارسات الʸدراسة م ȏورʙʷال ʥح مॺة، أصॻنʦالقان ʙʻغ

ʙʸتʠॺة  الفʴاد الإدارȏ داخل الʓʸسʴات. لʘلʴǻ ʣعى هʘا الʖʲॺʸ إلى اسʯعʙاض أهʤ الʸʸارسات ال
  ʤهʴǻ اʸǺ ،ةȂة الإدارǺقاʙاءلة والʴʸة والॻɼفاʵال ʚȂʚان دورها في تعॻȁة، وॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲال Ȗʻʮʠʯب

  في تقلʻل مʢاهʙ الفʴاد الإدارȏ وتʥʻʴʲ مȎʦʯʴ الأداء الʓʸسʴي.
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ʸة الʓʸسॻʴة: 4.2.3 ʦؕʲي للʳȂارʯر الʦʠʯال  

شهʗتها            الʯي  والॻʸॻʢʹʯة  الاقʶʯادǻة  للʦʠʯرات  نʱॻʯة  الʓʸسॻʴة  ʸة  ʦؕʲال مفهʦم   ʙهʡ
عʗد   وازدǻاد  الʴʸاهʸة  ات  ʙؕʵال بʦʯسع  بʗاǻاته   ʕʠॺارت  ʖʻح  ،ʤالعال في  والʓʸسʴات  ات  ʙؕʵال

لʲاجة  الʴʸاهʥʻʸ، الأمʙ الȏʘ أدȎ إلى الفʶل بʥʻ الʸلॻؒة والإدارة. وقʗ تʙتʔ على هʘا الفʶل ʡهʦر ا
إلى وجʦد آلॻات رقابॻة وتʹॻʸॻʢة تʥʸʷ حʸاǻة حقʦق الʴʸاهʥʻʸ وتʲقȖʻ الʵفاॻɼة والʴʸاءلة في  
 ȏادʶʯوالاق  ȏالإدار  ʙؒالف في  الʓʸسॻʴة  ʸة  ʦؕʲال مفهʦم  إلى ʡهʦر   Ȏأد ما   ʦات، وه ʙؕʵال إدارة 

 ،ȏʙʻʷʳال) ʖيʗʲ؛ 2020الMallin, 2018.(  

ʸة الʓʸسॻʴة إلى ثلاثॻʹʻات القʙن العʥȂʙʵ عʹʗما تʹاول             ʦؕʲة الأولى للȂʙؒور الفʘʱد الʦوتع
  ʥم ʯؕابهʸا    Gardiner Meansو    Adolf Berleكل  في  والإدارة  الʸلॻؒة   ʥʻب الفʶل  مȜʵلة 
  ʙʻهʵالThe Modern Corporation and Private Property    ادر عامʶ1932ال  ʖʻح ،

  ،ʥʻيʘʻفʹʯال ʥȂʙيʗʸات إلى ال ʙؕʵة لإدارة الॻة الفعلʠلʴقال الʯإلى ان Ȏات أد ʙؕʵسع الʦا أن تʲأوض
في حǺ ʥʻقʕʻ ملʯʻؒها مʦزعة بʥʻ عʗد ʙʻʮؕ مʥ الʴʸاهʥʻʸ. وقʗ أدȎ ذلʣ إلى ʡهʦر تعارض مʸʯʲل  

 ʦعي وجʗʯʴǻ ȏʘال ʙالأم ،ʥʻʸاهʴʸالإدارة وال ʥʻالح بʶʸة  في الǻاʸان حʸʷة لॻʸॻʢʹة وتॻرقاب ʤʢد ن
ات ( ʙؕʵفاءة إدارة ال  ؕȖʻقʲوت ʥʻʸاهʴʸالح الʶمBerle & Means, 1932  ،ʙʶʹال ʦ2017؛ أب .(  

الة             ʦؕة الȂʙʢر نʦهʡ ة معॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲالǺ امʸʯر الاهʦʠت ʥȂʙʵن العʙات القॻʹʻعॺوفي س
  ʥمها ؕل مʗي قʯالMichael C. Jensen  و  William H. Meckling    ت  1976عامʚ ، حʖʻ رؕ

أن   الʹȂʙʢة   ʕʲوأوض  .(ʥȂʙيʗʸال) لاء  ʦؕوال  (ʥʻʸاهʴʸال)  ʥʻؒالʸال  ʥʻب العلاقة  على  الʹȂʙʢة  هʘه 
الʗʸيʥȂʙ قʗ يʘʳʯون قʙارات تʗʳم مʶالʲهʤ الॻʶʳʵة بʗلاً مʥ مʶالح الʴʸاهʥʻʸ، وهʦ ما يʓدȏ إلى 

الة. لʘلʣ أكʗت الʹȂʙʢة ضʙورة وجʦد   ʦؕال ʃॻؒالʯف بʙعǻ ر ماʦهʡ ʛالʱل مʰة فعالة مॻات رقابॻآل
ʸة   ʦؕʲام الʢة في نॻأساس ʙاح، وهي عʹاصʶة في الإفॻɼفاʵة والॻالʸة الǺقاʙة  الإدارة والॻʴسʓʸال

)Jensen & Meckling, 1976 ،اونةʙʠ2017؛ ال.(  

ومع نهاǻة ثʸانॻʹʻات القʙن العʥȂʙʵ وʗȁاǻة الʴʯعॻʹʻات ازداد الاهʸʯام العالʸي بʙȂʦʠʯ أنʸʢة            
  .Ȏʙʮؒات ال ʙؕʵال ʞعǺ تهاʗي شهʯة الȂة والإدارॻالʸالأزمات ال ʥد مʗة لعʱॻʯة نॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲال

، والǻ ȏʘعʗ مCadbury Report ʥتقʙȂʙ  1992وفي هʘا الॻʴاق صʗر في الʸʸلؒة الʗʲʯʸة عام 
ʚ الʯقʙȂʙ على تعʚȂʚ الʵفاॻɼة  ʸة الʓʸسॻʴة. وقʗ رؕ ʦؕʲم الʦخ مفهॻسʙفي ت ʕʸي أسهʯال ʙȂقارʯال ʤأه
في الʯقارʙȂ الʸالॻة، وتفعʻل دور مʱالʛ الإدارة في الʙقاǺة على الإدارة الʯʹفǻʘʻة، إضافة إلى ضʙورة  

ʸʷل ȏʘʻفʹʯال ʛॻئʙالإدارة وال ʛلʱم ʛॻرئ ʔʶʹم ʥʻل بʶة الإدارة (  انالفॻقلالʯاسCadbury 

Committee, 1992 اس، ؛ॺɸ2023 .(  
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 Organisation for Economic Co-operation andأصʗرت    1999وفي عام            

Development    ʤاسǺ الʸعʙوفة  الʓʸسॻʴة  ʸة  ʦؕʲال  OECD Principles ofمॺادئ 

Corporate Governance،    ول فيʗال ʥم ʗيʗه العॻعل ʗʸʯاً تعʸاً مهॻجعاً دولʙم ʕʲॺي أصʯوال
ʚت هʘه الॺʸادئ على مʦʸʱعة مʥ الʦʱانʔ الأساسॻة مʰل   ʸة الʳاصة بها. وقʗ رؕ ʦؕʲة الʸʢأن ʙȂʦʠت
حʸاǻة حقʦق الʴʸاهʥʻʸ، وضʸان الʸعاملة الʴʯʸاوȂة بʻʹهʤ، وتعʚȂʚ دور أصʲاب الʶʸالح، إضافة 

  ). 2019؛ العاني، OECD, 2015الʵفاॻɼة ومʓʴولॻة مʱلʛ الإدارة (إلى أهॻʸة الإفʶاح و 

ʸة الʓʸسॻʴة ȜʵǺل ʙʻʮؕ نʱॻʯة الفʷائح            ʦؕʲالǺ الألॻɽة الʰالʰة ازداد الاهʸʯام  ومع بʗاǻة 
ة   ʙؕل شʰة مॻʸات العال ʙؕʵال ʞعǺ لها ʕضʙي تعʯة الॻالʸالEnron    ة ʙؕوشWorldCom  ʖʻح ،

  ʣالي داخل تلʸاح الʶة والإفॻاخلʗة الǺقاʙة الʸʢفي أن ʙʻʮؕ فɹد ضʦوج ʥائح عʷه الفʘه ʕفʵك
ʸة الʓʸسॻʴة،   ʦؕʲال ʚȂʚف إلى تعʗي تهʯعات الȂʙʵʯال ʥد مʗار عʗإلى إص ʣذل Ȏأد ʗات. وق ʙؕʵال

قانʦن   أبʙزها   ʥومSarbanes–Oxley Act    فيUnited States    ض  2002عامʙف  ȏʘوال  ،
ات   ʙؕʵة داخل الॻاخلʗة الǺقاʙاجعة والʙʸان الʱدور  ل ʚȂʚة وتعॻالʸة الॻɼفاʵالǺ Ȗعلʯات صارمة تॺلʠʯم

)Solomon, 2020 ،يʵȂʙ2016؛ الق.(  

ʸة الʓʸسॻʴة ȜʵǺل واضح مʹʘ مʠلع             ʦؕʲال Ȗʻʮʠʯام بʸʯأ الاهʗب ʗة فقॻȁʙول العʗأما في ال
الألॻɽة الʰالʰة، حʖʻ قامʕ العʗيʗ مʥ الهʭʻات الॻʸॻʢʹʯة وأسʦاق الʸال Ǻإصʗار قʦاعʗ وȀرشادات خاصة 

ʸة الʓʸسॻʴة بهʗف تعʚȂʚ الʵفاॻɼة وحʸاǻة حقʦق الʥȂʙʸʰʯʴʸ وتʥʻʴʲ ؕفا ʦؕʲالǺ  ءة الإدارة داخل
ʸة الʓʸسॻʴة ؕأداة فعالة لʥʻʴʲʯ الأداء  ʦؕʲة الॻʸأهǺ عيʦال ʚȂʚفي تع ʣذل ʤأسه ʗات. وقʴسʓʸال

  ).Mallin, 2018؛ 2015الʓʸسʴي والʗʲ مʥ الفʴاد الإدارȏ داخل بʭʻة الأعʸال (العلاق، 

ʸة الʓʸسॻʴة قʗ مǺ ʙعʗة مʙاحل مʥ الʦʠʯر             ʦؕʲم الʦح أن مفهʷʯي ،Ȗʮاءً على ما سʹȁو
الة،   ʦؕة الȂʙʢر نʦهʡ رت معʦʠت ʤة والإدارة، ثॻؒلʸال ʥʻل بʶلة الفȜʵʸǺ امʸʯالاهǺ أتʗي، بʳȂارʯال

ا  Ȗʻʮʠت أصॺح   ʗوق ʸة.  ʦؕʲلل الʸʢʹʸة  والȂʙʵʯعات  الʗولॻة  الॺʸادئ  إصʗار  إلى  ʸة  وصʦلاً  ʦؕʲل
الʓʸسॻʴة في الʦقʕ الʲاضʙ مʥ الʠʯʸلॺات الأساسॻة لʯعʚȂʚ الʵفاॻɼة والʴʸاءلة وتʲقȖʻ الؒفاءة 

  والاسʗʯامة في الʓʸسʴات الʯʳʸلفة. 

  

ʸة الʓʸسॻʴة: 4.2.4 ʦؕʲال ʃȂʙتع  

ʸة الʓʸسॻʴة في الأدبॻات الإدارȂة والاقʶʯادǻة نʱॻʯة لاخʯلاف وجهات             ʦؕʲفات الȂʙدت تعʗتع
على    ʚ ʙؕت الʯعȂʙفات  هʘه   ʤʢمع أن  إلا  وأهʗافها،  ॻʮʟعʯها  حʦل  الʗولॻة  والʸʢʹʸات   ʥʻʰاحॺال  ʙʢن
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مʦʸʱعة مʥ الॺʸادئ الأساسॻة مʰل الʵفاॻɼة والʴʸاءلة والʙقاǺة وحʸاǻة حقʦق الʴʸاهʥʻʸ وأصʲاب  
  الʶʸالح. وʸॻɼا يلي مʦʸʱعة مʥ أهʤ الʯعȂʙفات الʯي تʹاولʕ هʘا الʸفهʦم. 

   جʹॻʮةتعȂʙفات الʸؕʦʲة الʓʸسॻʴة في الأدبॻات الأ  -     

     ʕفʙّعOrganization for Economic Co-operation and Development   ةʸ ʦؕʲال
ة ومʱلʛ إدارتها والʴʸاهʥʻʸ وأصʲاب   ʙؕʵإدارة ال ʥʻب Ȋȁʙي تʯعة العلاقات الʦʸʱأنها مǺ ةॻʴسʓʸال
ة ووسائل تॻɿʲقها وآلॻات   ʙؕʵاف الʗأه ʗيʗʲخلاله ت ʥم ʤʯي ȏʘل الȜॻاله ʙفʦا تʸؕ ،ʥȂʙالح الآخʶʸال

  ). OECD, 2015مʙاॺɾة الأداء (

            ȎʙȂوBob Tricker    ات ʙؕʵه الॻجʦخلاله ت ʥم ʤʯي ȏʘام الʢʹة هي الॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲأن ال
والʙقاǺة علʻها، ʗʲǻ ʖʻʲǺد تʦزȂع الʲقʦق والʓʴʸولॻات بʥʻ مʯʳلف الأʙʟاف داخل الʓʸسʴة مʰل  

) ʥʻʸاهʴʸة والǻʘʻفʹʯالإدارة والإدارة ال ʛلʱمTricker, 2019 .(  

Ǻأنها مʦʸʱعة مʥ الآلॻات والقʦاعʗ الʯي تهʗف إلى ضʸان   ʸؕChristine Mallinا عʙّفها            
  ʥȂʙالآخ الʶʸالح  وأصʲاب   ʥʻʸاهʴʸوال الإدارة  مʶالح   ʥʻب الʦʯازن   Ȗقʲت ȂʙʠǺقة  ة  ʙؕʵال إدارة 

)Mallin, 2018.(  

ʸة الʓʸسॻʴة تʰʸل نʢاماً مʥ الʦʷاȊǺ والعʸلॻات   John Solomonأما             ʦؕʲأن ال Ȏʙʻف
اتʳاذ   في  والʴʸاءلة  الʵفاॻɼة   Ȗʻقʲت  ʥʸʷǻ ʸǺا  ومʙاقʯʮها  الʓʸسʴات  إدارة  خلالها   ʥم  ʤʯي الʯي 

  ). Solomon, 2020القʙارات (

Ǻأنها مʦʸʱعة الآلॻات الʯي ʗʳʯʴǻمها    Robert Vishnyو    Andrei ShleiferوȂعʙّفها            
) ات  ʙؕʵال في   ʤاراتهʸʰʯلاس مʹاسॺة   ʗائʦع على   ʤلهʦʶح لʸʷان   & Shleiferالʙʸʰʯʴʸون 

Vishny, 1997 .(  

  

  تعȂʙفات الʸؕʦʲة الʓʸسॻʴة في الأدبॻات العॻȁʙة  -
إدارة              ʤȜʲت الʯي   ȊǺاʦʷوال  ʗاعʦالق مʦʸʱعة  Ǻأنها  الʓʸسॻʴة  ʸة  ʦؕʲال  ȏʙʻʷʳال عʙّف 

في   والعʗالة  الʵفاॻɼة   Ȗقʲǻ ʸǺا   ʥʻʸاهʴʸوال الإدارة   ʛلʱالإدارة وم  ʥʻب العلاقات  وتʗʲد  ات  ʙؕʵال
 ،ȏʙʻʷʳعامل (الʯ2020ال.(  
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ʸة الʓʸسॻʴة تʰʸل نʢاماً مʯؒاملاً مʥ القʦانʥʻ واللʦائح والإجʙاءات            ʦؕʲأن ال ʙʶʹال ʦأب ȎʙȂو
  ʦارد (أبʦʸل للʰام الأمʗʳʯان الاسʸات وضʴسʓʸة الفعالة على أداء الǺقاʙال Ȗʻقʲف إلى تʗي تهʯال

 ،ʙʶʹ2017ال.(  

            ʤॻʢʹف إلى تʗي تهʯة الȂة والإدارॻʸॻʢʹʯادئ الॺʸال ʥعة مʦʸʱأنها مǺ اونةʙʠفها الʙعǻ اʸؕ
العلاقة بʥʻ الأʙʟاف الʯʳʸلفة داخل الʓʸسʴة ʸǺا ʥʸʷǻ تʲقȖʻ الؒفاءة والعʗالة في اتʳاذ القʙارات 

  ). 2017(الʙʠاونة، 

ʸة الʓʸسॻʴة هي نʢام إدارȏ رقابي يهʗف إلى تعʚȂʚ الʵفاॻɼة            ʦؕʲالعاني إلى أن ال ʙʻʵȂو
والʴʸاءلة داخل الʓʸسʴات مʥ خلال تʗʲيʗ مʓʴولॻات الإدارة العلॻا ومʱلʛ الإدارة وأصʲاب الʶʸالح  

  ). 2019(العاني، 

ʸة الʓʸسॻʴة Ǻأنها إʟار تʹʸॻʢي يهʗف إلى تʥʻʴʲ ؕفاءة إدارة             ʦؕʲف الʙّعॻɼ اسॺɸ أما
الʓʸسʴات وتعʚȂʚ الʰقة بʥʻ الʥȂʙʸʰʯʴʸ والإدارة مʥ خلال الالʚʯام ॺʸǺادئ الʵفاॻɼة والʴʸاءلة والʙقاǺة  

  ).ॺɸ)2023اس، 

ʸة الʓʸسॻʴة تʰʸل مʦʸʱعة مʥ الآلॻات الʯي تʥʸʷ الإدارة الʙشʗʻة            ʦؕʲالعلاق أن ال Ȏʙا يʸؕ
  ). 2015للʓʸسʴات وتʲقȖʻ الʦʯازن بʥʻ مʶالح مʯʳلف الأʙʟاف الʙʸتʠॺة Ǻالʓʸسʴة (العلاق، 

  

  جʙائي للʸؕʦʲة الʓʸسॻʴة: الإʯعʃȂʙ ال -
مʦʸʱعة             إلى   ʙʻʵت الʓʸسॻʴة  ʸة  ʦؕʲال إن  القʦل   ʥȜʸǻ الʴاǺقة  الʯعȂʙفات  إلى  اسʯʹاداً 

القʦاعʗ والآلॻات الॻʸॻʢʹʯة والʙقابॻة الʯي تهʗف إلى تʦجॻه وȀدارة الʓʸسʴات ȂʙʠǺقة تʲقȖ الʵفاॻɼة  
  ʓʸسʴي. والʴʸاءلة وتʥʸʷ حʸاǻة حقʦق الʴʸاهʥʻʸ وأصʲاب الʶʸالح وتʥʻʴʲ ؕفاءة الأداء ال

  

ʸة الʓʸسॻʴة: 4.2.5 ʦؕʲإدارة ال ʃȂʙتع  

ʸة الʓʸسॻʴة مʥ الʸفاʤॻʀ الإدارȂة الʯي حǺ ʕʻʢاهʸʯام مʚʯايʗ في الأدبॻات             ʦؕʲإدارة ال ʗتُع
الإدارة    ʛلʱوم العلॻا  الإدارة   ʥʻب العلاقة   ʤॻʢʹت في   ʤمه دور   ʥم لها  لʸا  والاقʶʯادǻة،  الإدارȂة 

فاءة الأداء  والʴʸاهʥʻʸ وأصʲاب الʶʸالح، إضافة إلى دورها في تعʚȂʚ الʵفاॻɼة والʴʸاءل  ؕʥʻʴʲة وت
والʸʢʹʸات    ʥʻʰاحॺال Ǻاخʯلاف تʦجهات  الʸفهʦم  تʹاولʕ هʘا  الʯي  الʯعȂʙفات  تعʗدت   ʗي. وقʴسʓʸال

  الʗولॻة، وʸॻɼا يلي عʙض لأهʤ هʘه الʯعȂʙفات.
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ʸة الʓʸسॻʴة في الأدبॻات العॻȁʙة:   - ʦؕʲإدارة ال ʃȂʙتع  

ʸة الʓʸسॻʴة Ǻأنها مʦʸʱعة مʥ القʦاعʗ والإجʙاءات الॻʸॻʢʹʯة             ʦؕʲإدارة ال ȏʙʻʷʳف الʙّع
ات وتʹʤॻʢ العلاقة بʥʻ الإدارة والʴʸاهʥʻʸ وأصʲاب الʶʸالح ʸǺا  ʙؕʵإدارة ال Ȋॺف إلى ضʗي تهʯال

  ،ȏʙʻʷʳارات (الʙاذ القʳالة في اتʗة والعॻɼفاʵال Ȗقʲǻ2020 .(  

ʸة الʓʸسॻʴة هي نʢام إدارȏ ورقابي مʯؒامل يهʗف إلى             ʦؕʲأن إدارة ال ʙʶʹال ʦأب ȎʙȂو
 ،ʙʶʹال ʦات (أبʴسʓʸا داخل الॻة على أداء الإدارة العلǺقاʙال ʚȂʚارد وتعʦʸل للʰام الأمʗʳʯان الاسʸض

2017 .(  

ʸة الʓʸسॻʴة Ǻأنها مʦʸʱعة مʥ الॻʴاسات والإجʙاءات الʯي            ʦؕʲاونة إدارة الʙʠف الʙّعǻ اʸؕ
  Ȗʻقʲت ʥʸʷǻ اʸǺ الʯʹفǻʘʻة  الʓʸسʴات وتʗʲد مʓʴولॻات مʱلʛ الإدارة والإدارة  تʹʤʢ عʸلॻة إدارة 

  ).2017الؒفاءة والʵفاॻɼة (الʙʠاونة، 

ʸة الʓʸسॻʴة تʰʸل إʟاراً تʹॻʸॻʢاً يهʗف إلى تʥʻʴʲ أداء             ʦؕʲالعاني إلى أن إدارة ال ʙʻʵȂو
داخل  الأʙʟاف  مʯʳلف   ʥʻب الʓʴʸولॻات   ʗيʗʲوت والʴʸاءلة  الʵفاॻɼة   ʚȂʚتع خلال   ʥم الʓʸسʴات 

  ).2019الʓʸسʴة (العاني، 

            ʥم ʤʯي يʯات الॻوالآل ʤʢʹال ʥعة مʦʸʱأنها مǺ ةॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲف إدارة الʙّعॻɼ اسॺɸ أما
الʶʸالح   بʥʻ مʶالح الإدارة والʴʸاهʥʻʸ وأصʲاب  الʦʯازن   Ȗقʲقة تȂʙʠǺ اتʴسʓʸال إدارة  خلالها 

  ). 2023وتʥʸʷ الʙقاǺة الفعالة على الأداء الʓʸسʴي (ॺɸاس، 

ʸة الʓʸسॻʴة تʰʸل مʹʦʢمة مʥ القʦاعʗ والʦʷاȊǺ الʯي تهʗف             ʦؕʲالعلاق أن إدارة ال Ȏʙا يʸؕ
  ). 2015إلى تʲقȖʻ الإدارة الʙشʗʻة للʓʸسʴات وتعʚȂʚ الʰقة بʥʻ الإدارة والʥȂʙʸʰʯʴʸ (العلاق، 

  

ʸة الʓʸسॻʴة في الأدبॻات الأجʹॻʮة:  - ʦؕʲإدارة ال ʃȂʙتع  
            ʕفʙّعOrganization for Economic Co-operation and Development  

  ʥʸʷʯي ʖʻها، حʻة علǺقاʙات وال ʙؕʵه الॻجʦخلاله ت ʥم ʤʯي ȏʘار الʟأنها الإǺ ةॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲإدارة ال
ة ومʱلʛ إدارتها والʴʸاهʥʻʸ وأصʲاب الʶʸالح، ʸؕا ʗʲǻد  ʙؕʵإدارة ال ʥʻالعلاقات ب ʥعة مʦʸʱم

  ). OECD, 2015القʦاعʗ والإجʙاءات اللازمة لاتʳاذ القʙارات وتʲقȖʻ الأهʗاف الʓʸسॻʴة (
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            ȎʙȂوBob Tricker    خلاله ʥم ʤʯي ȏʘام الʢʹإلى ال ʙʻʵة تॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲأن إدارة ال
ات ومʙاॺɾة أدائها، ʗʲǻ ʖʻʲǺد تʦزȂع الʓʴʸولॻات والʴلʠات بʥʻ مʱلʛ الإدارة والإدارة   ʙؕʵه الॻجʦت

) ʥʻʸاهʴʸة والǻʘʻفʹʯالTricker, 2019 .(  

            ʕفʙّع العʸلॻات   ʸؕChristine Mallinا   ʥم مʦʸʱعة  Ǻأنها  الʓʸسॻʴة  ʸة  ʦؕʲال إدارة 
  Ȗʻقʲت  ʥʸʷǻ اʸǺ أدائها  والʙقاǺة على  الʓʸسʴات  تʦجॻه  مʥ خلالها   ʤʯي الʯي  الॻʸॻʢʹʯة  والآلॻات 

  ). Mallin, 2018الʦʯازن بʥʻ مʶالح مʯʳلف الأʙʟاف الʙʸتʠॺة Ǻالʓʸسʴة (

ʸة الʓʸسॻʴة Ǻأنها نʢام مʥ الʦʷاȊǺ والإجʙاءات    John SolomonوȂعʙّف             ʦؕʲإدارة ال
الʯي يʤʯ مʥ خلالها إدارة الʓʸسʴات ȂʙʠǺقة تʥʸʷ الʵفاॻɼة والʴʸاءلة والʙقاǺة الفعالة على القʙارات 

  ). Solomon, 2020الإدارȂة (

            Ȏʙا يʸؕAndrei Shleifer    وRobert Vishny    لʰʸت الʓʸسॻʴة  ʸة  ʦؕʲإدارة ال أن 
  Ȗقʲقة تȂʙʠǺ ات ʙؕʵان إدارة الʸʷالح لʶʸاب الʲون وأصʙʸʰʯʴʸمها الʗʳʯʴǻ يʯات الॻعة الآلʦʸʱم

) ʤاراتهʸʰʯي اسʸʲة وتॺمʹاس ʗائʦع ʤلهShleifer & Vishny, 1997.(  

  الʯعʃȂʙ الإجʙائي لإدارة الʸؕʦʲة الʓʸسॻʴة:  -
ʸة الʓʸسॻʴة إجʙائॻاً Ǻأنها:           ʦؕʲإدارة ال ʃȂʙتع ʥȜʸǻ ،قةǺاʴفات الȂʙعʯاداً إلى الʹʯاس  

            ʤॻʢʹʯة لʴسʓʸها الʗʸʯي تعʯة الॻقابʙة والॻʸॻʢʹʯات الॻاءات والآلʙاسات والإجॻʴعة الʦʸʱم
  Ȗʻقʲاءلة وتʴʸة والॻɼفاʵال ʥʸʷǻ اʸǺ ،الحʶʸاب الʲة وأصǻʘʻفʹʯالإدارة والإدارة ال ʛلʱم ʥʻالعلاقة ب

  الؒفاءة في اتʳاذ القʙارات وتʥʻʴʲ الأداء الʓʸسʴي.

  

ʸة الʓʸسॻʴة: 4.2.6 ʦؕʲة إدارة الॻʸأه  

           Ȗʻقʲات وتʴسʓʸل داخل الʸالع ʤॻʢʹان تʸʷة لॻة أداة أساسॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲإدارة ال ʗتُع
الʦʯازن بʥʻ مʶالح الإدارة والʴʸاهʥʻʸ وأصʲاب الʶʸالح الآخʥȂʙ. فهي تʴاهʤ في وضʦح الإجʙاءات،  

  ʥʻʴʲل على تʸا تعʸؕ ،ةॻɾالأخلا ʙʻارسات غʸʸال ʥم ʗʲة، وتǺقاʙاءلة والʴʸز الʚؕفاءة الأداء  وتع
  وȁʹاء الʰقة الʓʸسॻʴة، ʸǺا يʗعʤ الاسʗʯامة ورفع سʸعة الʓʸسʴة في بʭʻة الأعʸال الʯʹافॻʴة. 

ʸة الʓʸسॻʴة ؕالʯالي: ʦؕʲة لإدارة الॻنات الأساسʦȜʸضح الʦت ȉدها بʹقاʙʴأن ن ʥȜʸȂو  

  تعʚȂʚ الʵفاॻɼة في القʙارات الإدارȂة:  -
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الʓʸسʴة، ما            الإدارȂة داخل  ʸة الʓʸسॻʴة على وضʦح الإجʙاءات والقʙارات  ʦؕʲال  ʗاعʴت
  ʥȜّʸǻ أصʲاب الʶʸالح والʴʸاهʥʻʸ مʥ مʯاǺعة الأداء واتʳاذ القʙارات الʙʻʹʯʴʸة.

  تʲقȖʻ الʴʸاءلة والʙقاǺة الفعالة:  -
            ʚȂʚتع في  ʸة  ʦؕʲال  ʤاهʴت الإدارة،   ʛلʱة ومǻʘʻفʹʯال الإدارة  مʓʴولॻات   ʗيʗʲت مʥ خلال 

فʴاد   أو  تʱاوزات  مʥ احʸʯالॻة حʗوث  ǻقلل  ما  الʓʸسʴي،  الأداء  الʗاخلॻة على  والʙقاǺة  الʴʸاءلة 
 .ȏإدار  

  حʸاǻة حقʦق الʴʸاهʥʻʸ وأصʲاب الʶʸالح:  -
عادلة             آلॻات   ʙفʦوت  ،ʥʻʸاهʴʸوال  ʥȂʙʸʰʯʴʸال حقʦق  الʓʸسॻʴة  ʸة  ʦؕʲال إدارة   ʥʸʷت

  لʸعالʱة الʹʚاعات، مʸا ǻعʚز الʰقة بʥʻ جॻʸع الأʙʟاف.

  رفع ؕفاءة الأداء الʓʸسʴي:  -
ʸة على تʥʻʴʲ ؕفاءة اتʳاذ            ʦؕʲال ʗاعʴاح، تʶة والإفǺقاʙة للʲواض ʤʢخلال وضع ن ʥم

  القʙار، وتʦزȂع الʦʸارد ȜʵǺل أفʷل، مʸا ʴǻهʤ في تʲقȖʻ أهʗاف الʓʸسʴة. 

  الʗʲ مʥ الفʴاد الإدارȏ وسʦء الاسʗʳʯام: -
ʸة الʓʸسॻʴة آلॻات رقابॻة تقلل مʥ الʸʸارسات غʙʻ القانʦنॻة أو غʙʻ الأخلاॻɾة،            ʦؕʲال ʙفʦت

 .ȏاد الإدارʴآثار الف ʥم ʗʲǻ اʸة، مॻȁʦʴʲʸذ والʦغلال الʹفʯل اسʰم  

  تعʚȂʚ الʰقة الʓʸسॻʴة والاسʸʰʯارȂة:  -
والعʸلاء              ʥȂʙʸʰʯʴʸال ثقة   ʔʴؒت فعال  ȜʵǺل  ʸة  ʦؕʲال مॺادئ   Ȗʮʠت الʯي  الʓʸسʴات 

  والعاملʥʻ، مʸا يʗعʤ اسʯقʙارها الʸالي والاقʶʯادȏ وʘʱȂب الاسʸʰʯارات. 

  دعʤ الاسʗʯامة الʓʸسॻʴة:  -
             ʥة، مʴسʓʸلة الأجل للȂʦʟ امةʗʯاس Ȗʻقʲفي ت ʤاهʴة تॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲة للʗʻʱالإدارة ال

  خلال ضȊॺ الأداء وȀدارة الʳʸاʙʟ والȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي.

  تʥʻʴʲ سʸعة الʓʸسʴة في الʦʴق  -
ʸة الʓʸسॻʴة تʯʸʯع ʸʴǺعة جʗʻة أمام الʸʯʱʸع الʲʸلي والأسʦاق             ʦؕʲالǺ مةʚʯلʸات الʴسʓʸال

  الʸالॻة، ما ǻعʚز قʗرتها الʯʹافॻʴة وȂقلل الʳʸاʙʟ الʙʸتʠॺة Ǻالʸʴعة. 

ʸة الʓʸسॻʴة: 4.2.7 ʦؕʲاف إدارة الʗأه  
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          ) ʙؕʙِت ʥارتʸوفقًا لTricker, 2019  ان الإدارةʸة إلى ضॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲف إدارة الʗته ،(
  ʥʻازن بʦʯال Ȗʻقʲات وتॻولʓʴʸع الȂزʦʯة لʲات واضॻوآل ʗاعʦخلال وضع ق ʥات مʴسʓʸة للʗʻشʙال
  ʥʻʴʲاءلة، وتʴʸة والॻɼفاʵال ʚȂʚة الفعالة على تعʸ ʦؕʲال ʗاعʴة. تʴسʓʸالǺ ةʠॺتʙʸاف الʙʟع الأॻʸج

ʴʸق الʦة حقǻاʸي، وحʴسʓʸات  الأداء الʴسʓʸامة الʗʯفي اس ʤهʴǻ اʸǺ ،الحʶʸاب الʲوأص ʥʻʸاه
  وزȂادة ثقة الʥȂʙʸʰʯʴʸ والعʸلاء فʻها.

  ونॻʠʯʴع مʸا سȖʮ ذʙؕ أهʤ الأهʗاف Ǻالʹقاȉ على الʹʦʲ الʯالي:

 وضʦح وتʗʲيʗ الʓʴʸولॻات:  -
ʸة الʓʸسॻʴة، حʖʻ يهʗف             ʦؕʲة لإدارة الॻالأساس ʚائ ʙؕال ʗات أحॻولʓʴʸال ʗيʗʲح وتʦوض ʗعǻُ

هʘا الʗʮʸأ إلى تʦزȂع الʶلاحॻات والʸهام ȜʵǺل واضح بʥʻ مʯʳلف الȂʦʯʴʸات الإدارȂة في الʓʸسʴة،  
ʻفʹʯام الʴلاً إلى الأقʦة وصǻʘʻفʹʯالإدارة الǺ ورًاʙالإدارة م ʛلʱم ʥءًا مʗب.ʥʻفʡʦʸة والǻʘ 

 تʥʻʴʲ عʸلॻات الʙقاǺة الʗاخلॻة:     -
ʸة الʓʸسॻʴة، حʖʻ تهʗف إلى            ʦؕʲة للॻالأساس ʚائ ʙؕال ʗة أحॻاخلʗة الǺقاʙات الॻلʸع ʙʮʯتع

ضȊॺ الأداء الإدارȏ والʸالي وضʸان الالʚʯام Ǻالॻʴاسات واللʦائح الʗاخلॻة. وتʴاهʤ الʙقاǺة الʗاخلॻة في 
ॻɾة أو الأخلاॻنʦالقان ʙʻارسات غʸʸع الʦلة ومʹع وقʸʯʲʸال ʙʟاʳʸف الʵة  كǻاʸل على حʸا تعʸؕ ،ة

 الʦʸارد الʓʸسॻʴة وتʲقȖʻ الؒفاءة والفعالॻة في العʸلॻات الʦʻمॻة. 

  تعʚȂʚ الابʯؒار الʓʸسʴي واتʳاذ القʙار ات الإسʙʯاتॻʱॻة:  -
ʸة على خلȖ بʭʻة تʹॻʸॻʢة واضʲة تʥȜʸ الإدارات مʥ اتʳاذ قʙارات اسʙʯاتॻʱॻة             ʦؕʲل الʸتع

  مʗروسة، مع تॻʱʵع الॺʸادرات الابʯؒارȂة الʯي تʗعʤ الʚʻʸʯ الʓʸسʴي وتʙȂʦʠ العʸلॻات والʱʯʹʸات.

  تقلʻل الʳʸاʙʟ القانʦنॻة والॻʸॻʢʹʯة:  -
ʸة             ʦؕʲال ʗاعʴة، تॻاخلʗائح الʦة واللʸʢوالأن ʥʻانʦال للقʰʯصارمة للام ȊǺاʦخلال وضع ض ʥم

الॻʸॻʢʹʯة   الʱهات   ʥم الʰقة  فقʗان  أو  والغʙامات  القانʦنॻة  للʴʸاءلات  الʯعʙض   ʥم  ʗʲال في 
.ʥȂʙʸʰʯʴʸوال  

  تعʚȂʚ الʦʯافȖ بʥʻ الॻʴاسات الʗاخلॻة وأهʗاف الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة:  -
ʸة الʓʸسॻʴة في ضʸان أن تʦؒن القʙارات والॻʴاسات مʴʯقة مع الʓʴʸولॻة             ʦؕʲال ʤاهʴت

الاجʸʯاॻɸة والॻʭʻʮة للʓʸسʴة، ʸǺا ʲǻقȖ أهʗاف الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة وȂعʚز الʗور الإʱǻابي للʓʸسʴة  
  في الʸʯʱʸع. 
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ʸة الʓʸسॻʴة: 4.2.8 ʦؕʲر إدارة الʦهʡ ابॺأس  

والاجʸʯاॻɸة             الاقʶʯادǻة  للʯغʙʻات  ॻɹॻʮʟة  ؕʹʱॻʯة  الʓʸسॻʴة  ʸة  ʦؕʲال إدارة  ʡهʙت 
والʦʹؒʯلʦجॻة الʯي شهʗها عالʤ الأعʸال خلال العقʦد الأخʙʻة. فقʗ أصʕʲॺ الʓʸسʴات تʦاجه تǻʗʲات  

  ʥʸʷǻ يʸॻʢʹار تʟد إʦعى وجʗʯا اسʸفاءة الأداء، م الʦʯازن  مʚʯايʗة تʯعلǺ Ȗالʵفاॻɼة والʴʸاءلة وؕ
  بʥʻ مʶالح جॻʸع الأʙʟاف الʙʸتʠॺة Ǻالʓʸسʴة، وȂقلل مʥ الʳʸاʙʟ الʸالॻة والإدارȂة.

  

ʸة الʓʸسॻʴة: - ʦؕʲر إدارة الʦهʡ ابॺأس ʤأه 
  

  الفʴاد الإدارȏ وسʦء اسʗʳʯام الʦʸارد:  -
            ȏاد إدارʴارسات فʸاص، مʳاع العام أو الʠاء في القʦات، سʴسʓʸال ʥم ʗيʗت العʗشه

مʙؒʯرة مʰل الॻȁʦʴʲʸة والʙشʦة وسʦء اسʯغلال الʴلʠة، مʸا أدȎ إلى خʴائʙ مالॻة وأضʙار Ǻالʸʴعة  
ʗʲȂ مʥ  الʓʸسॻʴة. وقʗ أدȎ هʘا الʦاقع إلى إدراك ضʙورة وضع نʢام رقابي وȀدارʥʸʷǻ ȏ الʴʸاءلة و 

  هʘه الʸʸارسات. 

  الʲاجة إلى تعʚȂʚ الʵفاॻɼة والإفʶاح:  -
            ʙالأم ،ȏالي والإدارʸاح الʶة على الإفॻقابʙهات الʱوال ʥȂʙʸʰʯʴʸق والʦʴات الॺلʠʯازدادت م

ʸة واضʲة تʥʸʷ تقʤǻʗ معلʦمات دॻɾقة وفي الʦقʕ الʸʹاسʔ، وتʦضح  ʦؕات حॻاء آلʵعى إنʗʯاس ȏʘال
  ).2019مʓʴولॻات ؕل ʙʟف، مʸا يʗȂʚ مʥ ثقة الʴʸاهʥʻʸ والعʸلاء ( عʗʮ الله، 

  تعقʗʻ الهॻاكل الإدارȂة والʓʸسॻʴة:  -
           ʙʰة أكȂات الإدارॻلʸالع ʕʲॺام، أصʴد الإدارات والأقʗاد عǻات وازدʴسʓʸال ʤʱسع حʦمع ت

ʸة مʓسॻʴة تʗʲد الأدوار والʶلاحॻات بʗقة، وتʹȖʴ بʥʻ مʯʳلف  ʦؕد إدارة حʦم وجʚلʯا اسʸا، مʗًʻتعق
  الȂʦʯʴʸات لʸʷان الأداء الفعال وتʲقȖʻ الأهʗاف الاسʙʯاتॻʱॻة.

  تʚايʗ الʳʸاʙʟ القانʦنॻة والॻʸॻʢʹʯة:  -
إلى            والʗولي  الʲʸلي   Ȏʦʯʴʸال الॻʸॻʢʹʯة الʚʯʸايʗة على  القانʦنॻة واللʦائح  الʠʯʸلॺات  أدت 

الʲاجة لهȜॻل إدارʥʸʷǻ ȏ الامʰʯال وȂقلل مʥ الʳʸاʙʟ القانʦنॻة، مʰل الغʙامات أو الʯعʙض للʴʸاءلة 
  القʷائॻة نʱॻʯة الʳʸالفات الإدارȂة.
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-  :ʗل الأمȂʦʟ ʦʸʹامة والʗʯعلى الاس ʚʻ ʙؕʯال 
والʭʻʮي             والاجʸʯاعي  الʸالي  الأداء   ʥʻب الʦʯازن   Ȗʻقʲت أهॻʸة  تعي  الʓʸسʴات  بʗأت 

ʸة الʓʸسॻʴة ؕآلॻة لʗعʤ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة وتʦجॻه   ʦؕʲي الʹʮا دفعها إلى تʸها، مʯامʗʯان اسʸʷل
 ).Ali & Hassan, 2021الॻʴاسات الʗاخلॻة ʸǺا يʦʯافȖ مع الʸعايʙʻ الأخلاॻɾة والॻʸॻʢʹʯة (

 

ʸة الʓʸسॻʴة: 4.2.9 ʦؕʲعاد إدارة الǺأ  

            ʤॻʢʹت ॻɽॻؕة  الʯي تʗʲد  الʦʱانʔ الأساسॻة  الʓʸسॻʴة في  ʸة  ʦؕʲال إدارة  أǺعاد  تʰʸʯل 
العلاقة بʥʻ مʱلʛ الإدارة والإدارة الʯʹفǻʘʻة والʴʸاهʸǺ ،ʥʻʸا ʥʸʷǻ الʵفاॻɼة والʴʸاءلة والعʗالة، 

  وȂعʚز الأداء الʓʸسʴي والاسʗʯامة على الȎʗʸ الȂʦʠل.

  

 الʵفاॻɼة في الʸؕʦʲة الʓʸسॻʴة:  -
إلى             ʙʻʵت  ʖʻح الʓʸسॻʴة،  ʸة  ʦؕʲوال  ʗʻشʙال  ʤȜʲلل الأساسॻة   ʚائ ʙؕال  ʗأح الʵفاॻɼة   ʗتع

الʸعلʦمات   هʘه  وȀتاحة  وأدائها،  وقʙاراتها  الʓʸسʴة  Ǻعʸلॻات  الʯʸعلقة  والॻʮانات  الʸعلʦمات  وضʦح 
لʰقة بʥʻ الإدارة  لأصʲاب الʶʸلʲة ȜʵǺل ʴǻهل فهʸها ومʙاجعʯها. وتعʙʮʯ الʵفاॻɼة أداة فعالة لʯعʚȂʚ ا

والعاملʥʻ، وʥʻȁ الʓʸسʴة والʸʯʱʸع أو العʸلاء، لأنها تقلل مʥ الغʦʸض وتʗʲ مʥ اسʯغلال الʴلʠة  
 ).Kaufmann & Kraay, 2019أو الʦʸارد ȜʵǺل غʙʻ مʙʵوع (

تلعʔ الʵفاॻɼة دورًا حȂًʦʻا في الʗʲ مʥ الفʴاد الإدارȏ، إذ أن الإفʶاح الʙʸʯʴʸ والʦاضح            
القانʦنॻة.    ʙʻغ الʸʸارسات  أو  للانʙʲافات  الʯʸاحة  الفʙص   ʥم  ʗʲǻ والإدارȂة  الʸالॻة  القʙارات   ʥع

مȜافʲة الʙشʦة،    فالʓʸسʴات الʯي تʮʯʹى سॻاسات واضʲة للإفʶاح والʵفاॻɼة تʯʸʯع Ǻقʗرة أكʙʮ على
 & Aliالॻȁʦʴʲʸة، أو أȏ اسʯغلال للʦʸارد العامة، ʸؕا تعʚز مʥ ثقافة الʴʸاءلة والʙʸاجعة الʘاتॻة (

Hassan, 2021 .( 

ʸة، إذ تʴاعʗ نʤʢ الإفʶاح            ʦؕʲائي للʙقابي والإجʙال ʗعॺالǺ قًاॻا وثʟًاॺة ارتॻɼفاʵال Ȋॺتʙا تʸؕ
الʸʢʯʹʸة والʯقارʙȂ الʗورȂة في ʵؕف الʱʯاوزات في الʦقʕ الʸʹاسʔ واتʳاذ الإجʙاءات الॻʲॻʲʶʯة قʮل  

ॻɼة تʳلȖ بʭʻة عʸل أكʙʰ نʚاهة،  أن تʯفاقʤ آثارها. وتʙʻʵ الʗراسات إلى أن الʓʸسʴات الʯي تعʚز الʵفا
الفاسʗة   ॻات  ʦؕلʴال ʡهʦر  احʸʯال  وȂقل  والॻʴاسات،   ʥʻانʦالقǺ الʚʯامًا   ʙʰأك الʡʦʸفʦن  ʦȜǻن   ʖʻح

)Viona Yelitasari et al., 2020 ؛Nawal Medjdoub, 2023 .( 
ا             ً̫ ǻل أʸʵبل ت ،Ȋفق ȏالي والإدارʸال ʔانʱعلى ال ʙʶʯة لا تقॻɼفاʵفإن ال ،ʣعلاوة على ذل

العʸلॻات الاسʙʯاتॻʱॻة والॻʠॻʠʳʯة للʓʸسʴة، ʸǺا ʥʸʷǻ وضʦح أهʗاف الʓʸسʴة، تʦزȂع الʓʴʸولॻات،  
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ومعايʙʻ الأداء، وهʦ ما ʴǻهʤ في تʦجॻه جهʦد جॻʸع العاملʥʻ نʦʲ تʲقȖʻ أهʗاف الʸʢʹʸة ȜʵǺل نȂʚه  
 ). Caron et al., 2012وفعال (

ʸة الʓʸسॻʴة والʗʲ مʥ الفʴاد            ʦؕʲا في الॻًا أساسʙًʶʹة عॻɼفاʵار الॺʯاع ʥȜʸǻ ،اليʯالȁو
 ʤॻɿالǺ والالʚʯام  الʙʸʯʴʸة،  والʴʸائلة  الॻɾʗقة،  الʸعʙفة  على  قائʸة  عʸل  بʭʻة   Ȗلʳت لأنها   ،ȏالإدار

  . الأخلاॻɾة، مʸا يʹعʛȜ إʱǻابॻًا على أداء الʓʸسʴة وسʸعʯها على الȎʗʸ الȂʦʠل

ʸة الʓʸسॻʴة:  - ʦؕʲاءلة في الʴʸال 

على             القʗرة  إلى   ʙʻʵت إذ  الʓʸسॻʴة،  ʸة  ʦؕʲلل الأساسॻة   ʚائ ʙؕال  ʗأح الʴʸاءلة   ʗتع
  ʙʻعايʸاسات والॻʴوال ʥʻانʦالقǺ ʤامهʚʯان الʸوض ،ʤاراتهʙوق ʤات على أفعالهʴسʓʸاد والʙة الأفॺاسʲم

ا لʗʲʯيʗ الʓʴʸولॻات، ً̡ وتقʗّ̒ تʱاوزات    الأخلاॻɾة. وتʰʸʯل أهॻʸة الʴʸاءلة في أنها تʦفʙ إʟارًا واض
الفاسʗة داخل الʓʸسʴة (  ,Ali & Hassanالʴلʠة، وتʗʲ مʥ الʸʸارسات غʙʻ القانʦنॻة أو 

2021 .( 

تلعʔ الʴʸاءلة دورًا تؒاملॻًا مع الʵفاॻɼة، إذ أن الإفʶاح عʥ القʙارات والʸعلʦمات بʗون            
وجʦد آلॻات مʲاسॺة قʗ يʙʯك الʱʸال للانʙʲافات. أما عʹʗما تʙʯافȖ الʵفاॻɼة مع الʴʸاءلة، ॺʶǻح  
وॺʶȂح  شॻʶʳة،  مʶالح   Ȗʻقʲʯل الʴلʠة  أو  الʦʸارد  اسʯغلال  مʓʴول   ȏأ على   ʔعʶال  ʥم 

 & Kaufmannالʡʦʸفʦن والإدارة العلॻا ملʚʯمǺ ʥʻالʯقارʙȂ الʗورȂة والʯʸاǺعة الॻɾʗقة للأداء (

Kraay, 2019 .( 

           ʥʻفʡʦʸال إلى  العلॻا  الإدارة   ʥم الʓʸسʴة،  مȂʦʯʴات  ؕافة  تʸʵل  الʴʸاءلة  أن  ʸؕا 
الʙʷورة،    ʗʹع العقȁʦات  وفʙض  والʓʸسʴي،   ȏدʙالف الأداء   ʤॻʻتق  ʥʸʷʯت  ʖʻح  ،ʥʻيʘʻفʹʯال
 ʗʸʯي تعʯات الʴسʓʸن أن الʦʰاحॺال ʗ ʓؕȂة. وॻɾالأخلا ʙʻعايʸوال ʥʻانʦالقǺ امʚʯافآت على الالȜʸوال

ʤʢ مʴاءلة قȂʦة تʦؒن أكʙʰ قʗرة على الʵؒف الʙȜॺʸ عʥ الʳʸالفات وتʲॻʲʶها قʮل أن تʯفاقʤ  ن
الʓʸسʴي (  ,Nawal Medjdoub؛  Viona Yelitasari et al., 2020آثارها على الأداء 

2023 .( 

ʸة، حʖʻ يʤʯ رȊȁ الʓʴʸولॻات            ʦؕʲي للʱॻاتʙʯالاس ʔانʱا في ال ً̫ ǻاءلة أʴʸلى الʱʯوت
 ʥز مʚعȂفاءة وȜǺ اردʦʸام الʗʳʯاس ʥʸʷǻ ة، ماॻʸॻʢʹʯاف الʗالأه Ȗʻقʲʯل ʘʻفʹʯوال Ȋॻʠʳʯارات الʙقǺ

والʓʴʸولॻة،    اسʗʯامة الأداء. ʸؕا أنها تʴاعʗ في بʹاء ثقافة مʓسॻʴة قائʸة على الالʚʯام Ǻالʹʚاهة
) ʤاتهॻ ʦؕلʴة لȂة والإدارॻنʦالقان ʔاقʦالعǺ اॻًɸو ʙʰن أكʦفʡʦʸح الॺʶȂوCaron et al., 2012 .( 

            ʚȂʚوتع ȏاد الإدارʴالف ʥم ʗʲل أداة فعالة للȜʵاءلة تʴʸل إن الʦالق ʥȜʸǻ ،اليʯالȁو
الʚʯام   ʥʸʷل واضح، وتȜʵǺ والقʙارات والʹʯائج  الʓʴʸولॻات   ʥʻب  Ȋȁʙت فهي  الʓʸسॻʴة،  الʹʚاهة 
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جॻʸع الȂʦʯʴʸات الॻʸॻʢʹʯة Ǻالʤॻɿ والʸعايʙʻ الأخلاॻɾة، مʸا ǻعʚز الأداء الʓʸسʴي وʗȂعʤ الʰقة 
  بʥʻ الʓʸسʴة وأصʲاب الʶʸلʲة.

  العʗالة في الʸؕʦʲة الʓʸسॻʴة  -

           ʗاعʦالق Ȗʻʮʠإلى ت ʙʻʵة، إذ تॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲة في الȂʙهʦʱال ʙالعʹاص ʥالة مʗالع ʙʮʯتع
  ʥالة مʗز العʚوتع .ʚʻʻʸأو ت ʚʻʲة دون تʴسʓʸاد داخل الʙع الأفॻʸاوٍ على جʴʯل مȜʵǺ اساتॻʴوال

الاحʙʯام  الʵعʦر Ǻالʰقة والإنʶاف بʥʻ الʡʦʸفʥʻ وأصʲاب الʶʸلʲة، وتʳلȖ بʭʻة عʸل قائʸة على  
 ). Ali & Hassan, 2021الॺʯʸادل والالʚʯام Ǻالʤॻɿ الأخلاॻɾة والʸهʹॻة (

           ʥاضح عʦاح الʶاءلة، إذ أن الإفʴʸة والॻɼفاʵالǺ قًاॻا وثʟًاॺارت Ȋॺتʙة تʸ ʦؕʲالة في الʗالع
 ʙʻعايʸال ʛن لʹفʦعʷʳǻ ادʙع الأفॻʸأن ج ʥʸʷǻ ،ة فعّالةॺاسʲم ʤʢد نʦاءات، مع وجʙارات والإجʙالق

 ) الॻȁʦʴʲʸة  أو   ȏالإدار للفʴاد  الʯʸاحة  الفʙص   ʥم ǻقلل  مʸا  اسʰʯʹاء،   & Kaufmannدون 

Kraay, 2019  عȂزʦت في  العʗالة  على  تʙʲص  الʯي  الʓʸسʴات  أن  إلى  الʗراسات   ʙʻʵت ʸؕا   .(
  ȉاॺʷوالان الالʚʯام   ʚȂʚتع على  قʗرة   ʙʰأك تʦؒن  والȜʸافآت  العقȁʦات   Ȗʻʮʠوت والʦʸارد  الʓʴʸولॻات 

) الفاسʗة  أو  الانʯهازȂة  ॻات  ʦؕلʴال فʻها  وتقل  ؛  Viona Yelitasari et al., 2020الʓʸسʴي، 
Nawal Medjdoub, 2023 .( 

ا العʗالة الإجʙائॻة والʴʸاواة في الفʙص، أȏ الʯأكʗ مʥ أن القʙارات             ً̫ ǻلي أʗالع ʗعॺل الʸʵȂو
 ʙʻʮعʯرة على الʗالق ʤيهʗل ʥʻفʡʦʸع الॻʸة وعادلة، وأن جʲواض ʛأس Ȗوف ʘʳʯُة تȂة والإدارॻʸॻʢʹʯال

ة في صʹع القʙار ضʥʸ إʟار مʦʯازن وشفاف ( ). هʘا  Caron et al., 2012عʥ آرائهʤ والʵʸارؕ
 ǻعʚز مʥ الʵعʦر Ǻالانʸʯاء الʓʸسʴي وʲȂفʚ الالʚʯام Ǻالقʦانʥʻ والॻʴاسات.

ʸؕا أن العʗالة تعʗ مʥ الʦسائل الفعالة للʗʲ مʥ الفʴاد الإدارȏ والʸʸارسات غʙʻ الأخلاॻɾة،           
  ʥʻانʦالق Ȗʻʮʠاءلة وتʴʸان الʸʷات لॻع آلʷوت ،ʔاصʹʸارد أو الʦʸع الȂزʦفي ت ʚʻʻʸʯال ʥلأنها تقلل م

وأصʲا الʓʸسʴة   ʥʻب الʰقة   ȏʦقȂو الʓʸسॻʴة  الʹʚاهة  ǻعʚز  مʸا  مʹʶف،  الʶʸلʲة ȜʵǺل  ب 
)Mwaddah Sami Almohammadi, 2021.( 

            ʤاهʴǻ يʱॻاتʙʯي اسʸॻʢʹت ʙʶʹة، بل هي عॻɾة أخلاʸॻɾ دʙʱم ʕʴॻالة لʗالي، فإن العʯالȁو
  ʚȂʚعʯائلة لʴʸة والॻɼفاʵمع ال ʔʹا إلى جॺًʹل جʸتع ʖʻامة، حʗʯʴهة، ومȂʚات فعّالة، نʴسʓفي بʹاء م

 .ȏاد الإدارʴالف ʥة مॻل خالʸة عʭʻب  

 الʙقاǺة الʗاخلॻة في الʸؕʦʲة الʓʸسॻʴة  -

ʸة الʓʸسॻʴة، إذ تʰʸل مʦʸʱعة الॻʴاسات             ʦؕʲة للॻالأساس ʚائ ʙؕال ʗة أحॻاخلʗة الǺقاʙال ʙʮʯتع
والإجʙاءات والʹʤʢ الʯي تهʗف إلى ضʸان سلامة العʸلॻات، حʸاǻة الʦʸارد، وتʲقȖʻ الأهʗاف الॻʸॻʢʹʯة  



 

 pg. 55 

ȜǺفاءة وفعالॻة. وتʴاعʗ الʙقاǺة الʗاخلॻة على ʵؕف الانʙʲافات والʸʸارسات غʙʻ القانʦنॻة قʮل أن  
) ȏاد الإدارʴالفǺ ةʠॺتʙʸال ʙʟاʳʸال ʃॻɽʳوت ȏرʦح الفॻʲʶʯات للॻآل ʙفʦا تʸؕ ،ʤفاقʯتKaufmann 

& Kraay, 2019 .( 

العلॻا             الإدارة   ʥȜʸت أنها  إذ  والʴʸاءلة،  الʵفاॻɼة  مع  تؒاملॻًا  دورًا  الʗاخلॻة  الʙقاǺة   ʔتلع
وأصʲاب الʶʸلʲة مʥ مʯاǺعة الأداء ȜʵǺل دورȏ، ومʙاجعة العʸلॻات الʸالॻة والإدارȂة لʸʷان الالʚʯام  

ة، تॺʶح فʙص اسʯغلال الʴلʠة أو  Ǻالʸعايʙʻ القانʦنॻة والأخلاॻɾة. فعʹʗما تʦؒن الʙقاǺة الʗاخلॻة فعال
 ).Ali & Hassan, 2021الʦʸارد أقل، وʦȜȂن مʥ الʴهل رصʗ أȏ مʳالفات أو تʱاوزات (

الʦʻمॻة،             الʵʯغʻلॻة  العʸلॻات  على  الʙقاǺة  مʹها  مȂʦʯʴات،  عʗة  الʗاخلॻة  الʙقاǺة  وتʸʵل 
والʙقاǺة على الأداء الʸالي والʲʸاسʮي، إضافة إلى الʗʯقȖʻ الʗورȏ على الأداء الʓʸسʴي والاسʙʯاتʱॻي.  

رسات الفاسʗة وتʗعʤ هʘا الʯعʗد في مȂʦʯʴات الʙقاǺة ʸʴǻح Ǻإʱǻاد شȜॺة حʸاǻة شاملة تʸʹع الʸʸا
 ).Viona Yelitasari et al., 2020نʚاهة القʙارات الإدارȂة (

ʸؕا أن الʙقاǺة الʗاخلॻة لا تقʙʶʯ على الʙقاǺة الʯقلǻʗʻة فقȊ، بل تʯؒامل مع الʯقʹॻات الʗʲيʰة           
ونʤʢ الʸعلʦمات لʯʸاǺعة الأداء ȜʵǺل دقȖʻ ومʦثʦق، مʸا ǻعʚز الʵفاॻɼة وʴȂاعʗ في اتʳاذ القʙارات  

أو  مالॻة  انʙʲافات   ȏأ على  الʯعʙف  سʙعة   ʥʸʷȂو دॻɾقة،  بॻانات  أساس  ومعالʯʱها   على  إدارȂة 
)Nawal Medjdoub, 2023 .( 

            ʗʲة والॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲال ʤعʗة لॻل أداة أساسʰʸة تॻاخلʗة الǺقاʙل إن الʦالق ʥȜʸǻ ،اليʯالȁو
مʥ الفʴاد الإدارȏ، فهي تʥʸʷ الالʚʯام Ǻالقʦانʥʻ والॻʴاسات، وتعʚز الʴʸاءلة، وتʴاعʗ في بʹاء بʭʻة  

  ȜʵǺل نȂʚه ومʗʯʴام.  تʹॻʸॻʢة شفافة وفعالة، قادرة على تʲقȖʻ الأهʗاف الاسʙʯاتॻʱॻة للʓʸسʴة

  الالʚʯام Ǻالأنʸʢة والقʦانʥʻ في الʸؕʦʲة الʓʸسॻʴة -

ʸة الʓʸسॻʴة، حʙʻʵǻ ʖʻ إلى            ʦؕʲة للॻالأساس ʚائ ʙؕال ʥم ʥʻانʦة والقʸʢالأنǺ امʚʯالال ʗعǻُ
ضʙورة احʙʯام القʦاعʗ والȂʙʵʯعات الʗاخلॻة والʳارجॻة، والالʚʯام Ǻالʸعايʙʻ القانʦنॻة والأخلاॻɾة في جॻʸع  

ʸان اسʯقامة الأداء الʓʸسʴي، وحʸاǻة  العʸلॻات الإدارȂة والʸالॻة. وȂعʙʮʯ هʘا الॺعʗ حʙʱ الʚاوȂة في ض 
  ).Ali & Hassan, 2021الʦʸارد، ومʹع الانʙʲافات والʸʸارسات الفاسʗة (

الالʚʯام Ǻالقʦانʲǻ ʥʻقȖ تؒاملاً وثॻقًا مع الʵفاॻɼة والʴʸاءلة، إذ أن وجʦد سॻاسات واضʲة            
yًا   Ȝʲارًا مʟإ ʙفʦا يʸؕ ،ةॻȁʦʴʲʸي أو الʶʳʵغلال الʯاحة للاسʯʸص الʙالف ʥم ʗʲǻ صارمة ʥʻانʦوق

ʗ الʗراسات أن الʓʸسʴات الʯي تلʚʯم ʓؕالفات. وتʳوث مʗح ʗʹات عȁʦالعق Ȗʻʮʠʯة    لʸʢوالأن ʥʻانʦالقǺ
 & ʙʶǺKaufmannامة تʯʸاز Ǻقʗرة أكʙʮ على مʹع الفʴاد الإدارȏ وضʸان الʹʚاهة الʓʸسॻʴة (

Kraay, 2019 .(  
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           ،ʃॻʡʦʯاءات الʙاء في إجʦام، سʢʯانǺ ةॻالʸة والȂة الإدارʸʢالأن Ȗʻʮʠت ʗعॺا الʘل هʸʵǻ اʸؕ
أو إدارة الʦʸارد، أو الʙقاǺة على الأداء، ʖʻʲǺ تʦؒن جॻʸع القʙارات مॻʹʮة على أسʛ قانʦنॻة واضʲة  

ȁو ،ʥʻفʡʦʸالإدارة وال ʥʻقة بʰال ʥام مʚʯا الالʘز هʚعȂع. وॻʸʱة ومعلʹة للʲلʶʸاب الʲة وأصʴسʓʸال ʥʻ
  ).Viona Yelitasari et al., 2020الʳارجʥʻʻ، وȂقلل مʥ فʙص الʚʻʻʸʯ أو اسʯغلال الʴلʠة (

علاوة على ذلǻ ،ʣعʗ الالʚʯام Ǻالقʦانʥʻ عʹʙًʶا وقائॻًا للفʴاد الإدارȏ، حʖʻ أن وجʦد لʦائح           
صارمة ومʯاǺعة مʙʸʯʴة للامʰʯال ʴǻاعʗ في الʗʲ مʥ الʱʯاوزات، وʥʸʷȂ تȖʻʮʠ العقȁʦات ȜʵǺل عادل 

) الȂʦʠل   Ȏʗʸال على  الʓʸسॻʴة  والʰقة  الʹʚاهة   ʥم ǻعʚز  مʸا   ،ȖʴʯومNawal Medjdoub, 

2023 .(  

وȁالʯالي، ʥȜʸǻ القʦل إن الالʚʯام Ǻالأنʸʢة والقʦانʰʸǻ ʥʻل خȊ الʗفاع الأساسي ضʗ الفʴاد           
 ʤة في دعॻاخلʗة الǺقاʙاءلة والʴʸة والॻɼفاʵل دور الʸȜȂة، وʠॺʷʹل عادلة ومʸة عʭʻز بʚعȂو ،ȏالإدار

ʸة الʓʸسॻʴة وتʲقȖʻ اسʗʯامة الأداء الʓʸسʴي.  ʦؕʲال  
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 ȏاد الإدارʴالف ʥم ʗʲاني: الʰال ʖʲॺʸال 

4.3.1 :ʗʻهʸت  

أنʦاعها            اخʯلاف  على  الʓʸسʴات  تʦاجه  الʯي  الǻʗʲʯات  أبʙز   ʗأح  ȏالإدار الفʴاد  Ȝʵǻل 
الʸॻʢʹʯي   العʸل  واسʗʯامة  الʓʸسʴي  الأداء  ؕفاءة  على  Ǻالغ   ʙأث  ʥم له  لʸا  ومȂʦʯʴاتها، 

)Kaufmann & Kraay, 2019  غلالʯأنه اسǺ ةॻʸات العلॻفي الأدب ȏاد الإدارʴف الفʙع ʗوق .(
الʴلʠة الॻɽॻʡʦة أو الʦʸارد الॻʸॻʢʹʯة لʲʯقȖʻ مȜاسʔ شॻʶʳة غʙʻ مʙʵوعة على حʴاب الʶʸلʲة 

ʗ الॺاحʦʰن أن الفʴاد  2018؛ الȏʗʻʸʲ،  2018العامة أو الʶʸلʲة الʓʸسॻʴة (القʠʲاني،   ʓؕȂو .(
ʴʳائʙ الʸالॻة الॺʸاشʙة فʔʴʲ، بل ʗʯʸǻ لʸʵॻل تʙاجع جʦدة القʙارات  الإدارȏ لا ǻقʙʶʯ أثʙه على ال

 MwaddahدارȂة، وضɹف الʰقة بʥʻ الإدارة والʡʦʸفʥʻ، وتآكل الالʚʯام Ǻالʤॻɿ الॻʸॻʢʹʯة والʸهʹॻة (الإ

Sami Almohammadi, 2021 ؛Ali & Hassan, 2021.(  

ʸة             ʦؕʲادئ الॺم Ȗʻʮʠʯب Ȗʻل وثȜʵǺ Ȋॺتʙي ȏاد الإدارʴالف ʥم ʗʲراسات أن الʗت الʙهʡأ ʗوق
الʓʸسॻʴة، والʯي تعʸل على تʹʤॻʢ العلاقة بʥʻ الإدارة العلॻا وأصʲاب الʶʸلʲة، وتعʚȂʚ الʵفاॻɼة،  

 ؛ Michelle I. Caron et al., 2012وضʸان وضʦح الʓʴʸولॻات والʶلاحॻات داخل الʓʸسʴة (
Nawal Medjdoub, 2023  ةॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲال Ȗʮʠي تʯات الʴسʓʸات أن الॻضح الأدبʦا تʸؕ .(

ȜʵǺل فعال تʯʸʯع Ǻقʗرة أكʙʮ على تʲقȖʻ الإدارة الʙشʗʻة وتقلʻل الʸʸارسات غʙʻ الʙʵʸوعة، وهʦ ما 
الʗاخلʥʻʻ والʳا رجʴǻ  ʥʻʻهʤ بʗوره في تʥʻʴʲ الأداء الʓʸسʴي وȁʹاء الʰقة مع أصʲاب الʶʸلʲة 

)Viona Yelitasari et al., 2020 ،انʙȜʴ2020؛ ال .(  

           ʖʲॺا للॻًʴॻرًا رئʦʲم ȏاد الإدارʴالف ʥم ʗʲة والॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲال ʥʻب Ȋȁʙح الॺالي، أصʯالȁو
 ʚȂʚتع إʟارًا مʯؒاملاً للʙقاǺة والʴʸاءلة، وتʴاعʗ على  ʸة  ʦؕʲال ʙفʦت ʖʻة، حʰيʗʲي والإدارة الʸالعل

ومʥ هʘا الʠʹʸلʴǻ ،Ȗعى هʘا    ثقافة الʵفاॻɼة والالʚʯام Ǻالʤॻɿ الأخلاॻɾة والʸهʹॻة داخل الʓʸسʴات.
الʖʲॺʸ إلى اسʯعʙاض الʗور الȏʘ يلॺɹه الʗʲ مʥ الفʴاد الإدارȏ في تعʚȂʚ ؕفاءة الأداء الʓʸسʴي، 
الॻʸॻʢʹʯة   والاسʗʯامة  والʵفاॻɼة  الʹʚاهة   Ȗʻقʲʯل فعالة  ؕأداة  الʓʸسॻʴة  ʸة  ʦؕʲال ʸʸǺارسات  ورʠȁه 

 ،ȏʗʻʸʲ؛ 2018(الAli & Hassan, 2021 .(  

4.3.2  :ȏاد الإدارʴالف ʃȂʙتع  

الفʴاد الإدارǻ ȏعʗ أحʗ أبʙز الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه الʓʸسʴات الʗʲيʰة، وȂعʙف في الأدبॻات            
حʴاب  على  شॻʶʳة   ʔاسȜم  Ȗʻقʲʯل الإدارȂة  الʦʸارد  أو  الॻɽॻʡʦة  الʴلʠة  اسʯغلال  Ǻأنه  العॻȁʙة 
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  ȏذ الإدارʦام الʹفʗʳʯساءة اسȀة، وॻȁʦʴʲʸة، الʦشʙال ʣل ذلʸʵȂة، وʴسʓʸالح الʶة العامة أو مʲلʶʸال
  ). 2018كʸا أشار القʠʲاني (

          ) ȏʗʻʸʲال ȎʙȂعلى إساءة  2018و ȏʦʠʹي ȏف إدارʙʶت ȏأ ʥʸʷʯي ȏاد الإدارʴأن الف (
اسʗʳʯام الʴلʠة أو الʯلاعǺ ʔالقʙارات الॻʸॻʢʹʯة لʲʯقȖʻ مʹافع شॻʶʳة، وهʦ ما يʓدȏ إلى تʙاجع  

  الأداء الʓʸسʴي وفقʗان الʰقة بʥʻ الأʙʟاف الʸعʹॻة.  

ʗ الʙȜʴان (           ʓؕȂة أو  2020وॻɾالأخلا ʙʻارسات غʸʸال ʥعة مʦʸʱل مʰʸǻ ȏاد الإدارʴأن الف (
غʙʻ القانʦنॻة الʯي غالॺًا ما تʹʵأ نʱॻʯة ضɹف الʙقاǺة أو ॻɺاب الʵفاॻɼة، مʸا Ǻ ʙʷǻالؒفاءة الॻʸॻʢʹʯة  

     وʓȂثʙ على العʗالة الʓʸسॻʴة. 

) الفʴاد الإدارǺ ȏأنه أȏ سلʦك إدارȏ يʹʸؕ2022  ȏʦʠا ʶǻف مʦسى عʗʮ الʙحʥʸ وقʦʠش (          
على اسʯغلال الʦʸارد أو الʡʦائف الʙسॻʸة لʲʯقȖʻ مȜاسʔ خاصة على حʴاب الʶʸلʲة العامة أو  

  أهʗاف الʓʸسʴة. 

) الفʴاد الإدارǺ ȏأنه Kaufmann & Kraay )2019أما في الأدبॻات الأجʹॻʮة، ǻعʙف           
اسʯغلال الʡʦائف العامة لʲʯقȖʻ مȜاسʔ شॻʶʳة غʙʻ مʙʵوعة أو الʯأثʙʻ على القʙارات الإدارȂة ʸǺا 

    ʳǻالف الʶʸلʲة الʓʸسॻʴة العامة. 

            ʚ ʙؕȂوMwaddah Sami Almohammadi  )2021 لʸʵǻ ȏاد الإدارʴعلى أن الف (
جॻʸع الʸʸارسات الʯي تʓدȏ إلى إساءة اسʗʳʯام الʦʸارد أو الʴلʠة داخل الʓʸسʴات، وʓȂثʙ سلॺًا  

  على فعالॻة الأداء الʸॻʢʹʯي والʰقة بʥʻ أصʲاب الʶʸلʲة.

) الفʴاد الإدارȏ على أنه ؕل تʙʶف إدارȏ يʹȏʦʠ على  Ali & Hassan  )2021وȂعʙف             
اسʯغلال الʴلʠة أو الॻʡʦفة لʲʯقȖʻ مʶالح شॻʶʳة على حʴاب الʹʚاهة الʓʸسॻʴة والʵفاॻɼة، مʸا  

   ǻقلل مʥ ؕفاءة الأداء الʓʸسʴي. 

             ʙʻʵǻ (ʸؕCaron et alا   .2012  ʙʻغ الʸʸارسات  ʸʵǻل   ȏالإدار الفʴاد  أن  إلى   (
Ǻالقʙارات، وȀساءة   ʔلاعʯة، والʠلʴغلال الʯل اسʰات، مʴسʓʸال الʙʵʸوعة أو غʙʻ الأخلاॻɾة داخل 

  اسʗʳʯام الʦʸارد، وهʦ ما يʓدȏ إلى تʗهʦر الأداء الʓʸسʴي وفقʗان الʰقة بʥʻ أصʲاب الʶʸلʲة.

:ȏاد الإدارʴائي للفʙالإج ʃȂʙعʯال  

وȁʹاءً على هʘه الʯعȂʙفات، ʥȜʸǻ القʦل إن الفʴاد الإدارʰʸǻ ȏل مʦʸʱعة مʥ الʸʸارسات            
غʙʻ القانʦنॻة أو غʙʻ الأخلاॻɾة الʯي تʹʵأ غالॺًا نʱॻʯة ضɹف الʙقاǺة، ॻɺاب الʵفاॻɼة، أو سʦء تʦزȂع  
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 ʥʻفʡʦʸالإدارة وال ʥʻقة بʰي والʴسʓʸدة الأداء الʦعلى ج ʙاشॺل مȜʵǺ ʙثʓȂات، وॻلاحʶات والॻولʓʴʸال
  وأصʲاب الʶʸلʲة.

4.3.3  :ȏاد الإدارʴة دراسة الفॻʸأه  

تʔʴʯؒ دراسة الفʴاد الإدارȏ أهॻʸة ʙʻʮؕة في ʡل الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه الʓʸسʴات الʗʲيʰة            
  على مȎʦʯʴ الأداء الʓʸسʴي والاسʗʯامة الॻʸॻʢʹʯة.  

فالفʴاد الإدارȏ لا ʰʸǻل فقȊ انʯهاكًا للʤॻɿ الأخلاॻɾة والʸهʹॻة داخل الʓʸسʴة، بل ʗʯʸǻ أثʙه            
  ʥʻقة بʰال Ȏʦʯʴل مʻة، وتقلॻʱॻاتʙʯارات الاسʙاذ القʳرة على اتʗضعاف القȀاجع ؕفاءة الأداء، وʙإلى ت

  ). Mwaddah Sami Almohammadi, 2021الإدارة والʡʦʸفʥʻ وأصʲاب الʶʸلʲة (

وتʙʻʵ الʗراسات إلى أن الʓʸسʴات الʯي تعاني مʥ مʸارسات الفʴاد تʦاجه صعȁʦات جʸة            
على   الʯʹافॻʴة  قʗرتها   ʥم تقلل  وȀدارȂة  مالॻة  لانʯؒاسات  وتʯعʙض  الॻʸॻʢʹʯة،  أهʗافها   Ȗʻقʲت في 

الʲʸلي والʗولي (  ʥʻȂʦʯʴʸالKaufmann & Kraay, 2019  ؛Viona Yelitasari et al., 

2020 .(  

            ʥʻȁاءلة وʴʸة والॻɼفاʵف الɹض ʥʻالعلاقة ب ʤعلى فه ʗاعʴت ȏاد الإدارʴا أن دراسة الفʸؕ
 ʗʲات فعالة للॻاح آلʙʯاق ʥار مʙوصانعي الق ʥʻʰاحॺال ʥȜّʸǻ ما ʦة، وهʸॻلʴال ʙʻارسات غʸʸار الʵʯان

  ). Ali & Hassan, 2021مʥ هʘه الʸʸارسات وتʥʻʴʲ الأداء الʓʸسʴي (

للʓʸسʴات              يॻʯح  وأسॺاǺه   ȏالإدار الفʴاد   ʙاهʢم  ʤفه أن  في  ا  ً̫ ǻأ  ʖʲॺال أهॻʸة  وتʙʮز 
  ʤॻɿالǺ امʚʯز الالʚي تعʯة الॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲادئ الॺم Ȗʻʮʠة، وتॻفعال ʙʰة أكȂدارȀة وॻرقاب ʤʢن ʙȂʦʠت

ʗʻʸʲال) شॻʶʳة  لأغʙاض  الʦʸارد  أو  الʴلʠة  اسʯغلال   ʥم  ʗʲوت والʸهʹॻة،  ؛  ȏ2018،  الأخلاॻɾة 
  ).2018القʠʲاني، 

إضافة إلى ذلʣ، تʥʸؒ أهॻʸة دراسة الفʴاد الإدارȏ في مʴاهʯʸها في تʥʻʴʲ بʭʻة العʸل            
الॻʸॻʢʹʯة، وȁʹاء ثقافة مʓسॻʴة قائʸة على الʵفاॻɼة والʴʸاءلة، مʸا ʴǻهʤ في تعʚȂʚ الʰقة بʥʻ الإدارة 

غʙʻ الأخلاॻɾة داخل  والʡʦʸفʥʻ وأصʲاب الʶʸلʲة الʳارجʥʻʻ، وʗʲȂ مʥ الʸʸارسات غʙʻ القانʦنॻة أو  
  ).     Nawal Medjdoub, 2023؛ Caron et al., 2012الʓʸسʴة (

ومʥ هʘا الʠʹʸلǻ ،Ȗعʙʮʯ فهʤ الفʴاد الإدارȏ وتʲلʻله خʦʠة أساسॻة نʦʲ تʙȂʦʠ اسʙʯاتॻʱॻات            
ʸة الʓʸسॻʴة، وتʲقȖʻ اسʗʯامة مʓسॻʴة عالॻة، والارتقاء ȎʦʯʴʸǺ الأداء الʸॻʢʹʯي إلى  ʦؕʲفعالة لل

  الʸعايʙʻ الʠʸلȁʦة في بʭʻة العʸل الʸعاصʙة. 
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4.3.4  :ȏاد الإدارʴاف دراسة الفʗأه  

تʴعى دراسة الفʴاد الإدارȏ إلى تʲقȖʻ مʦʸʱعة مʥ الأهʗاف الʯي تʴاهʤ في تعʚȂʚ الأداء            
  ʚȂʚتع أبʙز هʘه الأهʗاف   ʥولي. مʗلي والʲʸال  ʥʻȂʦʯʴʸال الʓʸسʴات على  ؕفاءة  الʓʸسʴي ورفع 

يॻʯح تʲلʻل  الفهʤ العلʸي لʸفهʦم الفʴاد الإدارȏ وॻȁان مʢاهʙه الʯʳʸلفة داخل الʓʸسʴات، وذلʸǺ ʣا  
  ). 2018؛ الȏʗʻʸʲ، 2018العʦامل الʓʸثʙة على انʵʯاره (القʠʲاني، 

            ʤʢف نɹة أو ضॻɼفاʵاب الॻɺو ȏاد الإدارʴالف ʥʻح العلاقة بॻضʦراسة إلى تʗف الʗا تهʸؕ
  ʥʻʴʲارسات وتʸʸه الʘه ʥم ʗʲات للॻآل ʙȂʦʠار على تʙوصانعي الق ʥʻʰاحॺال ʗاعʴǻ ما ʦة، وهǺقاʙال

 جʦدة الأداء الʓʸسʴي. 

            ʥʻفʡʦʸوال الإدارة   ʥʻب الʰقة  على   ȏالإدار الفʴاد   ʙأث  ʗيʗʲت إلى  ا  ً̫ ǻأ الʗراسات  وتʴعى 
  Ȗʻʮʠة، وتॻʹهʸة والॻɾالأخلا ʤॻɿالǺ امʚʯثقافة الال ʚȂʚتع ʥات مʴسʓʸال ʥȜّʸǻ اʸǺ ،ةʲلʶʸاب الʲوأص

ʸة الʓʸسॻʴة ȂʙʠǺقة تʥʸʷ وضʦح الʓʴʸولॻات والʶلاحॻات ( ʦؕʲادئ الॺمMwaddah Sami 

Almohammadi, 2021 ؛Nawal Medjdoub, 2023 .(  

            ʗاعʴة تॻɼʙة معʗقاع ʙʻفʦل في تʰʸʯي ȏاد الإدارʴدراسة الف ʥف الأساسي مʗا أن الهʸؕ
  ʥم ǻعʚز  ʸǺا  الأخلاॻɾة،   ʙʻوغ القانʦنॻة   ʙʻغ الʸʸارسات  لʯقلʻل  فعّالة  اسʙʯاتॻʱॻات   ʤॻʸʶت على 

 الʵفاॻɼة، والʴʸاءلة، والؒفاءة الॻʸॻʢʹʯة. 

            Ȗʻʮʠʯات قابلة للॻصʦت ʤǻʗا إلى تق ً̫ ǻأ ȏاد الإدارʴف دراسة الفʗلي، تهʸر عʦʢʹم ʥوم
ʸة   ʦؕʲال دور  وتقȂʦة  الʳارجॻة،  الʙقاǺة   ʚȂʚوتع الʗاخلॻة  الʙقاǺة   ʤʢن  ʥʻʴʲʯل الʓʸسʴات  داخل 

ʲان تʸة وضॻʴسʓʸامة الʗʯالاس Ȗʻقʲفي ت ʤهʴǻ اʸǺ ،ȏاد الإدارʴالف ʥم ʗʲة في الॻʴسʓʸال  Ȗʻق
  ).Caron et al., 2012الأهʗاف الاسʙʯاتॻʱॻة للʓʸسʴة على نʦʲ فعّال (

4.3.5  :ȏاد الإدارʴاحل دراسة الفʙم  

تعʙʮʯ دراسة الفʴاد الإدارȏ عʸلॻة مʹهॻʱة تʠʯلʔ اتॺاع مʙاحل مʗʲدة لʸʷان تʲلʻل الʢاهʙة            
 ȏاد الإدارʴم الفʦمفه ʗيʗʲʯراسة عادةً بʗه الʘأ هʗʮات. تʴسʓʸلفة داخل الʯʳʸعادها الǺأ ʤقة وفهʗب

ʴاد وأنʦاعه والآثار الʯي  وحʗوده مʥ خلال مʙاجعة الأدبॻات العॻȁʙة والأجʹॻʮة، وذلʣ لفهʤ مʢاهʙ الف
ها على الأداء الʓʸسʴي والʰقة بʥʻ الإدارة والʡʦʸفʥʻ وأصʲاب الʶʸلʲة (القʠʲاني،   ʙؕʯ؛ 2018ي

 ،ȏʗʻʸʲ؛ 2018الKaufmann & Kraay, 2019  .(  
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            ʥʻالعلاقة ب ʤواضح، وفه ȏʙʢعلى وضع أساس ن ʖاحॺال ʗاعʴة تǻʗʻهʸʯحلة الʙʸه الʘفه
الفʴاد الإدارȏ والعʦامل الʓʸثʙة ॻɼه مʰل ضɹف الʵفاॻɼة، ॻɺاب الʙقاǺة، وسʦء تʦزȂع الʓʴʸولॻات  

 . )Ali & Hassan, 2021والʶلاحॻات (

تلي ذلʣ مʙحلة جʸع الॻʮانات والʸعلʦمات الʗʻʸانॻة أو الʰانȂʦة الʯي تʦضح مȎʗ انʵʯار            
الفʴاد الإدارȏ في الʓʸسʴة الʯʴʸهʗفة، وأسالʔʻ مʸارسʯه، وتأثʙʻه على الأداء الإدارȏ. وتʸʵل هʘه  

  ،ʙȂقارʯة والॻʸسʙال Ȗثائʦل الʻلʲقابلات وتʸانات والॻʮʯام الاسʗʳʯحلة اسʙʸارسات  الʸʸال ʗح رصॻʯا يʸǺ
) علʸي  ȜʵǺل  الʓʸسʴة  داخل  الأخلاॻɾة   ʙʻغ أو  الʙʵʸوعة   ʙʻغMwaddah Sami 

Almohammadi, 2021 ؛Nawal Medjdoub, 2023.( 

            Ȏʦʯʴم ʥʻدراسة العلاقة ب ʤʯي ʖʻائج، حʯʹلاص الʳʯانات واسॻʮل الʻلʲحلة تʙها تأتي مʗعǺ
 ʗʲة في الॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲادئ الॺم Ȗʻʮʠت ʙʻتأث Ȏʗم ʣلʘ فاءة الأداء الʓʸسʴي، وؕ الفʴاد الإدارȏ وؕ

لʙقاǺة الʗاخلॻة مʥ هʘه الʸʸارسات. وتʴاعʗ هʘه الʙʸحلة على تʗʲيʗ نقاȉ القʦة والɹʷف في نʤʢ ا
) الʓʸسʴة  داخل  والʵفاॻɼة  الʴʸاءلة  سॻاسات   ʥʻʴʲت ॻɽॻؕة   ʤوفه  ,.Caron et alوالʳارجॻة، 

 ). Viona Yelitasari et al., 2020؛ 2012

الفʴاد              ʥم ʗʲف إلى الʗي تهʯات الॻʱॻاتʙʯات والاسॻصʦʯال وأخʙًʻا، تʸʵل مʙحلة صॻاغة 
ʸة الʓʸسॻʴة. وتʥʸʷʯ هʘه الʦʯصॻات اقʙʯاح آلॻات لʯعʚȂʚ الʵفاॻɼة،  ʦؕʲة الॻفعال ʚȂʚوتع ȏالإدار

ɿالǺ الالʚʯام  على  القائʸة  الʓʸسॻʴة  الʰقافة   ʙȂʦʠوت والʶلاحॻات،  الʓʴʸولॻات   Ȋॺة  وضॻɾالأخلا  ʤॻ
 ). 2020والʸهʹॻة، ʸǺا ʴǻهʤ في تʥʻʴʲ الأداء الʓʸسʴي وتʲقȖʻ الاسʗʯامة الॻʸॻʢʹʯة (الʙȜʴان، 

وȁهʘا الأسلʦب، تȜʵل مʙاحل دراسة الفʴاد الإدارȏ إʟارًا مʹهॻًʱا مʯؒاملاً ʥȜʸǻ الʓʸسʴات            
ʸة الʓʸسॻʴة لʲʯقȖʻ بʭʻة   ʦؕʲالǺ ةʠॺتʙʸة الॻلʸل العʦلʲال Ȗʻʮʠوت ،Ȗʻʸل عȜʵǺ ةʙاهʢال ʤفه ʥم

فاءة.   عʸل أكʙʰ نʚاهة وشفاॻɼة وؕ

4.3.6  :ȏاد الإدارʴاجه دراسة الفʦي تʯات الॺɿالع  

تʦاجه دراسة الفʴاد الإدارȏ العʗيʗ مʥ العॺɿات والǻʗʲʯات الʯي تʱعل مʥ تʲلʻل هʘه الʢاهʙة            
أمʙًا معقʗًا وʯʴȂلʚم دقة ʙʻʮؕة في جʸع الʸعلʦمات وتفʙʻʴها. مʥ أبʙز هʘه العॺɿات حʴاسॻة مʦضʦع 

ʦن أو العاملʦولʓʴʸص الʙʲǻ ا ماॺًة، إذ غالȂʙʴه الʯعॻʮʟو ȏاد الإدارʴالف ʥاح عʶم الإفʗن على ع
الʸʸارسات غʙʻ الʙʵʸوعة، خॻʵة الʯعʙض للʴʸاءلة أو العقȁʦات القانʦنॻة، مʸا ʶǻعʔ الʦصʦل إلى 

 ،ȏʗʻʸʲقة وشاملة (الॻɾانات دॻاني، 2018بʠʲ2018؛ الق .(  
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ʸؕا Ȝʵǻل ضɹف نʤʢ الʙقاǺة والإفʶاح داخل الʓʸسʴات عॺɿة أخȎʙ أمام دراسة الفʴاد           
  ʥم ʗʲȂة، وॻنʦالقان ʙʻارسات غʸʸافات والʙʲع الانॺʯة تȁʦة إلى صعॻɼفاʵاب الॻɺ ȏدʓإذ ي ،ȏالإدار

  ). Ali & Hassan, 2021قʗرة الॺاحʖ على ॻɾاس انʵʯار الʢاهʙة أو فهʤ أسॺابها بʗقة (

            ،ȏاد الإدارʴسة للفʦʸلʸات الʙشʓʸال ʗيʗʲة في تȁʦن صعʦʰاحॺاجه الʦي ،ʣإضافة إلى ذل
نʙًʢا لॻʮʠعة الفʴاد الʯي قʗ تʦؒن غʙʻ واضʲة أو تʯʳلǺ Ȋالʸʸارسات الʙوتॻʹʻة الʸقʦʮلة أحॻانًا في  

 بʭʻة العʸل، مʸا ʱǻعل مʥ الʶعॻɾ ʔاس الʢاهʙة ȜʵǺل ʸؕي أو نʦعي. 

تʷاف إلى ذلʣ عॺɿة الॺʯايʥ الʰقافي والقانʦني بʥʻ الʓʸسʴات والʭʻʮات الʯʳʸلفة، إذ تʯʳلف            
الʸعايʙʻ الأخلاॻɾة والإدارȂة مʥ مʓسʴة لأخȎʙ، ومʥ دولة لأخȎʙ، ما ʗʲǻ مʥ إمȜانॻة تعʤॻʸ الʹʯائج 

. ʙاشॺل مȜʵǺ هاʹʻقارنة بʸأو ال  

إضاॻًɼا،            تǻًʗʲا  ʰʸǻل  الʗʲʸثة  الॻʮانات   ʗاعʦق أو  الʴاǺقة  الʗراسات  إلى  الافʯقار  أن  ʸؕا 
خʦʶصًا في الʓʸسʴات الʯي لʤ تهʤʯ بʦʯثȖʻ حالات الفʴاد أو إعʗاد تقارʙȂ دॻɾقة عʥ مʸارسات  

 الʡʦʸفʥʻ والإدارة.

Ȝل الʸقاومة الʗاخلॻة للʯغʙʻʻ في الʓʸسʴات عॺɿة أساسॻة أمام الॺاحʥʻʰ، حɻ  ʖʻّ توأخʙًʻا،            
قǻ ʗعارض Ǻعʞ العاملʥʻ أو الʓʴʸولʥʻ أȏ دراسة تهʗف إلى الʵؒف عʥ الʸʸارسات غʙʻ الʴلʸॻة، 
سʦاء خʦفًا على مʶالʲهʤ الॻʶʳʵة أو رॺɺة في الʲفاȋ على الʦضع القائʤ، مʸا ʗʲǻ مʥ دقة الʹʯائج 

 ). Caron et al., 2012لʲلʦل الʸقʙʯحة ( وفاعلॻة ا

            ،ȏاد الإدارʴوع في دراسة الفʙʵل الʮة قȂورʙة ضʦʠخ ʗعǻُ اتॺɿه العʘه ʤالي، فإن فهʯالȁو
تॻʯح   فعّالة  ॻʰʲǺة  اسʙʯاتॻʱॻات   Ȗʻʮʠوت مʹاسॺة،  مʹهॻʱة  أدوات   ʤॻʸʶت على   ʖاحॺال  ʗاعʴǻ لأنه 

ʻل الفʴاد  الʦʶʲل على بॻانات دॻɾقة ومʦضॻɸʦة، ʸǺا ǻعʚز مʥ إمȜانॻة تقʤǻʗ تʦصॻات عʸلॻة لʯقل
ʸة الʓʸسॻʴة داخل الʓʸسʴات. ʦؕʲال ʚȂʚوتع  

4.3.7  :ȏاد الإدارʴدراسة الف ʝائʶخ  

تʚʻʸʯ دراسة الفʴاد الإدارǺ ȏعʗة خʶائʝ أساسॻة تʱعلها مʥ الʱʸالات الॻʰʲॺة الॻɾʗقة           
والʸعقʗة في علʤ الإدارة والعلʦم الॻʸॻʢʹʯة. أول هʘه الʶʳائʝ هي ॻʮʟعة الفʴاد الȂʙʴة والʴʲاسة، 

ʴǻ اʸة، مॻʸسʙة الॺɾاʙʸال ʥة عॻɽʳوعة مʙʵʸال ʙʻارسات غʸʸن الʦؒا ما تॺًإذ غال ʖاحॺال ʥعي مʗʯ
  اسʗʳʯام أدوات جʸع بॻانات دॻɾقة وحʴاسة لʸʷان مʗʶاॻɾة الʹʯائج. 



 

 pg. 63 

هʘه الॻʮʠعة الȂʙʴة تʱعل دراسة الفʴاد الإدارȏ تʠʯلʔ مʙاعاة الʦʱانʔ الأخلاॻɾة والقانʦنॻة            
 عʹʗ الʯعامل مع الʸعلʦمات، وتفʙض على الॺاحʖ تʦخي الʠॻʲة والʘʲر في تفʙʻʴ الʹʯائج.

            ʖʻة، حॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲارسات الʸمع م Ȗʻثʦها الʠǺاʙʯب ȏاد الإدارʴدراسة الف ʚʻʸʯا تʸؕ
الʓʴʸولॻات   تʦزȂع  في  الɹʷف   ȉنقا  ʗيʗʲوت الʙقاǺة،  أنʸʢة  فعالॻة   ʤॻʻتق في  الفʴاد   ʤفه  ʤاهʴǻ

ʱǻ ȊǺاʙʯا الʘاءلة. وهʴʸة والॻɼفاʵادئ الॺʸǺ ةʴسʓʸام الʚʯال Ȏʗل مʻلʲات، وتॻلاحʶدراسة  وال ʥعل م
 الفʴاد الإدارȏ أداة اسʙʯاتॻʱॻة لʙȂʦʠʯ الॻʴاسات الإدارȂة وتعʚȂʚ الʹʚاهة الʓʸسॻʴة.

ا Ǻالاعʸʯاد على تʲلʻل مʯعʗد الȂʦʯʴʸات، إذ يʯعʥʻ دراسة الفʴاد             ً̫ ǻراسة أʗه الʘف هʶʯوت
على الʥʻȂʦʯʴʸ الفʙدȏ والʓʸسʴي، مع مʙاعاة الأǺعاد الॻʸॻʢʹʯة والʰقاॻɼة والاجʸʯاॻɸة الʯي تʓثʙ في  

لهȜॻلॻة للʓʸسʴة وȁالʰقافة  انʵʯاره. فالأʲǺاث الʗʲيʰة تʙʻʵ إلى أن مʸارسات الفʴاد تʯأثǺ ʙالعʦامل ا
 الʓʸسॻʴة، إضافة إلى الأʙʟ القانʦنॻة والॻʸॻʢʹʯة الʠॻʲʸة. 

ʸؕا تʚʻʸʯ دراسة الفʴاد الإدارǺ ȏالقʗرة على تقʤǻʗ حلʦل عʸلॻة وقابلة للȖʻʮʠʯ، حʖʻ لا             
 ʤʢن ʥʻʴʲاد، وتʴالف ʥم ʗʲات للॻʱॻاتʙʯاح اسʙʯف إلى اقʗبل ته ،Ȋفق ȏʙʢʹل الʻلʲʯعلى ال ʙʶʯتق

ʸة ال ʦؕʲاف الʗأهǺ ةʙاشॺها مʠȁʙما ي ʦاءلة، وهʴʸة والॻɼفاʵال ʚȂʚة، وتعǺقاʙة. الॻʴسʓʸ 

وأخʙًʻا، ʥȜʸǻ القʦل إن دراسة الفʴاد الإدارȏ مʯعʗدة الʶʸادر والʸʹهॻʱات، إذ تعʗʸʯ على             
ʘلʣ على الॻʮانات الʰانȂʦة مʥ تقارʙȂ الʓʸسʴات   الॻʮانات الأولॻة مʥ خلال الʸقابلات والاسॻʮʯانات، وؕ

 والʦʲॺث الʴاǺقة، ما ʥʸʷǻ شʦʸلॻة الʲʯلʻل وعȖʸ الʹʯائج.

ʸة             ʦؕʲالǺ  Ȋॺتʙم تॻʮʠقي   ʤؕعل بʦضʦح   ȏالإدار الفʴاد  دراسة   ʝائʶخ  ʙهʢت وȁهʘا، 
أدوات عʸلॻة    ʤǻʗوتق الأداء الʓʸسʴي،  تأثʙʻها على  وॻɾاس  الʓʸسॻʴة، ʴǻعى لفهʤ الʢاهʙة بʗقة، 

  لʯعʚȂʚ الʹʚاهة والؒفاءة داخل الʓʸسʴات. 

4.3.8 :ȏاد الإدارʴراسة الفʗي لʳȂارʯر الʦʠʯال  

شهʗت دراسة الفʴاد الإدارȏ تʦʠرًا ʙًʻʮؕا عʙʮ العقʦد الʸاضॻة، مع تʚايʗ الاهʸʯام بها في            
والاسʗʯامة   الʓʸسʴي  الأداء  على  الʴلॻʮة  آثارها   ʔʮʴǺ الॻʸॻʢʹʯة  والعلʦم  العامة  الإدارة  مʱالات 

ʚ على الʦʱانʔ ا ʙؕʯي ȏاد الإدارʴالفǺ امʸʯة، ؕان الاهǻاʗʮة. في الॻʸॻʢʹʯة، إذ ؕان الॻائʹʱة والॻنʦلقان
  ʙʶʲʹي ʚʻ ʙؕʯان ال يُʹʙʢ إلى الفʴاد Ǻاعॺʯاره مʦʸʱعة مʥ الʙʱائʤ الفʙدǻة مʰل الʙشʦة والاخʯلاس، وؕ

  ).2018في الॻɿʲʯقات القانʦنॻة وملاحقة الʳʸالفʥʻ (القʠʲاني، 
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            ʙʶʯة لا تقʗة معقॻʴسʓة مʙاهʡ ȏاد الإدارʴن في إدراك أن الفʦʰاحॺأ الʗب ،ʕقʦور الʙمع م
على الانʙʲافات الفʙدǻة، بل تʯأثǺ ʙالهॻاكل الॻʸॻʢʹʯة، والʰقافة الʓʸسॻʴة، ونʤʢ الʙقاǺة والإفʶاح،  

؛ 2018جʸʯاॻɸة (الȏʗʻʸʲ،  مʸا دفع إلى تʦسॻع نʠاق الʗراسة لʸʵॻل الʦʱانʔ الإدارȂة والॻʸॻʢʹʯة والا
  ).2020الʙȜʴان، 

وقʗ أدȎ هʘا الʦʲʯل إلى ʡهʦر دراسات مʯعʗدة الأǺعاد، تʯʹاول الفʴاد مʥ مʹʦʢر شامل            
انʵʯار    ʥʻȁو والʶلاحॻات،  الʓʴʸولॻات  تʦزȂع  الʵفاॻɼة، وسʦء  ॻɺاب  ʸة،  ʦؕʲال بʥʻ ضɹف   Ȋȁʙي

  ).Mwaddah Sami Almohammadi, 2021الʸʸارسات غʙʻ الʙʵʸوعة داخل الʓʸسʴات (

ʸة الʓʸسॻʴة             ʦؕʲوال ȏاد الإدارʴالف ʥʻب ȉاॺعلى الارت ʚʻ ʙؕʯح الॺة، أصʙʻد الأخʦوفي العق
ʸة مʰل الʵفاॻɼة،   ʦؕʲادئ الॺم Ȗʻʮʠة أن تʰيʗʲراسات الʗت الʙهʡأ ʖʻح ،ʖʲॺاهات الʱز اتʙأب ʗأح

 & Aliوالʴʸاءلة، وتʦضॻح الʓʴʸولॻات، ǻقلل مʥ فʙص حʗوث الفʴاد وȂعʚز أداء الʓʸسʴات (

Hassan, 2021 ؛Kaufmann & Kraay, 2019 .(  

            ȏاد الإدارʴالف Ȏʦʯʴم ʤॻʻقʯاس لॻɿات قابلة للʙشʓم ʙȂʦʠʯة بॻʮʹراسات الأجʗال ʕʸʯا اهʸؕ
والʗول  الʓʸسʴات   ʥʻب الʸقارنة  يॻʯح  ʸǺا  والʓʸسʴي،  الʟʦʹي   ʥيʗʻعʶال على  الʓʸسʴات  داخل 

  ). Viona Yelitasari et al., 2020؛ Caron et al., 2012الʯʳʸلفة (

ʚت الʗراسات على تʦصʃॻ الʸʸارسات الفاسʗة داخل الʓʸسʴات             أما في الʭʻʮة العॻȁʙة، فقʗ رؕ
ʸة   ʦؕʲال ʚȂʚخلال تع ʥمʹها م ʗʲات للॻʱॻاتʙʯة، ووضع اسॻɼقاʰة والॻلȜॻابها الهॺل أسʻلʲة، وتॻلʲʸال

 ʦم) الʓʸسॻʴة  الʹʚاهة   Ȗʻقʲوت  ȏالإدار الأداء   ʙȂʦʠت في   ʤهʴǻ ʸǺا  الʙحʥʸ الʓʸسॻʴة،   ʗʮع سى 
  ). 2018؛ القʠʲاني، 2022وقʦʠش، 

ومʥ هʘا الʠʹʸلʥȜʸǻ ،Ȗ القʦل إن دراسة الفʴاد الإدارȏ تʦʠرت مʥ مʙʱد مʯاǺعة الانʙʲافات            
ʚʻ على آلॻات  ʙؕʯمع ال ،ȏدارȀي وʴسʓر مʦʢʹم ʥة مʙاهʢؒامل للʯل مʻلʲة، إلى تॻالʸال ʤائʙʱة والǻدʙالف

Ȃʚوعة، وتعʙʵʸال ʙʻارسات غʸʸال ʥم ʗʲة للॻʴॻة ؕأداة رئॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲاءلة  الʴʸة والॻɼفاʵال ʚ
  داخل الʓʸسʴات، مʸا ǻعʛȜ الʦʯجه الʗʲيʖ نʦʲ الإدارة الʙشʗʻة والاسʗʯامة الʓʸسॻʴة. 

  

  إدارة الʦʱدة الʵاملة: 

تعʙʮʯ إدارة الʦʱدة الʵاملة مʥ أبʙز الأدوات الʗʲيʰة الʯي تʴهʤ في تʥʻʴʲ الأداء الʓʸسʴي            
  ʥʻʴʲف إلى تʗة تهȂإدار والʗʲ مʥ الʸʸارسات غʙʻ الʴلʸॻة داخل الʓʸسʴات. فهي تʰʸل فلʴفة 

ʚʻ  جॻʸع جʦانʔ العʸل الʓʸسʴي ȜʵǺل مʙʸʯʴ مʥ خلال إشʙاك جॻʸع الȂʦʯʴʸات الॻɽॻʡʦة، مع  ʙؕʯال
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والʸهʹॻة   الॻʸॻʢʹʯة   ʙʻعايʸالǺ الالʚʯام  وضʸان   ،ʥʻʻارجʳوال  ʥʻʻاخلʗال العʸلاء  رضا   Ȗʻقʲت على 
)French & Bell, 2020.(  

ʚʻ على الʦʱدة في            ʙؕʯها الʹʻب ʥة، مॻادئ الأساسॺʸال ʥعة مʦʸʱه الإدارة على مʘه ʗʸʯوتع
ة الفعالة للʡʦʸفʥʻ، الॻɿاس الʙʸʯʴʸ للأداء، واتʳاذ القʙارات على أساس   جॻʸع العʸلॻات، الʵʸارؕ

  ʗʲوال الʓʸسॻʴة  الʹʚاهة   ʚȂʚعʯل قȂʦة  أداة  ʱǻعلها  مʸا  ومʦضॻɸʦة،  دॻɾقة  الʸʸارسات بॻانات   ʥم
 ).Clarke, 2020الفاسʗة (

            ʤʢن ʙȂʦʠي وتʴسʓʸال ȉاॺʷالان Ȗʻقʲرتها على تʗاملة في قʵدة الʦʱة إدارة الॻʸأه ʥʸؒوت
والʱʯاوزات   الأخʠاء  وتقلʻل  الأداء،  لʯʸاǺعة  دॻɾقة  آلॻات  وضع  على  تعʸل   ʖʻح الʗاخلॻة،  الʙقاǺة 

ʸة الʓʸسॻʴة  الإدارȂة، وهʦ ما ʴǻاهȜʵǺ ʤل مॺاشʙ في الʗʲ مʥ الفʴاد الإدارȏ وتʥʻʴʲ فاعلॻة ال ʦؕʲ
)Ali & Hassan, 2021 .(  ʚȂʚإلى تع ȏدʓاملة يʵدة الʦʱادئ الॺم Ȗʻʮʠراسات إلى أن تʗال ʙʻʵوت

اسʯغلال   ʥم  ʗʲȂو والʸهʹॻة،  الأخلاॻɾة   ʤॻɿالǺ الالʚʯام  الʡʦʸفʥʻ على   ʚفʲȂو والʴʸاءلة،  الʵفاॻɼة 
 Nawal  ؛Mwaddah Sami Almohammadi, 2021الʴلʠة أو الʦʸارد لأغʙاض شॻʶʳة (

Medjdoub, 2023 .( 

علاوة على ذلʣ، تعʸل إدارة الʦʱدة الʵاملة على تʙȂʦʠ ثقافة مʓسॻʴة إʱǻابॻة تعʗʸʯ على             
الʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ والʯعلʤ الʸॻʢʹʯي، وهʦ ما ǻعʚز مʥ قʗرة الʓʸسʴة على الʃॻؒʯ مع الʯغʙʻات الॻʭʻʮة، 

لȜʵل، تॺʶح إدارة الʦʱدة وȂقلل مʥ فʙص انʵʯار الʸʸارسات غʙʻ القانʦنॻة أو غʙʻ الأخلاॻɾة. وȁهʘا ا
ʸة الʓʸسॻʴة،   ʦؕʲة للʸة داعॻا آل ً̫ ǻاجي، بل أʯالأداء الفʹي والإن ʥʻʴʲʯد أداة لʙʱم ʕʴॻاملة لʵال
تʴاعʗ في بʹاء بʭʻة عʸل أكʙʰ نʚاهة، وضʸان تʲقȖʻ الأهʗاف الاسʙʯاتॻʱॻة للʓʸسʴة ȂʙʠǺقة فعّالة 

 ). Viona Yelitasari et al., 2020؛ Caron et al., 2012ومʗʯʴامة (

            ʥʻʴʲت ʥʻاملة على أنها حلقة وصل بʵدة الʦʱإلى إدارة ال ʙʢʹال ʥȜʸǻ ،ʣاءً على ذلʹȁو
  ʥأ مʚʱʯءًا لا يʚعلها جʱǻ اʸم ،ȏاد الإدارʴالف ʥم ʗʲاءلة والʴʸة والॻɼفاʵال ʚȂʚي وتعʴسʓʸالأداء ال

  .أȏ اسʙʯاتॻʱॻة تهʗف إلى تʙȂʦʠ الʓʸسʴات وتʲقȖʻ اسʗʯامʯها على الȎʗʸ الȂʦʠل

  أهॻʸة إدارة الʦʱدة الʵاملة: 

تʢʲى إدارة الʦʱدة الʵاملة Ǻأهॻʸة Ǻالغة في سॻاق تʙȂʦʠ الʓʸسʴات وتʥʻʴʲ أدائها، نʙًʢا            
لقʗرتها على تعʚȂʚ الؒفاءة الʵʯغʻلॻة وتʲقȖʻ رضا جॻʸع أصʲاب الʶʸلʲة. فإحȎʗ أبʙز أهʯʻʸها  

العʸلॻات   ʚʻ على  ʙؕʯال مʥ خلال  والʗʳمات،  والʱʯʹʸات  العʸلॻات  تʥʻʴʲ جʦدة  في   ʥʸؒة  تʙʸʯʴʸال
ǻقلل الأخʠاء، وʗʲȂ مʥ الهʗر،   ة الفعالة لॻʸʱع الȂʦʯʴʸات الॻɽॻʡʦة في الʓʸسʴة، مʸا  والʵʸارؕ

  ). French & Bell, 2020وʥʸʷȂ الʚʯام الʓʸسʴة Ǻالʸعايʙʻ الॻʸॻʢʹʯة والʸهʹॻة ( 
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ʸؕا تʴهʤ إدارة الʦʱدة الʵاملة في تعʚȂʚ ثقافة الالʚʯام والʵفاॻɼة والʴʸاءلة داخل الʓʸسʴة،            
وهʦ ما ʱǻعلها أداة فعالة للʗʲ مʥ الʸʸارسات غʙʻ الأخلاॻɾة أو غʙʻ القانʦنॻة، وȂعʚز مʥ الʹʚاهة  

  ). Ali & Hassan, 2021؛ Clarke, 2020الʓʸسॻʴة (

            ȏدʓي ʖʻات، حʴسʓʸة للॻʴافʹʯرة الʗالق ʚȂʚا في تع ً̫ ǻاملة أʵدة الʦʱة إدارة الॻʸأه ʥʸؒوت
ʚʻ على الʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ والʦʱدة الʵاملة إلى رفع مȎʦʯʴ الأداء الʓʸسʴي، وجʘب العʸلاء،  ʙؕʯال

الʸʸارسات غʙʻ   وزȂادة رضاهʸؕ ،ʤا ʴǻهʤ في تقلʻل الʴʳائʙ والʯؒالʃॻ الʹاتʱة عʥ ضɹف الأداء أو
  ).  Mwaddah Sami Almohammadi, 2021الʴلʸॻة (

إضافة إلى ذلʣ، تʦفʙ إدارة الʦʱدة الʵاملة إʟارًا للॻɿاس والʯقʤॻʻ الʙʸʯʴʸ، مʸا ʥȜّʸǻ الإدارة           
بॻانات دॻɾقة ومʦضॻɸʦة، وهʦ ما ǻعʚز مʥ فعالॻة   مʥ مʯاǺعة الأداء، واتʳاذ القʙارات على أساس 

) ȏاد الإدارʴالف ʥم ʗʲȂة وॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲالNawal Medjdoub, 2023.(  

ʯها،             علاوة على ذلʣ، تʴهʤ إدارة الʦʱدة الʵاملة في تʙȂʦʠ الʦʸارد الȂʙʵॺة وتعʚȂʚ مʵارؕ
ॻات مهʹॻة وأخلاॻɾة، مʸا   ʦؕي سلʹʮعلى ت ʤعهॻʱʵدة، وتʦʱة الॻʸعلى أه ʥʻفʡʦʸال ʔȂرʗخلال ت ʥم

  ʔاسȜم  Ȗʻقʲʯل الʦʸارد  أو  الʴلʠة  اسʯغلال  فʙص   ʥم وȂقلل  الʸॻʢʹʯي  الʦلاء   ʥم شॻʶʳة  ǻعʚز 
)Caron et al., 2012 .(  

لʥʻʴʲʯ الأداء، بل             إدارة الʦʱدة الʵاملة لʕʴॻ مʙʱد أداة تقʹॻة  وʘȁلʥȜʸǻ ،ʣ القʦل إن 
الفاسʗة،   الʸʸارسات   ʥم  ʗʲوال الʓʸسॻʴة،  والؒفاءة  والʵفاॻɼة،  الʹʚاهة،   ʚȂʚعʯل اسʙʯاتॻʱॻة شاملة 

  ).Viona Yelitasari et al., 2020وضʸان اسʗʯامة الʓʸسʴة (

4.3.9  :ȏاد الإدارʴعاد دراسة الفǺأ  

             ȏاد الإدارʴعاد الفǺراسة أʗفاء بʯالاك ʙȂʙʮت ʥȜʸǻǺ على ʚ ʙؕا يॻًʸخلاً علʗصفها مʦذاتها ب ʗʲ
فالفʴاد   .ʙʻʴفʯال  Ȗʸف عɹʷُت  ʗق Ǻعʦامل خارجॻة  الʲʯلʻل   ʕʻʯʵت دون  داخلها،   ʥم الʢاهʙة   ʤفه
الإدارȏ لʛॻ مʙʱد نʱॻʯة لعʦامل تʹॻʸॻʢة أو بॻʭʻة، بل هʦ مʹʦʢمة مʯؒاملة تʦؒʯن مʥ مʸارسات  

ॻات وأنʸاȉ تʹॻʸॻʢة مʗʯاخلة، وȁالʯالي فإن   ʦؕل  وسلʻلʲالتʗعॺ   ʥع Ȗʻقʗف الʵؒح الॻʯي ʙاشॺل مȜʵǺ
ॻɽॻة تȜʵله داخل الʓʸسʴات.   ॻʮʟعʯه وآلॻاته الʗاخلॻة وؕ
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ʖالʰل الʶالف  

  مʹهॻʱة الʗراسة 
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  :مقʗمة  3.1

ʚʻة الʯي تʗʲد إʟار الʖʲॺ العلʸي، وتʦضح الʙʠق والأسالʔʻ الʯي             ʙؕراسة الʗة الॻʱمʹه ʗتُع
  Ȏʗم الʸʹهॻʱة   ʛȜوتع الʠʸلȁʦة.  الʹʯائج  إلى  للʦصʦل  وتʲلʻلها  الॻʮانات  لʸʱع  اسʗʳʯامها   ʤʯʻس

  مʦثॻɾʦة الʗراسة وصلاحॻة الʹʯائج الʯي تقʗمها.

ʸة الʓʸسॻʴة في الʗʲ مʥ آثار الفʴاد            ʦؕʲف إلى دراسة دور الʗي تهʯراسة، والʗه الʘفي ه
ات الʳاصة Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة، تʤ تʤॻʸʶ مʹهॻʱة علॻʸة   ʙؕʵال في الʸة الأعʭʻداخل ب ȏالإدار

الإحʶائي،  دॻɾقة تʸʵل تʗʲيʗ نʦع الʗراسة، الʸʯʱʸع والعʻʹة، أدوات جʸع الॻʮانات، وأسالʔʻ الʲʯلʻل
 .ʤॻʸعʯقة وقابلة للʦثʦائج مʯل على نʦʶʲان الʸʷل  

  

ʚ الʸʹهॻʱة على تʲقȖʻ الأهʗاف الʯالॻة:  ʙؕت  

الʯاǺع   -  ʙʻغʯʸة) والॻʴسʓʸال ʸة  ʦؕʲال) الʯʴʸقل   ʙʻغʯʸال  ʥʻب  Ȋȁʙي إʟار علʸي واضح   ʙʻفʦت
 .(ȏاد الإدارʴآثار الف ʥم ʗʲال)  

ات  - ʙؕʵة داخل الʸ ʦؕʲارسات الʸم Ȗʻʮʠل تʦقة حʦثʦقة ومॻɾانات دॻع بʸج ʥم ʖاحॺال ʥʻȜʸت
  الʳاصة. 

  تʴهʻل تʲلʻل العلاقة بʥʻ الʯʸغʙʻات واخॺʯار الفʙضॻات الॻʰʲॺة ȜʵǺل مʹهʱي.  -
  تقʤǻʗ تʦصॻات عʸلॻة قابلة للȖʻʮʠʯ اسʯʹادًا إلى نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة.  -

تʚʻʸʯ هʘه الʗراسة Ǻاسʗʳʯام مʹهॻʱة تॻɿॻʮʠة ومʗʻانॻة، حʖʻ تعʗʸʯ على الॻʮانات الʸʱʸعة           
ات الʳاصة، مع اسʗʳʯام الأسالʔʻ الإحʶائॻة    اتمʥ اسॻʮʯانات مʦجهة للʡʦʸفʥʻ والإدار  ʙؕʵفي ال

  الʸʹاسॺة لʲʯلʻل الʹʯائج واخॺʯار الفʙضॻات. 

  

3.2 ʖʲॺال ʤॻʸʶت :  

الॻʮانات،            Ǻأنه الإʟار العام الʗʲǻ ȏʘد ॻɽॻؕة إجʙاء الʗراسة، وجʸع   ʖʲॺال ʤॻʸʶف تʙعǻُ
 ʖʲॺات الʦʠخ ʤأه ʥم ʔل مʹاسȜʵǺ ʖʲॺال ʤॻʸʶار تॻʯاخ ʙʮʯعȂات. وॻضʙار الفॺʯائج، واخʯʹل الʻلʲوت

  العلʸي، لأنه ʥʸʷǻ ملاءمة الʸʹهॻʱة لأهʗاف الʗراسة ومʦثॻɾʦة الʹʯائج الʳʯʴʸلʶة.
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ʸة الʓʸسॻʴة في الʗʲ مʥ آثار الفʴاد            ʦؕʲدور ال ʗيʗʲف إلى تʗي تهʯراسة، الʗه الʘفي ه
  ʖʲǺ ʤॻʸʶاد تʸʯاع ʤة، تǻدʦعʴة الॻȁʙلؒة العʸʸالǺ اصةʳات ال ʙؕʵال في الʸة الأعʭʻداخل ب ȏالإدار

) ʸʱǻع بʥʻ الʸʹهج الʦصفي  Survey Research) واسʯقʶائي (Applied Researchتॻʮʠقي (
  الʲʯلʻلي والأسالʔʻ الإحʶائॻة لاخॺʯار الفʙضॻات. 

  

ʖʲॺال ʤॻʸʶعة تॻʮʟ :  

 ʖʲॺقي: الالॻʮʠʯ  

           ʗʲة على الॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲال ʙلي، وهي أثʸاقع العʦدة في الʗʲة مʙاهʡ على دراسة ʚ ʙؕي
ات الʳاصة. ʙؕʵفي ال ȏاد الإدارʴالف ʥة  و    مʭʻفي ب Ȗʻʮʠʯة قابلة للॻلʸات عॻصʦت ʤǻʗف إلى تقʗيه

  العʸل.

  

  ): Survey Researchالʖʲॺ اسʯقʶائي (

ʥʻ عʙʮ اسॻʮʯانات مʦجهة للʡʦʸفʥʻ والإدار              ات ǻعʗʸʯ على جʸع الॻʮانات مॺاشʙة مʥ الʵʸارؕ
ات الʳاصة ʙؕʵفي ال    ʙʮان عॻʮʯع الاسȂزʦت ʤت ʖʻة حǻدʦعʴة الॻȁʙلؒة العʸʸوني    في الʙʯؒالإل ʗȂʙʮال

في   الاجʸʯاعيوسائل  والʦʸʱʸعات  ʗʳʯʴǻم  وعʙʮ    الʦʯاصل   ʤول الʦʸʲʸل  للهاتف  الʹॻʶة  الʙسائل 
ʸة    .Ȗʻ الʦقʷ  ʕوذلʣ لالإسॻʮʯانات الʦرॻɾة   ʦؕʲة للॻارسات الفعلʸʸاهات والʱل الاتʻلʲت ʥم ʥȜʸǻ

  الʓʸسॻʴة، وتʗʲيʗ العلاقة بʥʻ الʯʸغʙʻات. 

  

  ): Descriptive-Analyticalالʖʲॺ الʦصفي الʲʯلʻلي (

والفʴاد            الʓʸسॻʴة  ʸة  ʦؕʲالǺ الʯʸعلقة  ॻاته  ʦؕوسل الʯʴʸهʗف  الʸʯʱʸع   ʝائʶخ ʶǻف 
 .ȏالإدار  

مʹاسॺة             إحʶائॻة   ʔʻأسال Ǻاسʗʳʯام  الʯاǺع   ʙʻغʯʸوال الʯʴʸقل   ʙʻغʯʸال  ʥʻب العلاقات  ʲǻلل 
  لاخॺʯار الفʙضॻات. 
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  مʚʻʸات تʤॻʸʶ الʖʲॺ الʲالي

ات الʳاصة الʴعʦدǻة. - ʙؕʵة في الॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲلي للʸاقع العʦاس الॻɾ حॻʯي  
  ʥʸʷǻ إمȜانॻة اخॺʯار الفʙضॻات الʗʻʸانॻة بʗقة ومʦضॻɸʦة. -
  يȊȁʙ الʹʯائج ȜʵǺل مॺاشǺ ʙالأهʗاف الॻʰʲॺة لʯقʤǻʗ تʦصॻات علॻʸة وعʸلॻة. -
  ʸʴǻح Ǻالʲʯلʻل الإحʶائي الʸؒي والʹʦعي للॻʮانات لʸʷان شʦʸلॻة الʹʯائج ومʦثʦقʯʻها. -

ʖʲॺال ʤॻʸʶت ʥة عʸخات :  

اسʯقʶائي             تॻʮʠقي   ʤॻʸʶت  ʦه الʗراسة  هʘه  في   ʗʸʯعʸال  ʖʲॺال  ʤॻʸʶت إن  القʦل   ʥȜʸǻ
ات الʳاصة وʥʻȁ الʲʯلʻل العلʸي للॻʮانات، مʸا ǻعʚز   ʙؕʵلي للʸاقع العʦال ʥʻع بʸʱǻ ،ليʻلʲوصفي ت
  ʗʲة في الॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲدور ال ʤॻʻراسة في تقʗاف الʗأه ȖقʲȂها وʯʻقʦثʦائج ومʯʹة الॻصلاح ʥم

  ار الفʴاد الإدارȏ. مʥ آث

  

3.3 ʖʲॺع الʸʯʱم :  

ʖʲॺع الʸʯʱل مʦمة حʗمق :  

ʚʻة الأساسॻة لʗʲʯيʗ نʠاق الʗراسة والʱهة الʯي سʳʯʴʯُلʝ مʹها             ʙؕال ʖʲॺع الʸʯʱم ʗعǻُ
  الॻʮانات، وȂعʛȜ الʭʻʮة الʯي سȖʮʠʯ فʻها الʗراسة.

ʸة الʓʸسॻʴة في الʗʲ مʥ آثار الفʴاد            ʦؕʲل دور الʻلʲف إلى تʗي تهʯراسة، والʗه الʘفي ه
ات الʳاصة Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة، ʰʸǻُل مʸʯʱع الʖʲॺ جॻʸع   ʙؕʵال في الʸة الأعʭʻداخل ب ȏالإدار

ات الʳاصة الʱʴʸلة والفعالة في الʸʸلؒة، Ǻالإضافة إلى الʡʦʸفʥʻ والإدارة العلॻا ʙؕʵال   ʥيʘى الʠسʦوال
 .ȏاد الإدارʴالف ʥم ʗʲة للॻاخلʗاسات الॻʴة والॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲارسات الʸʸǺ ةʙاشॺفة مʙمع ʤيهʗل  

  

  : تʗʲيʗ الʸʯʱʸع 

ات الʳاصة الʹʠʵة في الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة             ʙؕʵع الॻʸراسة: جʗالǺ لةʦʸʵʸانات الॻؒال
وغʙʻها) الʗʳماتॻة،  الʶʹاॻɸة،  (الʱʯارȂة،  القʠاعات  مʯʳلف  (  في  الʗʸن   – الȂʙاض    –جʗة  وفي 

 ). الʗمام



 

 pg. 71 

والإدارات وقʗ تʦؒن مʸʯʱع الʖʲॺ مʥ جॻʸع الʡʦʸفʥʻ في الʡʦائف الاشʙاॻɼة والʯʹفǻʘʻة            
  .في القʠاعات الʦؕʘʸرة آنفاً الʦسʠى والعلॻا 

ات: ʙؕʵفة داخل الʗهʯʴʸات الʭالف  

ʸة.  - ʦؕʲاسات الॻن سʦعʷǻ ʥيʘن الʦȂون الإدارʙيʗʸن والʦيʘʻفʹʯون الʙيʗʸا: الॻالإدارة العل  

ʸة وʙʵȂفʦن على العʸلॻات الʦʻمॻة. - ʦؕʲاسات الॻون سʘيʹف ʥيʘون الʙيʗʸى: الʠسʦالإدارة ال  

: الأفʙاد الʘيʥ يʯعاملʦن مع الॻʴاسات والإجʙاءات الʦʻمॻة وʯȂأثʙون مॺاشʙة ʸʸǺارسات ʡʦفʦن ʸال-
ʸة.  ʦؕʲال  

ال             أسلʦب  إسʗʳʯام  على  الʗراسة  لإخॻʯار  وأعʗʸʯت  الॻɿॺʠة  مʥ  عʦʵائॻة   ʔاسʹʸال العʗد 
مʦزعة إلʙʯؒونॻاً ʸؕا ذʙؕ  ) إسॺʯانة    260( مʸʯʱع الʗراسة والʯي بلغʕ إجʸالي الإسॻʮʯانات الʦʸزعة  

% ) وقʗ ؕانʦ جॻʸعʤ صالʥʻʲ 88(  بʹॺʴة بلغʕ  )    230ساǺقاً وتʤ تॻʸʱع وتʻʶʲل ما مʦʸʱعة (  
  .للʲʯلʻل الإحʶائي

ʤول رقʗʱ3- 1( وال ʥʻʮل) يʻلʲʯاضعة للʳة الʹʻافها والعʗهʯاس ʤي تʯة الʹʻالع.  

الʹॺʴة مʥ العʻʹة   الإسॻʮʯانات 
  الʦʸزعة

  % 100  260  الإسॻʮʯانات الʦʸزعة 
  % 88  230  الإسॻʮʯانات الʙʯʴʸجعة 

  % 88  230  الإسॻʮʯانات الʳاضعة للʲʯلʻل
% ) وتعʙʮʯ نॺʴة مʹاسॺة جʗاً 88بلغʕ (  يʥʻʮʯ مʥ الʗʱول أعلاة أن نॺʴة الإسʱʯاǺة            
  حʶائي والʦصʦل الى نʯائج مقʦʮلة ومʦزونة.للʲʯلʻل الإ

  خʶائʝ العʻʹة الॻʶʳʵة والॻɽॻʡʦة: 3.4

الʶʳائʝ الॻʶʳʵة للʦʲॺʸثʥʻ مʥ أفʙاد عʻʹة الʗراسة وذلʣ إسʯʹاداً الى ǻعʙض هʘا الʚʱء            
في  الإجاǺات   والʦاردة  الʗراسة  عʻʹة   ʥم علʻها  الʦʶʲل   ʤت الʹʦع إالʯي   ʖʻح  ʥم الʗراسة  سॺʯانة 

ʸة، الȂʙʸة العʭالف ،( ʛʹʱال ) اعيʸʯي الاجʸهل العلʓʴʸة، الॻلʸة العʙʮʳات الʦʹس ، Ȏʦʯ  فيॻʡʦال  ،
ات الʳاضعة للʗراسةو  ʙؕʵة في الȂات الإدارȂʦʯʴʸالي: الʯال ʦʲʹعلى ال ʣوذل  

  : الʹʦع الاجʸʯاعي ( الʛʹʱ )ʶائʝ العʻʹة حʔʴ خ-1
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  ) خʶائʝ العʻʹة حʔʴ الʹʦع الاجʸʯاعي ( الʛʹʱ ) 3- 2جʗول (

ʛʹʱار  الʙؒʯة   الȂʦʭʸة الॺʴʹال  
ʙؕ77.40  178  ذ  
  22.60  52  أنʰى

  % 100  230  الʦʸʱʸع

  
  ) خʶائʝ العʻʹة حʔʴ الʹʦع الاجʸʯاعي ( الʛʹʱ ) 3- 1شȜل (

يلاحȌ أن نॺʴة الʦؕʘر أكʙʮ مʥ نॺʴة الإناث وتفʙʻʴ  )  1) والȜʵل ( 2وȁالʹʙʢ الى الʗʱول (          
ات الʳاصة والʸʹاصʔ الॻɿادǻة حʖʻ أن  ذلʣ مʥ وجهة نʙʢ الॺاحǻ ʖعʦد إلى ॻʮʟعة   ʙؕʵل في الʸالع

 تʔʶ في مʶلʲة الʦؕʘر.أكʙʰها 

 : حʔʴ الفʭة العȂʙʸةخʶائʝ عʻʹة الʗراسة  -2

  ) خʶائʝ عʻʹة الʗراسة حʔʴ الفʭة العȂʙʸة 3- 3جʗول (

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  الفʭة العȂʙʸة 
 ʥ10  23  سʹة  30أقل م %  

  % 17  39  سʹة  40أقل مʥ   –سʹة  30
  % 36  83  سʹة  50أقل مʥ   –سʹة  40
50  ʙʰ37  85  سʹة فأك %  

  % ʦʸʱʸ  230  100عال
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  ) خʶائʝ عʻʹة الʗراسة حʔʴ الفʭة العȂʙʸة  3-2 شȜل (            

ǻعʙʮون سʹة )    50(أكʙʰ مʥ  ) أن نॺʴة الفʭة العȂʙʸة  2) والȜʵل (3يʷʯح مʥ الʗʱول (          
  ) ʤهʯʮʴن ʕبلغ ʗة الأولى وقॺتʙʸال ʥة (  % )  37عȂʙʸة العʭة الفॺʴة الؒلي، أما نʹʻالع ʤʱح ʥ40م  

مʥ حʤʱ العʻʹة % )  ǻ36عʙʮون عʥ الʙʸتॺة الʰانॻة وقʗ بلغʕ نʯʮʴهʤ (  سʹة )   50أقل مʥ   –سʹة  
وʥʻʮȂ اسʯهʗاف العʻʹة  وʙȂجع ذلʣ لʸا لهʘة الفʭة العȂʙʸة الʹʔʻʶ الأكʙʮ مʥ الʙʮʳة والʸʸارسة  الؒلي،  

 ̒ʮؕ لȜʵǺ ةʭة الفʘلهʙ  ماتʦمعل ʥنه مʦؒلʸǻ اʸة    لȁʙʱة وتʙʮوخ    ʗʻاً تفʗة جȂʦراسة  قʗال  ʕʠأع ʗق ʣلʘȁو
على فʙضॻات    هفي حʸȜومʕʹȜ الॺاحʖ  حʦل مʗʶاॻɾة الʦʲॻʸثʥʻ لاداة الʗراسة،  الʗراسة مʓشʙاً اʱǻابॻاً  

% 17فقʗ بلغʕ نʯʮʴهʤ (  سʹة )    40أقل مʥ    –سʹة    30(  الʗراسة مʲل الʖʲॺ، أما الفʭة العȂʙʸة  
% ) مʥ  10سʹة ) فقʗ بلغʕ نʯʮʴهʤ (  30الفʭة العȂʙʸة ( أقل مʥ واʷǻاً  ،) مʥ حʤʱ العʻʹة الؒلي

لعʗم الʦصʦل الى إجاǺات لاتʤؒʯʲ الى الʙʮʳة والʸʸارسة  وهي تعʠي انॺʠاعاً جʗʻاً  حʤʱ العʻʹة الؒلي،
  ʥʸض ʤادراجه ʥم ʗلاب ʥؒة ولʠسʦʯʸال ʥة اقل مʙʮخ ȏون ذوʙʮʯعȂة وȁʦلʠʸازانات الʦʯل الʸة لعʹʻالع

.ʣة وما دون ذلʙʮʳال ȏذو ʥʻب  

 : خʶائʝ العʻʹة حʔʴ الʓʸهل العʸلي-3

  ) خʶائʝ العʻʹة حʔʴ الʓʸهل العʸلي 3- 4جʗول (

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي 
  % 15.70  36  دبلʦم 

  % ȜǺ  128  55.70الʦرʦȂس
 ʙʻʯʴ19.60  45  ماج %  
  % 9  21  دʦʯؕراة

  % 100  230  الʦʸʱʸع
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  ) خʶائʝ العʻʹة حʔʴ الʓʸهل العʸلي 3-3شȜل (                

ȜالʦرʦȂس درجة الॺ) أن مʸʲǻ ʥلʦن الʵهادة الʱامॻɹة  3) وشȜل (4(يʥʻʮʯ مʥ الʗʱدول            
  ʤهʮʻتʙجاء ت) ʤهʯʮʴن ʕلغȁة الأولى وॺتʙʸة الؒلي%55.7في الʹʻالع ʤʱح ʥن  ) مʦلʸʲǻ ʥوأن م ،

  ʙʻʯʴاجʸة درجة الॻɹامʱهادة الʵال) ʤهʯʮʴن ʕلغȁة وॻانʰة الॺتʙʸفي ال ʤهʮʻتʙ19.6جاء ت  ʥم (%
%)  15.7في الʙʸتॺة الʰالʰة بʹॺʴة بلغʕ (جاء تʙتʮʻهʤ  ومʸʲǻ ʥلʦن شهادة الʗبلʦم  حʤʱ العʻʹة الؒلي،  

ومʸʲǻ ʥلʦن الʵهادة الʱامॻɹة درجة الʦʯؕʗراة جاء تʙتʮʻهʤ في الʙʸتॺة الʙاǺعة مʥ حʤʱ العʻʹة الؒلي،  
) ʤهʯʮʴن ʕلغȁة الؒلي، 9.1وʹʻالع ʤʱح ʥي  %) مʸهل العلʓʸال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦالى ت ʙʢʹالȁو
  ʙشʓم ʙʮʯعॻɼ  Ȏʦʯʴابي على ان مʱǻدراك على  إȀعي وʦة بǺالإجا ʥم ʤهʹȜʸǻ اً ماʗعالي ج ʤॻعلʯال
  وما ʲǻقȖ الʰʸالॻة ان جاز الʯعʙʻʮ في الʲʯلʻل الإحʶائي. أسʭلة الʗراسة 

 العʸلॻة:  خʶائʝ عʻʹة الʗراسة حʔʴ سʹʦات الʙʮʳة-4

  ) خʶائʝ عʻʹة الʗراسة حʔʴ سʹʦات الʙʮʳة العʸلॻة3- 5جʗول (

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  سʹʦات الʙʮʳة
 ʥات  5أقل مʦʹ11.7  27  س %  

  10أقل مʥ  –سʹʦات   5
  سʹʦات 

39  17 %  

أقل مʥ   –سʹʦات  10
  سʹة 15

26  11.3 %  

15  ʙʰ60  138  سʹة فأك %  
  % 100  230  الʦʸʱʸع
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  ) خʶائʝ عʻʹة الʗراسة حʔʴ سʹʦات الʙʮʳة العʸلॻة3-4شȜل (       

مʦʸʱعة الأفʙاد الʘيʥ لهʤ سʹʦات خʙʮة عʸلॻة  ) يلاحȌ أن  4) وشȜل (Ǻ5الʙجʦع الى جʗول (          
  ʥم ʙʰ15( أك    ) ʤهʯʮʴن ʕبلغ ʗة الؒلي60سʹة ) قʹʻالع ʤʱح ʥة الأولى  % ) مॺتʙʸعة  ،  في الʦʸʱوم

%  17) قʗ بلغʕ نʯʮʴهʤ (    سʹʦات  10أقل مʥ    -سʹʦات    5الأفʙاد الʘيʥ لهʤ سʹʦات خʙʮة عʸلॻة (  
  5( أقل مʥ  ومʦʸʱعة الأفʙاد الʘيʥ لʗيهʤ سʹʦات خʙʮة  ،  وفي الʙʸتॺة الʰانॻة  ) مʥ حʤʱ العʻʹة الؒلي

  ) ʤهʯʮʴن ʕبلغ ʗات ) قʦʹة ،11.7سʰالʰة الॺتʙʸة الؒلي وفي الʹʻالع ʤʱح ʥاد % ) مʙعة الأفʦʸʱوم
%) مʥ حʤʱ  11.3سʹة ) قʗ بلغʕ نʯʮʴهʤ (   15أقل مʥ   –سʹʦات  10الʘيʥ لʗيهʤ سʹʦات خʙʮة ( 

أكʙʰ مʥ نʶف العʻʹة ʯʸǻلʦؒن خʙʮة   ، وتعʠي هȏʘ الʹʯائج أنفي الʙʸتॺة الʙاǺعة والأخʙʻة  العʻʹة الؒلي
ʙʻʮة جʗاً ما ʱǻعل الإجاǺة على أسʭلة الإسॻʮʯان     تʦؒن صلॺة ومفʗʻة في الʗلالات الإحʶائॻة. عالॻة وؕ

 خʶائʝ عʻʹة الʗراسة حʔʴ الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفي: -5

  ) خʶائʝ عʻʹة الʗراسة حʔʴ الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفي 3- 6جʗول (

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفي 
  % 22.2  51  مʡʦف إشʙافي 
 ȏʘʻف تʹفʡʦ23  53  م %  

  % 33  76  مʡʦف إدارة وسʠى
  % 21.7  50  مʡʦف إدارة علॻا 

  % 100  230  الʦʸʱʸع



 

 pg. 76 

  
  ) خʶائʝ عʻʹة الʗراسة حʔʴ الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفي 3-5شȜل (            

إدارة  يلاحȌ أن مʸʲǻ ʥلʦن الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفي ( مʡʦف ) 5) وشȜل (Ǻ6الʹʙʢ الى جʗول (          
  )  ʤهʯʮʴن  ʕبلغ  ʗق  ( الʙʸتॺة الأولى33وسʠى  وفي  الؒلي  العʻʹة   ʤʱح ʥم ʸʲǻلʦن  ،  %)   ʥيʘوال

 ) ʤهʯʮʴن ʕبلغ ʗق ( ȏʘʻف تʹفʡʦم ) فيॻʡʦال Ȏʦʯʴʸة  23الॺتʙʸة الؒلي وفي الʹʻالع ʤʱح ʥم ( %
% )  22.2مʡʦف إشʙافي ) قʗ بلغʕ نʯʮʴهʤ (  الʰانॻة، في حʥʻ مʸʲǻ ʥلʦن الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفي (  

في الʙʸتॺة الʙاǺعة والأخʙʻة مʸʲǻ ʥلʦن الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفي  مʥ حʤʱ العʻʹة الؒلي وفي الʙʸتॺة الʰالʰة، و 
) ʤهʯʮʴن ʕبلغ ʗق ( اॻف إدارة علʡʦم )  21.7  ʥائج عʯʹه الʘه ʕن دلȀة الؒلي، وʹʻالع ʤʱح ʥم ( %

  Ȏʦʯʴل على أن مʗل عادل  شيء فإنها تȜʵǺ ةॻɽॻʡʦات الȂʦʯʴʸال ʥʻب ʕوقع ʗراسة قʗل أداة الʦوص
الإجاǺات تʹʦعʕ بʻʹهॺɼ ʤالʯالي مȎʦʯʴ  ومʹʶف حʖʻ ان الʹʔʴ مʯقارȁة جʗاً وȂعʠي دلالالة اʷǻاً Ǻان  

  احʶائي مʹʶف ومʰالي. 

ة مʥ ناحॻة الȂʦʯʴʸات الإدار-6 ʙؕʵال ʤʱح ʔʴراسة حʗة الʹʻع ʝائʶة  خǻ : 

ة مʥ ناحॻة الȂʦʯʴʸات الإدار3- 7جʗول ( ʙؕʵال ʤʱح ʔʴراسة حʗة الʹʻع ʝائʶة  ) خǻ  

ة للȂʦʯʴʸات  ʙؕʵال ʤʱح
  الإدارȂة

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار

  % 19.1  44  ذات أقʴام مʗʲودة (صغʙʻة)
  % 42.2  97  ذات أقʴام مʦʯسʠة 

مʦسعة ومʯؒاملة  ذات أقʴام 
  (كʙʻʮة)

89  38.7 %  

  % 100  230  الʦʸʱʸع
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ة مʥ ناحॻة الȂʦʯʴʸات الإدار ǻة 3-6شȜل (   ʙؕʵال ʤʱح ʔʴراسة حʗة الʹʻع ʝائʶخ (  

          ) جʗول   ʥم  Ȍ7يلاح) وشȜل  أن  6)  الإدارȂة  )  الʹاحॻة   ʥم ات  ʙؕʵال  ʤʱام  حʴأق ذات   )
  ) نʯʮʴها   ʕبلغ  ʗق  ( العʻʹة  42.2مʦʯسʠة   ʤʱح ʥم  ( الأولى،  %  الʙʸتॻة  وفي  ومʦʸʱعة  الؒلي 

ات ʙؕʵاب  ( الʲة أصʙʻʮؒسعة والʦʸام الʴها (  الأقʯʮʴن ʕبلغ ʗة الؒلي 38.7) قʹʻالع ʤʱح ʥم ( %
ات مʥ الʹاحॻة الإدارȂة ( ذات الأقʴام الʗʲʸودة والʶغʙʻة ) قʗ بلغʕ  وفي لʙʸتॺة الʰانॻة،   ʙؕʵال ʤʱوح

، وهʘة دلالالة إضاॻɼة Ǻأن أداة الʗراسة % ) مʥ حʤʱ العʻʹة الؒلي وفي الʙʸتॺة الأخʙʻة19.1نʯʮʴها (  
ʸة ولʗيها معʙفة ودراǻة   ʦؕʲال Ȗʮʠي تʯات ال ʙؕʵال ʚʻح ʥʸض ʕوقع ʗة  قʸ ʦؕʲإدارة الǺ  ةॻʴسʓʸدون  ال

ʸة الʓʸسॻʴة ʦؕʲقها للॻʮʠامها وتʚʯالǺ هاʻعل ʤȜʲائج  و   الʯʹراسة والʗم الʗʳة تȂʦق ʗʻرجة تأكʗب ʥؒل
 .هاʗاعʸة لالإحʶائॻة ال

  :مʗʲدات حʤʱ العʻʹة 3.5

  : مقʗمة

الʗراسات            في  ومʦثʦقʯʻها  الʹʯائج  دقة  لʸʷان  أساسॻة  خʦʠة  ʰʸǻل  العʻʹة   ʤʱح  ʗيʗʲت
الʹʯائج   في  الʰقة  درجة  وزȂادة  الإحʶائي  الʠʳأ  تقلʻل  في   ʔمʹاس  ʤʱح اخॻʯار   ʤاهʴǻ الʗʻʸانॻة. 

  الʳʯʴʸلʶة، مع مʙاعاة القʦʻد العʸلॻة مʰل الʦقʕ والʦʸارد الʯʸاحة لʸʱع الॻʮانات. 

  

  العʦامل الʯي تʗʲد حʤʱ العʻʹة في هʘه الʗراسة 

1- :ʖʲॺع الʸʯʱم ʤʱح  

العॻȁʙة             الʸʸلؒة  في  الʹʠʵة  الʳاصة  ات  ʙؕʵال جॻʸع   ʥم يʦؒʯن  الʯʴʸهʗف  الʸʯʱʸع 
  الʴعʦدǻة، إضافة إلى مʡʦفʻها والإدارة العلॻا والʦسʠى. 
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جॻʸع             تʻʰʸل  لʸʷان  الॻɿॺʠة  العʦʵائॻة  العʻʹة  Ȃʙʟقة  اخॻʯار   ʤت الʸʯʱʸع،  لاتʴاع  نʙًʢا 
  القʠاعات الإدارȂة والʸهʹॻة. 

  درجة الʰقة الʠʸلȁʦة: -2

  ٪، والʯي تعʗ مॻɹارًا مقʦʮلاً في الʦʲॺث الاجʸʯاॻɸة والإدارȂة.95تʤ تʗʲيʗ درجة ثقة 

  هʘا ʥʸʷǻ أن الʹʯائج الʯي سʤʯʻ الʦʯصل إلʻها تعʛȜ الʦاقع بʗقة عالॻة. 

  ): Margin of Errorهامʜ الʠʳأ الʦʸʴʸح Ǻه (-3

٪، وهʦ مॻɹار شائع في الʗراسات الॻɿॻʮʠʯة لʸʷان أن الॻʮانات 5تʤ تʗʲيʗ هامʜ خʠأ ±          
  الʸʱʸعة لا تʯʳلف ʙًʻʰؕا عʥ الʦاقع.

  تʹʦع الʸʯʱʸع: -4

ات الʳاصة مȂʦʯʴات إدارȂة مʯعʗدة وقʠاعات مʯʳلفة.  ʙؕʵال ʤʷت  

            ʔل مʹاسȜʵǺ اتʭل ؕافة الفʻʰʸان تʸʷل ʙʮة أكʹʻع ʤʱار حॻʯعى اخʗʯع اسʸʯʱʸع الʦʹت
  وتʲقȖʻ دقة في الʸقارنات بʥʻ الȂʦʯʴʸات الإدارȂة والقʠاعات الʯʳʸلفة.

  القʦʻد العʸلॻة والʦʸارد الʯʸاحة: -5

ا Ǻالʦقʕ الʝʶʳʸ لʸʱع الॻʮانات والقʗرة على تʦزȂع الاسॻʮʯانات             ً̫ ǻد أʗʲة مʹʻالع ʤʱح
  وتʲلʻلها.

  تʤ مʦازنة حʤʱ العʻʹة ʦȜǻ ʖʻʲǺن ؕاॻًɼا مʥ الʹاحॻة الإحʶائॻة ومȜʸً́ا مʥ الʹاحॻة العʸلॻة.           

  

  خلاصة مʗʲدات حʤʱ العʻʹة 

1 - :ʥʸʷقة تȂʙʠǺ راسةʗه الʘة في هʹʻالع ʤʱح ʤॻʸʶت ʤقة، تǺاʴامل الʦادًا على العʸʯاع  
2 -  .ʥʻفʡʦʸى والʠسʦا والॻالإدارة العل ʖʻح ʥع مʸʯʱʸقًا للॻɾلاً دʻʰʸت  
  شʦʸلॻة القʠاعات الʯʳʸلفة (تʱارȂة، صʹاॻɸة، وخʗمॻة). - 3
  دقة الʹʯائج ومʦثʦقʯʻها وفȖ معايʙʻ الإحʶاء الॻʮʠʯقي.  - 4
  الʦʯازن بʥʻ الاعॺʯارات الإحʶائॻة والقʦʻد العʸلॻة لʸʱع الॻʮانات وتʲلʻلها. - 5
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  : أداة جʸع الॻʮانات وخʦʠات جʸعها 3.6

  مقʗمة 

تعʗ أداة جʸع الॻʮانات مʥ أهʤ مʦȜنات الʸʹهॻʱة الॻʰʲॺة، لأنها الʦسʻلة الʯي يʤʯ مʥ خلالها            
  ʤراسة، تʗه الʘراسة. في هʗاف الʗأه Ȗʻقʲات وتॻضʙار الفॺʯمات اللازمة لاخʦعلʸل على الʦʶʲال

و   ʥʻفʡʦʸال آراء  لʗراسة  لʸلاءمʯه  نʙًʢا  الॻʮانات،  لʸʱع  رئॻʴॻة  ؕأداة  الاسॻʮʯان  في  اخॻʯار  الإدارة 
 .ȏاد الإدارʴالف ʥم ʗʲة والॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲل الʦاصة حʳات ال ʙؕʵال  

  

  . أداة جʸع الॻʮانات: الاسॻʮʯان 1

  تʤॻʸʶ الاسॻʮʯان 

ʸة             ʦؕʲال) الʯʴʸقل   ʙʻغʯʸال أǺعاد  ǻغʠي جॻʸع   ʖʻʲǺ ȂʙʠǺقة علॻʸة،  الاسॻʮʯان  إعʗاد   ʤت
 .(ȏاد الإدارʴآثار الف ʥم ʗʲال) عǺاʯال ʙʻغʯʸة) والॻʴسʓʸال 

 

  تʤ تقʤॻʴ الاسॻʮʯان إلى ثلاثة أجʚاء رئॻʴॻة: 

 الॻʮانات الʦʸǻʗغʙاॻɼة للʦʲॺʸثʥʻ: أسʭلة  -

  مʰل الʛʹʱ، العʙʸ، الʓʸهل العلʸي، سʹʦات الʙʮʳة في مʱال العʸل، الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفي،            
ة مʥ ناحॻة الȂʦʯʴʸات الإدارȂة.  ʙؕʵال ʤʱح  

  

  الʸؕʦʲة الʓʸسॻʴة:  –أسʭلة الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل   -

          ʥʻانʦالقǺ امʚʯة، والالॻاخلʗة الǺقاʙالة، الʗاءلة، العʴʸة، الॻɼفاʵل الʰة مʸ ʦؕʲعاد الǺاس أॻɾ 
  على الأǺعاد الʯالॻة:  ) وزع15ʕعʗد فقʙاتها ( وقʗ بلغ

) فقʙة وȁعʗ   9-7وȁعʗ العʗالة (  ) فقʙة 6-4فقʙة وȁعʗ الʴʸاءلة (  ) Ǻ1-3عʗ الʵفاॻɼة (           
  ) الʗاخلॻة  الإلʚʯام    12-10الʙقاǺة   ʗعȁو فقʙة   (  ) والأنʸʢة   ʥʻانʦالقǺ13-15    اسॻɾ  ʤوت فقʙة   (

  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل. 
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  الʗʲ مʥ آثار الفʴاد الإدارȏ: –أسʭلة الʯʸغʙʻ الʯاǺع  -

ॻɾاس مȎʗ تȖʻʮʠ الॻʴاسات الʗاخلॻة للʗʲ مʥ الفʴاد، والʯأثʙʻات الʙʯʸتॺة على القʙارات           
  الإدارȂة.

  ǺأǺعادها مʸʯʱعة. ثار ، وʛॻɾ مʥ خلالها الآ) فقʙات 8وقʗ بلغ عʗد فقʙاتها (           

مʸʷʯʹة             الʗراسة   ʕجʙعة  23(وخǺاʯوال الʯʴʸقلة  الأساسॻة  الʗراسة  مʯغʙʻات  تʰʸل  فقʙة   (
مʥ فقʙات أداة الʗراسة خʴʸة بʗائل وفقاً لॻɿʸاس لȜॻارت الʸʳاسي وقابل ؕل فقʙة  واǺعادها الفॻɸʙة، 

  : مʙتॺة على وفȖ الʯالي 

  ).  5) لا أوافʗʵǺ Ȗة (   4لا أوافȖ ( )  3) مʲايʗ (  2) مʦافȖ (  1مʦافʗʵǺ Ȗة ( 

  مʦثॻɾʦة الاسॻʮʯان 

) على عʻʹة صغʙʻة مʥ مʡʦفʥʻ لʤ تʗُرج في  Pilot Testتʤ إجʙاء اخॺʯار تʮȂʙʱي أولي (          
مʥ  وأʷǻاً تʤ عʙضها على مʥʻʸȜʲ    العʻʹة الʙئॻʴॻة لʸʷان وضʦح الأسʭلة وسهʦلة الإجاǺة علʻها

  جامعة حʙʷمʦت بʗولة الʥʸॻ وهʸا : 

1 -   ʙȂاوزǺ ʥʸحʙالʗʮع ȏʗاذ    –د. وجʯامعة  أسʱǺ ( ار علاقات عامةʵʯʴم ) اسيॻʴالإعلام ال
  حʙʷمʦت. 

  أسʯاذ إدارة الأعʸال ʱǺامعة حʙʷمʦت.  –خالʗ مʗʸʲ الʱابȏʙ أ.د  - 2

لॺʶʯح أكʙʰ  حʔʴ تʦجʻهات الǺ  ʥʻʸȜʲʸعʞ الأسʭلة  على  ȁعʗ الʲʯلʻل الأولي، تʤ تعʗيل  و           
  وضʦحًا ودقة في ॻɾاس الʯʸغʙʻات.

فقʙات              ʥم فقʙة  ؕل  على  الʗراسة  عʻʹة  أفʙاد  لʯقʗيʙات  الʴʲابॻة  الʦʯʸسʠات    ʙʻʴفʯول
  ، تʤ إسʗʳʯام الॻɹʸار الإحʶائي الآتي: الॻɿʸاس

  

  درجة الʦʸافقة   الʦʯʸسȊ الʴʲابي 
 ʥ1.00م –   ʥاً   1.80أقل مʗتفعة جʙم  
 ʥ1.80م –   ʥتفعة   2.60أقل مʙم  
 ʥ2.60م – ʥة   3.40  أقل مʠسʦʯم  
 ʥ3.40م –   ʥة   4.20أقل مʷفʳʹم  
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 ʥ4.20م –   ʥاً   5.00أقل مʗة جʷفʳʹم  
  

    حʖʻ تʤ حʴاب ʦʟل الفʭة مʥ خلال قʸʴة 

    1 – 5         ةأصغʸॻɾ ʙʻ –أكʸॻɾ ʙʮة            

  5         عʗد الفʭات                 

  : (Internal Consistency)صʗق الإتʴاق الʗاخلي لأداة الʗراسة 

صʗق الإتʴاق الʗاخلي لأداة الʗراسة Ǻإسʗʳʯام معامل الإرتॺاȉ بʙʻسʦن لؒل  تॻɾ ʤاس           
حʔʴ الʗʱول  مʦʲر، وذلʣ خلال حʴاب الإرتॺاȉ بʥʻ ؕل ॺɸارة والʗرجة الؒلॻة للʦʲʸر الʯاǺع له 

  الʯالي: 

  

  مع الʦʲʸر الʯاǺع له.  يʥʻʮ معامل الارتॺاȉ بʙʻسʦن لؒل مʦʲر  )  3-8( جʗول 

  

0.80
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Pearson Correlations  
 

  ██ Highly Positive:  > ةॽʶسʕʺة_الʺ ʨؗʴة <--- (الॽʶسʕʺة_الʺ ʨؗʴالة), (الʙالع_ʙعǼ <---  <
 Ǽعʙ_الʛقاǼة)
 

  ██ Positive:  > ةॽʶسʕʺة_الʺ ʨؗʴة < --- (الॽʶسʕʺة_الʺ ʨؗʴة), (الॽɾفاʷال_ʙعǼ < ---  ,(اءلةʶʺال_ʙعǼ <
ʺة_الʺʕسॽʶة < ʨؗʴة <--- (الॽɾفاʷال_ʙعǼ) ,(امʜʱالإل_ʙعǼ <--- > ةॽɾفاʷال_ʙعǼ) ,(اءلةʶʺال_ʙعǼ < ---  <

>  ---لة <> Ǽعʙ_الإلʜʱام), (Ǽعʙ_الʺʶاء--- > Ǽعʙ_الʛقاǼة), (Ǽعʙ_الʷفاॽɾة < ---Ǽعʙ_العʙالة), (Ǽعʙ_الʷفاॽɾة <
>  ---> Ǽعʙ_الإلʜʱام), (Ǽعʙ_العʙالة <--- > Ǽعʙ_الʛقاǼة), (Ǽعʙ_الʺʶاءلة < ---Ǽعʙ_العʙالة), (Ǽعʙ_الʺʶاءلة < 

> Ǽعʙ_الإلʜʱام)--- > Ǽعʙ_الإلʜʱام), (Ǽعʙ_الʛقاǼة < ---Ǽعʙ_الʛقاǼة), (Ǽعʙ_العʙالة <   
 

  ██ No Linear Correlation: (None) 
 

  ██ Negative: (None) 
 

  ██ Highly Negative: (None) 
 
 
Note: Curated Help is calculated based on actual cell values, not the formatted 
values. 
 

 لؒل مʦʲر  شȜل يʥʻʮ قʦة معامل الإرتॺاȉ)  3- 7شȜل ( 

  

، نʗʱ أن  مʦʲر مع الʦʲʸر الʯاǺع له) يʥʻʮ معاملات ارتॺاȉ بʙʻسʦن بʥʻ ؕل    8الʗʱول (            
  ʥʻب ȉاॺع معاملات الإرتॻʸتفعة  جʙة جاءت مॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲة والॻɼفاʵال ʗعǺ) رجةʗ0.831ب   ʗعȁو ،(

  ) بʗرجة  مʙتفعة  جاءت  الʓʸسॻʴة  ʸة  ʦؕʲال مع  ʸة    0.884الʴʸاءلة  ʦؕʲال مع  العʗالة   ʗعȁو  ،(
ʸة الʓʸسॻʴة جاءت   0.902جاءت مʙتفعة جʗاً بʗرجة (  الʓʸسॻʴة   ʦؕʲة مع الॻاخلʗة الǺقاʙال ʗعȁو ،(

ʸة الʓʸسॻʴة جاءت مʙتفعة  )، وȁعʗ الإلʚʯام Ǻالأنʸʢة والقʦانʥʻ    0.903جʗاً بʗرجة (  مʙتفعة   ʦؕʲمع ال
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، مʸا ʙʻʵǻ إلى أن مʲاور الʗراسة في الإسॻʮʯان تʯʸاز ʗʶǺق الإتʴاق الʗاخلي )  0.838بʗرجة (  
 Ȋॺتʙارتها تॺɸ أجله. وأن ʥم ʕʸʸما ص ʛॻɿالي تʯالȁة وʙʻʮؕ رةʦʶǺ اورʲʸالǺ  

  

  ):  ॺʯReliabilityار ثॺات أداة الʗراسة ( الإعʸʯادǻة خإ

وذلʣ مʥ أجل الʲʯقȖ مAlpha Cronbach    ʥتॻɾ ʤاس أداة الʗراسة Ǻاسʗʳʯام مॻɿاس            
) يʦضح نʯائج  9(ثॺات أداة الʗراسة الʙʻʵǻ ȏʘ ألى الاتʴاق الʗاخلي بʥʻ فقʙات الإسॺʯانة. والʗʱول  

  الॻɿاس لؒل مʥ مʯغʙʻات الإسॺʯانة وفقʙاتها.

  لʯʸغʙʻات الإسॺʯانة وفقʙاتها Alpha Cronbach) معامل 3- 9جʗول (

  ʸॻɾ𝛂ة    الʯʸغʙʻ   م
ʸة الʓʸسॻʴة   1 ʦؕʲ0.960  ال  

 Ǻ  0.821عʗ الʵفاॻɼة   1-1
  Ǻ  0.926عʗ الʴʸاءلة  2-1
3-1  ʗعǺالةʗ0.944  الع  
  Ǻ  0.906عʗ الʙقاǺة الʗاخلॻة  4-1
5-1 ʥʻانʦة والقʸʢالأنǺ امʚʯالإل ʗعǺ  0.907  

2  ȏاد الإدارʴالف ʥم ʗʲ0.969  ال  
  

           ) ʤول رقʗʱال ʥم Ȍة  9يلاحʸॻɾ أن (Alpha Cronbach  ʥʻب ʕاوحʙراسة تʗات الʙʻغʯʸل
ʸة الʓʸسॻʴة    0.960(   ʦؕʲال ʙʻغʯʸ0.969و (  ) ل    ʙʻʵǻ اʸم .ȏاد الإدارʴالف ʥم ʗʲال ʙʻغʯʸل (

الॻɿʸاس وهʘا ʙʻʵǻ إلى درجة مʥ الॺʰات العالي إلى درجة عالॻة جʗاً مʥ الإتʴاق الʗاخلي بʥʻ فقʙات  
  تʯʸʯع Ǻه الإسॺʯانة لʘا فهي صالʲة تʸاماً للغʙض الȏʘ صʕʸʸ مʥ أجلة.

  . خʦʠات جʸع الॻʮانات2

ات الʯʴʸهʗفة:  ʙؕʵال ʗيʗʲت  

ات الʳاصة ذات الهȜॻل الإدارȏ الʦاضح في مʯʳلف القʠاعات Ǻالʸʸلؒة. ʙؕʵار الॻʯاخ  

  تʦزȂع الاسॻʮʯانات: 
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ات) إلى الʡʦʸفʥʻ والإدارة العلॻا والʦسʠى.  ʙؕʵل للʦصʦة الॻانȜإم ʔʴة (حॻونʙʯؒخ الإلʴʹإرسال ال  

ȂʙʴǺ ʥʻة الॻʮانات.    الʯأكʗ مʥ تʦضॻح الهʗف مʥ الʗراسة وʸʟأنة الʵʸارؕ

  تʦضॻح الʯعلʸॻات: 

تقʤǻʗ تعلʸॻات واضʲة للʥʻʮʻʱʯʴʸ حʦل ॻɽॻؕة الإجاǺة على الأسʭلة، والʯأكʗʻ على أهॻʸة            
  الʗʶق والʗقة في الإجاǺة. 

  

  جʸع الاسॻʮʯانات: 

مʗʲدة            زمʹॻة  فʙʯة   ʗعǺ الاسॻʮʯانات  )( خلال    جʸع  الʦʯزȂع  بʗء   ʥم  ʥȂʙشه ʥم  ʗأكʯلل  ،
  الʦʶʲل على نॺʴة اسʱʯاǺة مʹاسॺة. 

  الʯأكʗ مʥ اكʸʯال جॻʸع الॻʮانات وعʗم وجʦد اسʱʯاǺات ناقʶة تʓثʙ على الʲʯلʻل.          

  

  تʙʻʷʲ الॻʮانات للʲʯلʻل: 

  ) للʲʯلʻل الʸؒي.SPSSإدخال الॻʮانات في بʙنامج إحʶائي (           

  الʲʯقȖ مʥ صʲة الॻʮانات واسॺʯعاد الʤॻɿ الʵاذة أو الʙȜʸرة قʮل الʲʯلʻل الʹهائي.           

  . مʚاǻا اسʗʳʯام الاسॻʮʯان 3

ʥʻ في وقʕ قʙʻʶ نॻًʮʴا.  -   إمȜانॻة الʦصʦل إلى عʗد ʙʻʮؕ مʥ الʵʸارؕ

ʸة الʓʸسॻʴة.  - ʦؕʲة للॻارسات الفعلʸʸل الʦقة حʗرات بʦʶʯاس الآراء والॻɾ  

- ॻائʶانات الإحॻʮل الʻلʲلة تʦقة.  ةسهʗات بॻضʙار الفॺʯلاخ  

  ضʸان الʦʸضॻɸʦة والॻʲادǻة في جʸع الʸعلʦمات.  -

  :حʗود الʗراسة 3.7

  . الʗʲود الʚمانॻة 1

  تʸʵل الفʙʯة الʚمʹॻة الʯي أجʕȂʙ فʻها الʗراسة أو تʤ خلالها جʸع الॻʮانات.          
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م، حʖʻ تʤ تʤॻʸʶ الاسॻʮʯانات، 2026تʤ إجʙاء هʘه الʗراسة خلال الȁʙع الأول مʥ عام            
  تʦزȂعها، جʸعها، وتʲلʻل الॻʮانات خلال هʘه الفʙʯة الʚمʹॻة. 

ات             ʙؕʵة في الʸ ʦؕʲة للॻالʲة الȂارسات الإدارʸʸلاع على الʟالاǺ حʸʴǻ ةʙʯه الفʘار هॻʯاخ
  الʳاصة Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة، مʸا ǻعʛȜ الʦاقع الʸعاصʙ للʦʸضʦع.

  . الʗʲود الȜʸانॻة 2

  تʙʻʵ إلى الȜʸان أو الʭʻʮة الʯي أُجʕȂʙ فʻها الʗراسة.          

ʸʵǻل             ʸǺا  الʴعʦدǻة،  العॻȁʙة  الʸʸلؒة  في  العاملة  الʳاصة  ات  ʙؕʵال على  الʗراسة  ʚت  ʙؕت
  مʯʳلف القʠاعات (تʱارȂة، صʹاॻɸة، وخʗمॻة). 

ʸة الʓʸسॻʴة في بʭʻة أعʸال             ʦؕʲارسات الʸل مʻلʲف إلى تʗاني يهȜʸاق الʠʹا الʘار هॻʯاخ
  واقॻɹة ومʦʹʯعة داخل الʸʸلؒة.

  

  . الʗʲود الʦʸضॻɸʦة3

  تʗʲد نʠاق مʦضʦع الʗراسة والʦʸضʦعات الʯي تغʻʠها.          

ʸة الʓʸسॻʴة ʯʸؕغʙʻ مʯʴقل وأثʙها على الʗʲ مʥ آثار الفʴاد             ʦؕʲراسة دور الʗاول الʹʯت
  الإدارʯʸؕ ȏغʙʻ تاǺع.

ʸة الʓʸسॻʴة الʴʸʳة: الʵفاॻɼة، الʴʸاءلة، العʗالة، الʙقاǺة الʗاخلॻة،             ʦؕʲعاد الǺل أʸʵت
.ʥʻانʦالقǺ امʚʯوالال  

ات الʳاصة دون الʙʠʯق إلى القʠاع             ʙؕʵفي ال ʥȂʙʻغʯʸال ʥʻراسة على العلاقة بʗال ʚ ʙؕت
  العام أو الʓʸسʴات شॺه الʦȜʲمॻة. 

جॻʸع             دراسة   ʛॻول عʸلॻة،  تʦصॻات   ʤǻʗوتق الॻʰʲॺة  الفʦʱات  تʲلʻل  إلى  الʗراسة  تهʗف 
  أشȜال الفʴاد الإدارȏ في ؕل القʠاعات الاقʶʯادǻة.

  خلاصة

  تʴاعʗ هʘه الʗʲود في:           

  تʗʲيʗ نʠاق الʗراسة بʦضʦح لʔʹʱʯ الʕʯʵʯ أو الانʙʲاف عʥ الʦʸضʦع. -
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ات الʳاصة الʴعʦدǻة. - ʙؕʵة الʭʻعلى ب Ȗʻʮʠʯها للʯʻائج وقابلʯʹة الॻɾʦثʦان مʸض  
  تʙʻʴॻ تʤॻʸʶ أدوات جʸع الॻʮانات وتʲلʻل الʹʯائج ʸǺا يʯʹاسʔ مع الʸʯʱʸع الʯʴʸهʗف.  -

  

  : الأداة الʗʳʯʴʸمة للʲʯلʻل الإحʶائي 3.8

  مقʗمة 

ǻعʗ الʲʯلʻل الإحʶائي للॻʮانات خʦʠة أساسॻة في أȏ دراسة تॻɿॻʮʠة، حʖʻ يʤʯ مʥ خلاله            
اخॺʯار الفʙضॻات، ॻɾاس العلاقة بʥʻ الʯʸغʙʻات، واسʯʹʯاج الʹʯائج العلॻʸة الॻɾʗقة. في هʘه الʗراسة، 

ا ʙؕʵفي ال ȏاد الإدارʴآثار الف ʥم ʗʲة في الॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲل دور الʻلʲف إلى تʗي تهʯاصة  الʳت ال
  Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة، تʤ اخॻʯار أداة تʲلʻل إحʶائॻة مʯقʗمة ومʦثʦقة لʸʷان دقة الʹʯائج. 

  

  SPSS. أداة الʲʯلʻل الإحʶائي: بʙنامج 1

 SPSS (Statistical Package for the Socialتʤ اسʗʳʯام بʙنامج الʲʯلʻل الإحʶائي            

Sciences)V31.0.2.0 ، .ةȂة والإدارॻɿॻʮʠʯث الʦʲॺمة في الʗʳʯʴʸامج الʙʮال ʙأشه ʥم ʦوه  

  يॻʯح الʙʮنامج إمȜانॻة: 

  إدخال الॻʮانات الʸʱʸعة مʥ الاسॻʮʯانات ʴǺهʦلة.  -
  ) لʶʳائʝ العʻʹة.Descriptive Statisticsإجʙاء الʲʯلʻلات الʦصॻɽة ( -
-Inferential Statistics( (Oneاخॺʯار الفʙضॻات Ǻاسʗʳʯام الʲʯلʻل الاسʯʹʯاجي ( -

Way ANOVA) .  

-  .Ȗʻل دقȜʵǺ عةǺاʯقلة والʯʴʸات الʙʻغʯʸال ʥʻل العلاقات بʻلʲت  

  

  . أسالʔʻ الʲʯلʻل الʗʳʯʴʸمة 2

  ): Descriptive Analysisالʲʯلʻل الʦصفي ( -

  يهʗف إلى تلʝॻʳ الॻʮانات وتʦضॻح الʶʳائʝ الأساسॻة للʸʯʱʸع والعʻʹة.           
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ʸʵǻل حʴاب: الʦʯʸسʠات، الانʙʲاف الॻɹʸارȏ، الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة لؒل بʹʗ مʥ بʹʦد            
  الاسॻʮʯان.

  

  ): Reliability & Validity Testsاخॺʯار الʗʶق والʦʸثॻɾʦة ( -

ʙونॺاخ (           ) للʯأكCronbach’s Alpha  ʗتॻɾ ʤاس مʦثॻɾʦة الاسॻʮʯان Ǻاسʗʳʯام معامل ألفاؕ 
  مʥ أن الأسʭلة تعʛȜ الʯʸغʙʻات بʗقة.

  اخॺʯار الʗʶق للʯأكʗ مʥ أن ؕل سʓال ʛॻɿǻ ما صʤʸُ مʥ أجله.           

  

  ):Correlation Analysisتʲلʻل العلاقة بʥʻ الʯʸغʙʻات ( -

          .ȏاد الإدارʴآثار الف ʥم ʗʲة والॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲال ʥʻاس درجة العلاقة بॻɾ  

  اسʗʳʯام معاملات الارتॺاȉ لʗʲʯيʗ قʦة واتʱاه العلاقة بʥʻ الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل والʯʸغʙʻ الʯاǺع.           

  

- ) ȏارʗʲل الانʻلʲʯالRegression Analysis :(  

           .ȏاد الإدارʴآثار الف ʥم ʗʲعادها) على الǺأ ʥم ʗعǺ ل ʸة الʓʸسॻʴة (وؕ ʦؕʲال ʙار أثॺʯاخ  

  يॻʯح تʗʲيʗ الʯʸغʙʻات الأكʙʰ تأثʙًʻا وȀعʠاء تقʗيʙات ॻʸؕة دॻɾقة للعلاقة.           

  

  SPSS. مʚʻʸات اسʗʳʯام 3

  سهʦلة الʯعامل مع بॻانات ʙʻʮؕة ومعقʗة. -

  دقة عالॻة في اخॺʯار الفʙضॻات الإحʶائॻة.  -

  إمȜانॻة عʙض الʹʯائج ȜʵǺل جʗاول ورسʦم بॻانॻة واضʲة. -

-  .ʙم الأمʚل العاملي إذا لʻلʲʯوال ،ȉاॺار، الارتʗʲل الانʰمة مʗقʯʸلات الʻلʲʯواسع لل ʤدع  
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  الفʶل الʙاǺع 

  ʗراسات الʗʻʸانॻةال
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  : مقʗمة 4.1

الفʶل عʙض نʯائج الʗراسة وȀجاǺات أفʙاد العʻʹة على فقʙات اسॺʯانة الʗراسة   هʘا  يʯʹاول          
  كʸا يلي: 

  :تʲلʻل الॻʮانات 4.2

 الʹʯائج الʦصॻɽة لʯʸغʙʻات الʗراسة:  -

ʸة الʓʸسॻʴة وتʥʻʮ مʥ خلال  تʤ إسʙʳʯاج الʹʯائج الʦصॻɽة لإجاǺات عʻʹة الʗراسة Ǻا           ʦؕʲل
  الʲʯلʻل ما يلي: 

  

  الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʸؕʦʲة الʓʸسॻʴة  -

ʸة             ʦؕʲعاد الǺة لأȂارॻɹʸافات الʙʲة والإنॻابʴʲات الʠسʦʯʸالي الʯول الʗʱال ʥʻʮي
 : الʓʸسॻʴة

ʸة الʓʸسॻʴة  أǺعادعلى ) الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والإنʙʲافات الॻɹʸارȂة  4-1الʗʱول (  ʦؕʲال  

ʤقʙعاد  الǺالا    Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الإنʲارف  
 ȏارॻɹʸال  

درجة   الʙتॺة   الʹʱॻʯة 
  الʦʸافقة 

  مʙتفعة   2  مʦافǺ  1.99  0.78   Ȗعʗ الʵفاॻɼة   1
  مʙتفعة   4  مʦافǺ  2.08  0.96   Ȗعʗ الʴʸاءلة  2
  مʙتفعة   5  مʦافǺ  2.24  1.06   Ȗعʗ العʗالة  3
  مʙتفعة   3  مʦافǺ  2.05  0.88   Ȗعʗ الʙقاǺة الʗاخلॻة   4
Ǻعʗ الإلʚʯام Ǻالإنʸʢة    5

 ʥʻانʦوالق  
1.83  0.81   Ȗافʦتفعة   1  مʙم  

ʸة   ʦؕʲعاد الǺالؒلي لأ Ȋسʦʯʸال
  الʓʸسॻʴة 

2.03     Ȗافʦتفعة   --   مʙم  

  

ʸة الʓʸسॻʴة، حʖʻ بلغ الʦʯʸسʙ   Ȋتفعة) وجʦد درجة م1يلاحȌ مʥ بॻانات الʗʱول (           ʦؕʲلل
)، وعلى مȎʦʯʴ    2.24  –  1.83، وتʙاوحʕ الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة مابʥʻ (  )  2.03الʴʲابي الؒلي (  
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)، وأقلها ؕان 1.83في الʗرجة الأولى ʦʯʸǺسȊ حʴابي (   لإلʚʯام Ǻالأنʸʢة والقʦانʥʻلإǺعاد جاء Ǻعʗ اا
 ʗعǺالةʗة. )2.24( العʙʻة والأخʴامʳرجة الʗفي ال  

  في ؕل Ǻعʗ:وʸॻɼا يلي الʹʯائج على مȎʦʯʴ الفقʙات           

 Ǻعʗ الʵفاॻɼة:  - 1

الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والإنʙʲافات الॻɹʸارȂة والʙتʔ لʯقʗيʙات أفʙاد العʻʹة  يʥʻʮ الʗʱول الʯالي            
  .على ؕل فقʙة مʥ فقʙات Ǻعʗ الʵفاॻɼة

  

  ) ʤول رفʗة على ؕل   4- 2جʹʻاد العʙات أفʙيʗقʯل ʔتʙة والȂارॻɹʸافات الʙʲة والإنॻابʴʲات الʠسʦʯʸال (
  فقʙة مʥ فقʙات Ǻعʗ الʵفاॻɼة 

  ʤرق
  الفقʙة 

الʦʯʸسȊ    الفقʙة 
  الʴʲابي

الإنʲارف  
 ȏارॻɹʸال  

درجة   الʙتॺة   الʹʱॻʯة 
  الʦʸافقة 

ة Ǻالإفʶاح    1 ʙؕʵم الʚʯتل
عʥ الʸعلʦمات الʸالॻة 

  والإدارȂة بʦضʦح 

2.12  0.98   Ȗافʦتفعة   3  مʙم  

يʤʯ نʙʵ القʙارات الإدارȂة    2
ȂʙʠǺقة تʥʸʷ وضʦحها  

ʥʻʻʹعʸع الॻʸʱل  

1.86  0.87   Ȗافʦتفعة   1  مʙم  

تʤʴʯ الإجʙاءات داخل   3
ة Ǻالʦضʦح وعʗم   ʙؕʵال

  الغʦʸض 

2.01  0.90   Ȗافʦتفعة   2  مʙم  

  مʙتفعة   --   مʦافȖ     1.99  الʗرجة الؒلॻة
  

وȁلغ درجʯها   ʙتفعجॻʸع فقʙات Ǻعʗ الʵفاॻɼة جاءت ȎʦʯʴʸǺ م  ) أن2يʷʯح مʥ الʗʱول (          
)1.99(  ) ʥʻة بॻابʴʲات الʠسʦʯʸال ʕاوحʙ2.12  –  1.86، وت  (  ةʙؕان أعلاها للفق ʖʻح ،)2 (  

" ʝʹي تʯوال    ʥʻʻʹعʸع الॻʸʱحها لʦوض ʥʸʷقة تȂʙʠǺ ةȂارات الإدارʙالق ʙʵن ʤʯابي    "يʴح ȊسʦʯʸǺ
)1.86) ȏارॻɹاف مʙʱإنȁ0.87) و() ʤة رقʙا جاءت الفقʸॻɼ ،1  ʙʻالأخ ʔʻتʙʯابي  ) في الʴح ȊسʦʯʸǺ
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)2.12) ȏارॻɹاف مʙʲإنȁعلى " 0.98) و ʝʹي تʯة   ) والॻالʸمات الʦعلʸال ʥاح عʶالإفǺ ة ʙؕʵم الʚʯتل
  ".والإدارȂة بʦضʦح 

 Ǻعʗ الʴʸاءلة: - 2

يʥʻʮ الʗʱول الʯالي الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والإنʙʲافات الॻɹʸارȂة والʙتʔ لʯقʗيʙات أفʙاد العʻʹة            
  على ؕل فقʙة مʥ فقʙات Ǻعʗ الʴʸاءلة.

  ) ʤول رقʗة على ؕل   )  4- 3جʹʻاد العʙات أفʙيʗقʯل ʔتʙة والȂارॻɹʸافات الʙʲة والإنॻابʴʲات الʠسʦʯʸال
  فقʙة مʥ فقʙات Ǻعʗ الʴʸاءلة.

  ʤرق
  الفقʙة 

الʦʯʸسȊ    الفقʙة 
  الʴʲابي

الإنʲارف  
 ȏارॻɹʸال  

درجة   الʙتॺة   الʹʱॻʯة 
  الʦʸافقة 

1   ʥʻفʡʦʸع الॻʸع جʷʳǻ
  للʴʸاءلة دون اسʰʯʹاء 

2.08  1.06   Ȗافʦتفعة   2  مʙم  

تʦجʗ آلॻات واضʲة    2
ʥʻالفʳʸة الॺاسʲʸل  

2.08  1.01   Ȗافʦتفعة   1  مʙم  

3    Ȗات وفȁʦالعق Ȗʻʮʠت ʤʯي
 ʚʻʲائح دون تʦالل  

2.14  1.02   Ȗافʦتفعة   3  مʙم  

  مʙتفعة   --   مʦافȖ     2.10  الʗرجة الؒلॻة
  

وȁلغʕ درجʯها    ʙتفعǺعʗ الʴʸاءلة جاءت ȎʦʯʴʸǺ م ) أن جॻʸع فقʙات  3يʷʯح مʥ الʗʱول (          
)2.10() ʥʻة بॻابʴʲات الʠسʦʯʸال ʕاوحʙة    2.14  –  2.08، وتʙؕان أعلاها للفق ʖʻي 2()، حʯوال (

"  ʝʹت  ʥʻالفʳʸال لʲʸاسॺة  واضʲة  آلॻات   ʗجʦت  ) حʴابي   ȊسʦʯʸǺ  "  2.08   ȏارॻɹم وȁإنʙʲاف   (
)1.01) ʤة رقʙا جاءت الفقʸॻɼ ،(3  () ابيʴح ȊسʦʯʸǺ ʙʻالأخ ʔʻتʙʯ2.14في ال ȏارॻɹاف مʙʲإنȁو (
  ".  يʤʯ تȖʻʮʠ العقȁʦات وفȖ اللʦائح دون تʚʻʲ والʯي تʹʝ على " ) 1.02(

 Ǻعʗ العʗالة:  - 3

يʥʻʮ الʗʱول الʯالي الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والإنʙʲافات الॻɹʸارȂة والʙتʔ لʯقʗيʙات أفʙاد العʻʹة            
  على ؕل فقʙة مʥ فقʙات Ǻعʗ العʗالة. 

  ) ʤول رقʗة على ؕل   4- 4جʹʻاد العʙات أفʙيʗقʯل ʔتʙة والȂارॻɹʸافات الʙʲة والإنॻابʴʲات الʠسʦʯʸال (
  فقʙة مʥ فقʙات Ǻعʗ العʗالة.
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  ʤرق
  الفقʙة 

الʦʯʸسȊ    الفقʙة 
  الʴʲابي

الإنʲارف  
 ȏارॻɹʸال  

درجة   الʙتॺة   الʹʱॻʯة 
  الʦʸافقة 

يʤʯ مʹح الॻɾʙʯات بʹاءً    1
  على الؒفاءة والإسʲʯقاق 

2.20  1.10   Ȗافʦتفعة   1  مʙم  

2   ʚافʦʲع الȂزʦت ʤʯي
  والȜʸافآت Ǻعʗالة 

2.26  1.14   Ȗافʦتفعة   3  مʙم  

تʯعامل الإدارة مع    3
 ʚʻʻʸدون ت ʥʻفʡʦʸال  

2.25  1.12   Ȗافʦتفعة   2  مʙم  

  مʙتفعة   --   مʦافȖ     2.24  الʗرجة الؒلॻة
  

  وȁلغʕ درجʯها (   ʙتفع) أن جॻʸع فقʙات Ǻعʗ العʗالة جاءت ȎʦʯʴʸǺ م 4يʷʯح مʥ الʗʱول (          
2.24    ) ʥʻة بॻابʴʲات الʠسʦʯʸال ʕاوحʙ2.26  –  2.20)، وت  () ʤة رقʙأعلاها للفق ʕؕان ʖʻ1، ح (

بʹاءً على الؒفاءة والإسʲʯقاق  والʯي تʹʝ على " )    ʦʯʸǺ "2.20سȊ حʴابي (    يʤʯ مʹح الॻɾʙʯات 
  ) ȏارॻɹاف مʙʲإنȁ1.10و  () ʤة رقʙا جاءت الفقʸॻɼ ،2  ) ابيʴح ȊسʦʯʸǺ ʙʻالأخ ʔʻتʙʯ2.26) في ال 

) ȏارॻɹاف مʙʲإنȁعلى ") 1.14) و ʝʹي تʯالة والʗعǺ افآتȜʸوال ʚافʦʲع الȂزʦت ʤʯي" .  

 Ǻعʗ الʙقاǺة الʗاخلॻة: - 4

يʥʻʮ الʗʱول الʯالي الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والإنʙʲافات الॻɹʸارȂة والʙتʔ لʯقʗيʙات أفʙاد العʻʹة            
  على ؕل فقʙة مʥ فقʙات Ǻعʗ الʙقاǺة الʗاخلॻة.

  ) ʤول رقʗة على ؕل )    4- 5جʹʻاد العʙات أفʙيʗقʯل ʔتʙة والȂارॻɹʸافات الʙʲة والإنॻابʴʲات الʠسʦʯʸال
  فقʙة مʥ فقʙات Ǻعʗ الʙقاǺة الʗاخلॻة.

  

  ʤرق
  الفقʙة 

الʦʯʸسȊ    الفقʙة 
  الʴʲابي

الإنʲارف  
 ȏارॻɹʸال  

درجة   الʙتॺة   الʹʱॻʯة 
  الʦʸافقة 

تʦجʗ أنʸʢة رقاǺة داخلॻة    1
ة  ʙؕʵفعالة داخل ال  

2.06  0.95   Ȗافʦتفعة   2  مʙم  

يʤʯ مʙاجعة العʸلॻات    2
 ȏل دورȜʵǺ ةȂالإدار  

2.06  0.97   Ȗافʦتفعة   3  مʙم  
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تʴهʤ أنʸʢة الʙقاǺة في    3
  كʵف الʳʸالفات مʙȜॺاً 

2.01  0.95   Ȗافʦتفعة   1  مʙم  

  مʙتفعة   --   مʦافȖ     2.04  الʗرجة الؒلॻة
  

وȁلغʳʹ   ʕفʞجاءت ȎʦʯʴʸǺ م  ʙقاǺة الʗاخلॻة) أن جॻʸع فقʙات Ǻعʗ ال5يʷʯح مʥ الʗʱول (          
انʕ أعلاها للفقʙة    2.06  –  2.01وتʙاوحʕ الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة بʥʻ (    )،    2.04درجʯها (  ؕʖʻح ،(

) ʤعلى "3رق ʝʹي تʯوال (   ًاʙȜॺالفات مʳʸف الʵؕ ة فيǺقاʙة الʸʢأن ʤهʴت  ) ابيʴح ȊسʦʯʸǺ "2.01  
  ) ȏارॻɹاف مʙʲإنȁ(  0.95) و ʤة رقʙا جاءت الفقʸॻɼ ،(2  ) ابيʴح ȊسʦʯʸǺ ʙʻالأخ ʔʻتʙʯفي ال (

2.06 ) ȏارॻɹاف مʙʲإنȁعلى " 0.97) و ʝʹي تʯوال ( ȏل دورȜʵǺ ةȂات الإدارॻلʸاجعة العʙم ʤʯي."  

5 - :ʥʻانʦة والقʸʢالإنǺ امʚʯالإل ʗعǺ 

يʥʻʮ الʗʱول الʯالي الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والإنʙʲافات الॻɹʸارȂة والʙتʔ لʯقʗيʙات أفʙاد العʻʹة            
 .ʥʻانʦة والقʸʢالإنǺ امʚʯالإل ʗعǺ اتʙفق ʥة مʙعلى ؕل فق  

  ) ʤول رقʗة على ؕل )    4- 6جʹʻاد العʙات أفʙيʗقʯل ʔتʙة والȂارॻɹʸافات الʙʲة والإنॻابʴʲات الʠسʦʯʸال
 .ʥʻانʦة والقʸʢالإنǺ امʚʯالإل ʗعǺ اتʙفق ʥة مʙفق  

  ʤرق
  الفقʙة 

الʦʯʸسȊ    الفقʙة 
  الʴʲابي

الإنʲارف  
 ȏارॻɹʸال  

درجة   الʙتॺة   الʹʱॻʯة 
  الʦʸافقة 

ة Ǻالأنʸʢة    1 ʙؕʵم الʚʯتل
واللʦائح الʸعʦʸل بها في  
  الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة 

1.73  0.85    Ȗافʦم
  ʗʵǺة

  مʙتفعة جʗاً   1

يʤʯ تʗʲيʖ الॻʴاسات    2
الʗاخلॻة ʸǺا يʦʯافȖ مع  

  الȂʙʵʯعات

1.84  0.86   Ȗافʦتفعة   2  مʙم  

3    Ȗʻʮʠص الإدارة على تʙʲت
ʸة الʸعʗʸʯة   ʦؕʲادئ الॺم

  رسॻʸاً 

1.94  0.94   Ȗافʦتفعة   3  مʙم  

  مʙتفعة   --   مʦافȖ     1.83  الʗرجة الؒلॻة
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  ʙتفع جاءت ȎʦʯʴʸǺ م  لأنʸʢة والقʦانʥʻ) أن جॻʸع فقʙات Ǻعʗ الإلʚʯام Ǻا6يʷʯح مʥ الʗʱول (          
)، حʖʻ ؕانʕ أعلاها   1.94  –  1.73)، وتʙاوحʕ الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة بʥʻ (    1.83وȁلغʕ درجʯها (

) ʤة رقʙعلى "1للفق ʝʹي تʯة  ) والॻȁʙلؒة العʸʸبها في ال ة Ǻالأنʸʢة واللʦائح الʸعʦʸل  ʙؕʵم الʚʯتل
) في  ʸॻɼ ،(3ا جاءت الفقʙة رقʤ (  0.85) وȁإنʙʲاف مॻɹارʦʯʸǺ "1.73    ) ȏسȊ حʴابي (  الʴعʦدǻة

  ) ʦʯʸǺسȊ حʴابي   ʙʻالأخ  ʔʻتʙʯ1.94ال  )  ȏارॻɹاف مʙʲإنȁو  (0.94" تʙʲص ) والʯي تʹʝ على 
ʸة الʸعʗʸʯة رسॻʸاً  ʦؕʲادئ الॺم Ȗʻʮʠالإدارة على ت."  

  

-  :ȏاد الإدارʴالف ʥم ʗʲالǺ علقةʯʸائج الʯʹال  

يʥʻʮ الʗʱول الʯالي الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والإنʙʲافات الॻɹʸارȂة والʙتʔ لʯقʗيʙات أفʙاد العʻʹة            
  الʗʲ مʥ الفʴاد الإدارȏ. على ؕل فقʙة مʥ فقʙات 

  ) ʤول رقʗة على ؕل   4- 7جʹʻاد العʙات أفʙيʗقʯل ʔتʙة والȂارॻɹʸافات الʙʲة والإنॻابʴʲات الʠسʦʯʸال (
 .ȏاد الإدارʴالف ʥم ʗʲات الʙفق ʥة مʙفق  

  ʤرق
  الفقʙة 

الʦʯʸسȊ    الفقʙة 
  الʴʲابي

الإنʲارف  
 ȏارॻɹʸال  

درجة   الʙتॺة   الʹʱॻʯة 
  الʦʸافقة 

ʸة    1 ʦؕʲارسات الʸم ʤهʴت
في تقلʻل الॻȁʦʴʲʸة داخل  

ة ʙؕʵال  

1.81  0.95   Ȗافʦتفعة   8  مʙم  

ʸة مʥ إساءة    2 ʦؕʲتقلل ال
  إسʗʳʯام الʴلʠة 

1.78  0.90    Ȗافʦم
  ʗʵǺة

  مʙتفعة جʗاً   6

ʸة الʹʚاهة في    3 ʦؕʲز الʚتع
  إتʳاذ القʙارات 

1.76  0.91    Ȗافʦم
  ʗʵǺة

  مʙتفعة جʗاً   4

ʸة في رفع    4  ʦؕʲال ʤهʴت
مȎʦʯʴ الʰقة داخل بʭʻة  

  العʸل

1.73  0.89  Ȗافʦم  
  ʗʵǺة

  مʙتفعة جʗاً   3

ʸة في    5 ʦؕʲال ʗاعʴت
ة في   ʙؕʵعة الʸس ʥʻʴʲت

  الʦʴق 

1.71  0.88    Ȗافʦم
  ʗʵǺة

  مʙتفعة جʗاً   1
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6    ʚȂʚة الى تعʸ ʦؕʲال ȏدʓت
  العʗالة الॻʸॻʢʹʯة 

1.80  0.90   Ȗافʦتفعة    7  مʙم  

7   ʗʲة في الʸ ʦؕʲال ʤهʴت
  مʥ تʷارب الʶʸالح

1.78  0.88    Ȗافʦم
  ʗʵǺة

  مʙتفعة جʗاً   5

ʸة بʭʻة عʸل    8 ʦؕʲال ʤعʗت
قائʸة على الʹʚاهة 

  والʵفاॻɼة 

1.72  0.84  Ȗافʦم  
  ʗʵǺة

  مʙتفعة جʗاً   2

مʦافȖ      1.76  الʗرجة الؒلॻة
  ʗʵǺة

  مʙتفعة جʗاً   -- 

  

  ʙتفع جʗاً جاءت ȎʦʯʴʸǺ م  الʗʲ مʥ الفʴاد الإدارȏ ) أن جॻʸع فقʙات 7 (يʷʯح مʥ الʗʱول          
حʖʻ ؕانʕ أعلاها   )،  1.81  –  1.71(  )، وتʙاوحʕ الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة بʥʻ    1.76وȁلغʕ درجʯها (

) ʤة رقʙعلى "5للفق ʝʹي تʯق ) والʦʴة في ال ʙؕʵعة الʸس ʥʻʴʲة في تʸ ʦؕʲال ʗاعʴت  ȊسʦʯʸǺ "
  ) (    1.71حʴابي   ȏارॻɹاف مʙʲإنȁو  (0.88  )  ʤرق الفقʙة  ʸॻɼا جاءت   ،(1  ʙʻالأخ  ʔʻتʙʯال في   (

ʸة  ) والʯي تʹʝ على "0.95) وȁإنʙʲاف مॻɹارʦʯʸǺ1.81  ) ȏسȊ حʴابي (   ʦؕʲارسات الʸم ʤهʴت
ة ʙؕʵة داخل الॻȁʦʴʲʸل الʻفي تقل."  

  

 إخॺʯار فʙضॻات الʗراسة:

           ʖʲॺال ʥم ʤʴا القʘا يلي:في هʸؕ ʖʲॺات الॻضʙار فॺʯإخ ʤت  

  الفʙضॻة الʙئॻʴॻة: 

ʸة الʓʸسॻʴة والفʴاد الإدارȏ:تʦجʗ علاقة  - ʦؕʲال ʥʻة بॻائʶذات دلالة إح 
ʸة الʓʸسॻʴة والفʴاد الإدارȏ. : لا تʦجʗ علاقة ذات دلالة إحʶائॻة بH0  ʥʻفʙض العʗم   - ʦؕʲال 
ʸة الʓʸسॻʴة والفʴاد الإدارH1.ȏفʙض الʗʮيل  - ʦؕʲال ʥʻة بॻائʶعلاقة ذات دلالة إح ʗجʦت : 

  

 ) ʤول رقʗة  4- 8جॻʴॻئʙة الॻضʙفا للفʦان ʥايॺʯل الʻلʲار تॺʯإخ (  
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ANOVA 

 Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 69.475 25 2.779 7.805 .001 

Within Groups 72.632 204 .356     

Total 142.107 229     
 

A. Dependent Variable: الفساد الإداري Administrative Corruption 

B. Predictors: (Constant), الحوكمة المؤسسية Corporate Governance 

  

الى ) وهʘا ǻقʦدنا     0.001 < 0.05) أعلاة، نʗʱ ان ʸॻɾة الʗلالة (8مʥ خلال الʗʱول (          
ʸة   ʦؕʲال ʥʻة بॻائʶعلاقة ذات دلالة إح ʗجʦعʹي أنه تǻ اʸم، مʗض العʙف ʞيل ورفʗʮض الʙل الفʦʮق

 .ȏاد الإدارʴة والفॻʴسʓʸال  

  الفʙضॻات الفॻɸʙة:

1 -  .ȏاد الإدارʴة والفॻɼفاʵال ʗعǺ ʥʻة بॻائʶعلاقة ذات دلالة إح ʗجʦت 

 ) ʤول رقʗ4- 9ج  ʥايॺʯل الʻلʲار تॺʯة الأولى) إخॻɸʙة الفॻضʙفا للفʦان  

ANOVA 

 Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 60.459 12 5.038 12.071 .001 

Within Groups 90.571 217 .417     

Total 151.030 229       

A. Dependent Variable: الفساد الإداري Administrative Corruption 

B. Predictors: (Constant), بعد الشفافية Transparency 

  

) وهʘا ǻقʦدنا الى    0.001>    0.05) أعلاة، نʗʱ ان ʸॻɾة الʗلالة (9مʥ خلال الʗʱول (          
  ʗعǺ  ʥʻب إحʶائॻة  أنه تʦجʗ علاقة ذات دلالة  ǻعʹي  مʸا  العʗم،  الʗʮيل ورفʞ فʙض  الفʙض  قʦʮل 

 .ȏاد الإدارʴة والفॻɼفاʵال  

2 -  :ȏاد الإدارʴاءلة والفʴʸال ʗعǺ ʥʻة بॻائʶعلاقة ذات دلالة إح ʗجʦت 

 ) ʤول رقʗة ال 4-10جॻɸʙة الفॻضʙفا للفʦان ʥايॺʯل الʻلʲار تॺʯة ) إخॻانʰ  
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ANOVA 

 Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 52.506 11 4.773 10.562 .001 

Within Groups 98.524 218 .452     

Total 151.030 229       

A. Dependent Variable: الفساد الإداري Administrative Corruption 

B. Predictors: (Constant), بعد المساءلة Questioning 

  

) وهʘا ǻقʦدنا الى    0.001>    0.05) أعلاة، نʗʱ ان ʸॻɾة الʗلالة (10مʥ خلال الʗʱول (          
  ʗعǺ  ʥʻب إحʶائॻة  أنه تʦجʗ علاقة ذات دلالة  ǻعʹي  مʸا  العʗم،  الʗʮيل ورفʞ فʙض  الفʙض  قʦʮل 

 .ȏاد الإدارʴاءلة والفʴʸال  

3 -  :ȏاد الإدارʴالة والفʗالع ʗعǺ ʥʻة بॻائʶعلاقة ذات دلالة إح ʗجʦت  

 ) ʤول رقʗا 4-11جʰة الॻɸʙة الفॻضʙفا للفʦان ʥايॺʯل الʻلʲار تॺʯة ) إخʰل  

ANOVA 

 Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 49.601 12 4.133 8.843 .001 

Within Groups 101.429 217 .467     

Total 151.030 229       

A. Dependent Variable: الفساد الإداري Administrative Corruption 

B. Predictors: (Constant), بعد العدالة Justice 

  

) وهʘا ǻقʦدنا الى    0.001>    0.05) أعلاة، نʗʱ ان ʸॻɾة الʗلالة (11مʥ خلال الʗʱول (          
 لعʗالةقʦʮل الفʙض الʗʮيل ورفʞ فʙض العʗم، مʸا ǻعʹي أنه تʦجʗ علاقة ذات دلالة إحʶائॻة بǺ ʥʻعʗ ا

 .ȏاد الإدارʴوالف  

4 -  :ȏاد الإدارʴة والفॻاخلʗة الǺقاʙال ʗعǺ ʥʻة بॻائʶعلاقة ذات دلالة إح ʗجʦت  

 ) ʤول رقʗعة  4-12جǺاʙة الॻɸʙة الفॻضʙفا للفʦان ʥايॺʯل الʻلʲار تॺʯإخ (  
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ANOVA 

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 55.912 12 4.659 10.630 .001 

Within Groups 95.118 217 .438     

Total 151.030 229       

A. Dependent Variable: الفساد الإداري Administrative Corruption 

B. Predictors: (Constant), بعد الرقابة الداخلية Internal Audit 

  

) وهʘا ǻقʦدنا الى    0.001>    0.05) أعلاة، نʗʱ ان ʸॻɾة الʗلالة (12مʥ خلال الʗʱول (          
قʦʮل الفʙض الʗʮيل ورفʞ فʙض العʗم، مʸا ǻعʹي أنه تʦجʗ علاقة ذات دلالة إحʶائॻة بǺ ʥʻعʗ الʙقاǺة  

 .ȏاد الإدارʴة والفॻاخلʗال  

  والفʴاد الإدارȏ:لأنʸʢة والقʦانʥʻ تʦجʗ علاقة ذات دلالة إحʶائॻة بǺ ʥʻعʗ الإلʚʯام Ǻا - 5

 ) ʤول رقʗة  4-13جʴامʳة الॻɸʙة الفॻضʙفا للفʦان ʥايॺʯل الʻلʲار تॺʯإخ (  

ANOVA 

 Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 84.193 11 7.654 24.965 .001 

Within Groups 66.837 218 .307     

Total 151.030 229       

A. Dependent Variable: الفساد الإداري Administrative Corruption 

B. Predictors: (Constant),  بالأنظمة والقوانينبعد الإلتزام  Complying With  
The Regulations and Laws 

 

) وهʘا ǻقʦدنا الى    0.001>    0.05) أعلاة، نʗʱ ان ʸॻɾة الʗلالة (13مʥ خلال الʗʱول (          
  ʗعǺ  ʥʻب إحʶائॻة  أنه تʦجʗ علاقة ذات دلالة  ǻعʹي  مʸا  العʗم،  الʗʮيل ورفʞ فʙض  الفʙض  قʦʮل 

 .ȏاد الإدارʴوالف ʥʻانʦة والقʸʢالأنǺ امʚʯالإل  
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  :ةنʯائج الʗراسة ومʹاقʯʵها مع نʯائج الʗراسات الʴاǺق -

ʸة الʓʸسॻʴة والʗʲ مʥ الفʴاد   - 1 ʦؕʲال Ȗʻʮʠت ʥʻة بॻابʱǻد علاقة إʦراسة إلى وجʗة الʱॻʯن ʙʻʵت
الانʙʲافات.   ʥم  ʗʲǻ وتʹॻًʸॻʢا  رقابॻًا  إʟارًا   ʙفʦت ʸة  ʦؕʲال Ǻأن   ʣذل  ʙʻʴتف  ʥȜʸȂو  ،ȏالإدار

) مع  الʹʱॻʯة  هʘه   ʤʱʴʹوتMwaddah Sami Almohammadi, 2021  (
ʸة تʙتKaufmann & Kraay, 2019  Ȋॺو( ʦؕʲدة الʦراسات أن جʗه الʘت هʗأك ʖʻح ،(

  Ǻانʳفاض مȂʦʯʴات الفʴاد، مʸا ǻعʚز مʦثॻɾʦة الʹʱॻʯة الʲالॻة. 
2 -   ʣذل ȎʚعȂُو ،ȏاد الإدارʴالف ʥم ʗʲا في الʙًʻعاد تأثǺالأ ʙʰأك ʥم ʗة تعॻɼفاʵائج أن الʯʹت الʙهʡأ

 Vionaإلى أن وضʦح الʸعلʦمات ǻقلل مʥ فʙص الʯلاعʔ والغʦʸض. وتʯفȖ هʘه الʹʱॻʯة مع (

Yelitasari et al., 2020)و  (Nawal Medjdoub, 2023(   أن إلى  أشارتا   ʥʻʯالل
ॻات غʙʻ القانʦنॻة.  ʦؕلʴال ʥم ʗʲȂاهة وʚʹز الʚعǻ احʶالإف  

بʕʹʻ الʹʯائج أن الʴʸاءلة تʴهʤ في تقلʻل الفʴاد الإدارȏ مʥ خلال تعʚȂʚ الʙقاǺة على الأفʙاد  - 3
) يʯفȖ مع  ما   ʦوه ،ʤفاتهʙʶعلى ت ʤهʯʮاسʲومMichelle I. Caron et al., 2012  (

) الʯي أوضʕʲ أن ॻɺاب الʴʸاءلة يʓدȏ إلى تفʵي الفʴاد، بʸʹʻا ʴǻهʤ  2020و(الʙȜʴان،  
  تفعʻلها في ضȊॺ الʴلʦك الॻʡʦفي. 

4 -   ʥȜʸȂة، وȂافات الإدارʙʲالان ʥع ʙȜॺʸف الʵؒة في الॻاخلʗة الǺقاʙة الॻʸائج أهʯʹال ʕʲا أوضʸك
  ،ȏʗʻʸʲمع (ال Ȗافʦʯما ي ʦاء، وهʠح الأخॻʲʶعة الأداء وتǺاʯورها في مʗب ʣذل ʙʻʴ2018تف  (

) اللʥʻʯ أكʗتا أن فعالॻة الʙقاǺة الʗاخلॻة تʙتǺ Ȋॺانʳفاض الفʴاد وتʥʻʴʲ  2018و(القʠʲاني،  
  الأداء الʓʸسʴي. 

5 -   ،ȏاد الإدارʴالف ʥم ʗʲًا في الy وأʡهʙت الʹʯائج أن الالʚʯام Ǻالأنʸʢة والقʦانǻ ʥʻعʗ عاملاً حاس
  ʤȂʙان ومʸحʙال ʗʮسى عʦة مع (مʱॻʯʹه الʘه Ȗفʯفي. وتॻʡʦك الʦلʴمًا للʚارًا ملʟض إʙفǻ ʖʻح

  اد. ) الʯي أكʗت أن ضɹف الالʚʯام ǺالȂʙʵʯعات ʰʸǻل مʗخلاً رئॻًʴॻا لانʵʯار الف2022ʴقʦʠش،  
ʸة الʓʸسॻʴة ǻعʚز مʥ قʗرتها على الʗʲ مʥ الفʴاد  - 6 ʦؕʲعاد الǺائج أن تؒامل أʯʹت الʗا، أكʙًʻوأخ

الإدارȏ، وʥȜʸȂ تفʙʻʴ ذلǺ ʣأن هʘه الأǺعاد تعʸل ȜʵǺل تؒاملي ولʛॻ مʹفʶل. وتʯفȖ هʘه  
ʸة  Ali & Hassan, 2021الʹʱॻʯة مع ( ʦؕʲال ʙعʹاص ʥʻؒامل بʯة الॻʸدت على أهʗي شʯال (

 لʲʯقȖʻ الʹʚاهة الʓʸسॻʴة.
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  :الʦʯصॻات-

ʸة الʓʸسॻʴة داخل الʓʸسʴات، وخاصة الʵفاॻɼة والʴʸاءلة، لʸا  - 1 ʦؕʲادئ الॺم Ȗʻʮʠت ʚȂʚتع
 .ȏاد الإدارʴالف ʥم ʗʲفي ال ʙاشॺدور م ʥلها م  

تʙȂʦʠ أنʸʢة الʙقاǺة الʗاخلॻة وتفعʻلها ȜʵǺل مʙʸʯʴ لʸʷان الʵؒف الʙȜॺʸ عʥ الانʙʲافات   - 2
  الإدارȂة ومعالʯʱها Ǻفعالॻة. 

اللʦائح الॻʸॻʢʹʯة ʸǺا يʦʯافȖ مع مʠʯلॺات   - 3  ʖيʗʲوت ʥʻانʦة والقʸʢالأنǺ الالʚʯام  الʯأكʗʻ على 
  الʹʚاهة الʓʸسॻʴة. 

وتʦعȂʦة   - 4 تʗرॻʮȂة  بʙامج  خلال   ʥم  ʥʻفʡʦʸال  ʥʻب الʸهʹॻة  والأخلاॻɾات  الʹʚاهة  ثقافة   ʙʵن
  مʙʸʯʴة. 

5 - .ʥʻمʚʯلʸافأة الȜوم ʥȂʙʶقʸة الॺاسʲʸة لʲات واضॻخلال وضع آل ʥاءلة مʴʸأ الʗʮم ʚȂʚتع  
اسʗʳʯام الʯقʹॻات الʗʲيʰة والأنʸʢة الإلʙʯؒونॻة للʗʲ مʥ الʗʯخل الȏʙʵॺ وتقلʻل فʙص الفʴاد   - 6

 .ȏالإدار  
  دعʤ اسʯقلالॻة الʱهات الʙقابॻة وتʻȜʸʹها مʥ أداء مهامها ȜǺفاءة وحॻادǻة.  - 7
  تعʚȂʚ العʗالة الॻʸॻʢʹʯة في تʦزȂع الʸهام والʦʸارد والفʙص الॻɽॻʡʦة داخل الʓʸسʴة. - 8
9 - .ʥʻلغʮʸة الǻاʸʲة لȂʙات آمʹة وسʦʹق ʙʻفʦخلال ت ʥاد مʴحالات الف ʥع الإبلاغ عॻʱʵت  

ʸة الʓʸسॻʴة لʸʷان فاعلॻة أكʙʮ في مȜافʲة   -10 ʦؕʲعاد الǺأ ʥʻؒامل بʯال Ȗʻقʲل على تʸالع
 .ȏاد الإدارʴالف  
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  الاسॺʯانة-

  

ʸة الʓʸسॻʴة في الʗʲ مʥ آثار الفʴاد الإدارȏ داخل   ʦؕʲل دور الʦان حॻʮʯإس
  بʭʻة الأعʸال 

  مقʗمة: 

ات الʳاصة  ʙؕʵفي الʡʦادة مʴال– ،،ʥʻمʙʯʲʸة  الǻدʦعʴة الॻȁʙلؒة العʸʸالǺ اصʳاع الʠالق  

اته،،  ʙؕȁة الله وʸورح ʤȜॻلام علʴال  

بʭʻة   الفʴاد الإدارȏ داخل  آثار   ʥم  ʗʲال في  الʓʸسॻʴة  ʸة  ʦؕʲال دور   " دراسة Ǻعʹʦان  أقʦم Ǻإجʙاء 
  الأعʸال" وذلʣ إسʸؒʯالاً لʠʯʸلॺات الʦʶʲل على درجة الʸاجʙʻʯʴ في إدارة الأعʸال.

ات الʳاصة، ودورها  ʙؕʵة في الॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲادئ الॺم Ȗʻʮʠت Ȏʗف على مʙعʯراسة الى الʗف الʗته
في الʗʲ مʥ آثار الفʴاد الإدارʸǺ ،ȏا ʴǻهʤ في تعʚȂʚ الʹʚاهة، ورفع مȎʦʯʴ الʵفاॻɼة، وتʥʻʴʲ بʭʻة  

ʸة الʓʸسॻʴة   ʦؕʲة الǻدʓت ȏʘال ȏʦʻʲور الʗال ʥراسة مʗه الʘة هॻʸع أهॺʹال، وتʸار  الأعʙقʯالاس ʤفي دع
  الʓʸسʴي وتعʚȂʚ الʵفاॻɼة والʴʸاءلة.

وحʙصاً على دقة الʹʯائج ومʦضʦعʯʻها، يʙجى مʹʤؒ الʯفʷل ǺالإجاǺة على فقʙات الإسॺʯانة ȜǺل شفاॻɼة  
ومʦضॻɸʦة، علʸاً Ǻأن جॻʸع الʸعلʦمات الʸقʗمة سʗʳʯʴʯم لأغʙاض الʖʲॺ العلʸي فقȊ، وسʯعامل  

  ȂʓʴǺة تامة، ولʠǻ ʥلʔ مʹʤؒ ذʙؕ اسʸائʤؒ أو بॻانات تعॻɽȂʙة شॻʶʳة. 

ʤؒʯ تʰʸل دعʸاً مهʸاً للʖʲॺ العلʸي، وتʴهʤ في تʙȂʦʠ الʸʸارسات الإدارȂة داخل بʭʻة الأعʸال.    مʵارؕ

 .ʙيʗقʯوال ʙȜʵال Ȗل فائʦʮقǺ اʦلʷوتف  

  

.ʞॻʮال ʙʸع ʥف بʟعا / ʖاحॺال  

.ʥأوشʗʻامعة / جامعة مʱال  

  م.  2026-2025العام الʗراسي / 
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  الأسʭلة الʦʸǻʗغʙاॻɼة:  -أولاً 

1 -   :ʛʹʱال   

o  ʙؕذ 

o ىʰأن 

2 - :ʙʸالع 

o  ʥسʹة  30أقل م 

o 30  سʹة–   ʥسʹة  40أقل م 

o 40  سʹة–   ʥسʹة  50أقل م 

o 50  ʙʰسʹة فأك 

 الʓʸهل العʸلي:  - 3

o  مʦدبل 

o سʦȂرʦالȜǺ 

o  ʙʻʯʴماج 

o راةʦʯؕد 

 سʹʦات الʙʮʳة في مʱال العʸل:  - 4

o  ʥات  5أقل مʦʹس 

o 5   اتʦʹس–  ʥات  10أقل مʦʹس 

o 10  اتʦʹس–   ʥسʹة   15أقل م 

o 15  ʙʰسʹة فأك 

 الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفي: - 5

o  ȏʘʻف تʹفʡʦم 

o  افيʙف إشʡʦم 
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o  ىʠإدارة وس 

o  اॻإدارة عل 

ة مʥ ناحॻة الȂʦʯʴʸات الإدارȂة:  - 6 ʙؕʵال ʤʱح 

o .( ةʙʻصغ ) ودةʗʲام مʴذات أق 

o .ةʠسʦʯام مʴذات أق 

o .( ةʙʻʮؕ ) ؒاملةʯسعة ومʦام مʴذات أق 

ة: - 7 ʙؕʵال ȉاʵع نʦن 

 -------------------------  

  الʸؕʦʲة الʓʸسॻʴة:  –ثانॻاً 

 Ǻعʗ الʵفاॻɼة:   -أ

ة Ǻالإفʶاح عʥ الʸعلʦمات الʸالॻة والإدارȂة بʦضʦح؟  - 8 ʙؕʵم الʚʯتل 

o  ةʗʵǺ Ȗأواف 

o   Ȗأواف 

o ʗايʲم 

o  Ȗلا أواف 

o  ةʗʵǺ Ȗلا أواف 

 يʤʯ نʙʵ القʙارات الإدارȂة ȂʙʠǺقة تʥʸʷ وضʦحها لॻʸʱع الʸعʹʥʻʻ؟  - 9

o  ةʗʵǺ Ȗأواف 

o   Ȗأواف 

o ʗايʲم 

o  Ȗلا أواف 

o  ةʗʵǺ Ȗلا أواف 
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ة Ǻالʦضʦح وعʗم الغʦʸض؟  -10 ʙؕʵاءات داخل الʙالإج ʤʴʯت 

o  ةʗʵǺ Ȗأواف 

o   Ȗأواف 

o ʗايʲم 

o  Ȗلا أواف 

o  ةʗʵǺ Ȗلا أواف  

 Ǻعʗ الʴʸاءلة:  - ب

 ʷʳǻع جॻʸع الʡʦʸفʥʻ للʴʸاءلة دون إسʰʯʹاء؟  -11

o  ةʗʵǺ Ȗأواف 

o   Ȗأواف 

o ʗايʲم 

o  Ȗلا أواف 

o  ةʗʵǺ Ȗلا أواف 

 تʦجʗ آلॻات واضʲة لʲʸاسॺة الʳʸالفʥʻ؟ -12

o  ةʗʵǺ Ȗأواف 

o   Ȗأواف 

o ʗايʲم 

o  Ȗلا أواف 

o  ةʗʵǺ Ȗلا أواف 

 يʤʯ تȖʻʮʠ العقȁʦات وفȖ اللʦائح دون تʚʻʲ؟  -13

o  ةʗʵǺ Ȗأواف 

o   Ȗأواف 
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o ʗايʲم 

o  Ȗلا أواف 

o  ةʗʵǺ Ȗلا أواف 

  Ǻعʗ العʗالة: -ج       

 يʤʯ مʹح الॻɾʙʯات بʹاءً على الؒفاءة والإسʲʯقاق؟  -14

o  ةʗʵǺ Ȗأواف 

o   Ȗأواف 

o ʗايʲم 

o  Ȗلا أواف 

o  ةʗʵǺ Ȗلا أواف 

 يʤʯ تʦزȂع الʦʲافʚ والȜʸافآت Ǻعʗالة؟  -15

o  ةʗʵǺ Ȗأواف 

o   Ȗأواف 

o ʗايʲم 

o  Ȗلا أواف 

o  ةʗʵǺ Ȗلا أواف 

 تʯعامل الإدارة مع الʡʦʸفʥʻ دون تʚʻʻʸ؟  -16

o  ةʗʵǺ Ȗأواف 

o   Ȗأواف 

o ʗايʲم 

o  Ȗلا أواف 

o  ةʗʵǺ Ȗلا أواف 
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  Ǻعʗ الʙقاǺة الʗاخلॻة: -هـ        

ة؟  -17 ʙؕʵة فعالة داخل الॻة داخلǺة رقاʸʢأن ʗجʦت 

o  ةʗʵǺ Ȗأواف 

o   Ȗأواف 

o ʗايʲم 

o  Ȗلا أواف 

o  ةʗʵǺ Ȗلا أواف 

 يʤʯ مʙاجعة العʸلॻات الإدارȂة ȜʵǺل دورȏ؟  -18

o  ةʗʵǺ Ȗأواف 

o   Ȗأواف 

o ʗايʲم 

o  Ȗلا أواف 

o  ةʗʵǺ Ȗلا أواف 

 تʴهʤ أنʸʢة الʙقاǺة في ʵؕف الʳʸالفات مʙȜॺاً؟  -19

o  ةʗʵǺ Ȗأواف 

o   Ȗأواف 

o ʗايʲم 

o  Ȗلا أواف 

o  ةʗʵǺ Ȗلا أواف 

  Ǻعʗ الإلʚʯام Ǻالأنʸʢة:  -و       

ة Ǻالأنʸʢة واللʦائح الʸعʦʸل بها في الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة؟  -20 ʙؕʵم الʚʯتل 

o  ةʗʵǺ Ȗأواف 
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o   Ȗأواف 

o ʗايʲم 

o  Ȗلا أواف 

o  ةʗʵǺ Ȗلا أواف 

 يʤʯ تʗʲيʖ الॻʴاسات الʗاخلॻة ʸǺا يʦʯافȖ مع الȂʙʵʯعات؟  -21

o  ةʗʵǺ Ȗأواف 

o   Ȗأواف 

o ʗايʲم 

o  Ȗلا أواف 

o  ةʗʵǺ Ȗلا أواف 

ʸة الʸʹعʗʸة رسॻʸاً؟  -22 ʦؕʲادئ الॺم Ȗʻʮʠص الإدارة على تʙʲت 

o  ةʗʵǺ Ȗأواف 

o   Ȗأواف 

o ʗايʲم 

o  Ȗلا أواف 

o  ةʗʵǺ Ȗلا أواف  

  الʗʲ مʥ آثار الفʴاد الإدارȏ: –ثانॻاً 

  مʦʸʱعة أسʭلة عامة: –ز        

ة؟  -23 ʙؕʵة داخل الॻȁʦʴʲʸل الʻة في تقلʸ ʦؕʲارسات الʸم ʤهʴت 

o  ةʗʵǺ Ȗأواف 

o   Ȗأواف 

o ʗايʲم 
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o  Ȗلا أواف 

o  ةʗʵǺ Ȗلا أواف 

ʸة مʥ إساءة إسʗʳʯام الʴلʠة؟ -24 ʦؕʲتقلل ال 

o  ةʗʵǺ Ȗأواف 

o   Ȗأواف 

o ʗايʲم 

o  Ȗلا أواف 

o  ةʗʵǺ Ȗلا أواف 

ʸة الʹʚاهة في إتʳاذ القʙارات؟  -25 ʦؕʲال ʚȂʚتع 

o  ةʗʵǺ Ȗأواف 

o   Ȗأواف 

o ʗايʲم 

o  Ȗلا أواف 

o  ةʗʵǺ Ȗلا أواف 

ʸة في رفع مȎʦʯʴ الʰقة داخل بʭʻة العʸل؟  -26 ʦؕʲال ʤهʴت 

o  ةʗʵǺ Ȗأواف 

o   Ȗأواف 

o ʗايʲم 

o  Ȗلا أواف 

o  ةʗʵǺ Ȗلا أواف 

ة في الʦʴق؟  -27 ʙؕʵعة الʸس ʥʻʴʲة في تʸ ʦؕʲال ʗاعʴت 

o  ةʗʵǺ Ȗأواف 
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o   Ȗأواف 

o ʗايʲم 

o  Ȗلا أواف 

o  ةʗʵǺ Ȗلا أواف 

ʸة الى تعʚȂʚ العʗالة الॻʸॻʢʹʯة؟  -28 ʦؕʲال ȏدʓت 

o  ةʗʵǺ Ȗأواف 

o   Ȗأواف 

o ʗايʲم 

o  Ȗلا أواف 

o  ةʗʵǺ Ȗلا أواف 

ʸة في الʗʲ مʥ تʷارب الʶʸالح؟ -29 ʦؕʲال ʤهʴت 

o  ةʗʵǺ Ȗأواف 

o   Ȗأواف 

o ʗايʲم 

o  Ȗلا أواف 

o  ةʗʵǺ Ȗلا أواف 

ʸة بʭʻة عʸل قائʸة على الʹʚاهة والʵفاॻɼة؟  -30 ʦؕʲال ʤعʗت 

o  ةʗʵǺ Ȗأواف 

o   Ȗأواف 

o ʗايʲم 

o  Ȗلا أواف 

o  ةʗʵǺ Ȗلا أواف 
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 : ʝلʳʯʴʸال 

ʸة الʓʸسॻʴة في الʗʲ مʥ الفʴاد الإدارȏ، مʥ خلال   ʦؕʲف على دور الʙعʯراسة إلى الʗه الʘه ʕفʗه
والʙقاǺة  والعʗالة،  والʴʸاءلة،  الʵفاॻɼة،  في  الʰʸʯʸلة  الʓʸسॻʴة  ʸة  ʦؕʲال أǺعاد   ʥʻب العلاقة  تʲلʻل 

 ʓʸداخل ال ȏاد الإدارʴالف Ȏʦʯʴم ʥʻȁو ،ʥʻانʦة والقʸʢالأنǺ امʚʯة، والالॻاخلʗراسة  الʗت الʗʸʯات. واعʴس
على الʸʹهج الʦصفي الʲʯلʻلي، حʖʻ تʤ جʸع الॻʮانات مʥ خلال أداة الاسॺʯانة وتॻʮʠقها على عʻʹة  

  مʥ العاملʥʻ في الʓʸسʴات مʲل الʗراسة.

  

  ʥم ʗʲة والॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲال Ȗʻʮʠت ʥʻة بॻائʶد علاقة ذات دلالة إحʦراسة وجʗائج الʯت نʙهʡوأ
الفʴاد الإدارȏ، حʖʻ تʥʻʮ أن الʵفاॻɼة والʴʸاءلة والʙقاǺة الʗاخلॻة مʥ أكʙʰ الأǺعاد تأثʙًʻا في تقلʻل  

  ʤهʴǻ ʥʻانʦة والقʸʢالأنǺ امʚʯائج أن الالʯʹال ʕفʵؕ اʸؕ .ةʗارسات الفاسʸʸال  ʚȂʚفي تع ʙʻʮؕ لȜʵǺ
ʸة ǻعʚز مʥ فاعلॻة   ʦؕʲعاد الǺة، إضافة إلى أن تؒامل أʠلʴغلال الʯاس ʥم ʗʲة، والॻʴسʓʸاهة الʚʹال

 .ȏالإدار ȉاॺʷالان Ȗʻقʲات في تʴسʓʸال  

  

  ʙȂʦʠة، وتॻʴسʓʸة الʸ ʦؕʲادئ الॺم Ȗʻʮʠت ʚȂʚورة تعʙʷǺ راسةʗال ʕائج، أوصʯʹه الʘء هʦوفي ض
 ʥم ʗʲة للʰيʗʲات الॻʹقʯام الʗʳʯاس ʔة، إلى جانॻɼفاʵاهة والʚʹثقافة ال ʙʵة، ونॻاخلʗة الǺقاʙة الʸʢأن

  الفʴاد الإدارȏ، وتعʚȂʚ آلॻات الʴʸاءلة داخل الʓʸسʴات.

  

الʸفʯاحॻة:   الʗاخلॻة، الؒلʸات  الʙقاǺة  الʴʸاءلة،  الʵفاॻɼة،   ،ȏاد الإدارʴالف الʓʸسॻʴة،  ʸة  ʦؕʲال
  الʹʚاهة الʓʸسॻʴة. 

  

  

  

 

 

 



 

 pg. 115 

Abstract 

This study aimed to examine the role of corporate governance in 
reducing administrative corruption by analyzing the relationship between 
governance dimensions—namely transparency, accountability, justice, 
internal control, and compliance with laws and regulations—and the level 
of administrative corruption within organizations. The study adopted a 
descriptive-analytical approach, and data were collected using a 
questionnaire distributed to a sample of employees in the selected 
institutions. 

The results revealed a statistically significant relationship between the 
implementation of corporate governance and the reduction of 
administrative corruption. Transparency, accountability, and internal 
control were found to be the most influential factors in minimizing corrupt 
practices. The findings also indicated that compliance with laws and 
regulations plays a crucial role in enhancing institutional integrity and 
reducing abuse of power. Furthermore, the integration of governance 
dimensions strengthens organizational effectiveness in achieving 
administrative discipline. 

Based on these findings, the study recommends enhancing the 
application of corporate governance principles, improving internal 
control systems, promoting a culture of integrity and transparency, 
adopting modern technologies to reduce corruption, and strengthening 
accountability mechanisms within organizations . 

 

Keywords: Corporate Governance, Administrative Corruption, 
Transparency, Accountability, Internal Control, Institutional Integrity. 


