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مشكلة الدراسة وأهميتها وأهدافها
وتساؤلات الدراسة وفروضها وأدواتها















المقدمة:
يحظى القطاع الصحي في المملكة العربية السعودية بعناية خاصة، حتى أصبحت الخدمات الصحية المتطورة التي تقدم للمرضى بشكل عام ومرضى الغسيل الكلوي بشكل خاص تُنافس الخدمات المقدمة على مستوى العالم، مما يعكس التطور والتقدم الصحي الذي تعيشه المملكة العربية السعودية.
وتسعى مراكز الغسيل الكلوي في الرياض إلى تحسين جودة الخدمات المقدمة للمرضى، وذلك لضمان أداء عالي المستوى، يتوافق مع المعايير التي أقرتها منظمة الصحة العالمية.
ولا شك أن إدارة المخاطر التشغيلية تتأكد أهميتها في المنشآت الصحية لتعلقها بالمرضى بشكل مباشر لا سيما المنشآت الخاصة بمرضى الفشل الكلوي ممثلة بمراكز الغسيل الكلوي، وقد اخترت أن تكون هذه الدراسة دراسة نظرية تطبيقية لإدارة المخاطر التشغيلية في هذه المراكز، وهي بعنوان: (أثر إدارة المخاطر التشغيلية على أداء المنشآت الصحية -دراسة نظرية تطبيقية- "مراكز الغسيل الكلوي بالرياض أنموذجاً")، وذلك لبيان المخاطر المحتملة في مراكز غسيل الكلى، والوقوف على آليات إدارة هذه المخاطر، وقياس مدى وعي وجاهزية القوى العاملة الداعمة في مراكز الغسيل الكلوي بإدارة المخاطر المحتملة في العملية التشغيلية لهذه المنشأة الصحية.
وقد جعلتُ في هذه الدراسة جانباً تطبيقياً لشريحة مستهدفة من خلال استبانة خاصة يمكن من خلالها كشف وتحليل النتائج بدقة، ومنها المخاطر المحتملة في مراكز غسيل الكلى، ولابد لمخاطر المستشفيات عموماً أن تحظى بإدارة فاعلة تتمثل بإعداد خطة لإدارة للمخاطر، لحصر الآثار التي قد تترتب على حدوثها، والسعي إلى تجويد الخدمات في ضوئها.
ولا شك أن المنشآت الصحية تتحمل مجموعة من المخاطر، ومنها: المخاطر التنظيمية، والمخاطر التقنية التي تؤثر على سير نشاطها، كما قد تكون مخاطر طبية مؤثرة على العلاج المقدم، وعلى كفاءة الخدمات التي تقدمها.

وإني لأسعى من خلال هذه الدراسة إلى بيان شي من جوانب إدارة المخاطر في المنشآت الصحية متمثلة في مراكز الغسيل الكلوي بالرياض.



-مشكلة الدراسة.
تتركز مشكلة الدراسة فيما يأتي:
1. حصر المخاطر المحتملة في مراكز الغسيل الكلوي، ومن أهمها: تلوث المياه، انقطاع المياه، انقطاع الكهرباء، انتشار العدوى، تعطل أجهزة التناضح العكسي، وغير ذلك.
2. قياس مدى الوعي في مراكز الغسيل الكلوي بإدارة المخاطر المحتملة في العملية التشغيلية لهذه المنشأة الصحية.
3.  قياس نتيجة الإجراءات المتخذة لضمان الجودة، وضمان استمرارية تقديم الرعاية الطبية لمرضى الغسيل الكلوي.
















-أهمية الدراسة. 
تتمثل أهمية الدراسة في محورين الأهمية العلمية (النظرية) والأهمية العملية (التطبيقية) كما يأتي:
1. أولاً: الأهمية العلمية (النظرية): ومنها:
أ/ أن هذه الدراسة من الدراسات القليلة التي تناولت قياس إدارة المخاطر في مراكز الغسيل الكلوي في المملكة العربية السعودية.
ب/ تعلق هذه الدراسة بالجوانب الصحية للمريض، والالتزام بتطبيق معايير السلامة ينعكس إيجاباً على نجاح الرعاية الصحية.
ثانياً: الأهمية العملية (التطبيقية):
أ/ أهمية إدارة المخاطر في نجاح العملية التشغيلية للمنشآت العامة والخاصة.
ب/ أهمية إدارة المخاطر في المنشآت الصحية على وجه الخصوص لتعلقها المباشر بصحة المريض.
ج/ كون مراكز الغسيل الكلوي بالرياض تخضع لتقييم منظمتين: (الأولى: JCI   والثانية (CBAHI) للتحقق من تطبيق المعايير الدولية مما يجعلها أنموذجاً صالحاً للدراسة.











-أهداف الدراسة. 
تهدف هذه الدراسة إلى ما يأتي:
1. التعريف بإدارة المخاطر التشغيلية في المنشآت الصحية.
2. تقديم تعريف موجز بمراكز الغسيل الكلوي في المملكة العربية السعودية (مدينة الرياض).
3. عرض المخاطر المحتملة في مراكز غسيل الكلى.
4.  بيان آلية إدارة المخاطر في مراكز غسيل الكلى.
5. بيان نتائج الاستبانة المطروحة على الفئات المستهدفة لقياس القدرة على التعامل مع المخاطر المحتملة.
6. إبراز جهود مراكز الغسيل الكلوي بالرياض في تطبيق معايير الجودة والسلامة وفق معايير منظمة الصحة العالمية.















-تساؤلات الدراسة 
يمكن لهذه الدراسة أن تجيب عن الأسئلة الآتية:
1. ما المقصود بإدارة المخاطر التشغيلية؟
2. ما دور إدارة المخاطر التشغيلية في نجاح المنشآت؟
3. ما هي مراكز الغسيل الكلوي في المملكة العربية السعودية الواقعة في مدينة الرياض؟
4. ما المخاطر المحتملة في مراكز غسيل الكلى؟
5. ما هي آلية إدارة المخاطر المحتملة في مراكز الغسيل الكلوي؟
6. ما مدى كفاءة القوى العاملة الداعمة في التعامل مع المخاطر المحتملة؟ وما مدى وعيهم بها؟
















- فروض الدراسة
تشتمل هذه الدراسة على عدد من الفرضيات، ومن أهمها:
1. هناك إدارة تعمل على المخاطر التشغيلية في المنشآت الصحية.
2. يوجد عدد من المخاطر المحتملة في مراكز الغسيل الكلوي، ومنها: احتمال تلوث المياه المستخدمة في الغسيل الكلوي، واحتمال انتشار العدوى بين المرضى في مراكز الغسيل الكلوي، واحتمال انقطاع المياه من شركة المياه الوطنية، واحتمال انقطاع الكهرباء من الشركة السعودية للكهرباء، واحتمال تعطّل جهاز التناضح العكسي المستخدم في الغسيل الكلوي، واحتمال وجود حالات طبية طارئة للمرضى أثناء عملية الغسيل الكلوي.
3. توجد آلية محددة لإدارة المخاطر في مراكز غسيل الكلى.
4. هناك قدرة عالية على إدارة المخاطر التشغيلية لدى مراكز الغسيل الكلوي في الرياض.
5. توجد جهود لدى مراكز الغسيل الكلوي بالرياض لتطبيق معايير الجودة والسلامة وفق معايير منظمة الصحة العالمية.












-النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث
تنطلق الدراسة من عدد من الركائز النظرية التي تسهم في بناء الجانب النظري والتطبيقي من البحث، ومن أهم هذه الركائز:
1. مفهوم إدارة المخاطر التشغيلية.
2. عناية المنشآت الصحية على وجه الخصوص بإدارة المخاطر.
3. المخاطر المحتملة في مراكز الغسيل الكلوي بالرياض.
4. إجراءات السلامة المتوافقة مع معايير منظمة الصحة العالمية.
















أدوات الدراسة:

تقوم هذه الدراسة باستخدام عدد من الأدوات لبنائها، ومن ذلك:
1. الدراسات المؤلفة في الموضوعات القريبة من هذه الدراسة.
2. البحوث والمقالات العلمية المنشورة في المجلات العلمية.
3. المواقع الالكترونية للهيئات والمنشآت الصحية.
4. استبانة مطروحة تستهدف القوى العاملة الداعمة في مراكز الغسيل الكلوي بالرياض تتضمن قياس الوعي بإجراءات السلامة بأنواعها المختلفة سواء التشغيلية أو الطبية، كما تتضمن هذه الاستبانة طرح نموذج للمخاطر المحتملة في المركز، وقياس قدرة الشريحة المستهدفة على القيام بالإجراءات اللازمة حيال ذلك.


















الفصل الثاني











الدراسات السابقة



















-مقدمة
تحظى إدارة المخاطر في المنشآت عموماً، وفي القطاع الصحي بوجه خاص باهتمام بالغ حول العالم، وقد تنوعت الجهود المبذولة في الدراسات حول ذلك لأهمية هذا الموضوع، غير أني لم أقف على دراسات مماثلة لموضوع هذا البحث أو عنوانه، وإنما وجدت دراسات عامة حول إدارة المخاطر في المنشآت الصحية، ويمكن عرض أهمها فيما يأتي:

الدراسات السابقة:

1. رقطي بسمة، وكركار إيمان، 2022م، إدارة المخاطر في المؤسسة الصحية الجزائرية، إشراف: د. لعموري مهدي، وتهدف هذه الدراسة إلى بيان إدارة المخاطر وخصائصها، والمخاطر في المؤسسات الصحية، مع دراسة تطبيقية على المؤسسة الصحية "الحكيم عقبي".
2. خالد بدوان، 2020م، أثر ممارسات إدارة المخاطر في جودة الرعاية الصحية في مستشفيات وزارة الصحة الأردنية للخدمات العامة، وهي رسالة ماجستير من جامعة العلوم الإسلامية العالمية بالأردن، إشراف: محمد الرقاد، وهدفت الدراسة إلى معرفة أثر ممارسة إدارة المخاطر في زيادة جودة الرعاية الصحية في مستشفيات وزارة الصحة الأردنية للخدمات العامة في العاصمة "عمان"، حيث شملت الدراسة المدراء في المستويات الإدارية الثلاثة: (العليا، والوسطى، والدنيا).
3. إلهام المنقاشي، 2021م، إدارة المخاطر المؤسسية في الرعاية الصحية، وهو مقال إلكتروني منشور بمجلة الجودة الصحية، وتضمن العريف بإدارة المخاطر في الرعاية الصحية، ومجالاتها، وخطة إدارة مخاطر الرعاية الصحية.
4. أمينة تير، 2018م، دور إدارة المخاطر في الرفع من جودة مخرجات المؤسسة الصحية دراسة تطبيقية في مستشفى- الدكتور صالح زرداني، وبإشراف: د. سعيدة حركات، وهدفت الدراسة إلى بيان منهجية إدارة المخاطر في المؤسسات الصحية، مع دراسة تطبيقية لدور إدارة المخاطر في رفع جودة مخرجات المؤسسة الصحية في مستشفى د. صالح زرداني، الجزائر. 

ويظهر الفرق بين هذه الدراسات وهذه الدراسة: أن دراستي تتناول الجانب التطبيقي على مراكز غسيل الكلى في الرياض بالمملكة العربية السعودية، مع الاستعانة بوضع استبانة خاصة وتحليل نتائجها، وهو مالم تتعرض له الدراسات السابقة، ويمكن الاستفادة منها في الجانب النظري.



-الإطار النظري
يتناول الإطار النظري بيان آلية إدارة المخاطر في المنشآت الصحية، وبيان أثر ذلك، وذلك بالتطبيق على مراكز الغسيل الكلوي بالمملكة العربية السعودية (منطقة الرياض) للعام 2024م.

