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 مقدمة  
الطموحة        في ظل رؤيتها  السعودية   العربية  المملكة  لتولي    2030تأتي 

بتنمية   بالغاا  الًتصالًت  اهتماماا  لأهميته شركات  الرقمى، في    اإدراكاا  التحول 

أصبحت   متسارعة،  رقمية  تحولًتٍ  العالم  فيه  يشهد  عصرٍ  شركات وفى 

في    مؤسسات الًتصالًت   عنها  غنى  يعتمد لً  اذ  السعودية  العربية  المملكة 

اليهم او غيرها، وقد شهد ها  علي الموكلة  المهام  انجاز  او  للتواصل  المواطنون 

السعودية في السنوات الماضية تطورات  في المملكة العربية    الًتصالًت   قطاع

كان ذلك على مستوى الخدمات المقدمة وتنوعها وأسعارها أو على    كبيرة سواء

الجوانب  عليه    مستوى  تشرف  والذي  للمنافسة  السوق  تحرير  نتيجة  التنظيمية 

المعلومات، ولكون شركة  هيئة الًتصالًت  تنظيميا   السعودية  الًتصالًت  وتقنية ا

STC    اعتمادها بشكل  السعودية والتى لوحظ    الًتصالًت تعد من أهم شركات

،  الأخيرة   الآونةخاصة في  لاء  الرقمية للتواصل مع العم  الًتصالًت كبير على  

المرونة والقدرة   من  قدراا كبيراا   STCالسعودية    الًتصالًت حيث أظهرت شركة  

المستجدات   التأقلم مع  منافسين    والأحداث على  كانت    أو   راا كبا الطارئة، سواء 

السوقية المعطيات  كوفيد أـو    تغير  جائحة  عن  الناتجة    19-الضغوطات 

استراتيجيات   تبني  إلى  الشركات  وقد اضطرت  العالمية،  الًقتصادية  والأزمات 
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الصعبة   الظروف  ظل  في  تنافسيتها  لتعزيز  فعالة  قيادة  وأنماط  جديدة  إدارية 

والتنافسية   التأكد  بعد  تتصف  اعمال  بيئة  ظل  في  ذلك  يأتي  تواجهها،  التي 

 العالية، وبخاصة فى سياق شركات الًتصالًت السعودية.

ولنمط القيادة المناسب دوراا مؤثراا فى مثل هذه الظروف البيئية سواء بشكل    

حيث  العمل،  فى  الموظفين  وسلوكيات  اتجاهات  على  مباشر  غير  أو  مباشر 

العمل   إدارة فرق  دوراا حيوياا في  القيادة  العملية  تلعب  هذه  تتضمن  بالمنظمة، 

التواصل الفعال، والتحفيز، وتشجيع الموظفين على تنفيذ مهامهم الوظيفية، كما  

العام   الأداء  يعزز  مما  التنظيمية،  الأهداف  تحقيق  تسهيل  في  القيادة  تسهم 

 ( et al.,2019 Semedoللمنظمة. )

وبالرغم من ذلك، قد يتبنى القادة سلوكيات غير أخلاقية أو غير أصيلة في    

إدارتهم المجموعة العمل أو المنظمة حسب نطاق اشرافهم أو الوضع الوظيفي  

أو المستوى التنظيمي الذي ينتمون إليه، ومن ثم نشأت نظرية القيادة الأصيلة  

التي تقوم على السمة الأخلاقية للقائد والًهتمام بالآخرين، والتطابق بين القيم  

 (.Khan,  2010الأخلاقية والأفعال ) 

المجموعة      على  التأثير  على  القادة  قدرة  بأنها  الأصيلة  القيادة  إلى  ويشار 

والأمانة  والصدق  النزاهة  مثل:  القيم  مراعاة  مع  الأهداف،  تحقيق  نحو  للعمل 
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( الشفافية  على  القائمة  والعلاقة  والأصيلة  المتوازنة    2008والمعاملة 

.,Walumba et al في البارعين  القادة  هؤلًء  لمثل  بحاجة  والمنظمات   .)

ومنفعة   استقرار  على  للحفاظ  ايجابية  سلوكيات  لإظهار  الموظفين  تحفيز 

مجال  في  متزايد  باهتمام  يحظى  الذي  الًبتكاري  السلوك  وأبرزها  المنظمة، 

 (Yamak & Eyupoglu, 2021دراسات القيادة )

يعتبر الًبتكار في استراتيجيات العمل أحد العوامل الأساسية لتحقيق النجاح    

البشرية وتطوير  الموارد  استثمار  ذلك على  يعتمد  التنافسية،  العمل  بيئات  في 

أن  كما  والخدمات،  المنتجات  جودة  تحسين  في  يسهم  مما  العاملين،  مهارات 

الًبتكارات تلعب دوراا حيوياا في تعزيز القدرة التنافسية للمنظمات، حيث تساهم  

لدراسة   وفقاا  العام.  الأداء  مستوى  على  إيجابية  نتائج  تحقيق  في 

(Hoch,2013  على قدرتها  على  كبير  بشكل  يعتمد  المنظمات  نجاح  فإن   ،)

 الًبتكار والتكيف مع التغيرات في السوق. 

ويحدث السلوك الًبتكاري عندما يقوم الموظفون في مكان العمل بتوليد أفكار   

والنجاح   التنظيمية  الكفاءة  يحقق  مما  وتنفيذها،  وتشجيعها   . ومفيدة  جديدة 

تشكل   التي  العوامل  التطبيقية حول  الأبحاث  متزايد من  التنظيمي وهناك عدد 
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القيادة  أنماط  تكراراا  وأكثرها  أبرزها  كان  العمل،  في  الًبتكاري  السلوك  خلفية 

 (  (Schuckert et al.2018التحويلة والتشاركية.  

القيادة الأصيلة والسلوك الًبتكاري     بالذكر، أنه ما زالت العلاقة بين  وجدير 

في العمل في مرحلة تحت التطوير من حيث الدراسة التطبيقية، ومعظم اهتمام  

للسلوك   الأولى  المرحلة  يعتبر  الذي  الًبداع  على  تأثيرها  حول  تركز  الباحثين 

 Malikالًبتكاري، وفي حين يقل استكشاف الباحثين لتنفيذ الًفكار الًبداعية  

et al., 2016; Rego et al., 2014 

إنتاج أفكار جديدة ومفيدة   Creativityومن جانب آخر، يشير الإبداع     إلى 

 Zhou,2003تتعلق بالخدمات أو المنتجات أو الإجراءات في مكان العمل )

& Shalley  الًبتكار عن  مختلف  مفهوم  والإبداع   ،)Innovation  فالإبداع  ،

هو مجرد خلق أفكار جديدة فقط بينما يشير الًبتكار إلى خلق وتنفيذ مثل هذه  

 Anderson et al., 2014 Zhou et al., 2014) الأفكار الجديدة.  )

مفهومان      أنهما  إلً  والًبداع،  الًبتكار  بين  الًختلاف  هذا  من  الرغم  وعلى 

بأنه   ووصفه  الإبداع  أهمية  على  الباحثون  أكد  فقد  وثيقاا،  ارتباطا  مرتبطان 

 Kim & Parkمصدر أو مؤشر رئيسي للسلوك وكذلك يعد آلية وسيطة في ،
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2015; Slatten et al., 2020   بالسلوك القيادة  أنماط  الًبتكاري علاقات 

 (.Asbari et al,.  2021)الًبتكاري في العمل

ووفقاا لمنظور التحفيز الداخلي أو الذاتي" الذي تتبناه معظم الأبحاث، تؤثر      

القيادة   )مثل:  السياقية  لأداء العوامل  للأفراد  الذاتي  التحفيز  على  الأصيلة 

مهامهم الوظيفية، والذي يؤثر بدوره على الأداء الًبتكاري للموظفين، لأن مثل  

الداخلي يزيد من الميل لدى الموظف إلى أن يكون فضوليا ومرنا   الدافع  هذا 

العوائق  مواجهة  في  ومثابراا  المخاطرة  على  وقادراا  المعرفية  الناحية  من 

 (Shalley et al., 2014  )والتحديات في أماكن العمل

 الدراسة  مشكلة أولا :  
شركات        كبيرة  الًتصالًت  تواجه  بعد  تحديات  كوفيدبدأت  حيث  19-جائحة   ،

الًستمرارية من  الأدنى  الحد  على  الحفاظ  الضروري  من  القدرة    ، أصبح  تأثرت  وقد 

الًبتكارية في هذا القطاع بشكل ملحوظ، مما أدى إلى ظهور صعوبات جديدة في هذا  

ا بتأثير التفاعل  عدم وجود  الدراسات    ويتضح من خلال مراجعةالسياق،   اهتماماا متزايدا

القيادة،   مثل  السياقية  والعوامل  والإبداع،  الذاتية  الكفاءة  مثل  الشخصية  العوامل  بين 

العمل بيئات  في  الًبتكاري  السلوك  تعزيز  تعتبر  ،  على  العوامل  في    اا قويسلاحاا  هذه 
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والًستمرارية   النجاح  تحقيق  في  يسهم  مما  الجائحة،  فرضتها  التي  التحديات  مواجهة 

 تفشي الوباء.  خلال فترة وعقب 

تمثل "موضة  موضوع القيادة الأصيلة  يتضح أن  الدراسات السابقة    وفى ضوء مراجعة 

المفرطة"   القيادةالًيجابية  الأصيلة  و   ،في مجال  القيادة  بين  ملحوظة  اختلافات  هناك 

تتضمن  معظم الدراسات  التطبيقية. بالإضافة إلى ذلك،  بعض النواتج فى الدراسات  و 

أو مراجعات   )نظرية  تجميعية  أجراها  meta-analysesتحليلات  التي  تلك  مثل   )

(2018)Miao et al(2016. و  )Zhang et al   (2021  )Yamak et al    ومع

أو   الفردية  سواء  العمل،  نواحي  على  تأثيراتها  بدراسة  كافٍ  اهتمام  يوجد  لً  ذلك، 

 .بمكة المكرمة  شركات الحج والعمرة()  الخدمىفي سياق القطاع  وخاصة الجماعية،  

ما زالت العلاقة بين القيادة الأصيلة والسلوك الًبتكاري في العمل تحت التطوير ولً  

الإدارية البحوث  في  الكافي  بالًهتمام   Yamak & Eyupoglu 2021 تحظى 

2014   . Zhou et al    الأبعاد متعددة  الطبيعة  بدراسة  النادر  الًهتمام  عن  فضلاا 

السلوكية   النواتج  على  مختلف  تأثير  بعد  لكل  يكون  أن  يتوقع  حيث  الأصيلة  للقيادة 

 .الًتصالًت للموظفين، وبخاصة السلوك الًبتكاري في العمل في شركات 

ا في مراجعات الدراسات النظرية   ا إلى ما تم ذكره سابقاا، يتضح أن هناك تناقضا استنادا

بحثية  والتطبيقية   فجوة  متعددة  وجود  الأصيلة  القيادة  بتأثير  المتعلقة  الأبحاث  حول 
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للموظفين  الًبتكاري  السلوك  على  العلاقة    ،الأبعاد  البحث  تناول  ذلك،  إلى  بالإضافة 

بين القيادة والسلوك الًبتكاري، مما يشير إلى وجود اكتشافات عملية جديدة في مجال  

 مما يستدعي المزيد من البحث والدراسة.  ،إدارة الموارد البشرية 

القيادة وأثرها على السلوك الًبتكاري  من أهمية    الدراسةوجاءت فكرة اختيار موضوع  

 . بالمملكة العربية السعودية  الًتصالًتشركات   علىفى العمل 

 لك إلى صياغة تساؤلًت البحث التالية: ذ ويخلص من 

تأثير (1 هناك  شركات  ل  هل  في  للموظفين  الًبتكاري  السلوك  على  لقيادة 

 ؟الًتصالًت بالمملكة العربية السعودية  

تأثير   (2 هناك  في  لأهل  للموظفين  الًبتكاري  والسلوك  الأصيلة  القيادة  بعاد 

 ؟الًتصالًت بالمملكة العربية السعودية شركات 

 أهمية الدراسة  ثانياً:

 تنقسم أهمية الدراسة إلى:.

 الأهمية النظرية العلمية  .أ

تنبع أهمية هذه الدراسة من حيث أنها تجمع بين متغيرين علي درجة  .1

 القيادة الأصيلة والسلوك الًبتكاري.من الأهمية وهما 
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الأصيلة   .2 القيادة  مفهوم  عن  جديدة  علمية  رؤية  الحالي  البحث  يقدم 

الدول  سياق  في  التطوير  كامل  وغير  النشأة  حديث  الأبعاد  متعددة 

المناقشات  إثراء  ثم  ومن  السعودية،  العربية  المملكة  مثل:  العربية 

متعدد  كمفهوم  الأصيلة  القيادة  وقياس  تعريف  للباحثين حول  النظرية 

الثقافات  باختلاف  تختلف  محددة  ومهارات  ممارسات  يشمل  الأبعاد 

 والًقتصاديات النامية والمتقدمة.

بحوث   .3 لسلسلة  استكمالًا  الدراسة  هذه  الًعمالتعتبر  تهتم    ادارة  التي 

سد الفجوة في الدارسات  و   ادارى،بدراسة السلوك الًبتكاري من منظور  

العربية في تناول النواتج السلوكية للقيادة الأصيلة )السلوك الًبتكاري(  

الًختبار   أن  عن  فضلاا  الكافي،  الًهتمام  على  بعد  تحظ  لم  التي 

غير مكتشف على حد علم الباحثة    الًتصالًت التطبيقي لها في قطاع  

 وحدود بحثها في المكتبة.

يستجيب البحث الحالي لتوصيات بعض الدراسات السابقة التي نادت  .4

الشخصية   المتغيرات  بين  التفاعل  من  التحقق  للمديرين  بضرورة 

عمل  ب أطر  ضمن  الأصيلة  كالقيادة  والسياقية  الًتصالًت  شركات 

 تطبيقية من أجل التنبؤ بالسلوك الًبتكاري في العمل.
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القيادة بصفة عامة من خلال   .5 أدبيات  أيضاا في  الحالي  البحث  يسهم 

الأداء   تحسين  على  أثرها  وتقصى  الأصيلة  القيادة  نظرية  تناول 

الًبتكاري للمرؤوسين في أماكن عملهم، مما يرشد الباحثين نحو اقتراح  

أطر نظرية ورسم صورة كاملة للنواتج الًيجابية للقيادة الأصيلة التي  

تتجاوز الرضا والًلتزام والأداء الوظيفي والموضوعات البحثية التقليدية  

 الأخرى. 

الشخصية التي يمكن أن    للمتغيرات يُضيف البحث الحالي بعداا جديداا   .6

الأصيلة   القيادة  تأثير  العربية  بتعدل  بالمملكة  الًتصالًت  شركات 

السعودية على النواتج السلوكية لعمل المرؤوسين السلوك الًبتكاري في 

العمل، مما يمثل مساهمة فريدة تجمع بين التأثير السياقي والشخصي 

على النواتج السلوكية للموظفين في إطار متكامل لم يسبق تناوله في  

 أدبيات الموارد البشرية. 

 الأهمية المجتمعية العملية   .ب

في    تعمل  التى  مساعدة شركات الًتصالًت بالمملكة العربية السعودية .1

ومضطر  معقدة  أعمال  التمسك ببيئة  خلال  من  وعالمياا،  محلياا  ة 
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على   للحفاظ  الأصيلة  القيادة  وأدوار  وممارسات  بمهارات  والتحلي 

 .التنافسية والمرونة التنظيمية وتفادي التغيرات المستمرة 

تأثيرات  .2 لها  والتي  الساحة  علي  تحدث  التي  للتطورات  الدراسة  مواكبة 

ممارسات  ومنها  السعودية  العربية  بالمملكة  الًتصالًت  شركات  علي 

 وأدوار القيادة.

القادة في شركات الًتصالًت بالمملكة العربية السعودية على    مساعدة .3

توجيه جهود المرؤوسين توجيهاا سليماا وتطوير الأداء الًبتكاري لديهم  

وتحسين كفائتهم لًكتشاف واستغلال امكاناتهم التي تعود بالمنفعة على  

منظمتهم، وذلك من خلال تقديم رؤى واضحة وحلول مبتكرة لمشكلات  

الفعالة   الإدارة  من  وتمكينهم  وأفكارهم  المرؤوسين  أراء  وقبول  العمل 

 الفرق العمل. 

الًهتمام   .4 على  المبنية  الخبراء  القادة  لدى  القرارات  صنع  عملية  دعم 

التنظيمية  التحفيزية    بالًمكانات  القوى  وتطوير  النفسية  العوامل  ودعم 

تؤدي والتي  المرؤوسين  لدى  على    الًيجابية  مبتكر  وظيفي  أداء  إلى 

والتنظيمية   والجماعية  الفردية  المستويات  الًتصالًت بكافة  شركات 

 .الدراسةبالمملكة العربية السعودية موضوع 
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رؤية   .5 نحو  السعودية  العربية  بالمملكة  الًتصالًت  شركات  قادة  إرشاد 

تنافسية  ميزة  وتحقيق  والًبداع  تصميم    الًبتكار  خلال  من  مستدامة 

في الأصيلة  القيادة  مهارات  لتنمية  عمل  وبرامج  خطط  كافة   وتنفيذ 

الإبداعية   الذاتية  الكفاءة  تعزيز  على  والمرتكزة  التنظيمية  المستويات 

 المرؤوسين.  لدى

إمداد قادة شركات الًتصالًت بالمملكة العربية السعودية بمعرفة علمية   .6

تطبيقية حول آليات تشكيل ثقافة تنظيمية موجهة بالًبتكار التنظيمي،  

بالعمل ويشعرون أنهم   وخلق مناخ عمل ملائم يستمتع فيه الموظفون 

يعملون من أجل منفعة كافة أصحاب المصلحة من الزملاء والمشرفين 

والعملاء والمجتمع ككل، مما يمكنهم من تعزيز الأداء الًبداعي لديهم  

 للمشاكل الجديدة في ظل ظروف عدم التأكد الراهنة.  وابتكار حلول

لإجراء  المتخصصين  و تشكل الدراسة نقطة انطلاق للباحثين والمهتمين   .7

المزيد من البحوث في هذا المجال، فضلا عن أهمية الدراسة بالنسبة  

تعتبر   حيث  المجتمع  في  القرار  مفهوم  لصناع  في  للتعمق  مصدر 

في   العاملين  أداء  تحسين  في  استغلالها  وكيفية  شركات  القيادة 

 .الًتصالًت بالمملكة العربية السعودية
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 ثالثاً: أهداف الدراسة 
 . تهدف الدراسة إلي:

البحث  يهدف  تساؤلًته،  وتحديد  البحث  مشكلة  صياغة  ضوء  في 

الحالي بصفة عامة إلى تقديم مساهمة علمية تطبيقية في نظريات القيادة من 

في   الًبتكاري  السلوك  على  الأبعاد  متعددة  الأصيلة  القيادة  أثر  اختبار  خلال 

بين   العلاقة  وفحص   ، السعودية  العربية  بالمملكة  الًتصالًت  بشركات  العمل 

 أبعاد القيادة الأصيلة والسلوك الًبتكاري في العمل.

الأهداف   من  عدد  إلى  العام  الهدف  هذا  تقسيم  يمكن  عليه،  وبناء 

 الفرعية التالية:

العلاقات، 1) وشفافية  الذاتي،  الوعي  الأصيلة  القيادة  أبعاد  تأثير  اختبار   )

للمعلومات على السلوك الًبتكاري في والمنظور الأخلاقي والمعالجة المتوازنة  

 العمل بشركات الًتصالًت بالمملكة العربية السعودية. 

التعرف على أبعاد القيادة الأصيلة والسلوك الًبتكاري في العمل وعلاقتها (  2)

 بالمفاهيم الًخرى. 

العمل (  3) في  الًبتكاري  والسلوك  الأصيلة  القيادة  أبعاد  بين  العلاقة  اختبار 

 بشركات الًتصالًت بالمملكة العربية السعودية. 
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 الدراسة  فروضاً: رابع
 بناءا على ما تقدم من أهداف يمكن صياغة فروض البحث كالتالى: 

 الفرض الرئيس :

تأثير ايجابى   القيادة على السلوك الًبتكارى    ذات يوجد  دلًلة احصائية لأبعاد 

 .بشركات الًتصالًت بالمملكة العربية السعودية للموظفين  

 ا الفرض الرئيس الفروض الفرعية التالية:ذ وينبثق من ه

الفرعى   • احصائية  :     1-1الفرض  دلًلة  ذات  ايجابى  تأثير  يوجد 

ال على ذ للوعى  للقائد  بشركات    اتى  للموظفين  الًبتكارى  السلوك 

 .الًتصالًت بالمملكة العربية السعودية

الفرعى   • احصائية  :     2-1الفرض  دلًلة  ذات  ايجابى  تأثير  يوجد 

علىشل للقائد  المدركة  العلاقات  للموظفين    فافية  الًبتكارى  السلوك 

 . بشركات الًتصالًت بالمملكة العربية السعودية

الفرعى   • احصائية  :     3-1الفرض  دلًلة  ذات  ايجابى  تأثير  يوجد 

على للقائد  المدرك  الًخلاقى  للموظفين    للمنظور  الًبتكارى  السلوك 

 . بشركات الًتصالًت بالمملكة العربية السعودية
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الفرعى   • احصائية  :     4-1الفرض  دلًلة  ذات  ايجابى  تأثير  يوجد 

للقائد على للمعلومات  المتوازنة  للموظفين    للمعالجة  الًبتكارى  السلوك 

 . بشركات الًتصالًت بالمملكة العربية السعودية

 اً : حدود الدراسة خامس

 الحدود الموضوعية : -

 يمكن تحديدها في النقاط الآتية : 

السلوك  • على  وأثرها  القيادة  بين  العلاقة  علي  الدراسة  هذه  نتائج  تنسحب 
الًبتكاري فى العمل، أي تقتصر في هذه الدراسة على القيادة، وكذلك السلوك 

 .الًبتكاري فى العمل موضوع الدراسة 

شركات    • من  عينة  علي  الدراسة  هذه  موضوع  بالمملكة  يقتصر  الًتصالًت 
الًتصالًت  أي لً تعمم نتائج هذه الدراسة علي باقي شركات  العربية السعودية  

 الأخرى.  بالدول

عينة   • الدراسة  بالمملكة  شركات    موظفينمن    حصصيةعينة  الًتصالًت 
السعودية   ،  العربية  والإناث  الذكور  الًداريةمن  المستويات  بمساعدة    بجميع 

الب الموارد  كل  شر ادارة  فى  من  شر ية  العربية    كات شر كة  بالمملكة  الًتصالًت 
 . السعودية
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 الحدود الزمنية: -

قام     حيث  الدراسة  فيها  تطبق  التي  الفترة  على  النتائج    ة الباحث  ت تنسحب 
الًتصالًت  من موظفين شركات    حصصيةالميدانية على عينة    ابإجراء دراسته 

السعودية   العربية  )بالمملكة  من   223قوامها  الممتدة  الفترة  خلال    مفردة( 
 .م(2025 /31/3م وحتى 3/2025/ 15)

الًتصالًت بالمملكة  الحدود المكانية: تم اختيار عينة من موظفين شركات  -
 .العربية السعودية

 الدراسات السابقةساً : مراجعة الأدبيات وساد
(، بعنوان " تأثير نمط القيادة الأصيلة المدرك على السلوك  2025،  عويسدراسة ) 

للثقة   الوسيط  الدور  للعاملين:  الذاتية  الإبداعي  للكفاءة  المعدل  والدور  التنظيمية 
المحمول   لشركات  الخدمات  تقديم  فروع  في  العاملين  على  بالتطبيق  الإبداعية 

 ". بمحافظة الجيزة

 أهداف الدراسة: 

استهدف البحث اختبار الدور الوسيط للثقة التنظيمية في العلاقة بين إدراك العاملين  
لسلوك نمط القيادة الأصيلة وسلوك العمل الإبداعي، والدور التفاعلي المعدل للكفاءة  

البحث متغيرات  بين  المباشرة  والغير  المباشرة  التأثير  علاقة  في  الإبداعية  ،  الذاتية 
بالتطبيق على العاملين  قياس مستوى التأثير للقيادة الأصيلة على السلوك  الًبداعى  

بمحافظة   المحمول  لشركات  الخدمات  تقديم  مراكز  استقصاء  في  خلال  من  الجيزة 
 ( مفردة. 366عينة عشوائية قدرها )
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 منهج الدراسة : 
الد  ي   راسةاعتمدت  والذي  التحليلي،  الوصفي  المنهج  ملائمة على  المناهج  أكثر  عد 

 . لطبيعة البحث 
 -النتائج: 

لإدراك سلوك نمط القيادة الأصيلة    أن هناك تأثير معنوي ذو دلًلة إحصائية -
الإبداعي للعاملين، وفي الوقت نفسه يرتبط بدرجة كبيرة بشكل    على السلوك

الثقة   وتؤثر  التنظيمية،  الثقة  طريق  عن  الإبداعي  السلوك  مع  مباشر  غير 
   . التنظيمية إيجابيا على السلوك الإبداعي للعاملين

أن الكفاءة الذاتية الإبداعية للعاملين تعدل علاقة التأثير الإيجابية بين الثقة   -
بين   الإيجابية  التأثير  علاقة  ا  أيضا تعدل  كما  الإبداعي،  والسلوك  التنظيمية 

 القيادة الأصيلة والسلوك الإبداعي . 
للكفاءة  - معدل  دور  ا  وجود  فيلإالذاتية  الاالع  بداعية  القيادة  بين  صيلة  لأقة 

 بداعية علىلإبداعي؛ حيث بلغ التأثير التفاعلي للكفاءة الذاتية الإا  والسلوك

مستوى    0.207  الإبداعيالسلوك   الكفاءة    0.000عند  أن  إلى  يشير  مما 
ا وتدعملإالذاتية  تقوى  الًصيلة    التأثير علاقة    بداعية  القيادة  بين  الًيجابية 

 السلوك الًبداعى. 
مهدي،   )سعد&  التنظيمية  2025دراسة  والبراعة  بالمعرفة  المشاركة   " بعنوان   ،)

وسلوكيات   الأداء  عالية  العمل  نظم  بين  العلاقة  في  وسيطين  مُتغيرين  بوصفهما 
 ". العمل الابتكاري "دراسة تطبيقية على الشركات الصناعية العاملة بمدينة السادات

 أهداف الدراسة: 

الأداء   عالية  العمل  نظم  بين  العلاقة  وقوة  نوع  بتحديد  الي  الحالية  الدراسة  هدفت 
ونوع   السادات،  بمدينة  العاملة  الصناعية  الشركات  في  الًبتكاري  العمل  وسلوكيات 
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محل   الشركات  في  الًبتكاري  العمل  وسلوكيات  بالمعرفة  المشاركة  بين  العلاقة  وقوة 
العمل الًبتكاري، ونوع   التنظيمية وسلوكيات  البراعة  العلاقة بين  الدراسة، ونوع وقوة 
وقوة العلاقة بين نظم العمل عالية الأداء والمشاركة بالمعرفة، ونوع وقوة العلاقة بين  
علي   والتعرف  الدراسة،  محل  للشركات  التنظيمية  والبراعة  الأداء  عالية  العمل  نظم 

في العلاقة بين نظم العمل عالية    الدور الوسيط للمشاركة بالمعرفة والبراعة التنظيمية
مُفردة، وتم    348الأداء وسلوكيات العمل الًبتكاري، وَأجرِي البحث علي عينة قوامها  

من   العينة  مفردات  علي  وُزعت  استقصاء  قائمة  باستخدام  الأولية  البيانات  جمع 
العاملين في الشركات محل الدراسة، فضلاا عن المقابلات الشخصية، وبلغ عدد قوائم  

 . %95قائمة بمعدل  330الًستقصاء الصحيحة 
 منهج الدراسة : 

الد  ي   راسةاعتمدت  والذي  التحليلي،  الوصفي  المنهج  ملائمة على  المناهج  أكثر  عد 
 . لطبيعة البحث 

 -النتائج: 
ارتفاع   - متوسطة، فضلاا عن  الأداء جاءت  عالية  العمل  نظم  ممارسات  أن 

 . مستوي المشاركة بالمعرفة للعاملين، وكذلك ارتفاع مستوي البراعة التنظيمية
 . أن مستوي السلوك الًبتكاري للعاملين كان متوسط   -
العمل  - وسلوكيات  الأداء  عالية  العمل  نظم  بين  موجبة  وجود علاقة طردية 

 . الًبتكاري في الشركات الصناعية العاملة بمدينة السادات
العمل  - وسلوكيات  بالمعرفة  المشاركة  بين  موجبة  طردية  علاقة  وجود 

 . الًبتكاري للشركات محل الدراسة
العمل   - وسلوكيات  التنظيمية  البراعة  بين  موجبة  طردية  علاقة  وجود 

 . الًبتكاري 
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 . وجود علاقة طردية موجبة بين نظم العمل عالية الأداء والمشاركة بالمعرفة -
 . وجود علاقة طردية موجبة بين نظم العمل عالية الأداء والبراعة التنظيمية  -
بين نظم   - العلاقة  في  الجزئية  الوساطة  بالمعرفة دور  المشاركة  مُتغير  لعب 

البراعة   مُتغير  لعب  كما  الًبتكاري،  العمل  وسلوكيات  الأداء  عالية  العمل 
الأداء   عالية  العمل  نظم  بين  العلاقة  في  الجزئية  الوساطة  دور  التنظيمية 

 . وسلوكيات العمل الًبتكاري 
إسماعيل،    & )البنوي  للتوجهات  2024دراسة  المُعدل  الأثر  قياس   " بعنوان   ،)

الابتكاري"  وأدائهم  الزمنية  القيادة  بين  العلاقة  على  للعاملين  المستقبلية    الزمنية 
 ".   دراسة ميدانية

 أهداف الدراسة: 

لمقدمي   المستقبلية  الزمنية  للتوجهات  المُعدل  الأثر  الي رصد  الحالية  الدراسة  هدفت 
الًبتكاري بالمستشفيات  الخدمة الصحية في إطار العلاقة بين القيادة الزمنية وأدائهم  

تطوير   إلى  الدراسة  عمدت  الهدف؛  هذا  ولتحقيق  الشرقية.  محافظة  في  الحكومية 
المتعلقة   الأولية  البيانات  جمع  تم  الًستقصاء  قائمة  وباستخدام  رئيسين.  فرضين 

مفردة في اثني عشر    303بمتغيرات الدراسة من خلال عينة عشوائية بسيط قوامها  
البسيط   الخطي  الًنحدار  أسلوبي  وباستخدام  الشرقية.  بمحافظة  حكومي  مستشفى 

 والًنحدار الخطي المتعدد الهرمي.
 منهج الدراسة : 

الد المنهج    راسةاعتمدت  المنهج  على  سياق  فى  لًختبار  الوصفي  الًستنباطى 
 فرضياتها. 
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 -النتائج: 
الزمنية   - القيادة  بين  إحصائية  دلًلة  ذات  إيجابية  علاقة  والأداء  وجود 

 . الًبتكاري لمقدمي الخدمة الصحية
وجود أثر مُعدل للتوجهات الزمنية المستقبلية للعاملين يعزز العلاقة السابقة   -

 في مجتمع الدراسة. 
الصحيةأ - الخدمة  لمقدمي  االبتكارية  الممارسات  أغلب  بشكل    ن  أنصبت  قد 

لها، أما بُعد    فكار الجديدة وكذلك الحشد ) الترويج(لأبُعد توليد ا  كبير على
 . هتمام الكافي من مقدمي الخدمة الصحية لً تنفيذها فلم يلق ا  السعي نحو

قات  لاالقيادة الزمنية الموجه بالع  تراجع واضح في مؤشرات توافر نمطرصد   -
 مقابل تزايد قليل في نمط القيادة الزمنية الموجه بالمهام. 

( سلوكيات  2023،  الخالديدراسة  دعم  في  الاصيلة  القيادة  دور   " بعنوان   ،)
ف الأمني  التنظيم  إدارة  على  تطبيقية  دراسة  التنظيمية  المدني    ى المواطنة  الطيران 

 ". بمطار دولة الكويت

 أهداف الدراسة: 

فى الأصيلة  القيادة  دور  على  التعرف  الي  الحالية  الدراسة  سلوكيات    هدفت  دعم 
الكويت دولة  بمطار  المدنى  الطيران  فى  الأمنى  التنظيم  بإدارة  التنظيمية  ،  المواطنة 

في  و  الأمني  التنظيم  بإدارة  العاملين  إدراكات  بين  الإختلاف  مستوى  على  التعرف 
الطيران المدنى بمطار دولة الكويت نحو أبعاد القيادة الأصيلة بإختلاف الخصائص  

العمل( سنوات  عدد  التعليم،  مستوى  النوع،  لهم  وأيضا  الديموجرافية  على  ،  التعرف 
المدني   الطيران  في  الأمني  التنظيم  بإدارة  العاملين  إدراكات  بين  الإختلاف  مستوى 
الخصائص   بإختلاف  التنظيمية  المواطنة  سلوكيات  نحو  الكويت  دولة  بمطار 
العمل(.وذلك من خلال تجميع   التعليم، عدد سنوات  النوع، مستوى  الديموجرافية لهم 
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( قوامها  عينة  من  للبحث  الأولية  محل  337البيانات  الأمنى  التنظيم  بإدارة  عاملاا   )
 الدراسة. 

 منهج الدراسة : 
الد  ي   راسةاعتمدت  والذي  التحليلي،  الوصفي  المنهج  ملائمة على  المناهج  أكثر  عد 

 . لطبيعة البحث 
 -النتائج: 

التنظيم   - بإدارة  العاملين  إدراكات  بين  إحصائية  دلًلة  ذات  إختلافات  وجود 
الأمنى فى الطيران المدنى بمطار دولة الكويت نحو أبعاد القيادة الأصيلة،  
لهم   الديموجرافية  التنظيمية بإختلاف الخصائص  المواطنة  وكذلك سلوكيات 

 )النوع، مستوى التعليم، عدد سنوات العمل(. 
العلاقات،   - )شفافية  الأصيلة  القيادة  أبعاد  بين  معنوية  إيجابية  علاقة  وجود 

سلوكيات   وبين  الذاتى(  والدعم  المتوازن،  والتشغيل  الأخلاقى،  والمنظور 
 . المواطنة التنظيمية بإدارة التنظيم الأمنى محل الدراسة

( علي2023،  مهدىدراسة  وتأثيرها  المتواضعة  القيادة   " بعنوان  السلوك    (، 
 ". دراسة ميدانية -الابتكاري للعاملين: اختبار الدور الوسيط لرأس المال النفسي 

 أهداف الدراسة: 

من:   كل  علي  المتواضعة  القيادة  تأثير  درجة  اختبار  الي  الحالية  الدراسة  هدفت 
رأس   تأثير  درجة  اختبار  وكذلك  النفسي،  المال  ورأس  للعاملين،  الًبتكاري  السلوك 
المال النفسي على السلوك الًبتكاري للعاملين، وأخيراا اختبار مدي تغير درجة تأثير  
النفسي   المال  رأس  خلال  من  للعاملين  الًبتكاري  السلوك  على  المتواضعة  القيادة 
كمتغير وسيط تداخلي بينهما، ولتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم أداة الدراسة )قائمة  
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العاملين   جميع  من  الدراسة  مجتمع  وتكون  متغيراتها.  لقياس  وذلك  الًستقصاء( 
( من  227بشـــركات الهـــاتف المحمــــول بمحافظـــة ســـــوهاج، وتم أخذ عينة حجمها )

 العاملين بالشركات محل الدراسة.
 منهج الدراسة : 

الد  ي   راسةاعتمدت  والذي  التحليلي،  الوصفي  المنهج  ملائمة على  المناهج  أكثر  عد 
 . لطبيعة البحث 

 -النتائج: 
والمتمثلة في:   - بأبعادها  المتواضعة  للقيادة  دلًلة إحصائية  ذات  تأثير  وجود 

الذاتي   التركيز  وانخفاض  العاملين،  وتقدير  للتعلم،  والقابلية  الذاتي،  الوعي 
بأبعاده   النفسي  المال  ورأس  للعاملين،  الًبتكاري  السلوك  من:  كل  على 

 . والمتمثلة في: الكفاءة الذاتية، والتفاؤل، والأمل، والمرونة بصفة اجمالية
وجود تأثير ذات دلًلة إحصائية لرأس المال النفسي بأبعاده والمتمثلة في:    -

 . الكفاءة الذاتية، والتفاؤل، والأمل، والمرونة على السلوك الًبتكاري للعاملين 
المتواضعة    - القيادة  لأبعاد  إحصائية  دلًلة  ذات  تأثير  وجود  الدراسة  اثبتت 

النفسي بصفة   المال  أبعاد رأس  للعاملين من خلال  الًبتكاري  السلوك  على 
اجمالية كمتغير وسيط تداخلي بينهما بشـــركات الهـــاتف المحمــــول بمحافظـــة  

 . ســـــوهاج
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)الشملان،   العمل  2023دراسة  التمكينية وسلوك  القيادة  بين  العلاقة   " بعنوان   ،)
 ". الابتكاري: دراسة ميدانية على مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية

 أهداف الدراسة: 

الي استكشاف العلاقة المباشرة بين القيادة التمكينية بأبعادها   الدراسة الحالية  هدفت 
الهادف للعمل، ودعم المشاركة في صنع القرار،  الأربعة )ممثلة في: تعزيز المعنى  

وإظهار الثقة في الأداء المرتفع، وتوفير الًستقلالية من القيود البيروقراطية(، وسلوك  
القيادة   بين  المباشرة  غير  العلاقة  استكشاف  أيضا  استهدفت  كما  الًبتكاري.  العمل 
التمكينية وسلوك العمل الًبتكاري من خلال المناخ الًبتكاري بوصفه متغيرا وسيطا.  

( على  تمت  ميدانية  دراسة  للعلوم  296وعبر  العزيز  عبد  الملك  بمدينة  موظفا   )
لقياس   العبارات  من  مجموعة  على  انطوت  استقصاء  بقائمة  وبالًستعانة  والتقنية، 

 متغيرات الدراسة، وباستخدام الإحصاءات الوصفية وأسلوب تحليل المسار. 
 منهج الدراسة : 

الد  ي   راسةاعتمدت  والذي  التحليلي،  الوصفي  المنهج  ملائمة على  المناهج  أكثر  عد 
 لطبيعة البحث، 

 -النتائج: 
 . توجد علاقة إيجابية ومعنوية بين القيادة التمكينية وسلوك العمل الًبتكاري  -
القيادة    - بين  الإيجابية  العلاقة  وكليا  معنويا  يتوسط  الًبتكاري  المناخ  أن 

 .التمكينية وسلوك العمل الًبتكاري 
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( وآخرون دراسة  بعنوان 2022،  مرسي  العمل    (،  لسلوكيات  الوسيط  الدور   "
 ". الاستباقية في العلاقة بين القيادة الأصيلة وإدارة الأزمات

 أهداف الدراسة: 

إدارة   على  الأصيلة  للقيادة  المباشر  التأثير  استكشاف  الي  الحالية  الدراسة  هدفت 
خلال   من  بينهما  المباشر  غير  التأثير  استكشاف  أيضا  استهدفت  كما  الأزمات، 

وسيطاا متغيّراا  بوصفها  الًستباقية  العمل  وت سلوكيات  الًخلاقيةحديد  ،  الرؤي    تأثير 
الأزمات  ىعلة  الذاتي قوامها    ، إدارة  عشوائية  عينة  على  تمت  ميدانية  دراسة  وعبر 

انطوت  276) استقصاء،  بقائمة  وبالًستعانة  الأزهر  بجامعة  تدريس  هيئة  عضو   )
الإحصاءات   وباستخدام  الدراسة،  متغيرات  لقياس  العبارات  من  مجموعة  على 

 .الوصفية وأسلوب الًنحدار الهرمي
 الدراسة: منهج  

الد  ي  راسةاعتمدت  والذي  الوصفي،  المنهج  ملائمة  على  المناهج  أكثر  لطبيعة  عد 
 . البحث 

 -النتائج: 
 . جود تأثير إيجابي ومعنوي للقيادة الأصيلة على إدارة الأزماتو  -
العلاقة   - في  وسيطاا  متغيراا  بوصفها  تؤثّر  الًستباقية  العمل  سلوكيات  أن 

الأزمات وإدارة  الأصيلة  القيادة  بين  من  الإيجابية  بدوره  يعزز  ما  وهو   ،
 مدركاتهم لإدارة الأزمات بالجامعة محل الدراسة. 
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بعنوان 2021العتيبي،   دراسة )  الوسيط    (،  الدور  والإبداع:  الأصلية  القيادة   "
 ". للازدهار في العمل

 أهداف الدراسة: 

هدفت الدراسة الحالية الي التعرف على طبيعة العلاقة بين القيادة الأصيلة والإبداع،  
الأصيلة   القيادة  بين  العلاقة  في  وسيط  كمتغير  العمل  في  الًزدهار  دور  وتعرف 
مدينة   في  الًتصالًت  شركات  في  العاملين  من  الدراسة  بيانات  تجميع  تم  والإبداع. 

( موظفا. واشتملت أدوات الدراسة على:  257الرياض، وقد تكونت عينة الدراسة من )
لًختبار   الإبداع.  ومقياس  العمل،  في  الًزدهار  مقياس  الأصيلة،  القيادة  مقياس 
المربعات   بطريقة  الهيكلية  المعادلًت  نموذج  على  الًعتماد  تم  الدراسة،  فرضيات 

 . SmartPLS3الصغرى الجزئية، من خلال استخدام برنامج.
 الدراسة : منهج  

الد  ي   راسةاعتمدت  والذي  التحليلي،  الوصفي  المنهج  ملائمة على  المناهج  أكثر  عد 
 . لطبيعة البحث 

 -النتائج: 
العمل،   - في  الًزدهار  من:  كل  في  الأصيلة  للقيادة  إيجابي  تأثير  هناك 

 . والإبداع
 وجود تأثير إيجابي للازدهار في العمل في الإبداع.    -
العلاقة بين القيادة الأصيلة  -بشكل جزئي  -أن الًزدهار في العمل يتوسط   -

 . والإبداع
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  و" القيادة الأصيلة ورأس المال النفسي    (، بعنوان Purwanto    ،2021 دراسة ) 
 ". الابتكاري في العمل بالشركات الصناعية في أندونيسيا   السلوك

 أهداف الدراسة: 

السلوك  ال هدفت   على  النفسي  المال  ورأس  الأصيلة  القيادة  نمط  تأثير  لقياس  دراسة 
الًبتكاري في العمل بالشركات الصناعية في أندونيسيا، بالًضافة إلى اختبار الدور  
 الوسيط لرأس المال النفسي في العلاقة بين القيادة الأصيلة وسلوك العمل الًبتكاري. 

 منهج الدراسة : 
الد  ي  راسةاعتمدت  والذي  الوصفي،  المنهج  ملائمة  على  المناهج  أكثر  لطبيعة  عد 

 . البحث 
 -النتائج: 

المال    - ورأس  الأصيلة  القيادة  من  لكل  مباشر  معنوي  ايجابي  تأثير  وجود 
 . النفسي على السلوك الًبتكاري في العمل

أن هناك دور وسيط ايجابي لرأس المال النفسي في العلاقة بين    تؤكد على   -
 القيادة الأصيلة والسلوك الًبتكاري. 

بعنوان Yamak & Eyupoglu    ،2021 دراسة )  الأصيلة    (،  القيادة  تأثير   "
شمال   بنوك  في  الأمامية  الخطوط  موظفي  لدى  للخدمة  الابتكاري  السلوك  على 

 ". قبرص 

 أهداف الدراسة: 

اختبار تأثير القيادة الأصيلة على السلوك الًبتكاري للخدمة لدى  الى  دراسة  ال هدفت  
الشخصية   كانت  اذا  ما  وتحديد  قبرص،  شمال  بنوك  في  الأمامية  الخطوط  موظفي 

 الًستباقية تتوسط هذه العلاقة.. 
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 منهج الدراسة : 
الد  ي  راسةاعتمدت  والذي  الوصفي،  المنهج  ملائمة  على  المناهج  أكثر  لطبيعة  عد 

 . البحث 
 -النتائج: 

على    - إيجابي  تأثير  له  الًستباقية  والشخصية  الأصيلة  القيادة  من  كل  أن 
 . السلوك الًبتكاري للخدمة

القيادة    - بين  العلاقة  في  جزئياا  وسيطاا  دوراا  تلعب  الًستباقية  الشخصية  أن 
 الأصيلة والسلوك الًبتكاري في العمل. 

" الدور المعدل للتمكين النفسي على العلاقة    (، بعنوانGrosel    ،2020 دراسة ) 
 ". بين القيادة الأصيلة والسلوك الابتكاري في العمل 

 أهداف الدراسة: 

القيادة  الى  دراسة  الهدفت   بين  العلاقة  على  النفسي  للتمكين  المعدل  الدور  تحليل 
والسلوك   التحويلية  القيادة  بين  وكذلك  العمل،  في  الًبتكاري  والسلوك  الأصيلة 

 الًبتكاري في شركات التكنولوجيا متعددة الجنسيات في سلوفينيا. 
 منهج الدراسة : 

 . على المنهج البحث المختلط  راسةاعتمدت الد
 -النتائج: 

 . تأكيد العلاقة الًيجابية بين القيادة الأصيلة والسلوك الًبتكاري في العمل  -
أثبتت أن التمكين النفسي له تأثير معدل على العلاقة بين كل من القيادة    -

 الأصيلة والتحويلية والسلوك الًبتكاري في العمل بالشركات التكنولوجية. 
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 : اً : المفاهيم والمصطلحاتبعسا

 القيادة الأصيلة: 

الأساسية التي تقوم عليها الأشكال الإيجابية الأخرى    البنية )  على أنها    يها وينظر إل
القصور   وأوجه  القيادة  فشل  حالًت  معظم  يحل  الذي  القيادة  أسلوب  وهي  للقيادة، 

ساق مع القيم والمعتقدات الداخلية للفرد  تلتضمنها الصدق مع الذات والحفاظ على الً
(Rego et al., 2014 )    وإن امتلاك القادة لتلك المعتقدات والقيم يمكن أن يستخدم

 (. Zhou et al,. 2014لتعزيز الًبتكار الداخلي بين الموظفين )

   :أبعاد القيادة الأصيلة

هي   الأصيلة  للقيادة  أبعاد  أربعة  هناك  أن  إلى  توصلوا  الباحثين  معظم  أن  يتضح 
الذاتي   العلاقات    Self-awarenessالوعي  وشفافية   ،Relational 

transparency     الداخلي الأخلاقي   Internalized moralوالمنظور 
perspectiveللمعلومات المتوازنة  والمعالجة   ،  Balanced information 
processing  (Purwanto et al., 2021; Northouse, 2013; Semedo, 

2019; Walumbwa et al., 2008; Yamak & Eyupoglu, 2021)   ويمكن
 : إيجاز تعريف كل بعد على النحو التالي  

نفسك(   (1) )اعرف  الذاتي  بنقاط  :الوعي  القادة  لدى  الأعمق  الفهم  إلى  يشير 
القوة والضعف ودراية القادة بتأثيرهم على الآخرين، وذلك من خلال السلوك  

المثالي أو  التقرير    النموذجي  ودعم  المشاعر،  ونشر  الشخصي،  والتماثل 
 الذاتي، والتبادل الًجتماعي مع المرؤوسين. 
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العلاقات   (2) الحقيقية  )شفافية  الشخصية  إظهار  إلى  يشير  أصيلاا(:  كن 
مشاركة  سلوكيات  في  أيضاا  ذلك  ويظهر  وانفتاح.  بصدق  للآخرين 
المعلومات والأفكار والمشاعر الحقيقية في التفاعل مع الأشخاص، وتجنب  

 التعبيرات العاطفية غير المناسبة. 
افعل الأشياء الصحيحة( ويتعلق بنوع داخلي ومتكامل )المنظور الأخلاقي   (3)

للقائد التي تسترشد بالمعايير    self-regulatoryمن عملية التنظيم الذاتي  
مواجهة  عند  حتى  لها،  وفقاا  يتصرف  التي  الداخلية  الأخلاقية  والقيم 
التحديات الناشئة عن المواقف الجماعية أو التنظيمية أو الثقافية. مما يعني 
أن القائد يتخذ قرارات أخلاقية وينخرط في سلوك أخلاقي يتوافق مع القيم  

 الشخصية. 
في   (4) والثقة  العدالة  إلى  وتشير  عادلًا(  )كن  للمعلومات  المتوازنة  المعالجة 

صنع   البيانات    -عملية  لكل  الموضوعي  التحليل  ومدى  القرارات، 
القائد اتخاذ  قبل  الصلة  في الًعتبار    والمعلومات ذات  الأخذ  مع  للقرارات، 

 آراء الآخرين مع الحفاظ على الموضوعية. 
 السلوك الابتكارى: 

بأنه   للموظفين  الًبتكاري  السلوك  الجديدة  "يُعرف  الأفكار  وتنفيذ  توليد  على  القدرة 
 .Scott & Bruce, 1994 cited in: Newman et al  )"  والمفيدة في العمل

ميزة  2018 على  والحفاظ  الكلي  التنظيمي  للابتكار  ضرورة  المعنى  بهذا  وهو   )
 (  (Montani et al., 2017 .تنافسية

وبنفس المعنى يُعرف السلوك الًبتكاري بأنه سلوك موجه لتطبيق التغييرات والمعرفة 
العمليات لتحسين الأداء الجديدة وإصلاح   & De Jong) . الجديدة وخلق الأفكار 

Den Hartog, 2008) 
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الموظفين   جهود  على  المبني  "السلوك  إلى  أيضاا  الًبتكاري  العمل  سلوك  ويشير 
 -Bos)  المقصودة لخلق وتقديم وتطبيق الأفكار الجديدة أو العمليات أو المنتجات

Nehles& Janssen, 2000  Veenendaal, 2019);   يُشار المعنى،  وبنفس 
 .إليه كسلوك معقد يتكون من توليد أو تقديم أو تطبيق أفكار وعمليات وحلول جديدة

(.2014 , Prieto & Perez-Santana ) 

وتنفيذ   وتقديم،  يكمن في ظهور،  الذي  الكلي  الفردي  السلوك  بأنه  إليه حديثاا  ويشار 
في   والتغييرات  جديدة،  تكنولوجيا  أو  منتج  فكرة  تطوير  تشمل  ومربحة  جديدة  أشياء 
الجديدة   الأفكار  تنفيذ  أو  العمل  علاقة  تحسين  إلى  تهدف  التي  الإدارية  الإجراءات 

 ( Purwanto et al., 2021)والتكنولوجيا الزيادة كفاءة وفعالية أداء العمل 

الًبتكارات   تطوير  في  الموظفين  مساهمات  على  في جوهرها  التعريفات  هذه  وتركز 
بتطوير   تتعلق  التي  المنفذة  العمل  أنشطة  كافة  الًبتكاري  السلوك  يشمل  وبالتالي 

وينبع من النماذج النفسية التنظيمية للابتكار كعملية من مرحلتين: أحدهما    ، الًبتكار
الًبداع   على    creative stageمرحلة  الأفكار  وتوليد  المشكلة  على  التعرف  تعنى 

التي تشير إلى    implementation stageالمستوى الفردي، والأخرى مرحلة التنفيذ  
التنظيمية الممارسة  في  المبتكرة  الأفكار   ,Messmann & Mulder) تطبيق 

2011; 2012)   

العمل بأنه    الباحثةوبناءا عليه ترى   السلوك الًبتكارى فى  أنه يمكن تبسيط تعريف 
للمنظمةتطوير   مفيدة  تكون  أن  المحتمل  من  والتي  الجديدة  للأفكار  الأفراد    ،وتنفيذ 

اختراقات   إلى  المنتجات  أو  العمل  سير  في  طفيفة  تعديلات  من  تتراوح  أن  ويمكن 
 .جذرية وتطوير منتجات أو عمليات جديدة ومفيدة للمنظمة
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 ( اقترحه  الذي  للنموذج  الموظف من ثلاث    Janssen(  2004ووفقاا  ابتكار  يتكون 
مراحل تشمل: توليد الأفكار والترويج للأفكار وتنفيذ الأفكار. وفي المقابل، يتضمن  
الإبداع إنتاج أفكار جديدة أو حلول مفيدة حول المنتجات أو العمليات، أو الخدمات  

بكثير  أوسع  الموظفين  ابتكار  نطاق  فإن  وبالتالي  الإجراءات.   & Yuan)  .أو 
Woodman,2010 ) 

الأدبيات   من  كثير  في  أيضاا  الًبتكاري  السلوك   De Jong & Den  (ويفسر 
Hartog 2008 ;Purwanto et al., 2021  )  جوانب هيمن أربعة: 

تحديد  1) خلال  من  جديدة  فرصة  يكتشف  الذي  السلوك  وهو  الفرص  استكشاف   )
 الحدث أو المشكلة التي بحاجة إلى حل. 

توليد الأفكار ويشير إلى السلوك الذي يخلق فكرة جديدة أو مفهوم لحل المشاكل  (  ۲)
 أو تحسين أداء العمل بهدف التطوير. 

الدفاع عن الأفكار السلوك المتحمس الذي يعني بتنفيذ الأفكار المبدعة وتطبيقها  ( ۳)
 على العمل. 

الًجراءات،  4)  أو  المنتجات  وإصلاح  تطبيق  سلوك  به  ويقصد  الأفكار  تطبيق   )
 والتصرف لتطوير وفحص وترويج الأفكار الًبتكارية. 

أن   الأفراد  يدرك  عندما  الًجتماعي،  التعلم  ونظرية  الًجتماعي  الدعم  لنظرية  ووفقاا 
لديهم دعماا من قادتهم ويتعلمون من سلوكياتهم القدوة التي يرون أنها جذابة وأصيلة،  

 (  Hinojosa et al., 2014)  .فتكون لديهم قدرة على تحقيق التميز والًبتكار
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والقيادة   التحويلية  القيادة  مثل  للقيادة،  معينة  أنماط  دور  الباحثون  تناول  ولقد 
 Rego et.   2014الأخلاقية، في تعزيز إبداع الموظفين، كما تناول آخرون مثل )

al  الفكرة ترويج  الحسبان عوامل  القيادة الأصيلة وعلاقتها بالإبداع دون الأخذ في   )
للموظفين   الًبتكاري  السلوك  تعزيز  في  الأصيلة  القيادة  دور  زال  ما  بينما  وتنفيذها. 

 .غامضاا أو قليل الًهتمام به

 ( ) المقترح   الإطار المنهجى للدراسة 

ابعاده،     وتحليل  الموضوع  جوانب  بمختلف  والإحاطة  الإلمام  بغية 

هذ جمع  ت   الدراسة  هفإن  على  يعمل  والذي  الوصفي  المنهج  تبع 

المعلومات من مصادرها المختلفة بعد التمحيص والتحليل وصولً إلى  

 النتائج. 

 منهج  الدراسة 

 المنهج الوصفي 

هو المنهج الذي يعني بالدراسات التي تهتم بجمع وتلخيص وتصنيف  

أو   الناس  من  عينة  بسلوك  المرتبطة  المدروسة  والحقائق  المعلومات 

وضعيتهم، أو عدد من الأشياء، أو سلسلة من الأحداث، أو منظومة  
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التي   المشاكل  أو  القضايا،  أو  الظواهر  آخر من  نوع  أي  أو  فكرية، 

الباحث في دراستها، لغرض تحليلها وتفسيرها وتقييم طبيعتها   يرغب 

 للتنبؤ بها وضبطها أو التحكم فيها.  

المرتكز   التحليل  أساليب  من  أسلوب  بأنه  الوصفي  المنهج  ويعرف 

على معلومات كافية ودقيقة عن ظاهرة أو موضوع محدد خلال فترة  

أو فترات زمنية معلومة، وذلك من أجل الحصول على نتائج علمية  

العلمية   المعطيات  مع  ينسجم  وبما  موضوعية،  بطريقة  تفسيرها  يتم 

دقيق   وصف  على  يرتكز  الذي  المنهج  بأنه  تعريفه  ويمكن  لظاهرة، 

وتفصيلي لظاهرة أو موضوع محدد على صورة نوعية أو كمية، وقد  

يقتصر هذا المنهج على وضع قائم في فترة زمنية محددة أو تطوير  

 يشمل فترات زمنية معينة. 

وأمكن تعريفه أيضا بأنه تلك الطريقة العلمية التي يعتمده الباحث عند  

دقيقة   معلومات  بانتقاء  محددة،  وفق خطوات  معينة  لظاهرة  دراساته 
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وشاملة عن ظاهرة في الواقع الًجتماعي خلال مدة محددة تمكن من  

 تحليلها، تحليلاا موضوعياا يؤدي إلى تحقق النتائج المرجوة منها. 

لدراسة  يستخدم  الوصفي  المنهج  أن  التعريف يظهر  ومن خلال هذا 

للظواهر من حيث خصائصها وأشكالها، وعلاقاتها   الراهنة  الأوضاع 

الًستنتاجات   واستخراج  البيانات  وتحليل  ذلك  في  المؤثرة  والعوامل 

ذات الدلًلة والمغزى بالنسبة لمشكلة البحث، أي أن المنهج الوصفي 

إلى   ذلك  يتعدى  وإنما  معينة،  ظاهرة  وصف  مجرد  على  يقتصر  لً 

وتفسيرها   بها  تتصل  التي  والعلاقات  وآثارها،  الحقائق  اكتشاف 

 والقوانين التي تحكمها. 

 مجتمع  الدراسة 

شركات   فى  الموظفين  جميع  فى  البحث  مجتمع  الًتصالًت  يتمثل 

 . اتشرك 6البالغ عددها  بالمملكة العربية السعودية
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 عينة الدراسة 

  Sampleاجراء الدراسة الميدانية على عينة حصصية  سوف يتم  

Quota    الموظفين السعودية  ب من مفردات مجتمع  شركة الًتصالًت 

stc    تعتبر شركة الًتصالًت السعودية هي الشركة الأولى في  حيث

مجال الًتصالًت والًنترنت في المملكة العربية السعودية، تم تأسيس  

  9بتاريخ    171الوزراء السعودي رقم  الشركة من خلال قرار مجلس  

م/2002سبتمبر   رقم  الملكي  والمرسوم  أبريل    21بتاريخ    35، 

مباشرة (   –وسطى    –موزعة حسب المستوى الًدارى ) عليا    ،1998

الشرك تلك  فى  البشرية  الموارد  ادارة  المعاينة  ةبمساعدة  وتعد   ،

الحصصية أحد أهم انواع المعاينة الهادفة التى تجمع بين مزايا الدقة 

المجتمع والسهولة فى اجراءها، كما تنطوى على   تمثيل مفردات  فى 

نظرا   للبحث  اللازمة  المعلومات  لديها  التى  العناصر  افضل  اختيار 

أ عدد  لدى  المطلوبة  المعلومات  عناصر    قللوجود  من  معينة  فئة 

 ( 2013مجتمع البحث المستهدف .) بدوى ، 
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ونظرا لزيادة عدد الموظفين المعنيين والمستهدفين بالبحث، فإن حجم  

 العينة المستهدفة يتحدد من خلال المعادلة التالية: 

N=[p)1-p)/[d2/z2 ]) 

 حيث  

• d  0.05: نسبة الخطأ المسموح به فى التقدير 

• Z 1.96=   %95: الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الثقة 

• P 0.50: نسبة توفر الخاصية والمحايدة وتساوى 

هو   السابقة  المعادلة  من  المحسب  العينة  حجم  فان    384بالتالى 

 . stcمفردة من الموظفين بشركة الًتصالًت السعودية 

N=[0.50)1-0.50)/[0.052/1.962)]= 384 

 أدوات جمع البيانات 

تعرف أدوات الدراسة في البحث العلمي بأنها: "الطُّرق التي يتمُّ من    

والبيانات المتعلقة بالبحث، والتي تُساعد في  خلالها جمع المعلومات  

ل إلى النتائج".   دراسة وتحليل مُشكلة البحث، وبعد ذلك التوصُّ
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مشكلة       لحل  المعلومات  لجمع  أداة  أو  طريقة  من  أكثر  يستخدم 

هذة   في  نتطرق  فرضياتها، وسوف  أو  أسئلتها  والًجابة عن  الدراسة 

تعتمد    The Secondary Sourcesالدراسة الى المصادر الثانوية  

البيانات من الكتب والدراسات السابقة والأبحاث ومواقع  على تجميع 

 الإنترنت والمجلات والمقالًت المتعلقة بموضوع البحث. 

 مصادر البيانات 

البحث    فى متغيرات  على  التعرف  أمكن  الًدبيات،  مراجعة  ضوء 

وعبارات   عليها،  تحتوى  التى  الفرعية  والًبعاد  المختلفة  ومفاهيمها 

لها صلة كبيرة   اثبات صدقها وثباتها فى دراسات  التى سبق  القياس 

 الحالى. بموضوعات البحث 

 متغيرات البحث وأبعاده وأدوات القياس ( 1جدول )

المتغيرات  

 والابعاد 

بنود القياس   التعريف 

 فى الاستبانة 

 الأدوات 

المتغيرات  

المستقلة أبعاد  

القيادة  

 الأصيلة 

البنية الأساسية التي تقوم عليها الأشكال الإيجابية 

الأخرى للقيادة، وهي أسلوب القيادة الذي يحل معظم  

حالات فشل القيادة وأوجه القصور لتضمنها الصدق  

الذات والحفاظ على الاتساق مع القيم والمعتقدات مع 

 الداخلية للفرد 

استخدام  

مقياس ليكرت  

خماسى النقاط  

  1يتراوح بين 

 درجات  5الى 

  Awar1الفهم الأعمق لدى القادة بنقاط القوة   الذاتي الوعى  
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والضعف ودراية القادة بتأثيرهم  

على الآخرين، من خلال السلوك  

النموذجي ، ونشر المشاعر، ودعم 

التقرير الذاتي، والتبادل الاجتماعي 

 مع المرؤوسين

- 

Awar4 

شفافية  

 العلاقات  

إظهار الشخصية الحقيقية للآخرين 

بصدق وانفتاح. ويظهر ذلك أيضاً 

المعلومات في سلوكيات مشاركة 

والأفكار والمشاعر الحقيقية في 

التفاعل مع الأشخاص، وتجنب  

 التعبيرات العاطفية غير المناسبة 

Trns1 

- 

Trns5 

 

المنظور  

 الأخلاقي  

يعني أن القائد يتخذ قرارات أخلاقية 

وينخرط في سلوك أخلاقي يتوافق 

 مع القيم الشخصية

Morl1 

- 

Morl4 

 

المعالجة 

المتوازنة  

 للمعلومات 

  -العدالة والثقة في عملية صنع 

القرارات، ومدى التحليل  

الموضوعي لكل البيانات  

والمعلومات ذات الصلة قبل اتخاذ 

القائد للقرارات، مع الأخذ في 

الاعتبار آراء الآخرين مع الحفاظ 

 على الموضوعية 

Info1 

- 

Info4 

 

 المتغير التابع 

السلوك  

 الابتكارى 

وتنفيذ الأفراد للأفكار الجديدة  تطوير 

والتي من المحتمل أن تكون مفيدة 

 .للمنظمة

Innv1 

- 

Innv9 

 

 

يتمُّ من   التي  "الطُّرق  بأنها:  العلمي  البحث  الدراسة في  تعرف أدوات 
خلالها جمع المعلومات والبيانات المتعلقة بالبحث، والتي تُساعد في  

ل إلى النتائج". دراسة وتحليل مُشكلة البحث، وبعد ذلك   التوصُّ
ت   قائمة  سوف  على  البحث  بيانات  جمع  في  الباحثة  عتمد 

شتمل على مقاييس المتغيرات المستقلة والتابعة،  ست الًستقصاء، والتي 
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لموظفي   والوظيفية  الشخصية  المتغيرات  من  إلى مجموعة  بالًضافة 
 . stcالًتصالًت السعودية  ةشرك

 الأساليب الإحصائية 
 

الميدانية،         الدراسة  بيانات  جمع  من  الًنتهاء  ترميز  سيبعد  تم 
البيانات وإدخالها إلي الحاسب الآلي، ثم معالجتها وتحليلها واستخراج  
للعلوم   الإحصائية  الحزمة   " برنامج  باستخدام  الإحصائية  النتائج 

  "  SPSS    " Statistical Package for theالًجتماعية  
Social Science   .    ،الًجتماعية للعلوم  الإحصائية  "الرزمة  أي 

 وذلك لإجراء الًختبارات التالية:
( للتأكد من درجة  Cronbach Alphaمعامل ألفا كرونباخ )  -1

 ثبات المقياس المستخدم. 
 معامل ارتباط سبيرمان لقياس صدق الفقرات. -2
جداول التكرارات والنسب المئوية، لجميع فقرات الًستبيان   -3

 والعوامل الديموجرافية. 
المتوسط الحسابى والًنحراف المعيارى، للإجابة عن تساؤلًت   -4

 الدراسة.
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معامل ارتباط بيرسون، وذلك لبيان قوة معنوية العلاقة بين   -5
 متغيرات الدراسة.

تحليل الًنحدار الخطى المتعدد، لمعرفة أثر المتغير المستقل   -6
 على المتغير التابع واختبار فروض الدراسة. 
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 : المتوقعة النتائج 

 : النتائج

مناق يمكن  التطبيقية،  الدراسة  ونتائج  النظرية  المراجعة  ضوء  الدراسة  فى  نتائج  شة 
 كالتالى: 

العمر   –التحليل الوصفى لعينة الدراسة وفق الخصائص الديموجرافية ) النوع   1/1
 المستوى الوظيفى(  - المؤهل التعليمي -

 لعينة الدراسة  ( الخصائص الديموجرافية2جدول )

 الفئات  الخصائص 
 223عينة الدراسة 

 % ك 

 النوع 
 43.9 125 ذكر 

 56.1 98 أنثى

 العمر 

 10.3 23 سنة  30أقل من 

 30 67 سنة   40إلى أقل من  30من 

 36.3 81 سنة   50إلى أقل من  40من 

 23.3 52 سنة فأكبر 50من 

 المؤهل التعليمي 

 73.5 164 بكالوريوس 

 17 38 ماجستير 

 9.4 21 دكتوراه

 المستوى الوظيفى 

 46.2 103 الخ(-أخصائي   -موظف ) خدمة العملاء 

 35 78 ادارة وسطى )مدير إدارة ( 

 18.8 42 ادارة عليا )مدير الشركة( 
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للموظفين       الشخصية  للخصائص  ملخصاا  السابق  الجدول  شركات  بيوضح 
الدراسة    موضوع السعودية  الًتصالًت   في  الإناث  نسبة  ارتفاع  إلى  مشيرا  التطبيق، 

( الذكور حوالي )%56.1إلى  مقابل  مقبولة  43.9%(  إلى درجة  يشير  بما  نسبة ،   )
الًتصالًت السعودية  من التنوع في عينة البحث، ويلائم طبيعة وواقع قطاع شركات  

 . 

( من الموظفين  % 36.3ويلاحظ أيضا من خلال نتائج التحليل أن النسبة الأكبر )   
إلى    40من كبار الشباب ذوي الفئة العمرية )من    الًتصالًت السعودية  في شركات  

إلى    30ة الموظفين من الشباب الذين تقع أعمارهم بين )ئ( عاماا، يليهم ف 50أقل من  
( تقريباا من إجمالي الموظفين المشاركين  %30سنة( حيث بلغت نسبتهم )  40أقل من 

تزيد   الذين  السن  كبار  الموظفين  من  المشاركين  يليهم  ثم  الميدانية،  الدراسة  في 
( ، بينما انخفضت نسبة صغار الشباب من  % 23.3( عاماا إلى )50أعمارهم عن )

( عن  أعمارهم  تقل  الذين  )۳۰الموظفين  بنسبة  عاماا  إجمالي  % 10.3(  من   )
 . المشاركين في الًستقصاء فقط 

حوالي       أن  يتضح  التعليمية،  بالحالة  يتعلق  من  وفيما  الموظفين  أكثر  ثلثي 
( الدراسة  في  نسبة  %73.5المشاركين  يليهم  جامعية،  لشهادات  الحاملين  من   )

بينما  ( من إجمالي أفراد عينة دراسة.  %17الحاصلين على شهادات ماجستير إلى )
الحاصلين   التعليم  من  الأعلى  المستوى  ذوي  الموظفين  نسبة  كبيرة  بدرجة  انخفضت 

 . ( فقط %9.4على شهادات دكتوراه إلى )

وأما من حيث المستوى الوظيفي والإداري الذي ينتمي له الموظفين من أفراد العينة  
( من موظفي ) خدمة العملاء  %46.2نصف المشاركين )ما يقارب من  فيلاحظ أن  

وسطى )مدير إدارة (  ال الخ( وبلغت نسبة مشاركة الموظفين من الإدارة  -أخصائي    -
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العليا    ،(% 35) الإدارة  مستوى  إلى  ينتمون  الذين  الموظفين  نسبة  انخفضت  ولكن 
 ( فقط من إجمالي المشاركين في الدراسة التطبيقية. %18.8)مدير الشركة( )

الوصفى    2/1 بشركات  التحليل  الموظفين  نظر  وجهة  من  البحث  لمتغيرات 
 الًتصالًت السعودية  

وفيما يتعلق بالتحليل الوصفي لمتغيرات البحث من وجهة نظر الموظفين بشركات     
)  موضوع الدراسة والتي تتمثل في متغيرات الدراسة المستقلة    الًتصالًت السعودية  

الوعي الذاتي وشفافية العلاقات والمنظور الأخلاقي، والمعالجة المتوازنة للمعلومات(،  
التحليل   إجراء  تم  فقد  العمل،  في  للموظفين  الًبتكاري  السلوك  في  المتمثلة  والتابعة 

 التالي: ( 7الوصفي الإجابات أفراد العينة على الًستقصاء الموضحة بالجدول )

 حصاء الوصفى لإجابات عينة الدراسة ( الا3جدول )

 متغيرات البحث 
المتوسط  

 الحسابى 

الانحراف  

 المعيارى

القيادة  

 الأصيلة 

 0.750 4.03 الوعى الذاتي 

 0.743 4.00 شفافية العلاقات  

 0.724 3.95 المنظور الأخلاقي  

 0.763 4.01 المعالجة المتوازنة للمعلومات 

 0.703 4.14 السلوك الابتكارى 

إلى أن ترتيب تقييم الموظفين المشاركين في الدراسة    السابق تشير نتائج الجدول      
الميدانية لمتغيرات نموذج البحث والأبعاد الفرعية لها يعكس أهمية كل متغير والبنود  

يشتملها الدراسة بشركات  و   ،التي  في  المشاركين  بين  توافق عام  هناك  أن  اتضح  قد 
موضوع البحث على زيادة أهمية السلوك الًبتكاري في العمل   الًتصالًت السعودية  
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( بين  4,14الإدارية، فهو الأعلى تقييماا حسابياا )  لدى الموظفين في كافة المستويات
( ، وأبرز  ۰,۷۰3متغيرات البحث وبانحراف معياري للاجابات عن المتوسط بنحو )

والبحث   ابداعية،  أفكار  بتوليد  باستمرار  لقيامهم  الموظفين  إدراك  ذلك  يشكل  ما 
والخدمات   للمنتجات  الجديدة  والأفكار  والأساليب  والعمليات  التقنيات  عن  المستمر 

 التى يقدمونها. 

شركات      في  الأصيلة  القيادة  أبعاد  بأهمية  يتعلق  السعودية  وفيما  ،  الًتصالًت 
يتضح أن أبرزها من وجهة نظر الموظفين كل من الوعي الذاتي والمعالجة المتوازنة  

( متوسط  تقييم  على  حصلا  حيث  متقارب  بمستوى  )4,03للمعلومات  و   )4,01  )
( لكل منهما على التوالي، وبخاصة إدراكهم  0,763( و )0,750حرافات معيارية )نبا
مع علس العمل  وعلاقات  التفاعل  لتحسين  عكسية  تغذية  على  للحصول  قادتهم  ي 

 . الآخرين، وأنهم يستمعون بعناية لوجهات النظر المختلفة قبل الًستنتاجات 

المدركة      العلاقات  شفافية  بعد  من  كل  الأهمية  حيث  من  ذلك  حيث  لويلي  لقادة 
( حسابي  متوسط  على  با4.00حصل  )ن(  معياري  اعتقاد  0,743حراف  وبخاصة   )

ويشاركونهم   الآخرين  على  منفتحين  قادتهم  أن  التطبيقية  العينة  أفراد  من  الموظفين 
وكل   والزملاء  المرؤوسين  وبين  بينهم  العلاقات  لتعزيز  الصلة  ذات  المعلومات 
أصحاب المصلحة بالبنك، وأن الموظفين لديهم ثقة في قدراتهم على حل المشكلات  

 بشكل إبداعي. 

وأقل       الأصيلة  القيادة  أبعاد  كآخر  للقادة  الداخلي  الأخلاقي  المنظور  يأتي  ثم 
حراف  ن( وبا3,95متغيرات البحث تقييماا على الإطلاق بمتوسط حسابي مقدر بنحو )

( للاجابات  الموظفون  (.  ۰,724معياري  يرى  السعودية  شركات  ب حيث    الًتصالًت 
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وأنهم    أن الأخلاقي،  للسلوك  عالية  معايير  على  بناءا  قرارات صعبة  يتخذون  قادتهم 
 يطلبون من مرؤوسيهم اتخاذ مواقف تدعم قيمهم الأساسية. 

ويخلص من ذلك التحليل الوصفي المتغيرات البحث إلى أن هناك توافق عام بين    
شركات   لجميع    موضوع السعودية  الًتصالًت  موظفي  الكبيرة  الأهمية  على  البحث 

متغيرات البحث، ووجود حاجة لدراسة هذه العوامل الهامة وتقصي العلاقات التأثيرية  
 . بينها مما يحقق أهداف البحث الحالي

 التحليل الًستنتاجى اختبار الفروض  3/1

البحث   متغيرات  بين  البسيط  الًرتباط  مصفوفة  للبحث  الًستنتاجي  التحليل  يتناول 
المتعدد   الًنحدار  تحليل  الأسلوب  العملي  والتطبيق   Multipleالرئيسية 

Regression Analysis    التأثيرات باختبار  يقوم  الذي  الكمي  التحليل  ذلك  وهو 
السلوك   في  المتمثل  التابع  والمتغير  القيادة  المستقلة  البحث  متغيرات  بين  السببية 

 الًبتكاري. 
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 تفسير وتطبيق المحاور الفرعية التى يتناولها التحليل:  وفيما يلى

 اختبار العلاقات الًرتباطية 1/3/1

البسيط   الًرتباط  مصفوفة  الًختبار  هذا   Pearson Correlationيشمل 
Coefficients    العلاقات لفحص  تمهيداا  والتابعة  المستقلة  البحث  متغيرات  بين 

 التأثيرية السببية بينها على النحو الموضح بالجدول التالي: 

 مصفوفة الارتباط بين متغيرات الدراسة( 4جدول )

الوعى   المتغيرات 

 الذاتي 
شفافية  

 العلاقات 
المنظور  

 الأخلاقي 
المعالجة 

المتوازنة  

 للمعلومات 
السلوك  
 الابتكارى 

  الوعي

     1 الذاتي 
شفافية  

    1 **0.732 العلاقات  
المنظور  

   1 **0.784 **0.578 الأخلاقي  
المعالجة 

المتوازنة  

 للمعلومات 
0.605** 0.611** 0.508** 1  

السلوك  
 الابتكارى 

0.620** 0.685** 0.649* 0.588** 1 
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السابق وجود علاقات ارتباطية موجبة قوية بين كل أبعاد    يتضح من خلال الجدول  
بين   والأعلى  الأقوى  العلاقة  وكانت  العمل،  في  الًبتكاري  والسلوك  الأصيلة  القيادة 

،  ( 685.0للموظفين بمعامل ارتباط )  شفافية العلاقات لدى القائد والسلوك الًبتكارى 
القيادة  العلاقات أعلى وأقوى متغيرات  ارتباطا    وفي حين يتضح أن شفافية  الأصيلة 

 بالسلوك الًبتكارى للموظفين. 

  كما تشير النتائج إلى وجود علاقات ارتباطية ايجابية قوية بين المنظور الأخلاقي   
بينما أشارت النتائج    ، (0,649والسلوك الًبتكاري حيث بلغ معامل الًرتباط بينهما )

والسلوك الًبتكاري حيث    إلى وجود علاقات ارتباطية ايجابية قوية بين الوعى الذاتي
  (   0,588أن أقل معاملات الًرتباط )ويلاحظ    ، (0,620بلغ معامل الًرتباط بينهما )

بين   العلاقة  الًبتكارى يخص  لدى    السلوك  المدركة  للمعلومات  المتوازنة  والمعالجة 
(  ۰.۰۱وجميع هذه العلاقات الًرتباطية الًيجابية دالة عند مستويات معنوية )  ،القاد

( من  أقل  دلًلة  0.05وهو  وذات  قوية  ايجابية  علاقات  وجود  إلى  يشير  مما   )
 إحصائية بين جميع متغيرات البحث دون استثناء. 

 لعلاقات التأثيرية المباشرةاختبار ا  2/3/1

وفيما يتعلق باختبار العلاقات التأثيرية المباشرة بين متغيرات البحث، يمكن عرضها 
 في محوري اختبار الفرض الرئيس وفروعه على النحو التالي: 

 الفرض الرئيس : 

ايجابى   تأثير  الًبتكارى    ذاتيوجد  السلوك  على  القيادة  لأبعاد  احصائية  دلًلة 
 . الًتصالًت السعودية بشركات للموظفين 
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 ا الفرض الرئيس الفروض الفرعية التالية: ذوينبثق من ه 

الفرعى   • ايجابى:     1-1الفرض  تأثير  احصائية    يوجد  دلًلة  للوعى  ذات 
الًتصالًت السعودية  السلوك الًبتكارى للموظفين بشركات  اتى للقائد علىذ ال
 . 

الفرعى   • احصائية  :     2-1الفرض  دلًلة  ذات  ايجابى  تأثير  فافية  شل يوجد 
على للقائد  المدركة  بشركات   العلاقات  للموظفين  الًبتكارى  السلوك 

 . الًتصالًت السعودية  
تأثير ايجابى ذات دلًلة احصائية  :     3-1الفرعى  الفرض   • للمنظور  يوجد 

على للقائد  المدرك  بشركات    الًخلاقى  للموظفين  الًبتكارى  السلوك 
 . الًتصالًت السعودية  

للمعالجة  يوجد تأثير ايجابى ذات دلًلة احصائية  :     4-1الفرض الفرعى   •
على للقائد  للمعلومات  بشركات    المتوازنة  للموظفين  الًبتكارى  السلوك 

 . الًتصالًت السعودية  
ولًختبار صحة هذه الفروض تم إجراء تحليل الًنحدار المتعدد الًختبار تأثير الأبعاد  
بشركات   للموظفين  الًبتكاري  السلوك  على  الأصيلة  للقيادة  الأربعة  الفرعية 

( يوضح اختبار العلاقات التأثيرية بين  5وفيما يلي الجدول )  السعودية، الًتصالًت  
 متغيرات البحث ونتائج تحليل الًنحدار. 
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نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر أبعاد القيادة الاصيلة على السلوك  (  5جدول )
 الابتكارى 

 المتغيرات 

معاملات الانحدار  
 غير المعيارية 

معاملات  
الانحدار  
 المعيارية 

قيمة 
اختبار  

 T"ت"  

مستوى  
المعنوية  

sig 

معامل  
الارتباط  
الكلى  

R 

معامل  
التحديد  

R2 
B 

Std. 
Error 

Beta 

 0.000 4.402  0.190 0.838 الثابت 

0.747 0.580 

الوعى  

 0.005 2.820 0.181 0.060 0.170 الذاتي 
شفافية  

 0.012 2.536 0.209 0.078 0.198 العلاقات 
المنظور  

 0.000 4.038 0.280 0.066 0.265 الأخلاقي 
المعالجة 

المتوازنة  

 للمعلومات 
0.196 0.051 0.215 3.820 0.000 

تشير   (  Bلمعاملات الًنحدار )   (  Tيتضح من الجدول السابق أن قيمة اختبار )    
القيادة   أبعاد  لكل  قوي  إيجابي  تأثير  وجود  الوعيإلى  وشفافية    الأصيلة(  الذاتي، 

 ) للمعلومات  المتوازنة  والمعالجة  الأخلاقي،  والمنظور  السلوك   العلاقات،  على 
في شركات   للموظفين  دلًلة    ، السعودية  الًتصالًت  الًبتكاري  مستويات  عند  وذلك 

.( مما يشير إلى قبول صحة جميع الفروض  05جميعها أقل من )  Sigإحصائية .  
( ، وبالتالي قبول صحة الفرض الرئيس الأول الذي  4-1إلى )(  ۱-۱الفرعية من )

يعني بوجود تأثير إيجابي ذات دلًلة إحصائية الأبعاد القيادة الأصيلة على السلوك  
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، وذلك بدرجة ثقة أعلى من    الًتصالًت السعودية  الًبتكاري للموظفين في شركات  
95.% 

الكلي     الًرتباط  معامل  أن  أيضاا  النتائج  أوضحت  الأصيلة    Rكما  القيادة  لأبعاد 
( مما يشير  74قد بلغ )  الًتصالًت السعودية  شركات  ب بالسلوك الًبتكاري للموظفين  

والسلوك   المدركة  الأصيلة  القيادة  أبعاد  كل  بين  إيجابي  قوي  ارتباط  وجود  إلى 
(  2R، كما بلغ معامل التحديد )   الًتصالًت السعودية  الًبتكاري في العمل بشركات  

R-Square  ( الوعي  (  %58مقدار  الأصيلة  القيادة  أبعاد  أن  إلى  يشير  مما  تقريباا 
الذاتي، وشفافية العلاقات، والمنظور الأخلاقي، والمعالجة المتوازنة للمعلومات تفسر  
نسبة كبيرة من السلوك الًبتكاري في العمل في نموذج الًنحدار لدى الموظفين في  

 موضوع التطبيق.   الًتصالًت السعودية شركات 

المعيارية   الإنحدار  نتائج معاملات   Standardized Coefficientsهذا، وتشير 
(Beta)    الأصيلة القيادة  أبعاد  أعلى  هو  للقائد  المدرك  الأخلاقي  المنظور  أن  إلى 

تأثيراا على السلوك الًبتكاري للموظفين بالبنك الأهلي المصري بمعامل تأثير معياري  
(، ثم يليه في التأثير  0.215(، يليه المعالجة المتوازنة للمعلومات المدركة )0.280)

( بينما يأتي الوعي الذاتي  0.209بعد شفافية المعلومات بمعامل تأثير معياري بلغ )
بنحو   مقدر  معياري  بمعامل  التأثير  حيث  من  الأخير  الترتيب  في  للقائد  المدرك 

(0.181 .) 
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 : مستخلص النتائج

ايجابى   • تأثير  القائل يوجد  دلًلة احصائية    ذاتقبول صحة الفرض الرئيس 
للموظفين   الًبتكارى  السلوك  على  القيادة  الًتصالًت  بشركات  لأبعاد 

 . السعودية  
القائل   • الفرض  ايجابى ذات دلًلة احصائية  قبول صحة  تأثير  للوعى  يوجد 

الًتصالًت السعودية  السلوك الًبتكارى للموظفين بشركات  اتى للقائد علىذ ال
 . 

فافية  شل يوجد تأثير ايجابى ذات دلًلة احصائية  قبول صحة الفرض القائل   •
على للقائد  المدركة  بشركات   العلاقات  للموظفين  الًبتكارى  السلوك 

 . الًتصالًت السعودية  
للمنظور  يوجد تأثير ايجابى ذات دلًلة احصائية  قبول صحة الفرض القائل   •

على للقائد  المدرك  الًبتكارى   الًخلاقى  بشركات    السلوك  للموظفين 
 . الًتصالًت السعودية  

للمعالجة  يوجد تأثير ايجابى ذات دلًلة احصائية  قبول صحة الفرض القائل   •
على للقائد  للمعلومات  بشركات    المتوازنة  للموظفين  الًبتكارى  السلوك 

 السعودية. الًتصالًت 
)مثل:   • الباحثين  بعض  إليه  توصل  ما  الحالي  البحث  نتائج  ،  عويس تدعم 

 & Laguna et al., 2019; Yamak  2021والعتيبي    2025
Eyupoglu, 2021)    فيما يتعلق بوجود تأثير إيجابي ذات دلًلة إحصائية

للقيادة الأصيلة على السلوك الًبتكاري للموظفين في سياقات مختلفة، ومما  
الًبتكارية  السلوكيات  على  الأصيلة  القيادة  ممارسات  فعالية  إلى  يشير 

 السعودية. الًتصالًت للموظفين في شركات 
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• ( تفسر  الأصيلة  القيادة  أبعاد  أن  إلى  البحث  نتائج  من  %   58توصلت   )
شركات   في  للموظفين  الًبتكاري  السعودية  السلوك  وأن    الًتصالًت   ،

المنظور الأخلاقي المدرك للقائد أهم وأعلى أبعاد القيادة الأصيلة تأثيراا على  
السلوك الًبتكاري للموظفين في شركات الحج والعمرة بمعامل تأثير معياري  

يتخذون  0.280) قادتهم  أن  الموظفون  يدرك  عندما  أنه  على  يدل  مما   ،)
السلوك الأخلاقي، وتشجيعهم على اتخاذ مواقف   بناءا على معايير  قراراتهم 
تدعم قيمهم الأساسية فإن ذلك يعزز من مشاركتهم في سلوكيات ايجابية في  
قيامهم   في  مبتكرة  جديدة  وعمليات  أفكار  تطبيق  على  ويشجعهم  العمل 
بالمهام الوظيفية ويتوافق ذلك مع نتائج بعض الدراسات ذات الصلة مثل ).  

(Yamak, 2021) . 
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الشركات   على  تطبيقية  "دراسة  الًبتكاري  العمل  وسلوكيات  الأداء  عالية 

(,  1)26الصناعية العاملة بمدينة السادات". مجلة البحوث المالية والتجارية,  
198-270. 

التمكينية  2023).  الشملان، خالد بن عبدالعزيز حمد - القيادة  العلاقة بين   .)
للعلوم   عبدالعزيز  الملك  مدينة  ميدانية على  الًبتكاري: دراسة  العمل  وسلوك 

 . 749-683(, 4)63والتقنية. معهد الإدارة العامة, 
محمدالسعيد,  مرسي - الشملانمرفت  العزيز,    , &  عبد  يارا    , العنزي   &خالد 

حمدان  في  2022)  .حمود  الًستباقية  العمل  لسلوكيات  الوسيط  الدور   .)
والبيئية التجارية  العلوم  وإدارة الأزمات. مجلة  الأصيلة  القيادة  بين   ,العلاقة 

 .3117-2974(, 1)1الجمعية العلمية للدراسات والبحوث التطبيقية, 
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(. دور القيادة الًصيلة في دعم سلوكيات  2023الخالدي, خالد سعد نايف. ) -
الطيران   ف  الأمني  التنظيم  إدارة  على  تطبيقية  دراسة  التنظيمية  المواطنة 

 .544-485(, 2)43المدني بمطار دولة الكويت. التجارة والتمويل, 
- ( متولي.  سعيد  شريف  إسماعيل,   & مها,  الأثر  2024البنوي,  قياس   .)

المُعدل للتوجهات الزمنية المستقبلية للعاملين على العلاقة بين القيادة الزمنية  
المالية   والبحوث  للدراسات  العلمية  المجلة  ميدانية".  الًبتكاري"دراسة  وأدائهم 

 . 199-145(, 2)5والتجارية, 
(. القيادة الأصلية والإبداع: الدور الوسيط  2021العتيبي، سعد بن مرزوق. ) -

للازدهار في العمل. مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الًقتصادية والإدارية,  
29(2 ,)131-152 . 

- ( ماهر  سيد  على  ( ۲۰۱۳بدوي،  المصرفية  المؤسسة  في  العميل  ثقة  أثر   ،
الإنترنت  عبر  المصرفي  التعامل  كلية    .قبوله  منشورة،  غير  ماجستير  رسالة 
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