
إدارة فعالية أدوات التطوير التنظيمي وعلاقتها ب: عنوان البحث
دراسة على المنظمات غير الحكومية في فلسطين: التغيير

-(رسالة ماجستير غير منشورة)ديما نضال مخيمر ياغي
.جامعة الخليل-فلسطين



تقييم الأساليب الإحصائية أو النوعية
فيظرالنخلالمنوذلكالنوعيةأوالإحصائيةالأساليبتقييمسنحاول المهمةهذهخلالمن
:اليالتالنحوعلىوذلكالبحث،وأسئلةالبحثلأهدافمناسبةاأنهمنللتأكدجوانبعدة

:استخدمتقدالباحثةأننجدتقديمهتمالذيالبحثخلالمن:البياناتنوعتحديد/1

كميةبياناتجمعتقدالباحثةأنيعنيمماللأسئلة،المغلقةالطريقةعلىالاستبيان.

منتياراخأو-لانعم،مثل)للمشاركينمحددةإجابةخياراتتوفرالمغلقةالأسئلةأنومعلوم
 البياناتتحليلمنيسهلمما،(خياراتعدة

 
.رقميا

خدمتاستالباحثةأننجدالدراسةخلالمن:الدراسةفيالمستخدمةالإحصائيةالأساليب/2
ابيةالحسوالمتوسطاتالمئويةوالنسبالأعدادباستخراجللبياناتالإحصائيةالمعالجة

حاديالأالتباينتحليلواختبارالمستقلة،للعينات(test-t)تواختباراتالمعيارية،والانحرافات
أداةثباتلفحصألفاكرونباخالثباتمعادلةاستخدامتمكماالفروق،فرضياتلفحص

لفحصالعامليالتحليلبأسلوبالأساسيةالمكوناتبطريقةالاستخراجومعاملاتالدراسة،
.(SPSS)الإحصائيةالرزمبرنامجباستخداموذلكالدراسة،أداةصدق



يمكناحثة،البقدمتهاالتيالبياناتفيالنظرخلالومنالإحصائيةالأساليبعلىبناء  
:التاليالنحوعلىذلكتقييم

لتمثيلميُستخدمركزي مقياسهوالحسابيالمتوسطنأمعلوم:الحسابيالمتوسط/1
مدىاسلقياستخدامهيتمالسياق،هذافيللإجاباتالعامالاتجاهأوالعامةالاستجابة

وتطويرريبتد"بـالمتعلقةالفقراتمنلعددالحكوميةغيرالمنظماتفيالعاملينموافقة
."العاملينمهارات

:التاليالنحوعلىذلكتقييميمكنالدراسةخلالمن:التقييم

غير=1:مثلليكرت،مقياسعلىبناء  ذلكربما)5إلى1منيتراوحمقياساستخدامتم
،موافق

 
 موافق=5تماما

 
.(تماما

العاملينمعظمأنإلىيشيروهذا3.94و3.65بينتتراوحقيمتهالحسابيالمتوسط
موافقةإلىتشير(3.94مثل)العاليةالدرجات.المطروحةالفقراتعلىللموافقةيميلون 
القول يمكنوهنا.متوسطةموافقةإلىتشير(3.65)المنخفضةالدرجاتبينماعالية،

 يبدوالحسابيالمتوسطأنعامبشكل
 
 ويعكسمناسبا

 
 تقييما

 
.العامليناءلآرجيدا



كانذاإ،البياناتفيالتنوعأوالتشتتدرجةيقيسأنهمعلوم:المعياري الانحراف/2
 منخفضالمعياري الانحراف

 
منريبةقالاستجاباتأنأي)متقاربةالآراءأنيعنيفهذا،ا

 كانإذابينما،(المتوسط
 
 هناكأنيعنيفهذاعاليا

 
 تباينا

 
.الآراءفيكبيرا

:التاليالنحوعلىذلكتقييميمكنالدراسةخلالمن:التقييم

أنإلىيشيروهذا.معقولةقيمةوهي،1.01و0.92بينتتراوحالمعياريةالانحرافات
.كبيربشكلمتباعدةليستولكنالمتوسطحول تتراوحالإجابات

متباعدةليستالإجاباتمعظمأنإلىوتشيرجيدةالقيمهذهاعتباريمكنعام،بشكل
.المتوسطعنواسعبشكل

افقةالمئويةالنسبةتمثلالمئويةالنسبة:المئويةالنسب/3 الفقراتعلىالعاملينلمو
حيثسابي،الحالمتوسطعليهاحصلالتيالدرجةعلىبناء  النسبةحسابيتم.المطروحة

افقةمستوى إلىالنسبهذهتصنيفتم .(متوسطةمرتفعة،مثل)المو

:التاليالنحوعلىذلكتقييميمكنالدراسةخلالمن:التقييم



اليسهذاأنمنالرغمعلىمئوية،نسبإلىالحسابيةالمتوسطاتتحويلتم  علميدقيق 
 
اا بعضفيدائم 

.السياقات
أو%73.4كانتوإذاعالية،موافقةإلىيشيرفهذا%78.8مئويةالنسبةكانتإذا:الصحيحالتفسير

.متوسطةموافقةيعنيفهذا73.0%
 يكون قدمئويةنسبةإلىالحسابيالمتوسطتحويلأنفيتكمنالمشكلة:المشكلة؟تكمنايناذن

 
مضللا

:لأنه
يعطيقد 

 
 انطباعا

 
.الدرجاتبينخطيأومتساو  توزيعهوالتوزيعبأنخاطئا

مآرائهقياسيتمالتيالمجموعاتأوالأفرادبينالبياناتفيدقيقةتفاوتاتعنيغفلقد.
"الحسابيالمتوسطتحويليمكن،5و1بينيتراوحالمستخدمالمقياسأنإلىوبالنظرالدراسة،هذهفي

حيثنسب،الهذهتفسيرعندالحذرتوخييجبذلك،ومعتقريبية،طريقةباستخداممئويةنسبإلى
آراءبيناينالتبدرجةأوللإجاباتالفعليالتوزيعبدقةيعكسلاقدالمئويةالنسبإلىالتحويلأن

".المستخلصةوالنتائجالتفسيردقةعلىيؤثرقدمماالمشاركين،
."متوسطة"و"مرتفعة"المئويةالنسبعلىبناء  الموافقةدرجةتحديدتم:الموافقةدرجة/4

:التاليالنحوعلىذلكتقييميمكنالدراسةخلالمن:التقييم
مبهمةون تكقدولكنهاالسياق،هذافيمعقولة(ومتوسطمرتفع)لتصنيفاتاهذهأنالقول مكني

و"مرتفع"بينتميزالتيالدقيقةالحدوديحددالنصهذافيواضحمعياريوجدلالأنهالش يء،بعض
؟مرتفعةموافقةتعني%80وهلمتوسطة؟موافقةتعني%70هل:المثالسبيلعلى."متوسط"



:يكون أنمثلالحدودتحديدعلىتعملأنللباحثةيمكنكان

و%60بينكانتإذا"متوسطةموافقة"و،%75منأكبرالنسبةكانتإذا"مرتفعةموافقة"▪
75%.

:نقطتينإلىالملاحظاتتقسيميمكن:ملاحظات

:قوةنقاط/1

رافاتوالانحالحسابيةالمتوسطاتاستخدامتم:السليمةالإحصائيةالأساليباستخدام•
.البياناتلتلخيصمناسببشكلالمئويةوالنسبالمعيارية

الواردةالأرقامعلىبناء  العاملينلآراءالعامالتوجهفهمللقارئ يمكن:الوضوح.

:ضعفنقاط/2

 يكون قدمئويةنسبةإلىالمتوسطتحويل•
 

 لحسابياالمتوسط،الأحيانبعضفيمضللا
 
عادة

.مئويةنسبةإلىتحويلهدون (3.94مثل)هوكمايُستخدم

ربطلمالمئويةالنسب
ُ
 معياريتطلبهذا:الموافقةبمستوياتدقيقبشكلت

 
 واضحا

 
لتحديدا

."متوسطة"أو"مرتفعة"الموافقةتكون متى



يقدقمقياسوضعالأفضلمنيكون قد،"الموافقةدرجة"تحديدعند:للتوضيحالحاجة
إلى%60من،"مرتفعة"تعنيفوق فما%75مثل)درجةبكلالمرتبطةالمئويةالنسبلتحديد

 أسلفناكما"(متوسطة"تعني75%
 
.سابقا

أنيمكنالحالاتبعضفي1.01البالغالمعياري الانحراف:المعياري للانحرافالدقيقالتفسير
 تفاوتهناكأنإلىيشير

 
 كبيرا

 
.معينةفقراتحول العاملينآراءفيا

القياميفالسببتفسيرالأقلعلىأومئوية،نسبةإلىالحسابيةالمتوسطاتتحويلعدم

.بذلك

هذهخداماستكيفيةوشرحمئوية،نسبإلىالبياناتلتحويلالمنطقيالأساسمنالتأكد

.دقيقبشكلالتحليلفيالنسب

عتبرالقيمهذهكانتإنلتوضيحتفسيرإضافةيمكنالمعيارية،الانحرافاتعرضعند
ُ
ت

.الآراءفيالكبيرالتفاوتلتفسيرحاجةهناككانتإذاأومقبولة



:التاليالنحوعلىالدراسةهذهتقييمتلخيصيمكنسبقماعلىوبناء  عليه

:الإحصائيةالأساليبتقييم/1

إلىالتحويلائجنتلكنللبيانات،الكميللتحليلمناسبةتعدالمستخدمةالإحصائيةالطريقة
فسّرأنيجبالمئويةالنسب

ُ
 بحذر،ت

 
.لإجاباتافيملحوظتباينوجودحالفيخصوصا

الأفضلمن 
 
يغفلقدمئويةبنسإلىالتحويللأنالاعتبار،بعينالبياناتفيالتباينأخذدائما

.الآراءبتوزيعالمتعلقةالمهمةالتفاصيلبعض

المعيارية،رافاتالانحالحسابية،المتوسطاتتقديمفيالباحثةاستخدمتهاالتيالعرضطريقة
التصنيفيحتوضالأفضلمنولكنعام،بشكلسليمةتعتبرالموافقةودرجةالمئوية،النسب

.مئويةنسبإلىالمتوسطاتتحويلفيالمتبعةالمنهجيةوتوضيحللموافقة

أدواتغطييحيثالدراسة،أهدافمععامبشكليتوافقالاستبيان:الاستبيانطريقةتقييم/2
التنظيميهيكلالوالتكنولوجياوالتدريبمنمتعددةجوانبويشملالمختلفةالتنظيميالتطوير

:التاليالنحوعلىتحديدهايمكنالاستبيانفيالملاحظاتبعضتوجدذلك،ومع.البيئةتحليلو



.تقليلهيمكنكانالأسئلةفيالتكرار.1

درسأنيجبكانالأدواتاستخدامفيالتحديات.2
ُ
.أكبربشكلت

.الاستدامةوللأدواتالمستقبليالتأثيرعلىالتركيز.3

علىتالأدواوتأثيروالاجتماعيةالثقافيةالجوانبإلىالتطرق الضروري منكان.4
.الداخليةالبيئة

 توفرالدراسةأنالقول يمكنكلعلىوبناء  عليه
 
 تحليلا

 
لكنهالتنظيمية،اللأدواتمناسبا

تخدامواسالتحليلنطاقتوسيعمثلالجوانب،بعضفيتحسيناتإلىتحتاجكانت

.دقةوأكثرأوسعرؤيةلتحقيقالنوعيةالأساليب
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