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مقدمة:
في ظل التحولات التقنية المتسارعة التي يشهدها العصر الرقمي، أصبح الذكاء الاصطناعي أحد أبرز ملامح الثورة التكنولوجية الحديثة، حيث تسارعت وتيرة تطويره وتطبيقاته في شتى مجالات الحياة، بما في ذلك التعليم، الذي لم يعد مقتصرًا على الأساليب التقليدية، بل بات يعتمد بشكل متزايد على الحلول الذكية لتعزيز التعلم وتنمية المهارات لدى المتعلمين. ويعد الذكاء الاصطناعي أحد الأدوات الفعّالة التي تسهم في توفير بيئات تعليمية تفاعلية ومحاكاة واقعية للمواقف الحياتية التي يواجهها الطلاب.
وتكتسب هذه التحولات أهمية خاصة عند الحديث عن طلاب المرحلة المتوسطة، الذين يمثلون شريحة عمرية حساسة يمرون خلالها بمرحلة المراهقة، وهي مرحلة تتسم بالعديد من التحولات النفسية والاجتماعية والانفعالية. ففي هذه المرحلة، يسعى الطالب إلى إثبات ذاته، وبناء هويته، والتفاعل مع أقرانه، مما يجعله عرضة لضغوط متنوعة قد تؤثر على سلوكه واتخاذ قراراته، مثل ضغط الأقران، والتأثر بالجماعات، والانخراط في ممارسات سلبية (غراب، 2015، 194)، (Ramachandran, 2012, 22).
وفي ظل هذه التحديات، تبرز الحاجة الملحة إلى تزويد الطلاب بمهارات حياتية تساعدهم على التعامل الإيجابي مع المواقف المختلفة، وتمكنهم من اتخاذ قرارات مستقلة تحافظ على سلامتهم النفسية والاجتماعية. خاصة وأن مرحلة المراهقة المتوسطة تمتاز بأن المراهق يبدأ بالاهتمام بذاته ويبحث عن رضا الآخرين من حوله (غراب، 2015، 209). وتعد "مهارة الرفض" أو ما يعرف بــ(Refusal Skills / Assertiveness) من أهم هذه المهارات، إذ تمكّن الطالب من قول "لا" بشكل حازم ومحترم عند مواجهة مواقف سلبية أو ضغوط غير مرغوب فيها، كتعاطي المواد الضارة، أو الانخراط في سلوكيات غير أخلاقية، أو الاستجابة للتنمر (Gibson et al, 2025, 274).
ويأتي الذكاء الاصطناعي، وتحديدًا تطبيقات المحادثات الإلكترونية (مثل "الشات بوت")، كأداة واعدة في دعم هذه المهارات، حيث توفر بيئة تفاعلية تسمح بمحاكاة مواقف حياتية واقعية، ما يساعد الطلاب على تعزيز المهارات الاجتماعية الشخصية والتوجيه الشخصي (González-Rico & Lluch Sintes, 2024; Borkovska et al, 2024; Gomathi et al, 2024).
ومن هذا المنطلق، تسعى هذه الدراسة لاستكشاف دور استخدامات الذكاء الاصطناعي – من خلال تطبيقات المحادثات الإلكترونية – في تعزيز مهارة الرفض لدى طلاب المرحلة المتوسطة بمدينة الرياض، في محاولة لفهم الإمكانات التي تقدمها هذه التقنية في بناء قدرات الطلاب النفسية والاجتماعية، ووقايتهم من الانخراط في سلوكيات سلبية تهدد توازنهم وسلامتهم.
أهمية الدراسة: 
تبرز أهمية الدراسة في الجانبين النظري، والتطبيقي وهي كالتالي:
1. الأهمية النظرية: 
· توسيع المعرفة التربوية في مجال الدمج بين التكنولوجيا الحديثة (وخاصة الذكاء الاصطناعي) وتنمية المهارات الاجتماعية لدى الطلاب، وبخاصة مهارات الرفض التي تُعد من أهم المهارات الحياتية المرتبطة باتخاذ القرار والوعي الذاتي.
· من المؤمل أن تسهم الدراسة في إثراء الأدبيات التربوية حول استخدام تطبيقات المحادثات الإلكترونية المدعومة بالذكاء الاصطناعي كأداة تعليمية مبتكرة، تربط بين الجانب المعرفي والانفعالي والاجتماعي للطلاب.
· تقدم الدراسة إطارًا نظريًا يمكن الاستفادة منه في دراسات مستقبلية تتناول العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وتنمية المهارات الحياتية للطلاب في مراحل دراسية مختلفة.
· تقدم الدراسة أداة بحثية يمكن أن تفيد الباحثين في التعرف على دور وأهمية الذكاء الاصطناعي في تعزيز المهارات الشخصية كمهارة الرفض واتخاذ القرار.
2. الأهمية التطبيقية: 
· ربما تساعد نتائج الدراسة في توجيه المعلمين والمربين نحو تبني استراتيجيات تعليمية قائمة على تطبيقات المحادثات الإلكترونية الذكية لتنمية مهارات الرفض لدى الطلاب بطريقة آمنة وتفاعلية.
· قد تقدم الدراسة رؤية عملية لصناع القرار في وزارة التعليم حول كيفية دمج أدوات الذكاء الاصطناعي في البرامج التربوية لتعزيز المهارات الاجتماعية، بما يدعم بناء شخصية الطالب وحمايته من الضغوط السلبية.
· تمثل الدراسة أداة مفيدة للمطورين التربويين والتقنيين في تصميم برامج أو روبوتات محادثة تعليمية تراعي الجانب القيمي والأخلاقي في تعليم الطلاب كيفية قول "لا" في المواقف غير المرغوب فيها.
· من المؤمل أن تمكّن نتائج الدراسة من تحديد الفروقات بين الفئات الطلابية (حسب الصف أو الجنس)، مما يساعد على تخصيص التدخلات التعليمية بحسب احتياجات كل فئة.
أهداف الدراسة: 
تهدف الدراسة إلى ما يلي:
1. [bookmark: _Hlk203515540]التعرف على واقع استخدام تطبيقات المحادثات الإلكترونية المدعومة بالذكاء الاصطناعي في البيئة التعليمية لطلاب المرحلة المتوسطة بمدينة الرياض.
2. التحقق من مدى معرفة طلاب المرحلة المتوسطة بمهارات الرفض، ووعيهم بأهميتها في مواقف الحياة اليومية.
3. التعرف على الدور الذي يمكن أن تسهم به تطبيقات المحادثات الإلكترونية القائمة على الذكاء الاصطناعي في تعزيز مهارات الرفض لدى طلاب المرحلة المتوسطة.
4. التحقق من مدى وجود فروق في فاعلية استخدام تطبيقات المحادثات الإلكترونية في تنمية مهارات الرفض لدى طلاب المرحلة المتوسطة تعزى إلى متغيرات مثل (الصف الدراسي – النوع الاجتماعي).
مشكلة الدراسة:
في ظل التقدم المتسارع في تقنيات الذكاء الاصطناعي، تسعى الأنظمة التعليمية الحديثة إلى توظيف هذه التقنيات لدعم جوانب متعددة من العملية التعليمية، لا سيما في تعزيز كل من الأداء الأكاديمي والرفاه النفسي والاجتماعي للطلاب. ويأتي هذا التوجه استجابة للتحديات المتزايدة التي تواجه طلاب المرحلة المتوسطة، وهي مرحلة عمرية حرجة تتسم بالتحولات النفسية والاجتماعية، حيث يواجه الطلاب خلالها ضغوطًا متعددة مثل ضغط الأقران، والتنمر، والإغراءات السلوكية السلبية (غراب، 2015، 210)؛ (Steinberg, 2019, 43). ما يجعلهم في حاجة ماسّة إلى مهارات حياتية تمكنهم من التعامل الواعي مع هذه التحديات.
ورغم أهمية المهارات النفسية والاجتماعية في حماية الطلاب وتمكينهم من اتخاذ قرارات سليمة، إلا أن البيئة المدرسية كثيرًا ما تركز على التحصيل الأكاديمي، مع إغفال أو ضعف التركيز على تنمية هذه المهارات. وتُعد "مهارة الرفض" من أبرز المهارات التي تساهم في تمكين الطالب من مواجهة الضغوط الاجتماعية والسلوكية بطريقة حازمة وآمنة (Gibson et al, 2025, 272, 274)، إلا أن تدريب الطلاب عليها لا يزال محدودًا في الممارسات التربوية التقليدية.
وفي المقابل، يتيح الذكاء الاصطناعي فرصًا واعدة من خلال تطبيقات المحادثات الإلكترونية (Chatbots)، التي توفر بيئة تفاعلية قادرة على محاكاة مواقف واقعية وتمكين الطلاب من خوض تجارب تعليمية افتراضية تساهم في بناء قدراتهم النفسية والاجتماعية (Bosse & Engel, 2019, 1; Gabrielli et al, 2020, 1). ورغم هذه الإمكانات، لا تزال الدراسات التي تناولت استخدام الذكاء الاصطناعي – وخاصة الشات بوت – في تنمية المهارات النفسية والسلوكية محدودة، وتكاد تنعدم في البيئة العربية و السعودية، خصوصًا فيما يتعلق بمهارة محددة كمهارة الرفض.
وقد ركزت معظم الدراسات السابقة على توظيف الذكاء الاصطناعي في تطوير الجوانب المعرفية والمهارات التقنية للمتعلمين (Shiohira, 2021; Sobolenko et al, 2024)، دون التطرق الكافي لاستخدامه كوسيلة فاعلة لتعزيز المهارات الاجتماعية والسلوكية. ومن هنا تنبع مشكلة الدراسة الحالية، والتي تتمثل في الحاجة إلى استكشاف فاعلية استخدام تطبيقات المحادثات الإلكترونية المدعومة بالذكاء الاصطناعي في تعزيز مهارات الرفض لدى طلاب المرحلة المتوسطة بمدينة الرياض، من خلال تقديم تصور تطبيقي يسهم في معالجة الفجوة القائمة في هذا المجال.
أسئلة الدراسة:
يمكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي: ما مدى فاعلية استخدام تطبيقات المحادثات الإلكترونية (المدعومة بالذكاء الاصطناعي) في تعزيز مهارات الرفض لدى طلاب المرحلة المتوسطة بمدينة الرياض؟ ويتفرع من هذا السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية الآتية:
1. ما واقع استخدام تطبيقات المحادثات الإلكترونية المدعومة بالذكاء الاصطناعي في البيئة التعليمية لطلاب المرحلة المتوسطة بمدينة الرياض؟
2. ما مدى معرفة طلاب المرحلة المتوسطة بمهارات الرفض، ووعيهم بأهميتها في مواقف الحياة اليومية؟
3. ما الدور الذي يمكن أن تسهم به تطبيقات المحادثات الإلكترونية القائمة على الذكاء الاصطناعي في تعزيز مهارات الرفض لدى طلاب المرحلة المتوسطة؟
4. هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في فاعلية استخدام تطبيقات المحادثات الإلكترونية في تنمية مهارات الرفض لدى طلاب المرحلة المتوسطة تعزى إلى متغيرات مثل (الصف الدراسي – النوع الاجتماعي)؟
المنهجية:
ستتبع الدراسة على المنهج الوصفي الكمي، وذلك من خلال استخدام أداة الاستبانة لجمع البيانات. ويُعد هذا المنهج من المناهج العلمية الشائعة في البحوث التربوية، إذ يُستخدم بهدف جمع المعلومات والحقائق المتعلقة بظاهرة معينة، ثم تحليلها وصفياً وكمياً، بما يسهم في تقديم فهم دقيق وشامل لتلك الظاهرة. ويساعد هذا المنهج في استخلاص النتائج وبناء تعميمات يمكن الاستناد إليها في تفسير الظواهر المشابهة (الدليمي وصالح، 2014، 149).
أداة جمع البيانات (الاستبانة):
سيتم تطبيق استبانة على عينة الدراسة، بحيث تهدف تلك الاستبانة إلى ما يلي:
· التعرف على واقع استخدام تطبيقات المحادثات الإلكترونية المدعومة بالذكاء الاصطناعي في البيئة التعليمية لطلاب المرحلة المتوسطة بمدينة الرياض.
· التحقق من مدى معرفة طلاب المرحلة المتوسطة بمهارات الرفض، ووعيهم بأهميتها في مواقف الحياة اليومية.
· التعرف على الدور الذي يمكن أن تسهم به تطبيقات المحادثات الإلكترونية القائمة على الذكاء الاصطناعي في تعزيز مهارات الرفض لدى طلاب المرحلة المتوسطة.
عينة الدراسة:
سيتم اختيار عينة الدراسة من طلاب المرحلة المتوسطة بالمدارس الحكومية بالرياض، وذلك باستخدام المعاينة العشوائية.

مخطط البحث:
ستتألف الدراسة من عدد من الفصول الرئيسية:
الفصل الأول: مدخل الدراسة
يشتمل هذا الفصل على:
· مقدمة.
· أهمية الدراسة.
· أهداف الدراسة.
· مشكلة الدراسة.
· أسئلة الدراسة.
· المنهجية.
الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة
يشتمل هذا الفصل على:
أولًا: الإطار النظري:
1. الذكاء الاصطناعي (تطبيقات المحادثات الإلكترونية) 
مفهوم الذكاء الاصطناعي:
في عام 1956، وخلال مؤتمر عُقد في جامعة دارتموث، اقترح العلماء رسميًا مصطلح "الذكاء الاصطناعي". وقد مثّلت تلك اللحظة الخطوة الأولى في مجال جديد يهدف إلى دراسة كيفية محاكاة الآلات للأنشطة الذكية البشرية. وفي أوائل عام 2016، تمكّن برنامج AlphaGo من هزيمة بطل العالم في الشطرنج، مما أثار على الفور اهتمامًا عالميًا واسعًا بمجال الذكاء الاصطناعي (AI) (Zhang & Lu, 2021, 1).
ويعرف الذكاء الاصطناعي بأنه "قدرة الآلة على التصرف مثل البشر أو القيام بأفعال تتطلب ذكاءً" (بوبحة، 2022، 94). كما يعرف بأنه "علم يهدف إلى تمكين الحواسيب من أداء مهام ذكية كانت في الماضي حكرًا على البشر فقط" (Zhang & Lu, 2021, 1).
وقد عرف مفتاح (2023، 402) الذكاء الاصطناعي بأنه "العلم الذي تفرع عن علوم الحاسب الآلي، الذي حمل على عاتقه محاكاة الذكاء الإنساني، في سرعة فهمه ومهارته في أداء الأفعال، تجسدت في إعداد برامج وأجهزة، يمكن أن تقوم بعمل يحل محل الذكاء الإنساني". 
تطبيقات المحادثات الإلكترونية:
إن تطبيقات المحادثات الإلكترونية (Chatbots) هي برامج تقوم بمحاكاة التفاعل البشري، حيث تُقدّم استجابات فورية لاستفسارات المستخدمين، وتسهم في أتمتة عدد من المهام مثل الإجابة على الأسئلة الشائعة، وتقديم معلومات حول موضوعات محددة، إضافة إلى المساعدة في جدولة المواعيد. وتُسهم هذه التطبيقات في رفع مستوى الكفاءة وتحسين رضا المستخدم من خلال توفير دعم متواصل على مدار الساعة، وتقليل الاعتماد على التدخل البشري. ورغم تلك المزايا، إلا أن بعض المستخدمين قد يشعرون بأن التفاعل مع روبوتات الدردشة يفتقر للطابع الإنساني، أو يبدو مصطنعًا، خاصة في حال التعامل مع استفسارات معقدة قد تعجز هذه الأنظمة عن فهمها بدقة (Althuaini, 2023, 389)
ومن أشهر تطبيقات المحادثات الإلكترونية تطبيق شات جي بيتي ChatGPT، ويعد مصطلح ChatGPT اختصارًا لـ Chat Generative Pre-trained Transformer، وهو يعني المحادثة بواسطة المحول المُدرّب مسبقًا للتوليد". وقد تم تطويره من قبل منظمة OpenAI، وهي جهة غير ربحية تعمل في مجال الذكاء الاصطناعي، وقد تم إطلاق أول نموذج من هذا البرنامج في 30 نوفمبر 2022م بمدينة سان فرانسيسكو Chawla, 2022)).
ويعتمد ChatGPT على تقنيات التعلم الآلي (Machine Learning)، حيث تم تدريبه على مليارات البيانات المتنوعة. ولا يقتصر عمله على استرجاع المعلومات، بل يتجاوز ذلك إلى توليد محتوى جديد اعتمادًا على الأنماط والبيانات التي تدرب عليها. وتشمل مصادر تدريبه محتويات من الإنترنت مثل المقالات، الأبحاث، الصور، مقاطع الفيديو، والأكواد البرمجية، مما يُمكّنه من إنتاج محتوى مستمر وحديث (سعد والجندي، 2023، 296-297).



2. مهارات الرفض
تعريف مهارات الرفض:
تعد مهارات الرفض إحدى المهارات البين شخصية، ومصطلح البين شخصي يعني ما يتم داخل الفرد، فالأفراد البين شخصيون يفضلون البقاء بمفردهم، ولا يعنى ذلك بالضرورة أنهم ضد المجتمع، مع ذلك تشير البين شخصية إلى أولئك الأفراد الذين يخصصون وقتًا لأنفسهم ليكونوا بمفردهم، سواء من أجل الدراسة والتفكير، أو فقط من أجل الهروب من صخب التفاعلات الاجتماعية للحظات (عبد المعطي، 2015، 610).
وقد تطرق عديد من الباحثين في علم النفس الاجتماعي والعلاج الجدلي السلوكي إلى تعريف المهارات البين شخصية، فقد عرفها الدمرداش (2022، 23) بأنها "مجموعة المهارات التي تُكسب الأفراد القدرة على إقامة علاقات بين شخصية صحية وفعالة، وذلك من خلال مساعدة الأفراد على إقامة العلاقات وتطويرها والمحافظة عليها، وإعانتهم على تحديد أولويات وأهداف العلاقة، مع الحفاظ على احترام الذات وتوكيدها، ورفع قدرتهم على إدارة الصراعات، وإنهاء العلاقات السُميَّة، باستخدام مهارات الجدل والصدق وأساليب تغيير السلوك". كما عرفتها محروم (2021، 25) بأنها "عملية تبادل للمشاعر والانفعالات والأفكار بين فردين يتواصلان اتصالًا مباشرًا على مدار فترة زمنية معينة، يحصل فيها كل طرف على التغذية الراجعة من الطرف الآخر، وتعتمد فعالية هذه العلاقة على طرفيها معا، ومدى قرب هؤلاء الأفراد بعضهم من بعض، كما وتعتمد على القنوات المستخدمة بينهم وطبيعة التغذية الراجعة".
تُعد المهارات البين شخصية ضرورية لتحسين تفاعلات الفرد مع الآخرين، وإدارة النزاعات، والتعبير عن الاحتياجات بثقة، مما يسهم في بناء العلاقات وتعزيز احترام الذات. ومن أبرز هذه المهارات:
1. الانتباه المتعقل:
[bookmark: _Hlk143166142]يشير إلى وعي الفرد بمشاعر واستجابات الآخرين من خلال مراقبة تعبيراتهم ونبرة صوتهم وسلوكهم، وكذلك وعيه بتجاربه الذاتية ومشاعره أثناء التفاعل. هذه المهارة ضرورية لفهم حالة العلاقة واتخاذ قرارات مناسبة بشأنها (Pederson, & Pederson, 2012, 188; Eich, 2015, 86; McKay et al, 2019, 281-282)

2. الرحمة بالآخرين:
تعني التعاطف مع معاناة الآخرين دون إطلاق أحكام، والاعتراف بأن الجميع يمرون بصعوبات في حياتهم. الرحمة تساعد على تكوين علاقات إنسانية أعمق وتعزز من الفهم المتبادل (Eich, 2015, 88; McKay et al, 2019, 283).
3. مهارة الإنصات:
تُعد الإنصات من المهارات البين شخصية المهمة، وتشمل أنماطًا متعددة:
· الإنصات للفهم: الاستماع بهدف جمع المعلومات (مثلاً أثناء محاضرة).
· الإنصات التقييمي: الاستماع بهدف تحليل وتقييم الحجج.
· الإنصات التعاطفي: الاستماع لفهم وجهة نظر الآخر ومشاعره، مع التعبير له عن هذا الفهم، مما يعزز التواصل والدعم العاطفي (Hayes, 2002, 49).
4. القدرة على قول لا (مهارات الرفض):
قول "لا" ليس تصرفًا من باب التحدي، بل هو تعبير عن احترام الذات، حيث يُسهم في مواءمة القرارات اليومية مع الطموحات طويلة المدى. ومن خلال ذلك، نُفسح المجال لأعمال ذات معنى، وحياة يقودها الهدف لا الضغوط (Gibson et al, 2025, 274).
تعد القدرة على قول لا جزءًا حيويًا من التواصل الصحي. وبدونها، تكون أي علاقة خطيرة - إنها مثل ركوب سيارة بدواسة البنزين وبدون فرامل. ليس لدى الفرد سيطرة على ما يفعله الناس به. إن قول "لا" أمر بسيط وصعب في الوقت نفسه. ولكن في كثير من الأحيان يتطلب الأمر الشجاعة لقولها. وهناك خطوتان فقط لنبدأ بـ "كيف" أن نقول لا:
· التحقق من صحة احتياجات أو رغبات الشخص الآخر.
· أن نذكر تفصيلًا واضحًا لعدم القيام بذلك (Chapman et al, 2011, 82; McKay et al, 2019, 213).
وقول "لا" يساعد الفرد على توجيه علاقاته نحو الأماكن التي ينتمي إليها حقًا، بدلاً من مجرد محاولة التكيّف أو الاندماج فقط. وقول "لا" لا يجب أن يكون قاسيًا أو فظًا – بل يمكن تقديمه بلطف ووضوح. من خلال صياغته بطريقة إيجابية، والتعبير عن الامتنان، أو تقديم بدائل (Gibson et al, 2025, 272, 274).

علامات ضعف مهارات الرفض لدى الفرد:
[bookmark: _GoBack]تمثل مهارة قول "لا" إحدى أهم المهارات البين شخصية التي يحتاجها الفرد للحفاظ على توازنه النفسي والاجتماعي. إلا أن الكثير من الأشخاص يواجهون صعوبة في ممارسة هذه المهارة نتيجة لمعتقدات داخلية أو ضغوط خارجية، مما يؤدي إلى سلوكيات تُظهر ضعفًا في قدرتهم على الرفض. وتتجلى هذه السلوكيات في عدة مظاهر واضحة تؤثر سلبًا على علاقاتهم، واستقلاليتهم، وإدارتهم لذواتهم. ومن أهمها ما يلي:
· تجنب قول "لا": تتجنب رفض طلبات الآخرين خوفًا من أن يغضبوا أو يظنوا أن الشخص سيئ، فيوافق غالبًا حتى لو سبب ذلك ضغطًا نفسيًا عليه.
· التردد: ينتظر كثيرًا لاختيار "الكلام الصحيح"، مما يجعله يتحدث أقل بكثير مما يفعل عادة.
· الضحك العصبي: يضحك بسرعة على أي شيء يقوله الآخرون، حتى لو لم يكن مضحكًا. وقد يحدث ذلك كثيرًا أو في مواقف غير مناسبة.
· صعوبة في إنهاء الأمور: يواجه صعوبة في إنهاء المحادثات أو الصداقات أو العلاقات العاطفية، فيستمر فيها أكثر مما يرغب.
· الموافقة الزائدة: يبتسم ويومئ برأسه ويتفق مع الآخرين كثيرًا، حتى لو لم تكن آراؤه الحقيقية كذلك.
· تجنب الخلاف: يتجنب معارضة الآخرين أو تحديهم أو طرح وجهات نظر بديلة.
· الخوف من الحكم عليه: يخشى أحكام الآخرين، مما يسبب له التوتر أو التردد أو الإفراط في التفكير أو القلق الاجتماعي.
· الخوف من إزعاج الآخرين: يشعر غالبًا أن الآخرين مستاؤون منه أو ينتقدونه سرًا، حتى لو بدوا لطفاء، مما يولّد شعورًا دائمًا بالقلق بأنه ارتكب خطأ ما.
· الاعتذار المتكرر: يعتذر بسرعة وبشكل متكرر حتى عن أشياء بسيطة، مثل البدء في الحديث بنفس وقت شخص آخر.
· لغة جسد خاضعة: تُظهر لغة جسد تدل على الخضوع، مثل تجنب النظر أو إبقاء عينيه للأسفل.
· تقديم الآخرين على النفس: يعتاد وضع احتياجات الآخرين فوق احتياجاته، ويعتقد أن العكس أنانية.
· عدم التصريح بالرغبات: نادرًا ما يعبر عن رغباته بوضوح، بل يلمّح لها ويأمل أن يفهمها الآخر (Gazipura, 2025m 54-55).
ثانيًا: الدراسات السابقة: 
1. [bookmark: _Hlk203299072]دراسة Singh & Chouhan (2023) بعنوان: الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية: دور الذكاء العاطفي والاجتماعي ومهارات العمل المستقبلية. تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف الدور المهم الذي تلعبه مهارات العمل المستقبلية، وخصوصًا الذكاء العاطفي والاجتماعي. اعتمدت الدراسة على منهج وصفي تحليلي، من خلال مراجعة الأدبيات السابقة، وتحليل الاتجاهات الحديثة في تداخل الذكاء الاصطناعي مع مهارات المستقبل. وتسلّط الدراسة الضوء على أهمية تفعيل المهارات البشرية غير القابلة للاستبدال بالآلة، مثل الإبداع، وحل المشكلات المعقدة، والتفكير المعرفي، والذكاء العاطفي والاجتماعي، من أجل الحفاظ على التميز البشري في بيئات العمل المؤتمتة. وتشير نتائج الدراسة إلى أن التكامل بين الذكاء الاصطناعي ومهارات العمل المستقبلية، وخصوصًا المهارات اللينة، يسهم في تحسين كفاءة إدارة الموارد البشرية ويعزز القدرة التكيفية لها. 
2. دراسة González-Rico & Lluch Sintes (2024) بعنوان: تعزيز المهارات الشخصية من خلال الذكاء الاصطناعي والتوجيه الشخصي. هدفت هذه الدراسة إلى دراسة أثر دمج أدوات الذكاء الاصطناعي، مثل ChatGPT، مع التدريس الفردي (واحد لواحد) على تنمية المهارات الناعمة لدى طلاب التعليم العالي. اعتمدت الدراسة على المنهج شبه التجريبي، حيث شارك فيها 182 طالبًا جامعيًا تم تقسيمهم إلى مجموعتين: المجموعة الأولى طُلب منها إعداد موضوع أكاديمي بشكل ذاتي باستخدام ChatGPT فقط. أما المجموعة الثانية فاعتمدت على استخدام ChatGPT إلى جانب جلسات تدريس فردية مع المعلم، الذي ساهم في توسيع المعرفة وتعزيز الفهم. واستخدمت الدراسة أدوات تحليلية لرصد وتقييم مدى تطور المهارات الناعمة لدى المشاركين في كل مجموعة. وأظهرت النتائج أن الجمع بين استخدام التكنولوجيا والتفاعل الإنساني المباشر يحقق نتائج أفضل في تنمية المهارات الناعمة لدى الطلاب مقارنة بالاعتماد على الذكاء الاصطناعي وحده.
3. دراسة Borkovska et al (2024) بعنوان: دمج الذكاء الاصطناعي في بيئة التعلم عن بُعد: تعزيز المهارات الشخصية. تهدف هذه الدراسة إلى تقييم أثر الذكاء الاصطناعي على تطوير المهارات الناعمة لدى الطلاب أثناء التعليم الإلكتروني. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام استبانة إلكترونية كأداة لجمع البيانات الكمية والكيفية. وقد بلغ حجم عينة الدراسة 304 طالبًا، وأظهرت النتائج وجود اتجاهات إيجابية عامة لدى الطلاب نحو دمج الذكاء الاصطناعي، وخاصة ChatGPT، لما له من دور في تعزيز مهارات التواصل، والتفكير النقدي، والإبداع.
4. دراسة Gomathi et al (2024) بعنوان: أهمية تطوير المهارات الاجتماعية لدى طلاب الهندسة باستخدام الذكاء الاصطناعي. تهدف هذه الدراسة إلى تقييم فاعلية مبادرة جامعية تعتمد على الذكاء الاصطناعي لتحسين المهارات الاجتماعية لدى طلاب الهندسة، من خلال دمج برامج تطوير المهارات الاجتماعية ضمن المنهج الجامعي. واُستخدم منهجان لتحقيق هذا الهدف: برنامج PRODIP (برنامج التطوير المهني للتفاعلات الشخصية)، ومقرر أكاديمي يركّز على تنمية المهارات الاجتماعية. وشارك في دورات برنامج PRODIP عددٌ من الطلاب بلغ 52 طالبًا، وتم تنفيذ البرنامج على مدار 4 أشهر بواقع 15 جلسة أسبوعيًا. تم تقييم فاعلية البرنامج من خلال قياس المهارات الاجتماعية لدى الطلاب قبل وأثناء وبعد البرنامج، وكذلك بعد مرور ثلاثة أشهر من الانتهاء. وأظهرت النتائج تحسنًا ملحوظًا في المهارات الاجتماعية لدى الطلاب، كما استمرت هذه التحسينات بعد مرور وقت على انتهاء البرنامج. 
الفصل الثالث: منهجية الدراسة
يشتمل هذا الفصل على:
· منهج الدراسة.
· مجتمع الدراسة.
· عينة الدراسة.
· أدوات الدراسة.
· إجراءات الدراسة.
· الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة.
الفصل الرابع: نتائج الدراسة
يشتمل هذا الفصل على:
· البيانات الإحصائية لمتغيرات الدراسة
· الإجابة عن أسئلة الدراسة
· مناقشة نتائج الدراسة
· توصيات الدراسة.
· البحوث المقترحة.
قائمة المراجع.
ملاحق الدراسة.
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