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ِِ ِِ﴿أَنِ  قال تعالى ه  اَِيَشْكُرُِل نَ فْس  ِِۚوَمَنِيَشْكُرِْفإَ نَّه  12سورة لقمان: ﴾اشْكُرِْلِلّ ه 

ر الله مَن   :صلى الله علية وسلمرسوله الكريم قال  و 
ُ
ك
 
م  يش

َ
اسَ ل ر النَّ

ُ
ك
 
 . لم  يش

 ملئ السماوا 
ً
 مباركا

ً
 طيبا

ً
 كثيرا

ً
والأرض على ما أكرمنا به من إتمام هذا   تنحمد الله تعالى حمدا

 البحث. 

ثم نتوجه بجزيل الشكر وعظيم الامتنان إلى من أتاح ويسر لنا فرصة إكمال مسيرتنا العلمية 

    شرفوناسعادة المهندس ناصر المحيميد والشكر موصول لمن  
ً
بإشرافهم على هذا البحث وكانوا عونا

 مصطفى.  كتور وليد سليمان وسعادة الدكتورة فاطمةلنا في كل صعوبة واجهتنا كل من سعادة الد

من   كل  إلى  ثم  لنا  والناصحين  الداعمين  نعم  كانوا  فقد  أهلنا  إلى  أولا  بالشكر  نتقدم  كما 

على مقدمتهم العزيزة مشاعل    نجاز هذا العمللإ الذين سخرهم الله لمساعدتنا    ساعدنا من الأصدقاء

    وأخيرا نسأل الله العون والسداد. .الواصل
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 المقدمــــــة 1.1

اصااااابحس المؤساااااساااااات   في اقتصااااااد عالمي مشااااا ر   ندماجللا المتساااااارعة والتحول   قتصااااااديةالاالتغيرات    في ظل

ا في عملية تطوير التنمية الاجتماعية والاقتصادية الشاملة، ولكونها ا مهمًّ تعتبر أحد أهم    الصغيرة خيارًا إس راتيجيًّ

  .  دول العالمأصااااااااابحس عصاااااااااب الاقتصااااااااااد في كثير من   وساااااااااائل النمو الاقتصاااااااااادي وتوفير فر  العمل
ً
لهذه  ووفقا

مشاااااااااااركة   تعزيزلعمل على " لتآنشاااااااااا"م  2030رؤية المملكة العربية السااااااااااعودية   هداف برامجأحدى  إتمثلس    الأهمية

 الصااغيرة  اريعشااالمأصاابحس    ضااوء هذه التغيراتعلى  الصااغيرة والمتوسااطة ورفع مساااهمتها في الناتج المحلي.    لمنشااآتا

والمنافساة    حيث لم يعد الأداء العادي يكفي لمواجهة التغيرات المتسااارعة والتطورات الهائلة  في موقف صااعب للغاية

ا  أصااااب ، حيث  الشااااديدة بالإضااااافة إلى الحاجة لتحقيق تطلعات المجتمع الم زايدة  والمؤسااااساااااتعلى الشااااركات    إلزامَّ

ضااااااااالية والاحتفاة دها بصااااااااافة دائمة إلى الإتيان بكل ما هو جديد لاكتساااااااااال الميزة التنافساااااااااية وتحقيق الأف السااااااااا ي

  .المنافسة الشديدةخاصة في ظل 

على تلبيااااة متطلبااااات    تهااااامن خلال تعزيز قاااادر   ميزة تنااااافسااااااااااااايااااة بااااالنفع على المشاااااااااااااااااريع  امتلا من  يعود    ولمااااا

يزيد من حصاااااااااااتها تفوق تنافسااااااااااا ي بشاااااااااااكل    ايحقق لهمما    شاااااااااااروعاتواحتياجات الزبائن والتي تؤثر على اساااااااااااتقرار الم

ق  فو الميزة التنافسااااااااية إلى الخصااااااااائص والقدرات والكفاءات المحورية وجوانب الت وتعرفأرباحها.  السااااااااوقية ويعظم  

وعادة ما يشار إلى وجود الميزة التنافسية من خلال تواصل  ،  عن المنافسين في السوق   ميزهاوت  يعالتي تتمتع دها المشار 

. اريعالمشاااإدارة    الى ممارسااااتلذلك أصااابحس المؤساااساااات والشاااركات بجميع ا جامها تتجه  ، 1الأداء فوق المتوسااا 

عدو   على تحسين الكفاءاتحيث تعمل إدارة المشاريع  
ُ
وفير   المشاريعإدارة  الكفاءة أحد أهم ميّزات  زيادة  ت

َ
من خلال ت

شاااااااااااااكال   ا ح ب 
َ
الجميع المعلوماات اللازماة لإنجااز مشاااااااااااااروع نا   إلى باالإضاااااااااااااافاة  فعاّ

َ
عاد من أهم مزاياا  با زهاامي  ت

ُ
روناة التي ت

ُ
الم

كفاااءة، وفي   تمااام العماال ب  ؤدي إلى التَخطي  الممنهك لإ 
ُ
دة للمشاااااااااااااروعل لأنّهااا ت ناااساااااااااااااااب، و لااك   الوقااسالإدارة الجيااّ

ُ
الم

إدارة المشااااااريع يسااااااهم في تحقيق    على ممارسااااااتوبالتالي فإن الاهتمام والحر    سااااايُساااااهم في كساااااب رضاااااا العملاء،

 .أكبرالميزة التنافسية وبالتالي الحصول على حصة سوقية 

 

 

 
 مصر: المكتب الجام ي الحديث ثة. الاس راتيجية والميزة التنافسية في المنظمات الحديالإدارة (. 2010) عبد السلامسليم، احمد  1
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 دراسةمشكلة ال 2.1

تحقيق الميزة  بحصة سوقية في السوق    أكبر الشركات والمؤسسات السعودية على الحصول على  تحر   

التنافسية التنافسية وبالرغم من  لك فأنها تعاني من بعض القصور   الميزة  ومن    بالعوامل التي تؤثر على تحقيق 

  بكافة وظائفها المختلفة.   المشاريع  دارة إ  تالحر  على ممارساهو    العوامل الأكثر تأثير في تحقيق الميزة التنافسية 

إدارة   ممارسات  أثر  على  التعرف  في  تتمثل  البحثية  المشكلة  فإن  سبق  مما   
ً
فيوانطلاقا الميزة    المشاريع  تحقيق 

 .المشاريع السعودية الصغيرةالتنافسية في  

 

 

 أهمية الدراسة 3.1

 تأتي أهمية الدراسة من جانبين هما:

 الجانب النظري  1.3.1

يتمثل في تزامن هذه الدراساة مع الحرا  الذي تشاهده المملكة العربية الساعودية اليوم على كافة الجوانب  

آثار مباشاااارة وغير  هة أن هذا التغيير  له التشااااريعية والوظيفية والاجتماعية وال ااااحية والاقتصااااادية،  و لك من ج  

 على مساااااااااااتوى بيئة الأعمال من خلال خلق بيئة محفزة بالشاااااااااااراكة مع جميع الجهات الممكنة  
ً
مباشااااااااااارة خصاااااااااااوصاااااااااااا

وزيادة مسااااااااااااهمة القطاع الخا  في الناتج المحلي، يشااااااااااامل  لك أصاااااااااااحال    والداعمة من القطاعين العام والخا 

يزة التنافساااااااااية لتلك المشاااااااااروعات وتأكيد قدرتها على ، وما ي رتب على  لك من سااااااااا ي لتحقيق المالمشااااااااااريع الصاااااااااغيرة

المنافسااااااااة وتحقيق الاسااااااااتدامة المالية،  كما تأتي أهمية الدراسااااااااة كونها من الدراسااااااااات القليلة التي تبحث أثر إدارة  

والاسااااااااااااتمرار والوصااااااااااااول أن تكون من    بقاءالمشااااااااااااروعات الصااااااااااااغيرة في تحقيقها للتميز والمنافسااااااااااااة بما يضاااااااااااامن لها ال

 ت الكبيرة ضمن التصنيفات المحلية والعالمية.المشروعا
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 الجانب التطبيقي 2.3.1

 
َ
نبُع الأهمية التطبيقية لهذه الدراسااااااة مما يمكن أن تقدمه لمديري المشااااااروعات من معلومات عن واقع أثر ت

، بمدينة الرياض  الصااااغيرة الناشاااائةالسااااعودية ممارسااااات إدارة المشاااااريع في تحقيق الميزة التنافسااااية للمشاااااريع  

من خلال تقص ي وجهة نظر شريحة من    مستوى الميزة التنافسية في مشروعاتهم،  وأبزر التحديات التي تواجهها

 المهتمين والممارسين في هذا المجال.

 

 

 أهداف الدراسة 4.1

 سوف تحاول الدراسة في تحقيق الأهداف التالية:

  .اريعإدارة المش التعرف على مفهوم .1

  .التنافسية الميزة التعرف على مفهوم .2

 التعرف على المشاريع الصغيرة ومحدداتها .3

 .المشاريع الصغيرة علىالميزة التنافسية  قالمؤثرة في تحقيالعوامل  .4

 الصغيرة.في تحقيق الميزة التنافسية في المشاريع  اريعممارسة إدارة المشأثر التعرف على  .5

توضااي  الفروق في تقديرات عينة الدراسااة حول درجة ممارسااة أساااساايات إدارة المشاااريع، ومسااتوى الميزة  .6

 .التنافسية
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 دراسةأسئلة ال 5.1

 ؟ما مفهوم إدارة المشاريع .1

 ؟في المشاريع الصغيرةما مفهوم الميزة التنافسية وما هي العوامل المؤثرة في تحقيقها  .2

 ؟المشاريع الصغيرةالتنافسية في  تحقيق الميزة ةأهمي  .3

 ما أثر ممارسات إدارة المشاريع في تحقيق الميزة التنافسية في المشاريع الصغيرة؟ .4

 

 الدراسات السابقة والإطار النظري  6.1

بغية معالجة موضوع بحثنا ارتأينا عرض بعض الدراسات السابقة التي ستكون منطلق لدراستنا، وفيما  

 يلي عرض مختصر لهذه الدراسات:

 . بعنوان "أثر الإبداع الإداري في تحقيق الميزة التنافسية" 2021دراسة حمد عامر العجمي سنة   •

الدراسة إلى التعرف على أثر الإبداع اللإداري في تحقيق الميزة التنافسية بوجود عناصر المنظمة  هدفس  

الكويتية الصناعية  الشركات  في  كمتغير وسي   )  ،المتعلمة  الدارسة من  عينة  في  294وتكونس  إداريا  ( عاملا 

الكويتية الصناعية  للعلوم    ،الشركات  الإحصائية  الرزمة  برنامج  استخدام  وبرنامج    (SPSS)الاجتماعية  وتم 

(AMSO)  البيانات من    ،لتحليل  متوس   مستوى  وجود  أهمها  النتائج  من  مجموعة  إلى  الدراسة  وتوصلس 

كما أظهرت النتائج    ،الإبداع الإداري والميزة التنافسية وعناصر المظمو المتعلمة في الشركات الصناعية الكويتية 

اري في تحقيق الميزة التنافسية في ظل وجود عناصر المنظمة المتعلمة  وجود أثر  و دلالة إحصائية للإبداع الإد 

وفي ضوء النتائج أوصس الدراسة بضرورة تعزيز تطبيق عناصر المنظمو المتعلمة من خلال    ،كمتغير وسي 

على  ولاسيما العمل  ،نقل المعرفة واكتسادها ومشاركتها بين الإداريين والعاملين في الشركات الصناعية الكويتية

ضرورة العمل على أعداد    ، توظيف كل الإمكانات المادية والبشرية المتاحة لتلبية منطلبات المنظمة المتعلمة فيها

 خط  اس راتيجية واضحة ومحددة لتطبيق عناصر المنظمة المتعلمة في الشركات الصناعية الكويتية.
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ر من المشاريع الصغيرة على نجاحها بعنوان "اثر الإدخا  2019دراسة الغائب عبدالله محمد أحمد سنة   •

 ولاية النيل الازرق(" -واستدامتها )ريفي شمال محلية الدمازين

تكمن أهمية الدراسة باهمية الادخار عموما وعلى وجه الخصو  لدى اصحال المشاريع الصغيرة وبيان   

حب وكذلك شرح سياسيات  المشروعات الصغيرة وانواعها والرب  بين نجاح وديمومة المشروعات بالادخار المصا

عمل المشروعات الصغيرة وففا لمنظومة بعض الدول. وتوصلس اهم نتائج الدراسة إلى ان هنالك علاقة بين ممارسة  

الادخار و نجاح و استدامة المشروعات الصغيرة و لك عند المقارنة بين الادخار و اعمار المشاريع الصغيرة والتطور  

الدراسة ان هنالك وعي باهمية الادخار وممارسته وعلى الرغم من  لك لبس هنالك  والنجاح الذي حدث لها. وبينس  

تغطية للبنو  في الريف وكذلك بينس ايضا عدم الاهتمام دهذه الشريحة الاقتصادية والمهمه من قبل الدول. وقد  

 هم. أوصس الدراسة بضرورة الاهتمام دهم و لك بالرعاية والتنظيم والتدريب والتمويل لمشروعات

"    2022سنة     قمراء ظافر سعد القحطانيدراسة   • في تنمية القدرات  بعنوان  أثر حاضنات الأعمال 

 .ة"الإبداعية للمشاريع الصغيرة في المملكة العربية السعودي

هدفس هذه الدراسة إلى التعرف إلى أثر حاضنات الأعمال في تنمية القدرات الإبداعية للمشاريع الصغيرة 

من أصحال   الدراسة  مجتمع  ن  وتكوَّ التحليلي.  الوصفي  المنهك  م  استُخد  وقد  السعودية.  العربية  المملكة  في 

العرب المملكة  في  الأعمال  من قبل حاضنات  المحتضنة  الصغيرة  البالغ عددهم(  المشاريع  السعودية  ) 320ية 

ِ  ت عينة عشوائية مكونة من(   خ 
ُ
ا. وقد توصلس الدراسة إلى عدد من النتائج،  182شخصًا، إ  أ

ًِ ) شخصً

الإبداعية   القدرات  تنمية  في  الأعمال  حاضنات  نجاح  لعوامل  إحصائية  دلالة  أثر  ي  وجود  أبرزها:  كان 

العربية السعودية، ووجود أثر  ي دلالة إحصائية لوجود الخطة المالية السليمة  للمشاريع الصغيرة في المملكة  

أثر  ي دلالة إحصائية لتوفير موارد بشرية مؤهلة   القدرات الإبداعية للمشاريع الصغيرة، ووجود  في تنمية 

الجهات الممولة  لتنمية القدرات الإبداعية للمشاريع الصغيرة ،ووجود أثر  ي دلالة إحصائية لمجتمع الأعمال و 

حاضنات   دور  بأهمية  التعريف  بضرورة  الدراسة  وأوصس  الصغيرة.  للمشاريع  الإبداعية  القدرات  تنمية  في 

العربية   المملكة  في  الأعمال  من  حاضنات  بضرورة  أوصس  كما  الصغيرة،  المشاريع  قدرات  تنمية  في  الأعمال 

في دعم المشروعات الناشئة، كذلك أوصس الدراسة    السعودية الاستقلالية الكافية لاتخا  القرارات التي تسهم 

 .بضرورة
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أثر ممارسات إدارة الجودة الشاملة في تحقيق   بعنوان "أ  2017دراسة أحمد ابراهيم سعيد سنة  •

 ". الميزة التنافسية: دارسة ميدانية في شركات الأدوية الأردنية حسب حجم الشركات

رسات إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية  هدفس الدارسة الحالية إلى الكشف عن أثر مما

في شركات الأدوية الأردنية حسب  جم الشركات. استخدمس الد ارسة المنهك الوصفي السببي. أما مجتمع الد  

الجودة،   ورقابة  الجودة،  (توكيد  دوائر  في  الأردنية  الأدوية  شركات  في  الموظفين  جميع  من  تكون  فقد  ارسة 

) شركات أدوية مدرجة في سوق عمان المالي والبالغ عدد الموظفين  8وير، والإنتاج)، تم اختيار(  والبحث والتط

 . واستخدمس الاستبانة كأدا ة رئيسة لجمع البيانات والمعلومات التي تم تحليلها بمجموعة  0305فيهم (
ً
) عاملا

) استبانة تم  355، إ  تم توزيع(  من الوسائل الإحصائية. وقد تم اختيار عينة الد ارسة بالطريقة القصدية

) استبانة لعدم صلاحيتهم للتحليل  07) استبانة كما تم استبعاد(  33) فق ، حيث كان الفاقد(  702اس رجاع (

.  وأظهرت نتائج الد ارسة أن هنا  أثر لممارسات إدارة الجودة الشاملة في  700لتصب  العينة النهائية( 
ً
) عاملا

الميزة   تحقيق  في  الشاملة  الجودة  إدارة  لممارسات  أثر  وجود  النتائج  أظهرت  كما  التنافسية،  الميزة  تحقيق 

ثر ممارسات إدارة  التنافسية في شركات الأدوية الأردنية وعدم وجود فروق  ات دلالة إحصائية في متوسطات أ

الجودة الشاملة على تحقيق الميزة التنافسية في شركات الأدوية الأردنية تعزى لمتغير  جم الشركة.  وأوصس  

الد ارسة بضرورة تفعيل مبدأ مشاركة الموظفين في شركات الأدوية في عمليات اتخا  الق ارر وزيادة صلاحياتهم  

الم الوقس  في  المطلول  العمل  إنجاز  تدريبية  لتسهيل  خط   بوضع  الاهتمام  وضرورة  عالية،  وبجودة  حدد 

 للعاملين دهدف تحسين قد ارتهم في حل المشكلات بالشكل ال حي . 

إدارة المشاريع وفق الأساليب الحديثة   بعنوان "   2022دراسة وهاب عبدالرزاق عبدعلي سنة   •

حالة لمشاريع تنمية الاقاليم ذها في إدارة المشاريع الحكومية لتنمية الأقاليم دراسة لنطاق تنفي

 في محافظة النجف الاشرف". 

إدارة المشاريع أداء   ويعتبر موضوع  تميز  الحاضر والتي  الأمور في وقتنا  أهم  تنفيذها من  واساليب 

الشركة أو القطاع في عصرنا الحالي ,فالمشاريع الكبيرة والتي يعد لها مي ازنيات ضخمة تحتاج بلا شك إلى  

لس ازم بوقس التنفيذ ,وتظهر أهمية الد ارسة في أنها تتطرق لمجموعة المشاريع التي يتم  دقة في العمل وا

تنفيذها من قبل الجهات الحكومية, وهذه المشاريع بلا شك تعتبر الواجهة للدولة ومحور التطور والتقدم  

الأخرى  الدول  وبين  بينها  لآليا  والمقارنة  الحالية  الصورة  توضي   على  تعمل  ارسة  وإدارة  فالد  تنقيذ  ت 

مشاريع تنمية الاقاليم التابعة الى الجهات المعنية في القطاعات الحكومية المختلفة وما هي أهم المشكلات 

والمعوقات التي قد تظهر أثناء تطبيق المشاريع وتنفيذها, وكذلك معرفة أهم نقاط الضعف أو العناصر  

 . قة بتنفيذ المشاريع بشكل عامالتي تفتقر إليها كوادر القطاع الحكومي والتي لها علا
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  الموجهة لتحسين تنافسیة المؤسسات  الآلیات  والأدوات   بعنوان "  2019دراسة عطاالله ياسين سنة  •

 ". دارسة عینة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  والمتوسطة بالجازئر الصغيرة 

هدفس هذه الد ارسة إلى معرفة ما مدى مساهمة الآلیات والأدوات الموجهة لتحسين تنافسیة المؤسسات  

الصغيرة والمتوسطة بالك ازئر، ولبلوغ هذا الهدف تناولنا في الجانب النظري أساسیات تتعلق بالميزة بالتنافسیة  

الصغ للمؤسسات  التنافسیة  قیاس  ارت  مؤش  على  بال ركيز  المتعلقة  والتنافسیة،  المفاهیم  والمتوسطة،  يرة 

بالتنافسیة وكذا أسالیب تحقیق الميزة التنافسیة، كما تطرقنا لأساسیات عن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  

من خلال مفهومها وخصائصها وأهم مجالات نشاطها، وأیضا واقعها في الك ازئر والتحدیات التي تواجهها، أما  

فیه   فتطرقنا  التطبیقي  مناصب  الجانب  إحداث  من خلال  ازئریة  الك  والمتوسطة  الصغيرة  المؤسسات  لدور 

شغل، والمساهمة في الناتج الداخلي الخام خارج المحروقات وكذا مساهمتها في خلق القیمة المضافة، بالإضافة  

لثاني  لمساهمة الأدوات والألیات السابقة كلا على حدى في تمویل المشاریع، وٕٕاحداث مناصب عمل، أم الشق ا

من الجانب التطبیقي فتم الاعتماد على استمارة لمعرفة مدى مساهمة الآلیات السابقة في تحسين تنافسیة  

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الك ازئریة محل الد ارسة، من خلال توظیف العدید من الأسالیب الإحصائیة  

نا إلى أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الك  لتحدید طبیعة البیانات والاختبا ارت المناسبة لكل فرضیة. وتوصل

التنافسیة وهي   بالميزة  لها علاقة  تنافسیتها  إ  أن  المطلول،  للمستوى  تنافسیتها  ترتقي  ارسة  الد  ازئریة محل 

علاقة طردیة متوسطة، وكما أكدت النتائج أیضا إلى أنه توجد فروق  ات دلالة إحصائیة بالنسبة لمستوى  

غيرة والمتوسطة الك ازئریة محل الد ارسة تعزى للوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار،  تنافسیة المؤسسات الص 

 بدرجة أكبر.  

سنة   • الردادي  حنان  "  2020دراسة  واستراتيجية    بعنوان  المشاريع  إدارة  بين  العلاقة  على  التعرف 

 " المنظمة

الدوافع   لتحديد  ولذلك  المنظمة  واس راتيجية  المشاريع  إدارة  بين  العلاقة  على  التعرف  الدراسة  تحاول 

المؤدية للارتباط بينها. استخدمس الدراسة المنهك الوثائقي في سرد الادبيات السابقة في المجالات  ات الاهتمام  

المشاريع   ادارة  بين  الارتباط  ان  الدراسة  واستنتجس  المنظمة  بالدراسة.  اربعة  واس راتيجة  من خلال  يتحقق 

عوامل وهي: السمة التنافسية الدور الإداري للمنظمة ولإدارة المشروع رؤية المنظمة والمشروع وادارة محفظة  

 المشروع وادارة البرنامج. في الجزء الاخير قدمس الدراسة عدد من التوصيات بناء على ماتمس مناقشته. 
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بعنوان "الخيار الاستراتيجي كميزة لتحقيق التنافسية )دراسة حالة    2020دراسة صفصاف رضا سنة   •

 بحيدار فارم(" 

بينس الدراسة أثر الخيار الاس راتيجي في الميزة التنافسية من خلال فرضية رئيسية مفادها وجود علاقى 

دها شركات تتمتع  التي  التنافسية  في مجال الاس راتيجيات  الخيار الاس راتيجي  بين  الأدوية. ومن   معنوية 

خلال تحليل البيانات وتفسير النتائج تبين بأن غالبية شركات الأدوية الجزائرية تميل إلى الاعتماد العالي  

الكلفة كما   اس راتيجية  العالي لمتغيرات  إلى الاعتماد  الميل  أكبر من  التمايز بدرجة  اس راتيجية  المتغيرات 

بية بين الخيار الاس راتيجي والميزة التنافسية التي تتمتع دها  أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط طردية إيجا

 شركات الأدوية الجزائرية.

  المسئولية الاجتماعية والميزة التنافسية بعنوان "  2018دراسة هاله عبدالمنعم أحمد سنة  •

 .( دارسة ميدانية) بجامعة تبوك بالمملكة العربية السعودية 

الميزة   بتحقيق  ،وعلاقتها  الاجتماعية  للمسئولية  النظرية  الأسس  تعرف  إلى  الحالية  ارسة  الد  تهدف 

التنافسية للجامعات، وإلى تعرف واقع المسئولية الاجتماعية وتحقيق ميزة تنافسية بجامعة تبو ، وإلى التوصل  

 ، ثم الكشف عما إ ا كانس هنا  فروق بين  إلى العلاقة بين المسئولية الاجتماعية والميزة التنافسية بجامعة تبو 

  لنوع )ااستجابات أف ارد عينة الد ارسة حول المسئولية الاجتماعية، والميزة التنافسية بجامعة تبو  تعزى لمتغيري  

، ثم التوصل إلى آليات مق رحة يمكن من خلالها تفعيل المسئولية الاجتماعية بجامعة تبو ، بما  (الدرجة العلمية

 ة تنافسية لها.  يحقق ميز 

ولتحقيق أهداف الد ارسة الحالية تم الاعتماد على المنهك الوصفي، وأسلول العلاقات الارتباطية من خلال  

) نسبة  والطالبات، شكلس  الطلال  ،في شطري  التدريس  هيئة  استبانه على عينة من أعضاء  من  13تطبيق   (%

 المجتمع الأصل.  

 لدارسة أن:  وكان من أبرز النتائج التي خرجس دها ا

بدرجة   • جاء  تبو   جامعة  لدى  الاجتماعية  المسئولية  أبعاد   (متوسطة)مستوى  مختلف  ،وكذلك 

المسئولية الاجتماعية، حيث جاءت جميعها بمستوى (متوس ) وفق ال رتيب التنازلي التالي: ال ركيز على العميل،  

 الاهتمام بالعاملين، التوافق مع خط  التنمية، خدمة المجتمع.  
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 .  (متوسطة) يق ميزة تنافسية بجامعة تبو  جاءت بدرجة تحق •

توجد علاقة ارتباطية موجبة بين مستوى المسئولية الاجتماعية، ودرجة تحقيق ميزة تنافسية بجامعة   •

   (0.73)تبو  بلغس قيمتها 

)، بين متوسطات استجابات أف ارد  α≤0.1عدم وجود فروق  ات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( •

 عينة الد ارسة حول موضوع الد ارسة، يعزى لمتغيري (النوع ا الدرجة العلمية.)  

وتقدم الد ارسة مجموعة من التوصيات، منها: ترسيخ أسس المسئولية الاجتماعية بجامعة تبو ، وزيادة 

والعمل على حل مش تبو   بجامعة  المحي   المجتمع  بقضايا  التنمية  الاهتمام  تحقيق  على  والعمل  كلاته، 

 المستدامة لزيادة الارتباط بخط  التنمية.  

بعنوان "أهمية رضا العميل في تدعيم الميزة التنافسية دراسة حالة   2014دراسة اسيا ناصري سنة   •

ائر   – بنك الخليج   ".-110وكالة عين مليلة رقم   –  AGBالجز

على ضوء التطورات والتحولات الحاصلى في عالم الأعمال وخاصة في السنوات الأخيرة والتي  

من أبرزها العولمة الإقتصادية ومع ظهور ثورة المعلومات التكنولجية التي تعتبر الدافع والمحر  الأساس ي  

المؤس بين  المنافسة  بشدة  تتميز  والمعاصرة  المتطورة  العالم  أسواق  أصبحس  بغرض للإقتصاد  سات 

الوصول إلى إشباع حاجة ورغبة العميل من خلال تحقيق مزايا تنافسية إحتكارية تمكنهم من الحفاة  

على موقعهم في المجالات التي يعملون دها لهذا قمنا في هذا البحث بالبرط بين متغيرين ألا وهما العميل  

بع لمعرفة مدى أهمية رضا العميل في والذي يعتبر متغير مستقل والميزة التنافسية التي تعتبر متغير تا

تحقيق ميزة تنافسية للبنو  حيث تم تقسيم بحثنا إلى قسمين: قسم نظري والذي سلطنا الضوء فيه 

على الإطار المفاهيمي للبيئة والميزة التنافسية والعلاقة بين هاته الأخيرة والعميل حيث تم التوصل إلى أن  

و  البنك  في  المرتكزات  أهم  من  القيم  العميل  يخص  فيما  أما  التقليد  أو  للمحاكاة  قابلة  غير  ميزة  أنه 

الجزائر وكالة عين مليلة    –التطبيقي حاولنا من خلاله قياس واقع رضا العميل عن خدمات بنك الخليج  

عميل وتمس معالجة    60و لك بالاعتماد على بيانات الاستبيان التي تعبر عن أراء عينة قدر  جمها ل
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" وباستعمال أدوات التحليل الإحصائي للبيناتا تم التوصل إلى  spssتخدام برمجية "تلك البيانات بإس

البنك   هذا  تطبيق  نتيجة  هذا  وكان  السوق  في  جدية  بمكانة  تتمتع  الدراسة  محل  البنكية  الوكالة 

إس راتيجيات الميزة التنافسية المتمثلة في جودة الخدمة والقيمة لإرضاء العملاء ومحاولة كسب عملاء 

 جدد.

بعنوان "تطبيق معايير الجودة الشاملة على إدارة المشروع لتحقيق    2019عبدالسلام طبيب سنة   •

 الميزة التنافسية للمؤسسة" 

هذه الدراسة إلى التعرف على أثر تطبيق معايير )مبادئ( إدارة الجودة الشاملة في تحقيق    هدف

بالتطبيق   و لك  المشاريع  إدارة  خلال  من  التنافسية  ) الميزة  الحديدية  الصناعات  مؤسسة  ( EIMعلى 

الكائنة بولاية تبسة والعاملة في مجال انجاز وتشييد المشاريع، وقد تم التعرف على واقع تطبيق إدارة  

الجودة الشاملة   بإعتبارها متغير مستقل مؤثر على الميزة التنافسية التي اعتبرت متغير تابع، ويتحدد  

لمباشر من خلال المتغير الوسي  الذي هو   إدارة المشاريع )الوظائف  درجة هذا التأثير المباشر وغير ا 

الإدارية للمشروع(. ولتحقيق   أهداف الدراسة تم تصميم استبيان يغطي محاور ومتغيرات الدراسة وزع  

عامل بالمؤسسة من إداريين وعمال في المشاريع، وهي عبارة    44على عينة عشوائية بسيطة تتكون من   

استمارة عبر زيارة ميدانية لأفراد عينة البحث،    44%( من مجتمع الدراسة، وقد تم توزيع  41عن حوالي )

استمارة، وبعد  فحصها لم يستبعد أي منها نظرا لتحقيقها شروط الإجابة ال حيحة أي   40اس رد منها  

تم الاستعانة   ومن أجل دراسة التأثيرات المباشرة وغير المباشرة فقد   %(.  90أن نسبة الاستجابة بلغس )

( الإنحدارSPSS.V.24ببرنامج  معاملات  بتحديد  و لك   )  (Regression Analysis  )  ، البسي( المختلفة 

تحليل   وإتباع  التابع،  المتغير  تفسير  في  المستقلة  المتغيرات  مساهمة  لقياس مدى  والتدريجي(  القياس ي 

  ( للمتغير  AnalysisPathالمسار  أثر  من وجود  للتحقق  على  (  الشاملة(  الجودة  إدارة  )مبادئ  المستقل 

المتغير التابع )الميزة التنافسية( بوجود المتغير الوسي  )إدارة المشاريع( بإستخدام طريقة الإختلاف في  

( الإنحدار  )Difference in Coeffcientsمعاملات  بإختبار  الأثر  هذا  معنوية  وقياس   )Sobel test  ،)

( SPSS( المدعوم ببرنامج الرزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية )Amos.V21وكذلك استخدام برنامج )

 لقايس هذا الأثر من جهة أخرى.    
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محمود • هشام  بعنوان  2016سنة    دراسة  جودة "  عنبر  زيادة  في  المشاريع  لإدارة  الدولية  المعايير  دور 

 ". المشروع في المؤسسات الأهلية العاملة في قطاع غزة

الدراسة إلى التعرف على المعايير الدولية لإدارة المشاريع في زيادة جودة المشروع في المؤسسات  وقد هدفس 

المعايير ومدة   التعرف على مدى إدرا  تلك المؤسسات بتلك  العاملة في قطاع غزة، و لك من خلال  الأهلية 

إلى وج الدراسة  التي تقدمها ،وقد توصلس  في المشاريع  الجودة  المعايير  تطبيقها ومستوى  بين توفر  ود علاقة 

الدولية الإدارة المشاريع )إدارة تكامل المشروع، إدارة نطاق المشروع، إدارة وقس المشروع، إدارة تكلفة المشروع،  

اتصالات   إدارة  المشروع،  مش ريات  ،إدارة  المشروع  مخاطر  إدارة  المشروع،  موارد  إدارة  المشروع،  جودة  إدارة 

شروع ، وإلى وجود تأثير للمعايير الدولية لإدارة المشاريع على زيادة جودة المشروع، وكان  المشروع( وزيادة جودة الم

أكثر المعايير تأثيرا على زيادة جودة المشروعهو إدارة موارد المشروع، وقد أ وصس الدراسة بضرورة الاعتماد على  

 تكاليف معيارية لتحديد 

خالد • محمد  سليمان  زياد  في  "  بعنوان   2005سنة    دراسة  الإنشائية  المشاريع  تنفيذ  جودة  تحسين 

 ".شركات المقاولات الحكومية )من وجهة نظر مديري المشاريع في وزارة الإعمار والإسكان( 

إيجاد العوامل المؤثرة في وزارة الاعمار والإسكان و لك من خلال   البحث عن  إلى  الدراسة  حيث هدفس 

المشاريع في تلك الشركات وباستخدام تقنيات بحثية مجربة في دراسات إجماع الرأي حولها من قبل مديري  

مماثلة في دول أخرى، وقد عكسس الدراسة البحث إجماع آراء مديري المشاريع في تشخيص العوامل التي تحتاج  

إلى إجراءات ت حيحية عاجلة من أجل تحسين الجودة، و لك بال ركيز على العوامل  ات التأثير الأكبر وفي  

المصادر   النتائج  حددت  كما  والتدريب،   الاطلاع  وزيادة  والصلاحيات  والحوافز  الأجور  موضوع  مقدمتها 

التحسين   تحقيق  تجاوزها  عند  يمكن  التي  الجوهرية  الضعف  نقاط  أظهر  مما  الجودة  لمشكلات  الأساسية 

وإجر  النوعي  الوعي  وزيادة  العاملين  قناعة  تأمين  مقدمتها  وفي  الجودة  في  على  المستمر  اللازمة  التعديلات  اء 

التعليمات والسياقات المعتمدة ومن المسلمات عند ولوج أية عملية تطوير، ومن أجل ضماننجاحها، أن تكون  

المستلزمات المعرفية  ات الصلة    هنا  قناعة وإيمان واعيان لدى المعنيين وأن يجري تعريفهم وتدريبهم على

النافذة   والتعليمات  السياقات  تطوع  المادية  وأن  المستلزمات  تأهيل  يجري  وأن  الهدفالمنشود،  الخدمة  كافة 

الحديثة، وان تجري مراجعة   النجاح جاهزة لولوج الأنظمة والتقنيات  اللازمة كافة  وبذلك تصب  مقومات 

شاملة للسياقات المعتمدة حاليا واق راح التعديلات اللازمة وصولا إلى حالة التعديل الشامل على أساس أن  

دة موقف حضاري وحاجة اقتصادية،  كما أن هنا  حاجة إلى تعزيز الوعي النوعي لعموم ا تمع بشكل  الجو 

عام ولدي المعنيين في هذا القطاع بشكل خا  وباتجاه مواكبة التطور التقني المتسارع، وضرورة إدخال ما  
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ة جودة مركزية نا حة سيؤدي  يتعلق بالجودة في المناهك الدراسية الأولية للكليات الهندسية إن اتباع سياس

 إلى الاستغلال الأمثل للموارد.    

سنة   • فنط  سفيان  "   2017دراسة  إدارة  بعنوان  تحليل  في   بعنوان  العمومية  رية  الاستثما  ريع  المشا 

 . "الجزائر من خلال دراسة حال إدارة المشاريع من قبل مدراءالمشاريع لدى مقاولات الانجاز

وضعية إدارة المشا ريع الاستثما رية العمومية من قبل مدراء المشا ريع لدى  كان والهدف منها هو معرفة  

مقاولات الإنجاز في الجزائر، مع البحث على نقاط الضعف في إدارة المشا ريع العمومية باعتبارها عوامل تتسبب  

لمعالجتها،  وبناء على  في فاشلة إنجاز المشا ريع العمومية وضياع الموارد المتاحة، وتقديم الاق راحات الممكنة  

النتائج المتوصل إليها في الدراسة، تم وضع عديد الإق راحات منها: ضرورة القيام بعمليات إدارة المشا ريع بكفاءة 

وفاعلية وعلى أسس علمية سليمة، والعمل على التحكم بكفاءة وفاعلية وعلى أسس علمية سليمة في المهارات  

على الجهات والأطراف المعنية معالجة عدة مشاكل ونقائص يعاني منها المقاولين   المعرفية لإدارة المشا ريع، يجب  

 . كث يرا وهي خارجة عن إراد م ولها تأثير سلبي كبير على أدائهم في إدارة المشا ريع

• ( سنة  عبدالقادر  ابتسام  "  2019دراسة  بعنوان  التنافسية  (  الميزة  تحقيق  في  الإلكترونية  الإدارة  دور 

 . "-دراسة ميدانية على محافظة جدة-للمشروعات الصغيرة والمتوسطة 

، وتحديد   أداء عا ل  في خلق منظمة  ات  الإلك رونية  إيضاح دور الإدارة  إلى  الدراسة  هدفس 

العوامل اللازمة لانتهاج الإدارة الإلك رونية، وتحديد المعوقات التي من الممكن أن تواجه الشركات الصغيرة 

ند التحو ل إلى الإدارة الإلك رونية، والتعرف على الاطار العام لشركة صغيرة أو متوسطة  والمتوسطة ع

كأداة   لاستبانة  وا  التحليلي،  الوصفي  المنهك  الباحثة  واستخدمس  الإلك رونية،   الإدارة  مفهوم  تتبنى 

من   الدراسة  عينة  وتكونس  ال   250للدراسة،  الشركات  في  المعلومات  تقنية  وحدات  مدراء  صغيرة من 

والمتوسطة في محافظة جدة بالمملكة العربية السعودية، وتوصلس الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهما:  

وجود علاقة إحصائية طردية بين فعالية الأداء في الشركات المتوسطة والصغيرة وبين استخدام مفاهيم  

الأداء في المنظمة وبين الوصو ل إلى  وأدوات الإدارة الإلك رونية. وجود علاقة إحصائية طردية بين فعالية  

 . ميزة تنافسية في الشركات
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 الدراسة  هيكل 7.1

 يتكون هذا البحث من خمسة فصول على النحو التالي: 

الأول   أهمية  يتناول الفصل  البحث،  البحث، مشكلة  للبحث من خلال مقدمة عامة عن موضوع  العام  )الإطار   :

 والدراسات السابقة(. البحث، أهداف، تساؤلات البحث 

  ، دارة المشاريعيزة التنافسية، مفهوم إمفهوم الم : )الإطار النظري للبحث من خلال استعراض  يتناول الفصل الثاني  

 (. المشاريع الصغيرة

الفصل الثالث يتناول: )منهجية وإجراءات الدراسة، مجتمع وعينة الدراسة، صدق وثبات أداة الدراسة، الأساليب  

 لمستخدمة(. الإحصائية ا

 (. اختبار الفرضياتالفصل الرابع يتناول: )نتائج الدراسة، التحليل الاحصائي، 

التوصيات،   الدراسة،  نتائج  )مناقشة  يتناول:  الخامس  مستقبليةالفصل  لبحوث  الدراسة  التوصيات  ملخص   ،

 باللغتين العربية والإنجليزية(.
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 ثاني الفصل ال

 للدراسة الإطار النظري 

 مقدمة 0.2

أثر ممارسات ادارة المشاريع على تحقيق  يتناول هذا الفصل تفصيل للمفاهيم المتعلقة بعنوان البحث ) 

 ، من خلال المباحث التالية: (بالمشاريع الصغيرة في مدينة الرياض الميزة التنافسية

 ، وفيه:الميزة التنافسيةماهية   المبحث الأول: -

 التنافسية. مفهوم الميزة  •

 تعريف الميزة التنافسية. •

 . مببرات اهتمام الأسواق المحلية والعالمية بالميزة التنافسية •

 خصائص الميزة التنافسية.  •

 أبعاد الميزة التنافسية.  •

  ، وفيه: ماهية إدارة المشاريع   :ثانيالمبحث ال  -

 . إدارة المشاريعتعريف  •

 .  خطة إدارة المشروع •

 المشروع. عناصر إدارة  •

 . هداف إدارة المشاريعأ •

 ماهية المشاريع الصغيرة : لثالمبحث الثا -

 ماهي المشاريع الصغيرة •

 صغيرةتعريف المشاريع ال •

 خصائص المشاريع الصغيرة •

 سمات المشاريع الصغيرة •
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 المبحث الأول 

 لما يشاااااااااااهده الاقتصااااااااااااد الساااااااااااعودي اليوم من خلال تمكين مسااااااااااااهمة القطاع الخا ،  
ً
واساااااااااااتقطال  نظرا

 ،
ً
 وعالميا

ً
اساااااااتثمارات رأسااااااامالية محلية وخارجية في تنمية الناتج المحلي، والاتجاه نحو اقتصااااااااديات الأساااااااواق محليا

 للتحولات والتغيرات المتسااااارعة، صااااار من اللازم في جميع المشااااروعات امتلا   
ً
والانفتاح على جميع الأسااااواق، ونظرا

 
ً
 يسااااااا ى إليه القطاع الخا  في مختلف المجالات، بما يميز  ميزة تنافساااااااية مساااااااتدامة، وأصاااااااب   لك هدفا

ً
أسااااااااسااااااايا

 المنشأة عن غيرها ويمكنها من قدرتها على أي نشاط أو تقديم أي منتج بأسلول مختلف ومتميز عن المنافسين.

 مفهوم الميزة التنافسية: 1.1.2

جوهرية لكي تحقق المنظمة  "تمثل الميزة التنافساااااااااااية العنصااااااااااار الاسااااااااااا راتيجي الحرج، والذي يقدم فرصاااااااااااة  

ربحية متواصااااااااااااالة بالمقارنة مع منافسااااااااااااايها، ويعتمد هذا المفهوم على نقطة أسااااااااااااااساااااااااااااية وهي أن العامل الأكثر أهمية  

 ( لها في الصناعة التي تعمل دها.competitive positionوالمحدد لنجاح المنظمة هو الموقف التنافس ي )

نتشاااااار والتوساااااع خلال ف رة الثمانينات من القرن الماضااااا ي خاصاااااة بعد لقد بدأت فكرة )الميزة التنافساااااية( في الا 

وتعد اساا راتيجية التنافس كأساااس للميزة التنافسااية   ،2بشااأن الاساا راتيجية والميزة التنافسااية -بورتر-ظهور كتابات  

ين،  لأنها تتضاااااااااامن مجموعة متكاملة من التصاااااااااارفات التي تؤدي إلى تحقيق ميزة متواصاااااااااالة ومسااااااااااتمرة عن المنافساااااااااا

 وتحدد اس راتيجية التنافس من خلال ثلاث مكونات أساسية:

طريقة التنافس: وتشااااااااامل اسااااااااا راتيجية المنتج، اسااااااااا راتيجية الموقع، اسااااااااا راتيجية التساااااااااعير، اسااااااااا راتيجية   -1

 التوزيع، اس راتيجية التصنيع ... وهكذا.

 حلبة التنافس: وتتضمن اختيار ميدان التنافس، الأسواق والمنافسين. -2

تنافس: ويشاااااااامل الأصااااااااول والمهارات المتوفرة لدى المنظمة والتي تعتبر أساااااااااس الميزة التنافسااااااااية  أساااااااااس ال -3

 المتواصلة." 

( يوضااح أن الاساا راتيجية كاسااتجابة لتحقيق الميزة التنافسااية تتضاامن دراسااة الهيكل  1.21.والشااكل رقم )

اساااا راتيجية مثلى تحقق للمنظمة والإمكانات الداخلية للمنظمة ودراسااااة البيئة الخارجية من أجل وضااااع 

 وميزة تنافسية."
ً
 قويا

ً
 تنافسيا

ً
 موقفا

 
2 1980,1985,19 , What Is Strategy,Porter 
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 (1.21.شكل رقم )

 يوضح استجابة الميزة التنافسية للبيئة المحيطة 

 وعلى هذا الأساس يمكن أن تعرف الميزة التنافسية بأنها: 2.1.2

القيمة المقدمة للمشااااااا ري أعلى مقارنة  "القدرة التي يمكن بواساااااااطتها جعل كلفة أنشاااااااطة القيمة أدنى، أو 

، والميزة التنافسااااااااية تتحقق عندما يرى المشاااااااا رون أن منتجات أو خدمات المنشااااااااأة أفضاااااااال من بدائل 3بالمنافسااااااااين"

 المنافسة )في القيمة والسعر(.

أو يمكن القول بأنها "قدرة المؤساااااااساااااااة على صاااااااياغة وتطبيق الاسااااااا راتيجيات التي تجعلها في مركز أفضااااااال 

 في هذا البحث بأنها: قدرة واساااااااااتعداد  4بالنسااااااااابة للمؤساااااااااساااااااااات الأخرى العاملة في نفس النشااااااااااط"  
ً
، وتعرف إجرائيا

 
 75:1999أثر الخيار الاستراتيجي في الميزة التنافسية: دراسة تحليلية في شركات الأدوية الأردنية,  محمود الروسان,  3
 315:2014صفاء شحاته, صناعة مستقبل التعليم الجامعي بين إرادة التغيير وإدارته. عبدالوهاب قاسم و   4
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فسااااة الفعلية والمحتملة من المنشاااائات  المنشاااائات التي تدير مشااااروعات صااااغيرة أو متناهية الصااااغر على مواجهة المنا

 المحلية والعالميةل باتخا  خطوات عملية من الأبعاد الرئيسة هي: )لكلفة، الجودة، المرونة، التسليم(.

كماا يلزم لتحادياد الميزة التناافساااااااااااااياة تحادياد بعض المفااهيم الأساااااااااااااااساااااااااااااياة و ات العلاقاة ومنهاا المناافسااااااااااااااة  

(Competitionويقصااد دها قدر ة الشااركات )   أو المؤسااسااات على بيع منتجاتها وتقديم الخدمة المربحة في الأسااواق

 داخال صااااااااااااانااعتهاا أو 
ً
 قوياا

ً
المحلياة والعاالمياة، وأن معرفاة القوى التناافساااااااااااااياة يسااااااااااااااعاد المنظماة على أن تجاد لهاا مكااناا

ي تساتطيع ( فهي الدرجة أو المساتوى الذcompetitivenessتجارتها ويقلل من تعرضاها للخساارة، أما التنافساية )

 وتقاادم خاادمااات تقاااباال احتياااجااات وأ واق  
ً
فيااه المنظمااة في ظروف آليااات الساااااااااااااوق الحرة )العااادلااة( أن تنتج سااااااااااااالعااا

 5المستفيدين والمستهلكين في الأسواق.

 مبررات اهتمام الأسواق المحلية والعالمية بالميزة التنافسية: 3.1.2

الخاصة   مزاياها  العالمية التي تدير مشروعات صغيره أو غيرها للبحث فيالمنشئات التي المحلية أو  حاجة تبرز

 ( أبرز 2013وي  ) وقد حدد المنشئات الأخرى،  من  بقية منافسيها عن تنفرد وتتميز  أن  خلالها  من والتي يمكن لها

 يلي:  فيما المبررات

وإدارة    الإدارية،  الهندسااااة  وإعادة  الاساااا راتيجي،  التخطي   كمفهوم  الحديثة  الإدارية  المفاهيم بعض  ظهور  -1

الجودة  معااايير  تطبيق  خلال من  عاااليااة  جودة   ات خاادمااة  بتقااديم  الاهتمااام  زاد  الشاااااااااااااااملااةل حيااث  الجودة

والميزة    الجيدة  الساامعة إلى يؤدي  الذي  الأمر  مسااتمر،  وتحسااين أفضاال  لجودة  الوصااول   أجل  من  الشاااملة،

 .للمنشأة التنافسية

 على  للحصاااااااااااول   أو الإقليمي أو الدولي،  المحلي الصاااااااااااعيد على  ساااااااااااواء  المنشااااااااااائات  بين  المنافساااااااااااة حدة  زيادة.  -2

 السمعة الجيدة في الأسواق.

  النفقات تزايد  إلى أدى  مما التجارة والاساااااااااتثمار والتوساااااااااع فيه  بقطاع  اهتمام  من اليوم  العالم  يشاااااااااهده  ما -3

 في مدينة الرياض زي
ً
  اهتمام  اساااااااااااااتدعى  الذي  الأمر  كبرة، ادةورؤوس الأموال في كافة البلدان وخصاااااااااااااوصاااااااااااااا

 
5 1980,1985,19 , What Is Strategy,Porter 
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الجااادوى الاقتصاااااااااااااااادياااة والاجتمااااعياااة والوظيفياااة المرجوة من الإنفااااق الم زاياااد على   عن  باااالبحاااث  البااااحثين

 .6مجالات التطوير والعائد منه على المجتمع والاقتصاد

وأعباءً على المنشااااااااائات  ضااااااااارورة    تشاااااااااكل  لذكرها  المجال  يتساااااااااع  لا  وغيرها من المبررات  الساااااااااابقة  المبررات  أن

 .دها خاصة تنافسية ميزة تحقيق أجل من وقدراتها وفرصها امكاناتها في للبحث تدفعها

 خصائص الميزة التنافسية: 4.1.2

يمكن    بشكل  ومميزاتها  خصائصها  تحديد  من  لابد  أكثر دقة  بشكل  التنافسية  الميزة  مفهوم  توضي   أجل  من

  التنافسية  الميزة  وأهم خصائص  التنافسية،  مميزاتها  على   التعرف  في  واستخدامها  تطبيقها   للمؤسسة  معه

 :7يلي  فيما

 . فق  القريب  وليس البعيد  المدى على السبق   تحقق أن  بمعنى ومستدامة مستمرة تكون  أن -1

جهة    من  الداخلية  المؤسسة  وموارد  جهة وقدرات  من  الخارجية  البيئة  معطيات  وفق  متجددة  تكون   أن -2

 أخرى. 

بيسر وسهولة، وفق   تنافسية   ميزات  إحلال  يمكن   بمعنى   مرنة   تكون   أن  -3 التغيرات    بأخرى  اعتبارات 

 جهة أخرى.  من المؤسسة   وقدرات موارد تطور   في البيئة الخارجية، أو  الحاصلة 

التي تريد   الأهداف   مع  التنافسية  الميزات  هذه  استخدام  يتناسب   أن -4  المؤسسة تحقيقها في  والنتائج 

 . القصر والبعيد  المديين

 :8التالية  الخصائص   كما حدد

 قيمة للمؤسسة ومن ثمة التفوق والأفضلية على المنافسين. تحقق -1

 تنبع من داخل المؤسسة وتؤثر على قوى التنافس في القطاع. -2

تظهر في كفاءة أداء المؤسسة لأنشطتها وزيادة حصتها السوقية من خلال جودة وقيمة ما تقدمه   -3

 لعملائها.

 تؤثر على رغبة العملاء ودرجة ولائهم لما تقدمه المؤسسة.  -4

 أنها نسبية أي تحقق بالمقارنة مع المنافسين وليسس مطلقة.  -5

 
 218:2013محمد ويح, متطلبات تطوير رأس المال الفكري لتحقيق الميزة التنافسية للجامعات.  6
 2009طور منهجي متكامل  الإدارة الاستراتيجية منطاهر الغالبي و إدريس محسن,  7
 زرزار العياشي و غياد كريمة, استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة الافصتادية ودورها في دعم الميزة التنافسية  8
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 تتحقق لمدة طويلة ولا تزول بسرعة إنما يتم تطويرها وتجديدها.  -6

ومن خلال ما سبق  كره من خصا  للميزة التنافسية يتضح بأن لها أهمية بالغة وأصبحس  

ضرورة، وأنه ينبغي أن تقوم الشركات والمؤسسات التي تدير مشروعات صغيرة الس ي للحصول  

 عليها والإفادة مما يتحقق لها ند امتلاكها. 

 أبعاد الميزة التنافسية: 5.1.2

فمنهم من حددها بخمساااااااااااااة أبعاد ومنهم من حددها   9اختلف الباحثون في تحديد أبعاد الميزة التنافساااااااااااااية

أكثر، إلا أنهم اتفقوا في الأغلبية على أربعة أبعاد هي التكلفة، والجودة، والمرونة، والتسليم ويمكن الحديث  بستة أو  

 عنها بش يء من الاختصار، كما يلي:

 costالتكلفة: 

عد الكلفة الأدنى، البعد التنافس ي الأول الذي تس ى إليه الكثير من المنظمات، فالمنظمة التي تتمكن من  
ُ
ت

على كلفتها وتجعلها في أدناها مقارنة بالمنافسااين في نفس المجال، فأنها سااوف تمتلك البد العليا، وتكون في الساايطرة  

 موقع مميز يتي  لها السيطرة.

 Qualityالجودة: 

 الجودة من خلال ثلاثة أبعاد رئيسية هي:   مفهومتحديد  ويمكن

 التصميم مع متطلبات الزبون. ملائمة مواصفات درجة  وتشير إلى: التصميمجودة  -1

 جودة المطابقة: تشير إلى درجة مطابقة المنتج بعد الصنع لمواصفات التصميم.  -2

 جودة الخدمة: وتعني التوافق مع توقعات الزبون للمنفعة التي سوف يحصل عليها من المنتج أو الخدمة.  -3

 Flexibilityالمرونة: 

مختلفااة من منتجااات أو خاادمااات متنوعااة اساااااااااااااتجاااباة    تتمثاال بقاادرة المنظمااة على التكيف لتقااديم مقااادير

 للسرعة والتنوع في تغير رغبات الزبائن.

 Deliveryالتسلم: 

 
 م 2015د. خديجة الزهراني مجلة جامعة الباحة للعلوم الإنسانية لعام   9
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نتيجة ل زايد أهمية الوقس للزبون أصاااااااابحس الكثير من المنظمات تساااااااا ى لتوساااااااايع قاعدتها مع الزبائن من  

: 2015قس المحدد. )البكري والصاااقال خلال ال ركيز على وقس التساااليم أي إيصاااال السااالعة أو الخدمة للزبون في الو 

 لوجود شاااااااااااااباه اجمااع واتفااق بين 123
ً
(، وقاد اعتمادت الادراساااااااااااااة الحاالياة هاذه الأبعااد الأربعاة الساااااااااااااابق  كرهاا نظرا

 الباحثين على كونها أهم أبعاد مكونات الميزة التنافسية في أي منظمة مهما كان نشاطها.

 

 المبحث الثاني 

 المشاريعإدارة  ماهية  2.2

إن مفهوم إدارة المشااااااااااااريع يمثل جزء من المفهوم العام لمصاااااااااااطلح الإدارة، ويشااااااااااا ر  معها في  لك المفهوم،  

فهي توجيه تنمية الموارد البشااااااااااااارية والمادية وتنسااااااااااااايقها خلال دورة حياة المشاااااااااااااروع، من خلال اساااااااااااااتخدام التقنيات  

من إنجاز المشااااااااروع، و لك لتنفيذ مضاااااااامون ما جاء فيه، الحديثة لتحثيث الأهداف المحددة، بالطريق التمي تمكن  

 ومراعاة عوامل الجودة والتوقيس والتكلفة.

، وليسااااااااااس هي مجرد قواعد ثابتة تنطبق على كل المشاااااااااااريع
ً
 حديثا

ً
 وفنا

ً
، بل هي وتعتبر إدارة المشاااااااااااريع علما

 لاحتياااجااتاه، حيااث أن لكاال مشااااااااااااار 
ً
وع أهاداف محااددة لا باد من  قواعاد مرناة تنبثق مع طبيعااة عماال المشاااااااااااااروع ووفقااا

 .تحقيقها

 إدارة المشروع:تعريف  1.2.2

إدارة المشاروع تعرف بأنها عملية تطبيق المعارف والمهارات والأدوات والتقنيات على أنشاطة المشاروع لتلبية متطلبات 

تحقيق مشااااااااروع  المشااااااااروع، وإدارة المشااااااااروع عبارة عن مجموعة م رابطة من العمليات التي تمكن فريق المشااااااااروع من  

نااا ح. وهااذه العمليااات تقوم بتنظيم الماادخلات لإنتاااج مخرجااات محااددة. كمااا أن القاادرة على تحوياال الماادخلات إلى 

مخرجاات يعتبر نواة لإدارة المشاااااااااااااروع ويتطلاب هاذا الأمر وجود التكاامال والتكرار فعلى سااااااااااااابيال المثاال: يمكن لتقرير 

 في مرحلة التصاااااااااااميم، وال
ً
ناتج من مرحلة التصاااااااااااميم يمكن أن يكون مجموعة من الخط   الجدوى أن يكون مدخلا

والمواصااااااااافات. هذه العملية تتطلب  كاء وخبرة كبيرة في إدارة المشااااااااااريع، وخبرات وأدوات وتقنيات، بما في  لك إدارة  

 .المخاطر، والتحكم في الظروف التي قد تطرأ ومعالجتها
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المشاااااااااااااروع من بادايتاه إلى نهاايتاه كماا يتضاااااااااااااح من خلال التنفياذ    إدارةكماا تعرف إدارة المشااااااااااااااريع على أنهاا علم وفن، و 

النا ح للمشاروع ويشامل  لك التخطي  والجدولة ومتابعة أنشاطة المشاروع لتحقيق الأداء والمحافظة على التكلفة  

والوقس المحدد ضااااااااامن أهداف المشاااااااااروع، لاسااااااااايما وأن إدارة المشاااااااااروع يمكن أن تعرف على أنها فن توجيه وتنسااااااااايق  

رد البشاااارية والمادية اللازمة لتحقيق الأهداف المعلنة في حدود الوقس والميزانية، ورضااااا أصااااحال المصاااالحة، كما  الموا

وأنه يمكن تعريف إدارة المشااااااروع بشااااااكل أكثر رساااااامية حيث تعرف على انها تطبيق أساااااااليب الإدارة الحديثة لتنفيذ  

 
ً
، بحيث يراعي تنساااااااايق الوقس والجودة والتكلفة بما المشااااااااروع من البداية إلى النهاية، لتحقيق أهداف محددة ساااااااالفا

يتناسااب مع الأدوات والمهارات وتقنيات أنشااطة المشاااريع من أجل تلبية احتياجات أصااحال المصاالة أو تحقيق زيادة 

 .10أكثر من المتوقع

إتمامه، وهذا الأمر يرتب  وإدارة المشااااااروع تعرف على أنها الساااااايطرة والتخطي  والتنساااااايق للمشااااااروع منذ بدأه حتى  

باالأهاداف المحاددة من قبال العميال بحياث يحقق الاساااااااااااااتفاادة، ويحاافا على الوقاس والجودة والتكلفاة، ويمتاد  لاك 

ليشاااااااااامل لتفعيل العلاقة بين الموارد، ولعل من اهم الجوانب في إدارة مشاااااااااااريع البناء هي التكامل والمتابعة والتقييم  

 
ً
لتحقيق رضاااااااااااااااا العمياال فيمااا يتعلق بنتااائج المشاااااااااااااروع، وقااد عرف معهااد تشاااااااااااااااارترد   واختيااار الباادائاال، و لااك ساااااااااااااعيااا

للإنشاااااااااءات إدارة المشاااااااااريع على أنها الرقابة الشاااااااااملة، والتخطي  والتنساااااااايق للمشااااااااروع منذ البداية وحتى اكتماله  

 لتلبية متطلبات العملاء وضمان الانتهاء منه في الوقس المحدد، ضمن التكاليف ومعايير 
ً
 11الجودة المطلوبةهادفا

 خطة إدارة المشروع: 2.2.2

خطة إدارة المشااااااااااااروع هي عبارة عن أداة أساااااااااااااسااااااااااااية لمدير المشااااااااااااروع لإتمام المشااااااااااااروع بنجاح، وتعتبر خارطة الطريق 

الاسااااااااااااا راتيجية والرسااااااااااااامية لتحقيق أهداف المشاااااااااااااروع بحيث تصاااااااااااااف كيفية تنفيذ المشاااااااااااااروع ومراقبته والتحكم به 

وع بحيث يحدد في التخطي  للتخفيف من المخاطر، وتحديد الطرف الفعالة للتواصل  وتتضمن إنشاء هيكل المشر 

مع أصاحال المصالحة وغيرها من أعضااء فريق المشاروع، ووضاع خطة لإدارة التغييرات، وهي في الأسااس دليل لتنفيذ  

اعمة، هذه الخطة هي المشااروع، والطريقة التي تمكن مدراء المشاااريع من الحصااول على موافقة الجهات المعنية والد

 ل جم المشاااااااااااااروع  
ً
وثيقة حية يتم تحديثها ومراجعتها في جميع مراحل المشاااااااااااااروع، وتختلف خطة إدارة المشاااااااااااااروع وفقا

 .يتطلب كفاءة وإلمام بجميع مجالات المشروع

 
10 management style with project type for optimum success,2000Wideman Shenhar, Matching project  
11 Walker Anthony, Project management construction, 1984 
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 عناصر إدارة المشروع: 3.2.2

 
ً
 :12عناصر إدارة المشروع كالتالي وفقا

 متطلبات المشروع. -1

 المنظمة.خيارات  -2

 فريق المشروع. -3

 التخطي  للمشروع. -4

 الفر  والمخاطر. -5

 التحكم في المشروع. -6

 وضوح المشروع. -7

 حالة المشروع. -8

 الإجراءات الت حيحية. -9

 قيادة المشروع. -10

 أهداف إدارة المشاريع: 4.2.2

بتوفير المأوى لمختلف  إن أحد الأهداف البارزة لإدارة المشاااااروع هو المسااااااهمة في بناء الوطن وهذه العملية تعنى  

الأنشااااطة السااااكنية والتجارية والصااااناعية وال رفيهية للفراد، بغض النظر عن  جم تلك المشااااروعات صااااغيرة كانس 

، وينتج منه كمية كبيرة وبتكلفة أقل، 
ً
أو كبيرة، حيث أن معظم العملاء يشاااااااااااعرون بالرضاااااااااااا حين يكون العمل متقنا

 ة الإنجاز والصيانة.وبوقس أسرع، ويحقق أعلى عائد، مع سهول

ويمكن تقساااااايم أهداف إدارة الشااااااروع إلى الأهداف الرئيسااااااية والثانوية، فالمساااااااهمة في بناء الدولة والاقتصاااااااد  

 عامة لإدارة المشاااروع، أما الأهداف الفرعية فتشااامل التفوق التقني في الجوانب الأخرى لإدارة المشاااروع  
ً
تعتبر أهدافا

 13ف الجوانب الأساسية الأخرى المتعلقة بالخبرة المهنية مثل تخطي  البنية التحتية ومختل

 

 
12 Wideman Shenhar, Matching project management style with project type for optimum success,2000 
 
13 aysia synergy books international, 1996A.I.Tan Andrew, Project management in Mal 
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 المبحث الثالث 

 ماهي المشاريع الصغيرة:  3.2

هو مجموعة عاملين بعدد محدود، فانه لا يحتاج الى راس مال كبير لافتتاح المشروع، كما انه يعمل في 

 حيز جغرافي محدود، وتكون ملكيته فق  لصاحب المشروع. 

 :المشاريع الصغيرةتعريف  1.3.2

يُعرف المشروع بانه عمل يقوم به الفرد لينفذ فكرة معينه، سواء كانس منتج او خدمة. ويستخدم المشروع  

 لتنفيذ هذه الفكرة بعض الموارد الرئيسية:  

 . الموارد المالية والمعرفية -1

 . كادر العمل -2

شااااااااااااا يء مادي، وهي ما تعود على الفرد كما هو معلوم فان الخدمة تحل مشاااااااااااااكلة مجتمعية، ويكون  لك مقابل  

والمجتمع باالفاائادة ساااااااااااااواء كااناس بقيمتهاا وحااجتهاا الخادمياة، او ان تكون فاائادتهاا اقتصاااااااااااااادياة مماا ينعكس على الفرد 

 .14والمجتمع

 تعريف المشروع 2.3.2

فياه هو عباارة عن مهماة لتحقق أهاداف معيناة خلال مادة محاددة وتكلفاة معيناة وهو نشااااااااااااااط يساااااااااااااتخادم  

 موارد معينة وينفق من اجله الاموال للحصول على المنافع المتوقعة من خلال ف رة زمنية معينة.

 :15لابد من مراحل لتنفيذ المشروع

 .البدء-

 .التخطي -

 .التنفيذ-

 .الرقابة-

 
 2017شيرين أحمد, إدارة المشاريع الصغيرة,  14
 2017هاشم يوسف, إدارة المشاريع,  15
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 .الانهاء-

 خصائص وسمات المشاريع الصغيرة:  3.3.2

 - من خصائص المشاريع الصغيرة: 

 تكون نسبة المخاطر قليلة مقارنة بالمشاريع الكبيرة. -

 من خصائص المشروع الصغير الجمع بين الإدارة والملكية.  -

 الإدارة تتميز بالاستقلالية.  -

 التكنولوجيا المستخدمة في المشروع الصغير تكون تكنولوجيا صغيرة. -

 . والقدرة على الابداع ما يوصلهم الى تحقيق أهدافهمارتفاع مستوى الابتكار  -

 نشاط المشروع الصغير والمساحة الجغرافية محدودة بشكل نسبي.  -

 - من سمات المشاريع الصغيرة: 

 .يغلب على أنشطتها الطابع الفردي في مجال الإدارة والتخطي  والتسويق -

والتخطي  والإنتاج والتسويق بشكل مباشر من  بساطة الهيكل التنظيمي حيث الإدارة والمسؤولية  -

 . صاحب المشروع

 . تتصف بصغر  جم راس المال ويكون الاعتماد غالبا على المدخرات الشخصية  -

 .تتميز بسرعة التكيف مع متغيرات السوق من حيث كمية الإنتاج -

 .والصغيرغالبا ما تكون أسعار المنتجات قليلة، وبذلك تكون منطقة جذل لذوي الدخل المحدود  -

 - : برنامج منشآت

، ها11/07/1437( وتاريخ 301بموجب قرار مجلس الوزراء رقم )و لك   م،2016عام في نشئس "منشآت" 

نظيم قطاع المنشآت الصغيرة والمتوسطة في المملكة ودعمه وتنميته ورعايته لأفضل  في توتتلخص أهدافها 

%  35% إلى 20الممارسات العالمية، لرفع إنتاجية هذه المنشآت وزيادة مساهمتها في الناتج المحلي الإجمالي من 

 .م2030بحلول عام 

لنشر ثقافة وفكر العمل الحر وروح ريادة الأعمال   و لك "منشآت" على إعداد وتنفيذ ودعم برامج ومشاريعتعمل 
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  والمبادرة والابتكار، وتنويع مصادر الدعم المالي للمنشآت، وتحفيز مبادرات قطاع رأس المال الجريء، إلى جانب

الدعم الإداري والفني للمنشآت ومساندتها في   وتقديم المشاريع الصغيرة،وضع السياسات والمعايير لتمويل   لك

كما تعمل على دعم إنشاء شركات  .تنمية قدراتها الإدارية والفنية والمالية، والتسويقية، والموارد البشرية، وغيرها

متخصصة في التمويل، وتفعيل دور البنو  وصناديق الإقراض وتحفيزها لأداء دور أكبر وفعال في التمويل  

وإنشاء ودعم البرامج اللازمة لتنمية المنشآت، إضافة إلى إنشاء مراكز خدمة شاملة   ي المنشآت،والاستثمار ف

للمنشآت لإصدار جميع المتطلبات النظامية لها ونحوهال من خلال المشاركة الفعلية والإلك رونية للجهات العامة  

ة والتنظيمية والفنية والإجرائية  المعوقات الإداريكل  وتحر  "منشآت" على إزالة  .والخاصة  ات العلاقة

بالتعاون مع الجهات  ات العلاقة، وإيجاد حاضنات للتقنية   و لك والمعلوماتية والتسويقية التي تواجه المنشآت

وحاضنات للعمال ، إضافة إلى وضع برامج ومبادرات لإيجاد فر  استثمارية للمنشآت والتعريف دها، والعمل  

 . لك سلاسل الإمداد على وتوطينها لتطوير أداء هذه المنشآت وإنتاجيتها، ويشمل على نقل التقنية  ات الصلة

التعاون مع الوزارات والهيئات والجهات الحكومية والمنظمات الدولية فيما يتعلق باختصاصات  ب"منشآت"  تقوم

غيرها من الفعاليات  "منشآت"، وتعمل على تنظيم المؤتمرات والندوات واللقاءات والمعارض الداخلية والدولية و 

المتعلقة بالمنشآت، والمشاركة فيها والعمل على تفعيل نتائجها وتوصياتها، إلى جانب إعداد الدراسات والبحوث  

، واق راح الأنظمة واللوائ   على ارض الواقع الإحصائية والتقارير المتعلقة بقطاع المنشآت والممسوحات

 .16تابعة تطبيقها بعد اعتمادها والسياسات الخاصة بتنمية ودعم المنشآت، وم 

 

 

 

 

 

 

 
 2023موقع الهيئة العامو للمنشات الصغيرة والمتوسطة )منشات( الرسمي  16
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 ثالثالفصل ال

 منهجية وإجراءات الدراسة 

 

 مقدمة 0.3

متحقق من تراكم معرفي، نظري، تطبيقي، وبين إمكانية تجسيده،    وتعد المنهجية هي حلقة الرب  بين ما ه

ولذلك فقد قام الباحثون بما يلزم من اجل التحقق من مصداقية ال راب  والمحافظة في بلوغ اهداف الدراسة،  

 يتناول هذا الفصل: 

 . للدراسة النظرية المنطلقات -

 .فرضيات الدراسة -

 . البحث وطرق  منهجية -

 الدراسة. مجالات  -

 الدراسة  وعينة  مجتمع  -

 أدوات الدراسة ومصادر الحصول على المعلومات. -

 اختبار ثبات وصدق أداة الدراسة.  -

 الأساليب الإحصائية المستخدمة. -
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 المنطلقات النظرية للدراسة 1.3

البحاااااث على عااااادة نظرياااااات قاااااائماااااة من تراكم معرفي بححي ساااااااااااااااااابق، يرمي إلى أهمياااااة تحقيق الميزة   ينطلق

بعدة  التنافساااية على المشااااريع الصاااغيرة، وأيضاااا تنطلق الدراساااة من نشااار المعرفة عند أصاااحال المشااااريع الصاااغيرة

تصااب  مشاااريع اعمال  لقدراتها  تحسااين المهارات والكفاءات الإنتاجية والتطويرية و وسااائل وأساااليب مما ساايؤدي إلى  

ناا حاة يكون لهاا اساااااااااااااتمرارياة وديموماة بماا يتنااساااااااااااااب مع متطلباات الساااااااااااااوق المحلي وهي من اهاداف المملكاة العربياة 

 .2030السعودية 

 فرضيات الدراسة 2.3

المشاريع والميزة .1 إدارة  بين  بالمشاريع   توجد علاقة طردية متوسطة  ات دلالة إحصائية  التنافسية 

 السعودية الصغيرة بمدينة الرياض

التنافسية بالمشاريع   توجد علاقة طردية متوسطة  ات دلالة إحصائية بين إدارة المشاريع والميزةلا   .2

 السعودية الصغيرة بمدينة الرياض

 الدراسةمنهجية   3.3

الاذي يعتبر من أكثر المنااهك البحثياة ملائمة  ،  يالوصااااااااااااافي التحليلتتبع أهمياة الادراساااااااااااااة الحاالياة على المنهك  

عمد يبواسااااااااااطة أداة الاسااااااااااتبانة وساااااااااا  -بإ ن الله–وسااااااااااوف يتم تطبيق هذا المنهك  لوصااااااااااف واقع موضااااااااااوع الدراسااااااااااة.

 .عينة من العاملين بالمشاريع السعودية الصغيرة بمدينة الرياضلى تصميم الاستبانة والتي ستوزع على إ الباحثون 

 أدوات الدراسة 4.3

والكتب والمقالات العلمية كمراجع علمية لهذه السااااابقة    دراساااااتتكون أدوات الدراسااااة من اسااااتخدام الت

الدراسااااااااة، وساااااااايتم اسااااااااتخدام الاسااااااااتبانة على العاملين بالمشاااااااااريع السااااااااعودية الصااااااااغير بمدينة الرياض كأداة جمع 

ه نقوم بقيااس صااااااااااااادق الاتسااااااااااااااق  للتاأكاد من تمااساااااااااااااك العباارات باالادرجاة الكلياة للمحور الاذي تنتمي إليامعلوماات، 

الداخلي للداة من خلال بيانات اسااااااااااتجابات أفراد الدراسااااااااااة بحسااااااااااال معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات  

 .المحور، والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه
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 مجتمع الدراسة 5.3

بمدينة الرياض، ويبلغ أفراد العينة  الصااااغيرةيتكون مجتمع الدراسااااة من العاملين في المشاااااريع السااااعودية  

 .تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية البسيطة  ،(160)

 دود الدراسةــح 6.3

 .المملكة العربية السعودية –المنطقة الوسطى  –مدينة الرياض : الحدود المكانية

 .مدينة الرياضبالصغيرة  السعودية العاملين في المشاريععينة عشوائية من : الحدود البشرية

 م.2023 الأكاديميسيتم تطبيق البحث خلال العام  الحدود الزمانية:

 اختبار ثبات وصدق أداء 7.3

 ثبات أداة الدارسة:-

( قيمة معامل الثبات لكل جزء 1تم حسال ثبات الأداة باستخدام معادلة ألفا كرونباخ ويوضح الجدول رقم )

 الاستبانة.من أجزاء 

 

 ( قيم معاملات الثبات لكل محور من محاور الاستبانة1.3الجدول )

 معامل الثبات  المحور 

 0.809 إدارة المشاريع

 0.868 الميزة التنافسية 

 0.820 كامل الاستبانة

   

أن قيم معاملات الثبات مرتفعة مما يدل على أن الاستبيان يتمتع بدرجة    (1.3)ويتضح من الجدول رقم  

 عالية من الثبات. 
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 صدق الاتساق الداخلي:  -

الداخلي   إليه نقوم بقياس صدق الاتساق  الكلية للمحور الذي تنتمي  العبارات بالدرجة  للتأكد من تماسك 

الدراسة بحسال معاملات ارتباط بيرسون بين كل عبارة من عبارات المحور  للداة من خلال بيانات استجابات أفراد  

 والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه. 

 ( معاملات الارتباط لكل عبارة من عبارات المحور بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه2.3جدول )

 م
 معامل الارتباط 

 التنافسية الميزة  إدارة المشاريع

1 0.673 ** 0.636 ** 

2 0.589 ** 0.724 ** 

3 0.662 ** 0.641 ** 

4 0.660 ** 0.580 ** 

5 0.577 ** 0.591 ** 

 0.01)**( دالة عند  

 عند مستوى )2.3يتضح من الجدول رقم )
ً
(، مما يشير  0.01( أن جميع معاملات الارتباط دالة إحصائيا

 المحور والدرجة الكلية للمحور. إلى الاتساق الداخلي بين فقرات  

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

 معامل الفا كرونباخ لحسال ثبات الأداة. .1

 معامل ارتباط بيرسون لتحديد مدى الاتساق الداخلي لأداة الدراسة. .2

 التكرارات والنسبة المئوية لوصف أفراد الدراسة. .3

 اتجاهات استجابات أفراد العينة.المتوس  الحسابي والانحراف المعياري لمعرفة  .4

 معامل ارتباط بيرسون لمعرفة العلاقة بين المتغيرات. .5

 

 درجة الموافقة  المتوس  

 أوافق  3 – 2.34

 محايد  2.33 – 1.67

 لا أوافق  1.66 – 1
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 رابع الفصل ال

 تحليل البيانات واختبار الفرضيات 

 

 مقدمة 0.4

يتناول هذا الفصل استعراض وتحليل البيانات الأساسية والمحاور في عينة الدراسة واختبار الفرضيات  

 من خلال:  

 عرض وتحليل البيانات.  المبحث الأول: -

 الأولية  تحليل البيانات  •

 المحاور تحليل  •

 : اختبار الفروض وتحليل النتائج. المبحث الثاني -
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 الأولية: البيانات   1.4

سااااانة   30أقل من   – 20أن غالبية أفراد العينة أعمارهم من أفراد العينة أعمارهم من  ( 3يتضاااااح من الجدول )

%، وأن غالبية أفراد العينة مؤهلهم العلمي 55.6%، وأن غالبية أفراد العينة كانوا من الذكور بنسااابة  34.4بنسااابة  

%، وأن غالبية 39.4هنتهم موظفااااااااااااااا / اااااااااااااااة في قطاع خا  بنسابة  %، وأن غالبية أفراد العينة م45بكالوريوس بنسابة  

 %. 29.4ريال بنسبة  5000أفراد العينة دخلهم الشهري أقل من 

 البيانات الاولية ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب  3جدول )  

 النسبة )%( التكرار  المتغير 

 العمر 

 12.5 20 سنة  20أقل من 

 * 34.4 55 سنة  30أقل من  – 20

 28.8 46 سنة  40أقل من  – 30

 18.1 29 سنة  50أقل من  – 40

 6.3 10 سنة فأكثر  50

 الجنس 

 * 55.6 89  كر

 44.4 71 أنحى 

 المؤهل العلمي

 25.6 41 الثانوي فأقل 

 13.1 21 دبلوم 

 *45 72 بكالوريوس

 16.3 26 دراسات عليا 

 المهنة 

 19.4 31 طالبا / اة 
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 النسبة )%( التكرار  المتغير 

 * 39.4 63 موظفا / اة في قطاع خا 

 24.4 39 موظفا / اة في قطاع حكومي 

 6.9 11 عمل خا  

 10 16 غير موظفا / اة 

 الدخل الشهري 

 * 29.4 47 ريال  5000أقل من 

 20.6 33 ريال  10000أقل من  – 5000

 23.1 37 ريال  15000أقل من  – 10000

 26.9 43 ريال فأكثر  15000

 تشير إلى النسبة الأعلى)*( 

 

 

 

 

12.5%

34.4%

28.8%

18.1%

6.3%

0.0%
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سنة فأكثر50
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55.6%

44.4%

الجنس

ذكر أنثى

25.6%

13.1%

45.0%
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ـة/ غير موظفـ عمل خاص

المهنة
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 لدي تصور عن ماهية ممارسات إدارة المشاريع: 

% منهم ممارسااااااااين  10.6% من أفراد العينة مطلعين على إدارة المشاااااااااريع، وأن  81.9أن  ( 4يتضااااااااح من الجدول )

 % منهم لديهم شهادات اح رافية في غدارة المشاريع.7.5لإدارة المشاريع، وأن 

 التصور عن ماهية ممارسات إدارة المشاريع ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب  4جدول )

 النسبة )%( التكرار  الإجابة 

 81.9 131 مطلع

 10.6 17 ممارس 

 7.5 12 لدي شهادة اح رافية 

 100 160 المجموع 
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 إدارة المشاريع  2.4

 إدارة المشاريع( يبين رأي أفراد العينة حول  5جدول )

 العبارة  م

 درجة الموافقة 
المتوس 

 ط

الانحرا 

ف  

 المعياري 

ال رتي

 لا أوافق  محايد  أوافق  ل

1 

ال حيحة   الممارسات  أن  أعتقد 

جودة  تضمن  المشاريع  لإدارة 

المقدمة   والخدمات  المنتجات 

 للعملاء 

  140 17 3 

2.85 0.402 2 
% 87.5 10.6 1.9 

2 

ال حيحة   الممارسات  أن  أعتقد 

تركيز الجهود     لإدارة المشاريع تضمن 

على تصميم المشاريع بشكل صحي   

الأهداف   مع  جيد  بشكل  يتلاءم 

 الاس راتيجية للمشروع 

  145 15 0 

2.90 0.292 1 
% 90.6 9.4 0 

3 

ال حيحة   الممارسات  أن  أعتقد 

تساعد   المشاريع  زيادة    علىلإدارة 

سرعة اتخا  القرارات وتقليل وقس 

 التنفيذ قدر الإمكان 

  122 31 7 

2.71 0.539 5 
% 76.3 19.4 4.4 

4 

ال حيحة   الممارسات  أن  أعتقد 

المشاريع زيادة  لإدارة  في  تساهم 

 التعاون والتواصل بين الموظفين 

  130 28 2 

2.80 0.431 4 
% 81.3 17.5 1.3 

5 

ال حيحة   الممارسات  أن  أعتقد 

المشاريع على  لإدارة  تساعد 

 المحافظة ومراقبة ميزانية المشروع

  139 16 5 

2.83 0.447 3 
% 86.9 10 3.1 

 0.268، الانحراف المعياري العام =  2.82 المتوس  الحسابي العام =

 

 ت رتب وفق ال رتيب التالي: إدارة المشاريع( يتضح لنا أن عبارات 5يتضح من الجدول )
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تركيز الجهود على تصميم المشاريع بشكل صحي     أعتقد أن الممارسات ال حيحة لإدارة المشاريع تضمن  .1

أي أن أفراد  (  2.90يتلاءم بشكل جيد مع الأهداف الاس راتيجية للمشروع حيث بلغ المتوس  الحسابي )

 . العينة موافقين على  لك

الممارسات ال حيحة لإدارة المشاريع تضمن جودة المنتجات والخدمات المقدمة للعملاء حيث  أعتقد أن   .2

 . أي أن أفراد العينة موافقين على  لك( 2.85بلغ المتوس  الحسابي )

تساعد على المحافظة ومراقبة ميزانية المشروع حيث بلغ   أعتقد أن الممارسات ال حيحة لإدارة المشاريع .3

 . أي أن أفراد العينة موافقين على  لك( 2.83المتوس  الحسابي )

تساهم في زيادة التعاون والتواصل بين الموظفين حيث بلغ   أعتقد أن الممارسات ال حيحة لإدارة المشاريع .4

 . أي أن أفراد العينة موافقين على  لك( 2.80المتوس  الحسابي )

تساعد على .5 المشاريع  ال حيحة لإدارة  الممارسات  أن  وتقليل وقس   زيادة   أعتقد  القرارات  اتخا   سرعة 

 . أي أن أفراد العينة موافقين على  لك( 2.71التنفيذ قدر الإمكان حيث بلغ المتوس  الحسابي )

 ( أن أفراد العينة موافقين على  لك. 2.82ويتضح من المتوس  الحسابي العام والبالغ )
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 الميزة التنافسية 3.4

 الميزة التنافسية يبين رأي أفراد العينة حول  (5.4)جدول 

 العبارة  م

 درجة الموافقة 
المتوس 

 ط

الانحرا 

ف  

 المعياري 

ال رتي

 لا أوافق  محايد  أوافق  ل

1 
الميزة  مفهوم  عن  تصور  لدي 

 التنافسية 

  91 54 15 
2.47 0.663 5 

% 56.9 33.8 9.4 

2 
ن  الاهتمام بالعميل واحتياجاته   يٌمَك 

 المشروع من امتلا  ميزة تنافسية

  140 20 0 
2.87 0.331 2 

% 87.5 12.5 0 

3 

المرن   والانتاج  بالجودة  الاهتمام 

ن المشروع من امتلا    والمتطور يٌمَك 

 ميزة تنافسية 

  141 19 0 

2.88 0.324 1 
% 88.1 11.9 0 

4 

وتوظيفها   بالتكنولوجيا  الاهتمام 

من  لخدمة   المشروع  ن  يٌمَك  المشروع 

 امتلا  ميزة تنافسية 

  140 19 1 

2.86 0.356 3 
% 87.5 11.9 0.6 

5 

إمكانية المشروع على المحافظة على 

أقل  الخدمة بسعر  او  المنتج  جودة 

ن   يٌمَك  السوق  في  طرحها  عند 

 المشروع من امتلا  ميزة تنافسية

  127 30 3 

2.77 0.461 4 
% 79.4 18.8 1.9 

 0.269، الانحراف المعياري العام =  2.77 المتوس  الحسابي العام =

 

 ت رتب وفق ال رتيب التالي: الميزة التنافسيةيتضح لنا أن عبارات  (5.4)يتضح من الجدول 

بلغ   .1 تنافسية حيث  ميزة  امتلا   من  المشروع  ن  يٌمَك  والمتطور  المرن  والانتاج  بالجودة  المتوس   الاهتمام 

 . أي أن أفراد العينة موافقين على  لك( 2.88الحسابي )

ن المشروع من امتلا  ميزة تنافسية حيث بلغ المتوس  الحسابي ) .2 ( 2.87الاهتمام بالعميل واحتياجاته يٌمَك 

 .أي أن أفراد العينة موافقين على  لك
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ن   .3 يٌمَك  المشروع  لخدمة  وتوظيفها  بالتكنولوجيا  بلغ  الاهتمام  حيث  تنافسية  ميزة  امتلا   من  المشروع 

 . أي أن أفراد العينة موافقين على  لك( 2.86المتوس  الحسابي )

ن المشروع   .4 إمكانية المشروع على المحافظة على جودة المنتج او الخدمة بسعر أقل عند طرحها في السوق يٌمَك 

 .أفراد العينة موافقين على  لك  أي أن( 2.77من امتلا  ميزة تنافسية حيث بلغ المتوس  الحسابي )

أي أن أفراد العينة موافقين  (  2.47لدي تصور عن مفهوم الميزة التنافسية حيث بلغ المتوس  الحسابي ) .5

 .على  لك

 

 ( أن أفراد العينة موافقين على  لك. 2.77ويتضح من المتوس  الحسابي العام والبالغ )

 ة: العلاقة بين إدارة المشاريع والميزة التنافسي 4.4

 

 ( يبين العلاقة بين إدارة المشاريع والميزة التنافسية 6.4جدول )

 إدارة المشاريع 

 الميزة التنافسية 
 0.505 معمل الارتباط )بيرسون(

 * 0.00 الدلالة الإحصائية 

 0.01)*( دالة عند 

 

 ما يلي: (6.4) يتبين من الجدول رقم

 

إحصائية بين إدارة المشاريع والميزة التنافسية حيث بلغ معامل  توجد علاقة طردية متوسطة  ات دلالة   -

(، ونستنتج من  لك أنه كلما  0.01( وهو أصغر من )0.00( عند مستوى دلالة )0.505ارتباط بيرسون )

 زادت المعرفة بإدارة المشاريع زادت التنافسية والعكس صحي . 
 

 

 

 

 خامس الفصل ال
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 والتوصيات  النتائج

 الفصل استعراض النتائج والتوصيات البحث والتوصيات المستقبلية كالتالي:يتناول هذا  

 .لاصةخال -

 نتائج. ال -

 . التوصيات -

 توصيات لبحوث مستقبلية. -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة ال 1.5
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 الخلاصة العربية 1.5.1

واعتمدنا فيها  ،هاالمستهلك النهائي تجاه   ودوافع المنتجات الخضراءمفهوم هذه الدراسة إلى تحليل  سدفه

الدارسة    استخدمس ،  في المنطقة الوسطى في المملكة العربية السعودية  عشوائي لعينة من المستهلكين   ستقصاءاعلى  

الوصفي   احتماليه    . حيثسحيالمالمنهك  غير  عينه  من  البيانات  لجمع  رئيسيه  أداة  الاستبانة  ( 500)وزعس  كانس 

ا  استبانة  )بنسبة  و 80س رداد  السابقة  %(،  الادبيات  مراجعه  خلال  معالجه    .الدراسةفرضيات    سصيغمن  تم 

توجد علاقة طردية متوسطة  ات دلالة    أهم النتائج إلى أن  وأظهرت  (SPSS)  برنامج البيانات احصائيا عن طريق

( 0.00( عند مستوى دلالة )0.505إحصائية بين إدارة المشاريع والميزة التنافسية حيث بلغ معامل ارتباط بيرسون )

،  (، ونستنتج من  لك أنه كلما زادت المعرفة بإدارة المشاريع زادت التنافسية والعكس صحي 0.01وهو أصغر من )

لتحقيق الميزة    لإدارة المشاريع  والاح رافية   الممارسات ال حيحية بتبني شاريع الصغيرة  وفي الأخير أوصس الدراسة الم 

 .  التنافسية خاصة خلال المنافسة الحادة بمدينة الرياض

 المشاريع الصغيرة، إدارة المشاريع،  ميزة تنافسية: العبارات الدالة

1.5.2 English Abstract 

This study aimed to analyze the concept of green products and the motives of the final consumer 

towards them, and we relied on a random survey of a sample of consumers in the central region of 

the Kingdom of Saudi Arabia. The study used the descriptive survey method. Where the 

questionnaire was a main tool for collecting data from a non-probability sample, (500) 

questionnaires were distributed with a recovery rate of (80%), and through reviewing the previous 

literature, the study hypotheses were formulated. The data was processed statistically through the 

(SPSS) program, and the most important results showed that there is a direct, medium, statistically 

significant relationship between project management and competitive advantage, where the 

Pearson correlation coefficient was (0.505) at the level of significance (0.00), which is smaller than 

(0.01), and we conclude from That is, the greater the knowledge of project management, the greater 

the competitiveness and vice versa. Finally, the study recommended small projects to adopt the 

correct and professional practices of project management to achieve the competitive advantage, 

especially during the intense competition in Riyadh.  Key phrases: competitive advantage, project 

management, small projects 

 نتائجال 2.5
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التي ساعدت المشاريع  تعتبر الممارسات ال حيحة لادارة المشاريع   -1 الرئيسية  الصغيرة على أحد العوامل 

 تحقيق الميزة التنافسية في ظل البيئة التنافسية الجديدة. 

المتغيرة  -2 السوق  أحوال  مع  التكيف  سرعة  غلى  الصغيرة  المشاريع  العملاء    تحتاج  وتطوير واحتياجات 

حيث غالبا ما تؤدي الاستجابة المتأخرة غير المرضية  البدائل التكنولوجية ومبادرات المنافسين الجديدة,  

 إلى وضع المشروع في مكانة غير مستقرة.لذلك 

المتتالية  يتطلب   -3 والمراحل  الخطوات  ببعض  القيام  للمشروع  التنافسية  الميزة  المشروع  تحقيق  يبدأها 

الاس  اتجاهه  مدعومة  بتحديد  والداخلية  والتنافسية  الخارجية  لبيئتة  شامل  بمسح  والقيام  راتيجي 

م ممارسات إدارة المشاريع ال حيحة في سبيل الوصول إلى اختيار اس راتيجية تتوافق مع أهداف  باستخدا

 المشروع. 

زيادة معدل  يعد امتلا  ميزة تنافسية على المنافسين العنصر المساهم الأوحد الذي يمكن الاعتماد عليه ل -4

 الربحية إلى فوق المتوس . 

تحقيق الميزة التنافسية في الوقس الراهن لابعتبر فرصة في حد  اته بقدر ماهو تهديد لأن المشروع الذي   -5

التميز او التفوق   إليه وتحقيق هذا  المنافسين للوصول  الكل من  التميز يصب  محل اهتمام  يحقق هذا 

التحسين والتجديد والتطوير ,  عليه بكل الطرق والاساليب بالتالي فأن هذا المشروع بحاجة للعمل على 

 لميزته باستمرار. 

 التوصيات  3.5

لإشكالية أثر ممارسات إدارة المشاريع على  بناء على التنائج التي توصلنا إليها ضمن هذه الدراسة النظرية   

 ضمن هذه الفقرة توصيات يمكن الاستفادة منها. , نقدم  تحقيق الميزة التنافسية للمشاريع الصغيرة بمدينة الرياض

بتك -1 ال حيحة  المشاريع  ادارة  بممارسات  الال زام  المشروع  ضرورة  رسالة  وتحديد  مستقبلية  رؤية  وين 

 . واهدافه الاس راتجية وتفعيل عملية المراقبة والتخطي  المستمر والمتطور مع المتغيرات

في استخدام اس راتجية تقوي روح  تتضمن أفضل طريقة لحماية ربحية المشروع على المدى الزمني الطويل   -2

 المنافسة طويلة المدى لدى المؤسسة.

 . النسبة للمشروع للحصول على الميزة التنافسيةضرورة قيام إدارة المشروع باختيار الممارسات  -3

تمكن من تلبيتها  وتلبيتها بسعر مناسب وبطرق مبتكرة لضرورة إرضاء العملاء و لك بمعرفة احتياجاتهم   -4

 باسعار منافسة بالسوق. 

 

 

 توصيات لبحوث مستقبلية 4.5
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يوص ي الباحثون بتوسعة نطاق الدراسة الحالية والتي طبقس على مستوى مدينة الرياض فق  لتشمل جميع    -1

 مدن المملكة العربية السعودية.  

الم-3 تواجهه  التي  المعوقات  على  أخرى  دراسات  بعمل  الباحثون  الصغيرةيوص ي  التنافسية    شاريع  الميزة  لتحقق 

 المملكة العربية السعودية.   بمدينة الرياض

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع والمصادر 
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 ملاحق الدراسة 

 ( 1ملحق )

 الاستبيان 

 

 

 

 

 

أثر ممارسات إدارة المشاريع على تحقيق الميزة  بعنوان" بإعداد دراسة   يقوم مجموعة من الباحثون 

" ضمن متطلبات الحصول على درجة  التنافسية بالمشاريع السعودية الصغيرة في مدينه الرياض

الماجستير  في إدارة المشاريع ,ولتحقيق هدف الدراسة تم إعداد الاستبيان , وحيث انكم ضمن فئات  

يأمل   الباحث  فإن  المستهدفة  متطلب  العينة  كل  درجة  وتحديد   , الاستبيان  بتعبئة  التكرم  منكم 

  لتحقيق التطور المنشود.

 

على الاستبانة التي قد تستغرق دقيقتين من الوقس، مع العلم أن اجابتكم   نأمل منكم التكرم بالإجابة

 إلا في أغراض البحث العلمي فق . ستكون موضع تقدير وسرية تامة، ولن تستخدم

 

 

 كلية الإدارة من  البحثيالفريق  

 جامعة الجميع الذكية 

 

 

 

 

 

 

 الجميع الذكية جامعة 

  كلية الإدارة

 ماجستير إدارة المشاريع

PMG 697 
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 لبيانات الأولية ا-

 : العمر-

 سنة  20أقل من 

 سنة  30إلى أقل  20من 

 سنة  40إلى أقل  30من 

 سنة  50إلى أقل  40من 

 سنة فأكثر  50

 : الجنس-

  كر

 أنحى 

 : المؤهل العلمي -

 الثانوي فأقل 

 دبلوم 

 بكالوريوس

 دراسات عليا 

 : المهنة-

 طالبا/ اااة

 موظفا/ اااة في قطاع خا  

 موظفا/ ااة في قطاع حكومي 

 عمل خا  

 غير موظفا/ ااة

 : الدخل الشهري -

 ريال  5000أقل من 

 ريال  10000إلى أقل من  5000
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 ريال  15000إلى أقل من  10000

 ريال فأكثر  15000

 لدي تصور عن ماهية ممارسات إدارة المشاريع 

 مطلع

 ممارس 

 اح رافية لدي شهادة  

 محور ممارسات إدارة المشاريع 

افق  العبارة   م افق  محايد أو  لا أو

أعتقد أن الممارسات الصحيحة لإدارة المشاريع تضمن   1

 جودة المنتجات والخدمات المقدمة للعملاء 

   

أعتقد أن الممارسات الصحيحة لإدارة المشاريع   2

صحيح  تركيز الجهود على تصميم المشاريع بشكل   تضمن

 يتلاءم بشكل جيد مع الأهداف الاستراتيجية للمشروع 

   

أعتقد أن الممارسات الصحيحة لإدارة المشاريع تساعد   3

زيادة سرعة اتخاذ القرارات وتقليل وقت التنفيذ    على 

 قدر الإمكان 

   

تساهم في   أعتقد أن الممارسات الصحيحة لإدارة المشاريع  4

 والتواصل بين الموظفين زيادة التعاون  

   

تساعد   أعتقد أن الممارسات الصحيحة لإدارة المشاريع  5

اقبة ميزانية المشروع   على المحافظة ومر

   

 

 لميزة التنافسية محور ا

افق  العبارة   م افق  محايد أو  لا أو

    لدي تصور عن مفهوم الميزة التنافسية  1

يٌمَكِن المشروع من امتلاك  الاهتمام بالعميل واحتياجاته  2

 ميزة تنافسية

   

الاهتمام بالجودة والانتاج المرن والمتطور يٌمَكِن المشروع   3

 من امتلاك ميزة تنافسية
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الاهتمام بالتكنولوجيا وتوظيفها لخدمة المشروع يٌمَكِن   4

 المشروع من امتلاك ميزة تنافسية

   

المحافظة على جودة المنتج او  إمكانية المشروع على  5

الخدمة بسعر أقل عند طرحها في السوق يٌمَكِن المشروع  

 من امتلاك ميزة تنافسية

   

 

 

 ( 2ملحق )

 قائمة المحكمين

 التخصص  الاسم  م

لملك  عمادة الدراسات العليا، جامعة ا عبدالرزاق الناصر د.  1

 سعود

الملك  عمادة الدراسات العليا، جامعة   فاطمة يوسف  . أ  2

 سعود

جامعة  عمادة الدراسات العليا،  عالية أحمد  . أ  3

 الامام  
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 خاتمة ال

التنافسية للمشاريع الصغيرة و تناولنا فيه الاثار   البحث نجد انه قد تم إيضاح أهمية الميزة  وفي ختام 

السلبية في مشكلة البطالة على كافة الصعد الاجتماعية و الاقتصادية بشكل يمكن ان يهدد استقرار المجتمعات ,  

لهذه المشكلة الخط إيجاد حلول  العمل بجد على  الضروري  المشروعات الصغير احدى هذه  لذلك من  ير, فكانس 

المشاريع   أهمية  مفهوم  السابقة  الصفحات  هذه  تناولس  فقد  الامر  هذا  ولأهمية   , مواجهتها  و  لمعالجتها  الحلول 

الصغيرة و كيف ان الميزة التنافسية لها بالغ الأثر في تطوير وتيرة التوسع مما توليها رؤية المملكة العربية السعودية 

تمكن أصحال المشاريع من التمويل    2030اهتمام بالغ, نود بالإشارة ان رؤية المملكة العربية السعودية  من    2030

المناسب ليقوم المشروع بكامل انتاجيته من خلال قنوات رسمية مثل منشآت. كما تم  كره عن تعاريف ومفهومات  

 البطالة في مجتمعنا.  المشاريع الصغيرة وما يميزها من قيمة تنافسية ودورها من الحد من  

 

 

شكرا جزيلا لجامعة الجميع الذكية وعلى راسهم سعادة الأستا  ناصر المحيميد من اتاحة هذه الفرصة العظيمة  

لحصول الطلال على حق التعلم مستخدما أحدث الطرق للتعلم عبر التعليم الالك روني، وقد جسدت شعارها  

 التعليم حقا للجميع.

يد سليمان حيث انه كان معنا في كل خطوة من هذا البحث فقد كان قريبا جدا مننا  كما اشكر الدكتور / ول

 كطلال وهو المساعد الأول بعد الله سبحانه وتعالى. 

 أشكر أيضا لزملائي
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