Okl e dsala

B s

Juec¥! 81 [ acd

ranl) lgis

Ao lial) pilaal) B Adddl) o)) BoliS o daliy) cblad) cpuald

eadlal) dlac)

: i)

A ald L3 e daae aallae Jasdl) Lo

2025 ~ 2026 : byl Hlal

1|Page



MIDOCEAN UNIVERSITY

College of Administration
Department [ Business Administration
Research Title:
The Impact of Production Process Improvement on Operational Performance

Efficiency in Industrial Factories

Research Title:

MUHAMMED HASSAN ALMAWALAD

:Supervised by:
Dr. Al Faisal Abdulhamid Mohammed Hassan
Dr. Fayez Jarad

Academic Year:

2025-2026

2|Page



vipocea!

ALl G3gia

o Gl 3a 85l liginad) 5 lsall puan o) Gus (dighase daals LS deLhall (gka

3|Page



vipocea!

&b sl Y BlS 3 La i) lbenll Cpeens 1 e Capaal ) daliall 038 cdoa
laaledly Ayl cillaad) Cpend iyl c Jal il Ay DA (e @l dyelial) aileadll
«(Lean Manufacturing) @il ztwyls ((Kaizen) il il 8 aalus  All) ksl
aball iy . Jiaial) ) 5US g (Six Sigma) duagies ((TQM) dlaliall s3sal) 5512l
Cilginn ad)y e lial) Cliasgall dudlall )il aes 8 Gaaliy) Glleal) Cpens dasal (1

- Dlsall Plaial) Gawadg ¢ jagll Judiy (Al ly sasal)

Gl pes o9 ¢lgdlaaly Aayall deglal diaedal i) el i) dud )l Contiad
g smad) A yal) ASLeally Bpe licall wibiadll 3 ulelell (he die e i) Dl alasialy
ilany) Cullul) (e desane ukiig ((SPSS) (Jlasyl malill aladiudy cibibull Julaily
Ll Jalaag cdplamall ldhaiVs dulall Gllawgially cdigiall aaally cal)hSall cilad

1 b 9) L alae 131 ) BVl lsa) iy e

4|Page



|
-EA

TY||

D

U N I ER

o EnliY) el (punnd Cililan Bl (on gdine (Sgiane 2939 bl il gl

Ceend (g Autlan] AV @b Aylasd bl 3B dgag bl i WS cdadpal) Jae gilaaal

Laliy) Glleall Gl (ggina S gag ) dila) ¢ Ladall olaY) 50Uy dualiy) cilileal)
Gllaall yghiy paiceal) el Culld a5 dsal 3ian Las o Ll oY) 50U pd) &

oo liall Gilaagall 3 sasally Laliyly 5o WS (o el Cligiae Gaaanl Laluy!
«(Kaizen) sl cpeatl) ¢ Ll oY) 5ol cdaliy) Gllead) Cuaad :dabizd)l ll)

e liall ailadl (Six Sigma «illil) sagall 5)la) ¢(Lean Manufacturing) sas)ll = Gsy)

A pall A<Ledl

5|Page



vipocea!

silly <A

0585 s (e 4 anl La e Aially Jeadl) aly cclalliall 255 dianiy (531 ATy Yol 4 2enl)
colaall alisd e Sallg denl) dilas ald Ganall s lad) 3 s
AaanlsY) sy Pl saileay aed b aged Go IS ) olieY) asbies KAl Gallay aaif
sl V38 ol 314l S
OIS 38 (Baall 038 Jlsh adall vl cul€ Al Sl Slile i)y [Sall (adls
283 e Dy Aajall Lils Drias casinadll agacag ¢ painnall pasless ¢ Shai agilal
Cpgrandi Gl ehie) el ) Sal Qe pai] LS. eyl 13 gakaty ciloaal
SV syl sda Jalye Calite DA agaghiy catyuag
(Bine TaalSl Ly e 438y Lo Ao ighisa daals ) paiilly Sl Gallay il LS
aalals Sl 13l A grsma g0 Ll OIS dfian COlagudy cAnadlsl 3)lsay cdpale LS
A galdll 5)gually
e Lo o clgnguiag B couall (a0 A5 ) silly SSal) diyso il o ik Vs

L;A:d\ ookl Ao ki Bieaa Jae n laydgn Aeg cduhall 558 Jlgha <Blagudig acd (e

6|Page



|
U N|I[\?EORCS | A |I

e oo il Ly ¢ painall lgac g A5 5y & a8l LS. igally

131 OISy ¢ oalall Canlly dabpall cullliiag dbaal) Sllggnn (sl (& Cragad D Lgady

sl 138 ol S B ael)

daaa Sl 5 Juapdl) dpaad) 2o €Al ¢ panS iydia ) pailly GlineY) Gallas adily

il cdealsia ae g ¢ aaie (el Cahdly (pm) (ale dingi G sledi W caia o b

dgalel) Lagipal OIS a1l Laiagn adys Gl 138 okt 8 Cragad Boly daale illaadlay ciad

Gaalall il ety dahall SIS Jia & 51 AL LY aill pai o Sl Lageang

)y Sl Galla e Laglh

(oaled) agalil (e i) il uilally Gfall) aen N uailly (Al axl o) ok Y
Laga Lale inye cal€y cuadyall s3] oagially (o) HURY) eliy 3 agilaids agililie Caogady
cad) 138 aea b
3ydlie Bygems slsm gall 2 (s Snila e IS ) pailly KAl Gallay ol aball g
> Daall 038 Alialse (& A 4l QIS mais o dasa o) Ak AalS agady Biilie g
gl
conaigally finld) 4 ais Oy ca Sl agasl Lalla Jaall 138 Jeny o Mg ailases 0 JLa

celiad) et sailually aedll a8 e S (5320 Ol

7|Page



vipocea!

Cliginall (g

Contents

CILIGEAALD R, ottt 8
USRI IR, ettt ettt ettt e st s ettt et s a et et et a e st et n et s et s e et nanaernes 12
YD Uil ettt sttt a et a ettt s et n et et s et e s n et s et et aetesnaetans 13
T N | 0 OO 14
Qahadl) AUSEA 1.2 oottt ettt s et et e et ae s s et n et et n et enaneas 16
O T UT I (0 OO 17
2A0alal) ZiaBYIT. 3.1 ittt ettt sttt bttt et s s e snareas 17
22030 AaBYT 1232 ettt ettt ettt ettt ettt et et et eae et et eae e et e e ete et et enee et eneeeeanans 18
FapAll GIAAT 1104 ettt ettt ettt ettt en e eeen 19
LTl B3GR 19
PRI CHIIAY oottt a bbbt a et a et b bt s et e 19
B Al ENFUAT 115 oottt ettt a et n et a et s et s et n e s nee 20
eI LIl e 20
2300 1 COVBLAEID Lottt ettt a e s a sttt et s et s et et s et s s et s et e s s et s s s snareas 20
O T T I YOO TT TR 21
Tl Az gl ettt ettt et a et a et a s n et st et s et st etesen et enana et enaetesanee 21
Aae HAll byl ettt st et b e bt h et et e e be e beeshe e saaeeate e 21
BBl Glhal) 1127 ittt sttt bbb a e 23
Aa]) BaRl) 118ttt a e a bbb e a e 25
Afpall (GBI JUNYY 119ttt 26

8|Page



OCEA}

R5|TY|I

:(Production Process Improvement) duatiy) clleall cpeas 1.9.1 e, 26

:(Operational Performance Efficiency) Ll ¢l5¥) 5o 1.9.2 oo, 26
ALl 535al) 51305 il Y1 11923 it 27
Cial) (33009 Aungiall 1110 ettt et s ettt r e er e 28
Geapdl) A58 g 2t T 111 cooooioeeeeaie s 29
PN Ul 11T T oottt 29
:g.&_ils,d\ O O 1 USSR 29
F il LT T3t eeeesssse s 29
O T U I 100 U OO 30
AUasY) Jalaill Qullad (113 e 31
O X IO I EO RO 32
F0) JUadl) T T4 T oottt 32
:‘:,,_EISAS\ ol LT 2 ettt et e e e et e e et e e e tb e e et e e e be e e e be e eeareeeatee e teeeeareeeares 32
F ) Ol LT3 32
I Lmill oottt 33
ALl Ll )al Al JUSY Tttt 33
AAd30, Lttt ettt a ettt R e R et et e Rt oAt eR e eR e e Re R e Aot e R e en e eR e eR e eReeEeeR e te s en e e Rt e Rt eR e eReeRe ke tenteneeneeneens 34
ta Y] Clbondl (ind 23888 2. L oveeunniiissae e eess sttt 35
(Al liland) (3103 Fal) 2.2 oo 36
$2a L) Cillandl et Cillad 2.3 ettt ettt ettt et e et ee et et et et en et et eneneenanens 37
el Gpeatl) 2.3 T(KAIZEN): oo 38
9eaaKIZEN: L. 38
A ATttt ettt 39
O3 5al) AS)LEA 1111ttt et ettt e st e st ee et et ne et et et e s ne e ereneene 40
iin JKE EDKERN Uaioieoeeeeeeeee e n e 41

9|Page



U

N

Doce

’ ) Gl zly) 2.3.2Lean Manufacturing(..........cocoveueveininiiccieece 42
D3N Cin bl e e e e et e e e etbe e e e e etbaeeeeatbeeeeeatbeeeeeatbaeaeeatraeeeeanraeaeaans 42
Fasll €13 52 ATRERYY JalB .ot e ettt et et et et et et et et ee et eaeaeeeteneteneneeeaeans 43
Clilanll (BRIS CHAATE 1ottt ee ettt aea et a e s et s et e st et s et et s et s et et en et et naetenanaesaneneas 44
LY &)t 45

) ALelall 835al) 80l 2.3.3TQM(uvuieeieririecieieeseeieie ittt 46
N T T 1| PRSP 46
T D OO TSP 47
TP P = g SO 48
Rl AT Lottt a et e et a et s et et a et s et et en et e s et st et s e snes 49

.34 G0ngiaSIX SIGMA ....eeiieiiiiii ittt ee ettt et e e e e e ettt eeeessese e b ateeeeesseaabaateeeeeseaa e barteeeesssananns 50
Clal ATy eAYT A Lottt ettt sttt sttt n et n e 50
Gl e ALY Lottt ettt a ettt a et a et sttt s s et s et en e sneneas 51
Calalarll Baga Chiimlil ittt i i ettt e e e e e eeessrrre e e e e e e e e tbrreeeee e e e e et baaeeeeeeeaaaabbbaaaeeeeeanaabrbaaaaeeeeeaanrrraaees 52
IV Bl A5ttt 53

il ehY) BES a5ge 2e4iiiiiiiiiii 54

Snill ehY) BeUS Clydita 2.5 i 55

A LEY) 2501 oottt s s 56

BIGAL 2.5.2 1ttt ettt s ettt a et s et n et s et st e s s et s naetnareas 57

Jardill Ca8g 2.5.3 ittt et s st st et e et e e he e satesatesabeebe e beenaeenaees 58

D5l JYALA 2.5 4ottt bbbttt b e 59

Al Qe BN 2.5.5 1ottt ettt ettt n ettt sanas 60

hnnll ol 5eliSy Aualis) Cilileal) et G 3Dl 2.6, 61

OO U S I OO 63

Flid) Zamial ) CULAl 2.7 Tttt ettt ettt ettt eeenas 64

10| Page



Aol L pall lahiall 2.7.2 oot 67

732880 Clabyall e Baill L.t 69
CAllIl Jumdll et e e e e s bt e et e e et e e ebae e e tee e raeeantee e baeeanteeateeeraeeanreeennren 70
IR 2l Al et 70
£ 3. 280Dll 450 euuiitni it 72
£ 3. 3A0Dll AN ettt bbbt 73
L TR U N PR 74
£ 3L5ADAll BIAl oottt AR 75
B0 gan CHlElia) T iiviiuarieeseeesssse et 76
3.7 Fa)all 8192) ColEl 5 (Bl vvreeeeetee et et ee et et et et st ae e e e et et e eeeees et et et taeteteeeeet et e eneneeesenenaeeeeenns 77
Sl Baill bl B8 78
DI Ghal et 79
LgadBlia 9 \ghalad g Aupall gL (S ouvuiieeeniesniesees sttt 79
S S S 80
el Al [alliad 4.2 et e s e e e be e et te e e baeeabeeeteeeaateeerreenareeans 81
il laal 4.3(Cronbach’s AIpha...........coiiiiiiicc 86
Lbagll lelasy 4.4 )Descriptive STatiStCS(.......cvvevevevcicicicccccc 89
ORIl alll. ettt ettt et ee et s et e et se e e e er e 9%
Sluagill § @ 96
P R USRS 97
Al il Gadle 5.2 e 98
BT s 75 SOOI 99
CHa ) 54ttt 100
DT B R B -3 P SRS R 101
References aalall ... 102

11| Page



vipocea!

Jdalaad) (el
sl s dall a3 2o (174) Jgadeeennnnnnnniiiiiiiiit i 82
8d)) Clgiunsen ddml) ) 20365 (274) D ceeeeriiiiiii 83
bl Jagall uus Adaad) A8 a3s8 (3-4) Jgdacoeeenniiin 83
Slal) g Uadl) can ddsadl ald) 21398 (4-4) Joadonniiiiii 85
LN JLER) (5 4) 90 weueemrerete ittt 86
Ladiagll ) lanl) (6=4) U582 oevreeinrieiniie ettt 92
B N T SRS 93
JRAIYY AT (8=4) U803 cveviriii it s 93
SRAIYY QAT (974) U808 cveviniii it s 94
STV AT (10=4) J8eeveriniiniiiiiiieie s 95

12| Page



|
MIDOCEA[T!

UNIVERSITY

I el

13| Page



vipocea!

daddall :1.1

dpeliall piladll 5 lSyal Lol asi Al Ll HIG) e Leaeli€y daaliny) clleal) 345
claiiall Bags Graendy gl ey dadyall Ll sl )l aall aad Cus Bpaal)
53 il aallall el al) (3ls ) & A wdlidll Bas oLy oaslei€all ol (W iy
@bl yolia (e Blowe bl Jainn Y Ll 5y yim Jalil) Lgaggtan dualiiY) Chllaal)
DS e gy A58l Aalsid Jany caslati jslaia (g o) cdanolly 8oLl alaas ) oaen

- el sl

Dk celpa 3a o Guianll cppaally dialdl cilelaial AalE dualiy) cilleall (pwnd iiag
ol AaaliY) 8yel) iy i Cus (e elge o il el e Byl GlalSal e Al W
Ol fo0bae Dae Ui all sLiiall e md L Aula dal) (ISl (s o sagall (s pd)
lalSie daglaia M) disig) Cleha) Haa (o lileal) J5a5 Lgild cdilie ) Ll 4 el

AR o el e Llag) ooSa Ll dalcaall daidl) (e

14| Page



vipocea!

Aaliall doydally Llall 3lsall o) oalie pliie @llpa) (o Zon ) lileal) (pasas Al el A
3 ecbaall yiskaig 5)3Y daaly dashia le 3 ALISH LUK (328 Y dpeliall ailadll
BN gas el oY) (g5 ae pdyy W el Eadl) cillaall agiall cpwentl) ey
Glblaall 33 lase 8 Al A 13 Lilaey Lale Talg—af 580 138 LT g8 Jans Lea ¢ aailly

Yl

2030 ds5) epan oAbl dueal gocasall 138 iy danat (sagend) elivall Gl iy
el plad) ausi g AaalY) chaill ey gl ani il &iSa e a5
ann ) A zld) Aslad) oy ccleliayly cpaailly Zbigail] cile lially cibislaSy il cle Uss
Yool oda 8 la ) el e edll ajily ciblaal ot bl Gadss (52

Al Gaale dagie 3D oda b ) Ddaad) cilaal) b (B 3 Lo

15| Page



vipocea!

doufpal) AU :1.2

@) ol Cle 4y daeliall miliadll daals dpsa IS Jon Aol AS i jsads
e DES o e al) e L) o) 8eUS e Laliy) clilaad) cpren clae S 52
Byohaia dua il Ll alaie) PUA (e alily) Lgillee ol ) o ad el al) ilS, )
V) Clydige 8 Aagale cilivaat ) Laily g3 Y apeall 020 (8 Banatie drwnia calluy

ceilly (bl dacalg dngie Cle 4 il

Sl awdi ) 2 Slleal) Cneat C¥slase e 8K 5 auaadl o dalgall Gl canadl 2
o aiall Nl (eld Crad e Bl il oY) cily diga dadiall il wel) dayy,
Al 038 3 Adlaial) dnalall ddyaall & jemdl) ai Uia ey cCipaliall sda 8 lén Y|
Saaiall doalaidy )y doadatil) \geailiads oo geudl duclicall 250l &

t oY) el Jgleall 8 Al A<a0 ¢ Ll ¢ e e 3l

tdaslal) pilaall & Aaddl) oY) 5oliS o daliy) clbled) sl i L

16| Page



vipocea!

Ayl Laaf :1.3

tdalell 0aaY11.3.1

¥y Clilaall Byla) Cilalaia) dad 8 dng Loy mse Lelslii (e Al yall s3gd dudlal) deaall (yss
Gr5ne e duasy TaliY) Cllenl] Gt eal (il agdll S 8 aaley Cas . ekl
e ahe ooty Jlae sas e licall clenga) 5 @lSyal 3 Jadall oY) 5 ol 3

Ayl doelicall Jaad) iy & Lo Y ccanl
sl oYy Laluy) lleal) syl e 8 bl QoY) oI5 e

Jaaas Lageadl e licall 2500L dabeid) cludY) & Bond 2

bl oY) BeliSy Aaaliy) llead) Gt G Jany JalSia (gyla ) aus o

17| Page



vipocea!

siaalal) Ll 1.3.2
Glassgal) & Dl 5 adabed] Glaal 251l dadee Lnaal duhall 238 Jant ¢ audaill amal) e

dade iblaasy i) clabilly lleally WYY (gde 335 3 cdaagaul) dpeliall lSal
Gaindg i) oY) Gligia i)Y A Gllaall et ullad aladin) o agined digise
A gall 8l LS
Aty Glleall 513} dagliia ylail ailiad) 5 AN Gubill A6 Ciluag a0
Blaall 4nuliall sl ooV cpaat bl deleaa b Glabiall aiba sy o
NE-APEIAL

V) Glidige e aulSaily cllaal) uaad 3alad (sgieal auiy (el sl ydg

18| Page



vipocea!

Al dilaal 1.4

taladl Caagll
Aoelal) ailadll 8 sl oaY) el e LaliY) cillaad) (s 5 las

salall CalaaY

dpeliall piladl) & dabiy] cildeall yisht illess cullud Gub (g3 Gle capll o
P ENPPI|

Z Y Gun e dsslladl el al) mladll 8 a il eld) 5elS (g1 ane (b o
el Bagay gl (e

Lol aaaty L i) o1aY) 5eliSy AumliY) ilblaal (et (py ABDal) danile yand o
ganag

Clind) 3 el o) @lydse Lo hlaad) Gt ol (gl 5V e il o
e luall

e bl oY) el et 5 skl Cilileally Z LY (gpad Dlee Sl agi ani

19| Page



[

ID E [ll

UNIVERSITYll
Al sl 1.5

el Jill

e lal) ailadll & sl oaY) 5ol e LaliY) cllaad) (pead 86 s L

e 1) N5l

e Bgaad) el all aiload) 8 Zaliy) Clleall (s o) uks ggiwe le o
Coalalall Hhas dgag

Al Ghdse sy b Agead) e liall mibadl) 3 el oY) 5eUS (ggise L o
$5agallg

il el 5liS Al clileal) Graad G Ailaas) NS @ld CBle a5 o o
faggnud) dpe lial) pilead) b

i) 3 il el 8liS et 3 TE YD daalid) Glilead) et Slad L o

04 gaal) e Licall

20| Page



|
ID E [ll
UNIVERSITYll

: Bt yl) Faca il

Gl (o0 < 0.05) A2 (g5 die Ailas) AV 4 Sl aag Y H(Aiall A @ll) HO

e liall pbadll 8 i) el 50l e ki) clile)

Oraadl (a0 < 0.05) A2 i e die Al an) AN g3 5 ang r(Aad) L ll) HI

e liall pbadll 8 lsdil) el 50l e aliy) cliled)

tdac ol Cilia )

S 5l e cilileall jaiad) o cenl) axil A6 an] ANS 53 4 ang Y tHOL e
SV 5l o cilileall jaiceal) (e enil) el AL can] ANS g3 4 asg tHIT e

5ol o dpaliY) cillaall A gl (s 2l AL as) AN 53 2 Y :HO2

bl olay)

21| Page



vipocea!

Glleall & agll Gl 228 0L an] AN 53 Al ang :HI2

Lol oY) 5ol o dualury)

Laliy) cllaall julas dagi o A5l cas) AVs @) Al 48De aagi Y :HO3
kil el 8lS < ydigay

Laliy) Glleadl julee ding o 40l as) ANy cld 4hali)) ADle aag :H13

okl el BlS i ydigay

22| Page



U

N

D

E

L) clahall 11,7

) fealad) "Unjel) Sl Wil Legii€ & Womack & Jones (1996) iayai
o) Baxsia dualis) culeghiie 43)lae DA e Sy (Lean Production) (gyall jagll dualbuy
(8 Apali) ¥ axe Boad agll Al o Al Ciltlaal) (et il s 3 aladl)

sty Ayl Jied clibeall cagiadl cpcentl) o A e (A sgale (o doailil) L)y

el i $uodli Bye gaiads el ol (]

(Se ol caiail) g Und 8 (Glail) Ay dxilae dou))2 Shah & Ward (2003) Sls
) abaddl of I calig o el oY) @lidge o lgily diiell 2 W) clales Gl
Ll ) eV are 8 dujaen livwad (gaad Lladall lgieghiie 4 Gllead) cuuad Cullad o

oalil) Gl CYaaa (msidty UsY) gl anli

il el @l (Kaizen) ¢Sl o sgial A co bl a1l 8 Imai (1986) sk
SV o Slleall sl syl el o aagly Al pladdl & Lalul) cllell
Ayl o 3 Lot Yoad el oadll e (K2 sl 2 5eliS 3 1S K1

-Bagadls

23| Page



IDOC Al

U N I ERSITYll

Sl Y1 @lydges Aalall s3gall la) lujlaa (&1 Flynn et al. (1995) asiy
gy Walsy) dagiy cllaal) Gacend ol et o langs dae liaall pileaal) (pe dady A b
i) Y1 5ol e Tl GeSats Lan csaall ¥ aee ity s3sall bt e g i)l

K1)

Gk o 52ae e lia cile Ul ciles ) agind 3 Belekoukias et al. (2014) sl
o aletll€ Ayl Ll oY) clydge 8 Lusales Dl il 550 Qijell ) il
Ot Jan)l alel) shaiall 3ah Laa cAaaliiy) Bysall gy (g haall (lyen Jarag dasall gl

el YL cllaa)

24| Page



I

1D E [ll

UNIVEIQSITYll
dddianl) 5gadll :1.8

el YL e s daa i) ilileall (preat calglin ) Adgall cilhyal) 55 e a2yl e
ely ¢yreally Baniall dSLeally saniall LIS g o due il b syl Lealina ld
Aaguleg Apalatl) B Cun e Lage ol el all Bl e Lyga Lils ol il 2

ALalal) (55all Al genall LS 5illy Jaall B

o3 CaiSiud ) lahl) 8 ey gl iy o aaldlly oall canlSY) Gl 8 il

Gaill ALY lhiagil) B md ) ol Las canans Dageall deliiall asliadl b 280

Faglaia QS8 3 Fumydilly nlaaiB )y B8N Jalsall Ll s 3load) 13 3 5Ll

celY g 2y
Sl e eguall 55 Jad 3 clgadlal L duhall sda aad ) Adiad) sgadll Cuaa Uia (g

djra o3 L agacdl daclicall aileaall 8 adal) o3Y) 5ol e da i) llead) Gas

gibagl) e liall kil daghie dars b Cialagill AllEy laall 8l dlall dai duale

25| Page



[

ID E [ll

UNIVERSITYll
duall gl Uy :1.9

:(Production Process Improvement) daliy) clleall (pwas 1.9.1

5ysall 5:laS ady N Aaalgl) iy Clingiall (e dagliie 4l LaliY) cililand) (e’ Cial
el il Ayl salad Jedig il Basa cpaaty gl Gaulig dualiay)
) aclgly agll aulisg «(Value Stream Mapping) lileall dad Jilasg (Kaizen)

.(Lean Manufacturing) ¢l zty) ciluds slaiely ¢ela¥) julee 2ngig

:(Operational Performance Efficiency) sl ¢l8Y) 5. 1.9.2

Gsisa s Bagall (he (s5inne iy LY alaal gatas e 5)adl sl oY) 5ol uSas
Bysall gy guall Aoy Laliil) JaaaS A ugale iy d5e (A ATy ¢ jaglly RIS
£l Al 53l A nall A liY) lileall Jidy Lol dalall Plita) Janes Laluly)

el oda

26| Page



vipocea!

ralalall sagall Bylaly dayell ziy) 1.9.3

(TQM) aLLil) sasall 8ylals (Lean Production) Jijell z syl Japlas ) dahall sl avios
O plail] BIS L ol 86Uy ililaall a3 lipas Al Cpfiandl) iyl Lagiaass
e Clydige o Brdlie (St Lohtices dilias dad iy Glleal] oagiall Graatl) of GlaSE

s dyall b i) 3 galll
(Bl itie) il o)) 5ol @ (JHiua i) Aaalily) cillaal) (et
38l g Aaaly) cilleal) agiall il of 35 dlalaio @i sl b paaliall 038 o)L

palidily uninl) )] el bgicne £ 1Y AaiDlal) dill £oagh A8EN o328 s dala] dbiads

Alalgie doyil Alade 3 agally gl SV aes

27| Page



vipocea!

Eadl 3k dagidl :1.10

Lgdlanly Ll Aapdad ool agiall JUY1 dbasy Aatl) gl zeiadl dalpll cadel
T e daes—dagas A8y Lolle Jidatg A uhl) acage Bl Cha meiall 38 o 3

(bl Yl esa B W e UL Sl Coasll
Aai e lglilaty i) aes 8 (Quantitative Approach) ul) aladll i)l zgisg
SPSS zaliy aladialy culibull Jalad (gyanuy . ulill Ay 321 (Questionnaire) sl
Dkl Al s pe Bl e (RS RSy Ldaag dilas) Clgl g (3

Aglmd

28| Page



vipocea!

Al Lige g peaina :1.11
ropdall Jaall 1.11.1

dlle cleWaill 8 Laras Yy ciagaadl dueliwall milaaall 8 Calalall (he Gyl acine ¢3S0

oLy caailly dbiganl e Lially cilislaSy fllS dualisy) A8L<)

gl Zunyad) ASLaall e lical) pileadd) b cpleladl asas Ayl adine o
Ao giie alag ligis (1o 2lage 150 100 o Losduhall e o
Ol (Simple Random Sampling) dlascedl Al dall duall (Ll jlas) Cagled o

msanl) Bl il IS

t SIS Jlaall 1.11.2
(e liaal) giliaall) dasgradl dujall ASLaall tidanll dakaidl) o

tel Jaall 1.11.3
2027 = 2026 SV alalls duhall 558

29| Page



I
1D E [ll
UNIVEIQSITYll
douyal) 8130 :1.12

s B e da clilall aand ) 3lal (Questionnaire) Loyl Ao duhall cuadel

raludl A0 (e callg ALl @l dald) cludyally (gylail) !

(simnally 8]) Sy calad) dagally Guinll Jacds 13082 ganal) cililadl = Jo¥) anidll o
o= biall ¢ Uadl) 535 adasl

¢ mianal) Grenll) lileall it slal Gy taua Y] Glleall st — SBY ol .
H(Eal) Labul) bl alaely ¢ guleall dagis ¢ gl (i

Gl ) 8yoll Cligy Cugall Jaeas LnlilY) Gy s il oY) 5ol — AN il

a3 Pl Jaeas

¥' (1) ¢ gl (Point Likert Scale—5)  wleall )< (b (pKlial) Gbilain) cad

Jalaas gl ey eonaSaal) Baa e 83Y) (B (e GRadly L "3ady G0 (5) ) "Bad il

Al g <

30| Page



[

ID E [ll

UNIVERSITYll
Alaay) Julatl) cullad :1.13

3] Ailasy) ) Cilagig (SPSS maliys alasiuls duball cilily Jlad

Al 4d)e sall pailiadll Chagl tdssiall qually sl

da )2 paatg Auhall Gl patia Gligiie Chaagl tdybaadl Ay dnleall Glaugial o
ey

5elaSy da i) Cilaleal) (i ead oy ADNa) danda e 2 ESW 1 ey bl Jalza o
Aealatly lgigh iy Laall 1Y)

Beli€ e clbleal) Cpaat Cullad (g5l V) GLodY aaaially Javeall jlasiVI Julas
clbadll ladly el eldy)

Aahall 313) G (e gaaal (Wl 5Ly <) il e lelas

31|Page



32|Page

Ayl agas :1.14

ropall Jaall 1.14.1

Al Lo lall giladl b Golelall 1Al gdine o

cCilase 150 100 ¢ Lo tiudyll die

cAdaseal) A0gdal) Luall 1 HLaAY) Coslul o

PPl Jlaall 1.14.2

Aasaad) duyal) ASLed tiiljiall dakiddl

tiall Jlaall 1.14.3

2027 = 2026 adlSY) alall: Loyl 578



33| Page

SUll Juadl)

Tl bl gl LYY



vipocea!

+dadda

Aalaial) Lol papladl) Gmpe g Allisl) @ samgas Jadjial) (gylail) HUSYY e (gging Q) 138
Il 5 llaall et duadl graagi 5 lail) oV IsUS 5 Aaali) Cilileall Cpany

2 G ALl byl (s V) 48l l pileadll 5 @lSHal Jabs gk 8 derdied
A Ayall alall Y el b Lgie Balia) Caagy dleay

Al agn Al dejldall cburil) s 8 5aliie dueal duali) Cilibeall Cpan Gy i
Baga Cpaenty Aadiil) SoUSH g ady ) Lo liall Cluscsgall ot us dae liall

12 (e Byaican Byguamn Al lgiblee okt Pla e dabidal) Callall g claial)
il el 5ol Al Cllead) Gaund G 3D madag e Jeadll 130 5 (3laiall
docliall ailiadll <

34|Page



|

IDOCEAN

UNIVERSITYll
Al ) 5 glill Uy

-

daclial) i) L ags A ClebaYls Jlae¥) desane L) cilleal) o vents 3 oal

i elly g . lgaiiad g Unticaal) geilill Juadl 58at] Lgnela€ adyg 2 L) cililee jglat Cangy
G Lo AL cila il saga 83Lyg cdaliall 3ylgall aladn wl (pady Clgllg algall & agl)

oaliy) A8 Cilaaf

ole Capall A2 1Y) Jalye Julatg Al o Lalify) lileal) o wad 25wy LS

b ol agwss gl A lial Jolall slag) e Jaally ¢SY1 L3 033 (3 3ilpally <Ol
EAL:D' ‘_Al L*g.lj:: Laa cuztlo\.ajb Glasal) 3 &3‘25 CLL}” C_ﬁj d._jﬁ]j C._}L:'AAZJ\ éﬁl} T ——

9] (gyina (et daaliy)

O Aaliy) lilaall o weat e aal c@ianll Aol call clyghaally saliiall A cdlial) Ul g

Callsall Gadn e lase Ly G clalyaiuly due liall ilaewgall 7 lail G ul ) 5 aliadl

35| Page



vipocea!

ta V) Gilleall et dueal 2.2

dpelial) pibad) 5 lE) sl A degal) Jalsall (o dualiy) Clleal) (puns dalac 2a5
L)y Blsm¥) 8 Audlial) 5215 aay Aol s Aliinll \gilaal 38y ol 50liS a8y o
lllee ol o paice < Jeall cliia) e (59 paall (o zracal ¢sDleall bt
Agiagng Laedlial) Lgi)s o Jaliall Ll (i

o el Lee )lsally cglly alad) slgal) 3 sagll Qs 3 La i) Clibenll (e agusss
Baga (puand (B aaluy LS L Aaliall Gl (e 8ol sty dabadal) Cadlal) aes
haall Liay e sl IS8 (et 31 e cdbiaiall eDISaAly sUad) iy colaiiall

skl DA e Clalall BeliS adyg Laliny) 0Ly o LaliY) cililaad) (aad e Ly Gl
Cailly baaill dgalse o 5T 5508 GIGAD mie WS lbleall i Cuaady Jaad) lehya)
skl gad) o dumbl 3l (3ats Sllaad) Ljaind aedy Lea cJaall 3y b iyl pe

36| Page



vipocea!

sa i) Glleadl fpeas cadlad 2.3

zalie 5 culll sae Gult DA (e 2l gllee Guuent ) aibead) 5 cIal Caags

& B9l Cpuady jagll g Bluall il g dbadall cleUSl ad) g 5aby () caags das
Gl e yaall jseks 8 Dpclial) dvig 5V asle B ppkall aale B 5 i)
Ol Qi) 238 55 (e g haadil) el 3 5 el et B Lgllad g L3, i
Lenscacas zrgie 9 ALl Basall 5 5 adyl) Z G 5 yaicedl)

37| Page



vipocea!

(kalzen)M\ L)S‘“A:‘j‘ 2.3.1

:Kaizen a 40

Ja1s 13V (ggiunn adys blaad) et pasind A Eaall L)Y bl ssiKaizen s
ool 138 adiars " yaianall Cpenil’ iasg (bl Y llaiadll 138 Jeal dgag el sal
Gy bt &3 s ebal (e Y ¢ alien (S Ay Ay Ciliaua’ 2is o
5eliS e Ll ety Leo cilialsio Bipnmn danll By skt 3 el 13 ageass -5S IS
ale IS8 Loty cclaiiall s3sag «ililaal)

Crenill LB Cllaall paen Gy ¢ 18 Y skl didee o) fae o Kaizen osgie Sy
Plazal Gpanis gl Jilis asd o einal) Gl o and GllN L g (s53e OIS Loga
oKaizen  =ual 1agly . clelall pead Ale ) ALl DA o Janll 56 285 c2)lsal
Al Bye 3y Ll 5033 ) o ) e L) cileansgall 3 il L1 s

NS DS][ GV B DU R0

i 2 Y pieae oLl daclia dussde 4 KaiZEN asgie Guld lo Lleall AEY) (g
cdaseall Cpeeatll (ash aaaty deell s dxabyal cagn S Sl cile Lial dien )bl
cagll e e sl Lae cplalall (o ol ) Sia (K Aedtisal) <o) i sale) i
ey paiesall Greeal) o Gl yall 88Uy L 5€ il ) dalall g0 Ay saliy adlial)

Singah et al.2021) sasall a8 5 dabadall 5 Aalail) Gaiad & Jalgel aal o0

38| Page



vipocea!

oo Yoy i (S Byt Cilisad 1  Cua il Gl law e Kaizen %)
Shlaal Qs Ao clewgall aelon casla¥1 138 (1 (g)lg -Baslg dada € Calyait ¢lja)
Baas Bghad ) JEY) U8 st IS 700 Aaalia] da i lgatar WS ¢ uanll Aoyl

COISEL dallee AR (e Bjaiean B)guan aeatu:)” Gllaald) J:ULE <t @f)ﬂ\ Canitl) pg g
Cilisenill 038 (S35 «Cgll 50 pag -Bshads Bshd £V Gread e Jaally Yl daseai
ceadlall Julsg Jadal) seleSy m ) saga Ao uSa®h 5 il ) daS)jiall 8 paiall

Basly 428y lader YY) (saa) dlae) () Jaliny AR Slsall piian asty 3B (Jlall Juaw Aad
(59 IS dglie Ay Dliead (Gulat 8 s & Jordall dabie (e dlaje JS 8 Laid
il EaalnY) Al 5abyy ey IS SN 2 Y1 Ge) Julis ) el Bae aen 250 Les

39| Page



vipocea!

O sl) 138 i s G (Kalizen dauld b dualul) foalal) (pe cpilisall 3S)Loa 2a5
e Laulidl) Jolall =15l Al OIS dladle o 5,8 FSY) s Janll pdlse b Cplalal
daaluall agila sihag aa)ISE ais o cpilasall paen Kalizen e S Gl gall aais Glld)

LYy lleal] et b

Ancsgall Lty Al gganall Hsadll (e 239 colaald) Jand) 7y 535 (ilasall S5l o) LS
ity el Ay ookt L0 € (K 20 Ld Al Cplalal) it e BB () ey
S el ) GalaaYl

28 G (Al gl Bigadl pheas b lal iU (Bpaia olis) Gllb o Adenl) 28T (pag
Qs e ae b 3 a1 cuanall Jad 1) il S Alall Slgall (385 alge J& Cpalaladl aa]

40| Page



|

IDOCEAN

UNIVERSITYll
Do JSE COISEL U

Adiayg A gall Jolall SV adeg paiue JSG Zobadal) CCA dallas Je Kaizen Xy
el bl cileaY) AT 5 daaadal) layeds () Jgeaslly COIKEA Gld s e @l
Slicss a5

ol oUadYlg JUacl) Wiy Laliy) cllaall bl cpand Je sl 138 aclin LS
Byainall dadliall PAS (g9 -2V 5eliSy B3sal) Clisine Lo ol IS8 (o Lae

altives (et 3aaa wileadl) 5 AN aadeid dalaie 45k Lellaty JUacy) 5 cOICaal
e S Wgillae ekl

Clgaell piae cilaiie & Cagae LSS Adaae daelian dnge 3 Llead) A8V (g
Basall clpdl ol ACEAN Lyiall QL) duh)l Jee (328 J€i8 20 Cua Ao
aass Jeedill cilalac) s aesg LYY saa) Bha Ao i) axe ) agen cand) of i

ainang Jagale (K calaniall Baga Chindy Caguad) daad Cacaddil (dygn danlie 4

41| Page



|

IDOCEAN

UNIVERSITYll
(Lean Manufacturing) .l zwy) 2.3.2

(Lean Gui)ll zly) dasgie ledde g Al ) HS) Ga 53¢l e 2all aad

Lo a3 ¥ Al Ahidl) pes (e palddl) e Lagiall o2a 3S5 3) <Manufacturing)
alatial) Pl e bl illaal) 50U Gawas ) Gy Cangag - daenll ) minall dlias

Z Y dalye Cibide 8 8 Qg o)gall JiaY)

yg pall ye U cul g g il aSI gl e el Al JA10 jsua Bac jagl) 23,
Lbiall gl ) Ailia) cAaledl) Aalal) (350 laSs Yl danll ol ol 523150 il ally
Basa Cmendy (Al ady 3 lusleall 038 (e aall ageny (Alladll e Jaill cililac
o) CadlSall addy ccalaiial)

cAabiall 3jlsall PDlaind Cpunty CallSall jmis o daeliall Gluagall el jagll Julis ()la
o duyg el p Aail) e Galdidl) o LS alall elaY) Gty dasl) 50l ) (25 Lea
Ngaa 3)lgall alasioaly Juadl =3l 3aatg daaliY) Cililaal) aojes

Lghai (e ol Al dsall cilaeS il aibiadl) asf old olld e Lleall 253 (1
Phiiad) gty il CadlSs Jals ) 63l s cdalall vie anyaill e alacYly )
ol 3wl (e Gaki ) G Eaad) cilahall 5LE) 5 L aiadd) dals clalol)
(Slack et al;,2022)4duniall 5eLSY) ady 5 jagll Julis g L) Gueead

42 | Page



vipocea!

el @l e daal) Juls

iall ddda dad (i Y Al dlaad) aaas e Lean Manufacturing dusgie S5
cgl dllgis A JleeV) s dadll @ly e adil sy . gill) ol Lbls Lo Jeally
chand) bl of gl Basa Ao dlne Ll Ll 05K of Gs0 lsall sl gl

G eV sad dggall dungis AaaliY) cilleall 5US Gauad e Aaiil) oda i ae L
Lyl lgal) aladind) Cpeead Gl (g5 WS 2 Y] Cilaal 3dan 8 ydlue (S5 agud
sl ol alall gl Jalig daalallg

58y calall dlgall 5 clga) Clad Aol caliladd Jamll Y Jalall jlaiay 38 (JUal) Juse ad
Ll e ol @lga¥) auagy dandl Ay aalati Bale) e piiall el Capay Y Lol
el Bl iy adliall gl il 5y caladingy|

43| Page



vipocea!

tCllanl) G801 st

Lbednl) LAY (i DA (e Lalidl) Cililead) 385 Cpean ) Gadyl) 2 Y Cangy
gl Jales e elld e lawg L Aabaall Z 1Y) Jalye Gn dadbs Slagbeally dlgall Jlail Glaias

oo gl (g9 Glbleall 4l paind (gaaaty HUaii)

sl Jsall &SI e dasll) cCaRl Jilig 2 LY de ju 8l 8 Cilileall BN (s agen LS
paatl i J<a Jeal) 383 Aulpy e doclicall Giliwgall (apads (A clilead) Al
cekinda el Jadl gaiat ecar Lo sl o Jeally Carcall Lalis

Abiaial) clleal) Jodel Tadg 7 Y) Jaghad (i salels ailiaall aal ol ddeall 26631 (pag

2 Y] 3RS e ju (et giaaall JA12 algall A5 Qi e selu Las

44| Page



|
IDOCEAN
UNIVERSITYll

e oaldl) (535 s (i) LY dungie Ll aed Al ) aa) (he Daaliy) ad) el
8 () daladl gen lajrall Basa Gty # Y 40aS 80l ) Glilaall (3335 (pndy jagll
el gl Dlgal) 8

-

Slgally Ulaally ulanall pe 2i€an 53l ool 3aiad Ao Cloowgal) dungiall o3a aelos LS
SV Ay el 535 Apdlill 5yally sl ) e lan) IS8 (S Laa calal)
) 5eliSs Slaal) cilalial Al o ducigall 858 uiais dmayl) (S5isa (puead

Qs Pla 4e Lean Manufacturing ¢sslud gilaall asl e olld e doleall 6651 (1ag
Jel) CallSs Qg sl Z Y 805 ) (ool Lae el ilelya) Cpaaady Caigll culdsl

LAl clamial) Baga awadg

45| Page



vipocea!

(TQM) aLelal) sasall 5)la) 2.3.3
asadl Ao Sl

(Total Quality aLalall sagall 8))a) lgale aaias Al Al FISH (e 835al) el

Y dale poes A Bagall ulas adat e Zagid) oda ag8h Cus (Management)
g el 539alls aLaia¥) diag il aaieal (g elgiiV) die Jadh s Dbl illealls
i) sled g caieaill Jabas g ge ol Slgal) JLad) (e Dl cdali) Lleall juslic
cdsanll gl

et 8 pgen Lao Al Qiguall Qg oUadW) (e aall ) 83sad) uleas al5N) (5350
(sDlanll Ly o ala) IS8 @l (o LS L dlacsgall Ja1s La i) (gginne adyg oY1 86US
Gl 8 Adlial) o g8y duesall dre e 3ag

) Al dlgall daliiia yasnd Gllee 2l ailaaall (any AL N dleal) Slaudanll (e
Cilealgall Wgitlas (pe 2STI Cangs (Aabiaall poieail) Jalye ol Cilatiall 5aga dalie cuila

Aalhal) e clamid) dws Q&g sadiaall

46 | Page



|

IDOCEAN

UNIVERSITYll
J__}.A.d\LAJ

Claliial agh ) Slicgal) awd Cua Alelall 5asall 5))a) Calaal sl e Jueall Liay el
o aSal b)) haall Gaeall dasg 2 AiCen 8ygum Jumails gl o Jaally agilasiy eDlaal)
aillaadle (g B2y sliny (Sine bl o Cilaassgall Gapad Gl Al ol miiall saga

Agllacy Lgilatie jghai 8
u&.‘g Lo cc\)«ﬂ\ J\JS'.'\ U 5.31:119 Mj,cﬂ ?@3‘2{9 )_-;):3 ‘f o elazll L'A) (8l Ui LS
Daas laall illaadle yies AL 3lsnl) 3 desssgall dyhyaiads Jld) oY) e Tulay)

el skl (ppantll Lo

Jon i)l djaal eDleall duygn lilusid ehyals Do liall AN (s0a] 2L dodeall ALY (s

) Gy calatiall gk 8 gl alasiuly cdedkall cilerdlly cilatiall saga

47 |Page



vipocea!

tOalalad) 4SHLia

D Gam cBagall Guend dga 3 Cplalal) pien AL duaal e dLelal) 53l )y 2S5
Oslelall aalasy Assgall Jala duylaY) Gbgiaally aled) Calide ¢ AS ik Al 5252l

) el i) Jslall g Abinil) eOISaA LS 8 dle U

dysrdi (a3 Bagally Adlaiall bl AaSly ekl clilee A culalall @bl o) LS
el Gaenilly SIS e aai Aulag) dee Ly 315 e ae by celaai¥ g Ll ggenally
pdiblgn 2yl Cplalall AU oyl jdgs e dLalidl sagal) Bla) Gadat (Al Cilissagall i

Bagal) Cilaal (3aat b agiealis 53l

Lbadal) COIKER Ay Aalida aldl (o Cpilige s dae (33 (S8 ddenll ABY1 (s

cellad¥) iy cilaial) saga (et dusliall Jolall )53

48 | Page



[
IDOCE [ll
UNIVERSITYll
: el Cppeaiil)

sk ) liscgal) aes Gua cdlalil) 3gad) 55aY Assli) tsoladd) as] el cpaatl) a2
Laalye o clld adinsg L el e Al Glsidl £WSY) ey Ll IS Lgilatieg Lgiblee

Aabiadl Cppuenil) ad aaty il Jats (500 JSE cibileal

Glaiiall Saga Caeaty callSall Qilaig Gbleal) 5elS 28y Ao jaival) Gaeaill delug LS
Glsa] (8 haril) pe Sl il sall b gl 138 A (e - eDlaall dadiall cilesally

skl sl e dudlall gy e dladladlls

Glehal ubiis cgyed IS 8agally ol Cidise daalye ailiadl aal 2l ddeall 6LV (yag
IS Aball cOKa) Uiy oY) aaad e el e ccilihail (o sels die dpmpaan

JA.LU.IA

49 | Page



vipocea!

Six Sigma 4.a¢32.3.4
rld) a1y cUadl) Ll

ety Cllaall gkt ) Caags S dplaY) lagial) 5l («Six Sigma Liagic 2
S5 8 ) clilaiyly oUadV1 Qs DS e @lldy e liall clagall Jala 61V (g5
e IS8 llaal) s e dagiall 38 adiaty . Juadil) 5eUS 5l cilaiall 3ga b
Al e Adle Slgics ) Jsaasl) Carg clgiallee o Jaally bl il (e Caisll
Aoaalacylg

(sand) CV e Qg Aaalil) Cilideall ST )l (385 3SiX Sigma Gulsi agess
LS L laalgall dnldaall pe culatiiall 2 Ma) ol goieaill sale] N dalad) (e aay (31 Y]
a2 Laa celaal) Liay Suaty cculatiall Saga adyy cAabidall CallSall (et e olld (e

il Al i 3aiats Wil et o dsall 5,08

U< baod il 1Y) Jad 8 Gigual) Lanss £y piliaal) aal ol dlesl) 2B5Y) (g
& g 8agal) (puat A Gliagiall aal (e 2ay SIX SIgMA Lingia o) byl

(Antony 2020)UsY)

50| Page



vipocea!

:ablall e alael)

Oty Adlaial) iy jall AT gllaty Glilll xes Ao S <0 Six Sigma dusgie daiad
Ol a5 Cs Dangiall 038 Ciljias bl e Sl e slaeY) ady L cilileall

andll oY) ol cbpaill e alaieY) e Yoy 428y Cilagles Ao 3l o)l
Jsladl jlas) L aalu Lee cdiy Lbaiall cOKE Gl a3 e bl st seluy WS
e Ll Ailan ) el e ael) Clisusgall a2diisy Audled ST 200 (Gakaty dslial)

i 2 Al Gl dabieg

gl Gl ST Al Lhlats dadsdal) JUaeY) by aans piuas ol dulead) 25 (g

anl) 5ol Cpuaeny Lgie aall Galial) el auag & (g (LSS

51|Page



:blaall 82 s

Jeandl dalye dalyy DA (e Laaliy) Gllaal) 82ea sl e SiX Sigma duagic Si
ST clatie 1) ) clleal) 5asa Gaend 53509 elY) e 55 ) Qalsal) aaaiy daidal)

obail) eKE) o cUadl) Gigan dddlaial iy coliualsall d2iUas

A yaiaalg 38y ST 8l gty ALY b 50l e ae ey clilaad) (paad of LS
Olasal W yehiy jaise JS& Sllaall daalye Je Six Sigma gl Sl Sluwgall (a)ay

5elallg 5agall ligivee el gatan

sar Jaaxig Aahaall z WY1 dalye dalaty e liall GISGED (san) ol Lleall AEY) (ha
Glasiall Baga Gt ) (630 Laa coriiall Baga 8 Bslds et el ) Jurall leya)

cspal) A il

52| Page



selaY) Beli &

elly eUad¥) iy llaal) st PAA (g ¢l 80US 1d) b Six Sigma Lisgie aged
Basag el Aaliy) gabat e chlicogall Gl ae Ly il (<0 Aaliall sl Planadg

Agllaall agaall ein Lbiiall o\l e Asdlaall pe Juadl

Llaia g basall Lgaloal Guasy e Lgal) 5508 52L) ) sla) 8eUS found (5350 LS
Clescogall oaads Al Sl aal (o 5ol a8y 2edy Addlad ST (<8 eDland) culallaid]

Six Sigma dagie Gubi die Waeat ) e liall

Llidl e gl ey Jdil pilad) aaf & Six Sigma g yde Gada dalesd) AEY1 e
IS 613V 3l ad g Aua i) ety Sledll il Gile b 5215 3 Gl aale Cum ccilanall

Jagale

53| Page



vipocea!

L?A:\z.&ﬂ\ c«\.li)_[\ 5eleS e}@.‘.u 2.4

B et Cum (Y lilaal) )l 3 st laall pal 5 Gulad e sl o2V 50US 2
Aty el gihaal sl Adledy 5l daliall Lalge aladind o aibadll 5 cilS)al
Jib Al Lgblee s gl dan 8 dalaial) 7o (ggine ) il oaY) 5US i,

oaliy )y sasal) (e (gginn Aol 1iaall Carilsal

Lol 5yl Gohan 8 laysal Tkt dpelicall ilicsgall (3 las dege Jurdal) alaY) 56U aas
Cpend (e dadall i€ o Ludal) ooV 8ol i) LalSa L badall dalaial) gabatg
Basall (e el gt giaty cJaeYls jagll ¥ aee Jiliig cdpalally Lopdall 3y)sall Pliid

Ayl

Ca ccglly AalSally Bagall Cy OIS (33 e Auscsgall 8y Ll ol 5lS lasi i LS
Lacaliall Call<all e Aadladl) pe dille 53sn <l cilaiia ) ) dae iall ASHE] Cangs
Gllaall #lad e laga Thdige iadal) o2 52US a0 lldly L adually 2 Y aelsan ol5N g

gl Jaly dadad) bl Slel Yl Ladad) e ld gaag daalbisy)

54| Page



vipocea!

oot Lelaial €T i€yl canval cde liall 25l Waagas ) opionall iyl Jla g
Labiy) cpaaty cibleal) 5)8Y Lo cudlad ol P e Ll oY) 50U cpuass

ailly Audliall o g5)08 Gihans danil ) Lgblaal (3aia b agen Las ¢ agll i

all oY) el Cyiisa 2.5

ool dae liall liacsgall Lgale aaiad Al dagall @lsal) e unill el 50U Clpige aed
i 8 hdsall 3a acluy A liYly dabadnl) Calaa¥) Gaad (s2e Aaslieg el (goins
Bass (s BeUSl) wdyl ducliall culylyal) JaSly Gaeenill (28 sty Laliy) cillaal) il
Gainty dandal) ol o Baalidl) Cilileall Cpens Callal gk 51 a3 aales LS L el
sl 5 auali¥) Glleadl Gty Bydlie il ol 50US dasi 5y Aanil i) Lgdlaa

(Heizer et al.2022)

55| Page



vipocea!

aaliy) 2.5.1

lgall Jisad o deacgall 88 (e i Eua o Lrdal) oY) Ciydise aal e L) e
s Al aas Aijlae DA e Eaalily) el 2 L Adle 52U il o cilaiie ) dalidl)

clasallg alad) algally i gllg Allaal) (ie daddial) 3))gall
3l Jadag b dall Clbleall oy PIA (e LaliY) et ) e liall cilisgall 2o
A gall Lality) 5p3al) 5Ly Ao daali)) (sgiue & )l deliag cAaliall 3jlgall aladial sty

LBl b Landlin) g3y

hladl ye gl gl Jig Jednll Glela) Gueaty asbaaall aal 2l dlead) 2843 (g

Aaxdieaall Dlgall 2L ) Aalall (o0 lgaski 558l DA 7 lY) dueS 505 L) ool Laa Ll

56 |Page



|
IDOCEAN
UNIVEIQSITYll

Cilaalgall leadll of cilatiall dailhe (s2e (uad Al dowlY) Ciydgall (e Bagall a2
Glatie aad Glecal jaiee J<0 Bagall 48] dacliall Glawgall gty Agllaall juledlls

Lyl (e Adle Ciligioe iady eDleall cilaliial b
ol Jaall Bale] CallSs ity dabiinl) oUad¥y Ciguall dast Qi 8 pgens B35al) et o LS
& sDbaall A 5al)g Anscsgal) Arane Jodad ) Bagall julaas ol (63509 nlaiiall ¢ Ly i

Jglanig

Oe Sl (RSl L) Ualye Cilide 8 Bagall Gand Clela) (3l dolead) AEY) ha

57| Page



|
IDOCEAN
UNIVEIQSITYll

Z WY diled §ygumy LY Jaghd of Clanal) DA Jexs Al 55l ) Quseiall iy iy
o Bl (s2ag Aabadall Cibleall 5US a3 Laga Hdigall 138 aadg Aglhadl) culatidl)

2 G ) sl
las olgd Labaddll ye Cagll fpd Juling daalisy) d8Ual) 5oL Ao Jardall G cawad e laug
Colanall 5ol ady & agesr gl ligl Qi o LS LA gall alall sV e Tulad (e

Ay Glbleal) L)) painl) awaly

JaeY) Jilis e ae b oo cclanall 2l Ailua galy iy Aususgall ol dodeall A6V (10

Aokl Jadall le lu 3aliyg

58| Page



|

IDOCEAN

UNIVERSITYll
:JBA\JM\Z.SA

Ayl Dlge ilS g cdgall s Aalial) 3)lgall aladind 5ol (g0 lgall Dlaiuls sad)
o il I 55 Al degall dalsal) (e sdisall 138 yiiely A8l o Claee ol als dlge

) Callssy sl oY sels

Jaliig ililasll Cpeat A (e L)lge (e Lian saliind Juadl 338a3 ) Glsgal) audig
abaial) Callall jmed 8 3lsall JieY) latia) aali LS . aladia ) 5US ad ) 8Ll

aaliyy oY) (ggia Gpaaig

Omandy alA) algall aa Qi Y] cillee audat salels pliadl) aal ald Loleall AENY) (e

chaall Al ) A8 e 5ol

59| Page



vipocea!

dabedl) Qe s 2.5.5

G 525 s coaliy) clleal) 52U e Ule 5 Al Jalsal) (oAbl JUaeY) e
dalie e Lo liall Cilusgall ayat SUA L La iy (aleily Cad\Sall 52l - WY g

e aall LU il i) Maly Lgsbad Julatg JUac)
CGiady el Adgise 53055 llaall il (st e ae by Lbaall JUae¥) Qs o WS

e 28 Lage Tgn Logilly L81 Ailpall gealyy qunlis Dbl SoLSH (g (el ligins

2wy e sl g JlacY)

60| Page



vipocea!

i) o3V 5eliSy daliy) Clleal) e o 3D 2.6

Culia S Glegingall o uadil) o3Y) 5eliSy duali) Glleall gpend G A a3

525 (8 Cpenl) Slslan 40055 (53 el Bl e licall cililaal) 31) Jlave 8 e slaialy
G Aejldall skl aad AualinYly 5eUSH o el Giligine 3T Ao Slaigall 538

Ciags L) Wbles sk ) Byaiena Syamn oanss Sloansgall Cansal ¢ oo liall ¢ Uil

caladl 1o Bl ad)ys dabuaal) CadlSall iy calatiall Baga (pund

el Qs D e L) oY1 8eUS 330 3 Al lilead) Gpeead ilesyles agasis
dadl) s o seld WS . Aaldl ajlgal) (e Al salia )y cablaall (3835 s
o ol 8 Sy (A1 aY) cdpid) 3lsally laadll aladid cuvaiy JUacY g Gl sl

(Sl Al B35ns Ay (s5iuse

Cililoal) (e Culld Gl O e ADle 35my ) ALl Slublly il e
Gkt (Sgiunn adt)) LalS e liall liscsgall Ll )] 5ol (ggiana g doalis)]

kel ahaally ol sagally Rl Cilydge ity sl el) i

6l|Page



i oa i) ciblaall et o Zallal) duhyall (o s ¢ glatall 138 (e
pladl & 3Dk oda Hlad) ) e o Lol ol 50U 55i5all Ayl Jalsall o]
V) cpige Ao el Glagles 1 Gulidg cplelall ol Jalas (DA (e Laged) dacliall

JAahaal) sl

62| Page



vipocea!

ol iyl 2.7

o Gl e Gl aeld Gun o calall Gl 8 degadl yealiall (e Zabad) cladjal)
) Ciliagilly AL pe Bl )y cddbida Llg) ce duall g gnge clslin ) dualal) 35gall
VA Ayl eas ) el Ssadll g agad LS L cluhal) el L) ciliags

ol Calaal (gaeal Lowlial) dpmgial) lodly (gybail) HUaY) elhy L aeludg lgialles

hrdill el Bl pd) 3 ol Al Clilaall et ggumge cilabpall (go yael) gl g
Z Y il Greeail) Cadlid e e cilupall (s S s o liall Glawall b
b ) i il il cacal Ly (Six Sigma duagiag el 535all 5)lals (32800
et alisig 3)lsall PDliiady 525ally Zali) Jia i) oY) @hdge Lol

g5 ges Aliall 3 Lial 1y Lanpall ARlall Lyl (ya desane Giahind acdll 138 & i
Bl Cangy @lldg elgal] cliagi ) &G 55 Libagias Leilaal Sl ae cdllall dul)

cndl g ginga g iy BNy 4Ll ansl Suls Llla Auhall acs b g

63| Page



vipocea!

Al LY )l 2.7.1

Gl Z i) claplas i e oyl ) cdan 4y (2023) 0s,als Panigrahi s
dihaly docliall AN (gladll iy el ¢)aY) e (Lean Manufacturing)
Gl (e 23 (e ULl pead ALEAY pladiuly oS meid) Lo Al el . olas
G o badill oY1 e @il ) lleal sl il 35ag bl ojelily e lical)

(Sage Journals) .Lbiadall clileall 5oUS adys jagl) aliiy Tals) Cpuad S Creal

Lean Manufacturing jusgie i Qilas ) cidse 3 (2023) (5415 Achibat sl
e e o caeh Dlid) Ao Al cadicly e lal) I3 olal e Six Sigma
O ) uyelaly LSPSS malin aladinly cilibul) Jlas 25 upaall b ducliall @ilS)al
EEE PN PRAPEN|TWER g JFE Y e Six Sigma s Lean Manufacturing ks

clhagiall o3 Gali ¥ Al AN A5)lke ST 8ypeay L) oY) Gpandy gl

(ResearchGate)

64| Page



vipocea!

2 Lean Six Sigma y wbleall (st o0 dulyy I (2025) Al Falah du)n céas LS
geid) Luball iy Aangially Bl duelial) cilasa) 3 Al el s3ss s
3a il yelaly e liall cliidl e sae L cplalall e Bilial g5 DA (e (S

Lean Six Sigma sal of ciin WS ¢ aliy) el sagas Gililaall Gt o L] Ak

(dmame—journal.org) .ducliall Cluwgall Jaly sagal) Cpwad el dallad a0 ) ja

Omend 4 Lean Six Sigma s Galyial & ¢(2025) Gulati lahal s Ay Ay

O e alatg daalye Je duhyall cadely e liall cliwgal)l 8 Dbiedal) 50Uy 5a5al)
Six Sigma ae Lean tsalue zad of ) ) coldly . o liall ¢ Uadll b dlaal) il
V) paiiaall Cpeeatl) Gabaty Dbl illeall 5eUS Gaeady a1 Ll 3 sl

(lisem—journal.com)

65| Page



IDOC Al

U N I EIQSITY||

Gl Y g ALalall Bagall 8))3) (n JalSill 3 (2025) Alshammari dys gl LS
e Aranall UL oS latl) e Al ciadiely LAl clelial) g U IS
e Gl 2 Yy Alalal) s3sal) iyl gabii o il Cjelily dae liall Ciliawgall
aaliYs asa) (gien Ao Jundl ZI Gaaty lilenl) 50US ad )y rdil el s

(MDPI)

66| Page



vipocea!

) el il 2.7.2

Ot & ALlal) 535a) 53] yen o il ) cdan Al (2024) 05 8T il gl
Alaaiuly aill a gl mgiall o Ll cadiely  Asgeall Clawgall 8 i) o))

5asadl )l toalee 3k (s Aalas] Dl dgag ol jelily L llul) aaad 8alS ALy
Cililanll 80S 28 3 g Aalil) Bagall 3l of oty LS ¢ il el cppaenty ALalal)

(URS) . rsmssall o3V (ggicna s

Gillaall ol caens b ALaLall 3gall o) e calasinl L) (2025) Sl dalp céa LS
oI Cpant il IS0 agen ALl B3gall Cilijlan Gadas o Sl Cuyglily L ilianal)

(ASUP) .2kl cOISaal (i Janl) 50US ad )5 Al cililenl

67 |Page



U N I ERS

IDOC EAilI
Y | TY |I
By (& Aalall s3sall i) feabe Gk S plgia A B Ggialdl (9al
S e ol Cangy e lial) GGl (0 degana o duilane daly "Cililaally Y
Capelly - illaally = LY1 8l skt & Llall 531 acdy Jrand) o 2Sily paicnal) Gpanenl
zWY) Hla) (s ALl Bagadl 8)la) foalial ddilias) ANV (2 N il s gl

(Mandumah) . 3)lsall aladind 5ol salijy ililaally

Bl (ggiaen Jalad Luagaad] Auc il cilicgall b i)z EY) Gk Joa Al sl LS
toalae Gaay o) ) ibial) <l L lgie daslil) xileally Lean Manufacturing <l jles
llaal) 52US prenty gl Qg Aastll ld ye AailYl Qs & agew (3l z )

(Academia) .4yl ad)s Laluy!

clind) 8 aliy) cllaall 5oL e AL sagal) 5yla) il clslin das dudyy A
Y1 el ety ALl B3gal) tonle Gadsd s ADaD) (el ) Al pall Ciiaa e liaal)
ellaa¥) iy aliY) oY) Cpaad 8 ages 5asal) Cilaslaas o5 o il cyelal

OSF) .iucliall cililanl) 3US xdyq Ll
s &

68| Page



|

IDOCEAN

UNIVERSITYll
Al aluhall e galeal) 2.7.3

Al gay Sl clahall alies o paiy cAuialls Loyl Aladl byl (alyial DA G
Bagall 85)ls Gadl) Yy aieaall el o cdualidy) Clilead) Cpens culll ala)
Coelsl LS L dueliall lungall 8 inial) o)3Y) 50U e (Six Sigma Liagies dllal
eadlly sagll Julig 5asall Cpenty RanliY) a8y 8 agen cullu) 38 gadas (of il

Dlgall pladiind 3ol Balyg dabiadal)

aBle g LaliY) Clilaall Gaead g sumgar Lgalaial b Aasliad) Ciladjall we Zla) Loyl 4l
Olalal) e 35 G cAuall adinag daiadaill Ll G e Cilias Ll V) ¢ Ll oYL
i) oD sanae ilydse o Al lleal Cpans F Gy eliall g Ul b

obsil) el Jaling 3y)gal)l Plaials Judall cigg sasally Laliy) Jods

Zaa i) Gbleall fpeat Glgles Gudasi Al Glahall e ahe ) dals 2gag Jaadl WS
RIS L)l e Lo gag daeliall Cilawsgall dals alie IS8 adil) oY) Clydgag
Ly 8 il oY) 5ol dualiy) clileal) (et G A )y DA (e aialles

69| Page



|
MIDOCEA[T!

UNIVERSITY

Sl Jaall

Aol geidd

sl iasl

70| Page



vipocea!

- ”

1dala

LeVsla ge Llay)s Ledhaal gaiail duhal lgde cadie) ) dsalad) duagial) Juadl) 138 Jsli
Ul pen 830 ) BLAYL (giie s lgadinas duhll zgie moasy WS . Lgiluajd il
Gl s lgde slae¥) &5 ) ddbasy) Culllly ¢lgiula Cilehaly derdiol)
pladll b Ll oY) 5ol e Laliy) llead) aeas Sh Al il (adlasas

e lual)

71| Page



|

IDOCEAN

UNIVERSITYll
L) mgia: 3.2

Sl b kil galidl ST (e de (g3l ¢ el il zaiall o byl el
a2 Agihastie ( CBLRD) uadp Leldang alehall Caiag ) ings ) Al g do)laY)
& Jseasll duale 8)5ems Lgblats Luhall adine sl o Ul pen o 43,0 el 138

Al Jae Balal) i 6 el il
le Gyl L) Caags ) Zdladl Al gl ateedll sl buasll meiall ladl & 3,

P e ellyg dpeliall plead) b il oY) 56S e LaliY) cllead) Cpuad il

Aalial) Ailean ) ) alasiuly Lebiaty e liall g Uil b Cplelall (e ULl pen

72| Page



vipocea!

M\JJ\ &ABM : 3.3

Jods Las cdagacd] duyall 3Shaall b duelisal) iliaall & Galalall (e G all adine ¢S
Byilia ddjea ()sShia ully (513Y s asally dilaally cildaally Z Y1 Y lae L Cplalal)

oclial) clasal Jala el oY) (ggivag daliy) clleally
o Oslalall 2EY) Jiay Cun Al pomsan sdluall alali Y Tl paiad) 13 lasl 5 s

Gas Aa i) Cililaall (et Cilsjlans Aabeiall Cilaglaall (et )l saead) e liall ¢ Usl)

Lokl Y el e lgulSa)

73| Page



vipocea!

ZM\JJ\ die 3.4

Calaal 3aatl Lo U bl pes Cangs Lalid) 2 duhal) adine e 1zia dadl) due Jia
eV 23 28 ()l aaine 2D gaan ) Jseasl dugeaal ity 45l ge LlaYly Gl
dpeliall aibadl b galalall e Gis 50 Glain) auisi o Cum cdaliall Ll gl e

Aasead) Auyed ASLedlly
gl (e 310 3 51y sasally Ailaally Cluleally 2 Y1 Ve b cplalal) Aiel) ciledis

Agasead) delall Bl 3 el el 5ol (gginny doaluy!

Lganant 4lSafg Al 48y Glaal Glblainy) e GOlS 20 Baiad e gaal)

74| Page



vipocea!

L)l 8130 ¢ 3.5

Ayl sl dasdal @l el pand deat 1 82Y) dbeagy L) e duball il
£ gngas ALl 3 Al laayally st Y SEYL QL) aensd 3 3y . Lgdlaaly

chall elaY) 5oy i) cibileal) e

Sia pS)liall 2 gasal) i) Jo¥) ansdll (e Cus ¢ Cppnahy Cpand (0 Gl (559
Jai) s S U adasl aclly o lial) g Uailly 880 Cilgiaey caladl Jagally el
5eliCy Aality ) el (punt b Albeially Ll Cilysiia G ) Shlaal) (e Ao pana o

REESIAEN

(et Ganadl & G i) bl Cllaial Galdl uledll S Guliie aladial 2 8

(33 38l5]) 3 ey (32 3] V) e Ta e il

75| Page



vipocea!

& (g cMicrosoft Forms daic alaasal, &9 AN Ol meal P e QUL xes &
iy yie agradl Lujal) Akl diclial) ailbadll & palaladl e glind) o)y aigs

coelanyly gl Jualgill ciliaaty 3o SV apll lld 3 La cdabisall Jealgil
i lgaan o Al Gilagleal) o e 2Tl €Ll Ayl (e Cangl) macags &3 S

5 WS L gl pabel 6V Lealatiu sy lild) iy laca g il alell Gand) (aleY

dne gl §ygem Glain) Al e AU K gl Sl i

76 |Page



vipocea!

dyall 8lgal b 5 (32 3.7

G0 g duhyall lyaatiall Qluad Whaedla e B duball sla) bl g ~Sa (e (3ol il 23l
O BB il e dae e Aol oyguan i) (e Ao duall Cadel 5 g8l
AlSa) (e oSN ellldg Wl - luig S Jalaa aladinls 80Y) Jee (bl Lo L) g) agillaadla

oilaa¥l sl it e alae)

77| Page



vipocea!

Slany) Jalasl) bl 3.8

e lisl) &5 g dwhall Calaal (e (38831 SPSS el aladiuly lgaea 5 Sl bl Julas
D daaliall adlasV) cOUlal) ehal 8 45lS 5 A58l aliyal)

Aahyall )@Y 4ad)je ganll ailiadll Chad Ligiall ] 5 lall o

Lol 8 abEY) dolaiesd (Siese 2] Lojliaall AW 5 dpleall Gllawgidll o

Wl Flig S Jalaa @

Glyriall o GlEall (ubdl ewpn bl Jalaa  ®

bl sl Jias e

78 |Page



79| Page

Ll Qi

- :."uA J - ot
gidBlia 5 Lebiad 5 Audal) @il Gae



vipocea!

1dadia 4.1

gl i) (e Giren Al ULl SlasV) dalsall 3l (e e deadll 10 (g5
Jed Cuas L) Jilasl SPSS aladiul o5 88 o) Wil e 42V g duhall cluajd jlasl

Tl Llaall laaiyl Judad 5 bla V) sy dsieashl cilelaY) Judatl)

80|Page



IDOC Al

U N I ERSITY||
Al 2l @) ailad 4.2

3 98 2l 2 iy 5 pibiadll (s o g elaal) dalll adlse e pliul) s S
P 4pd)ye panall Culyuriall Wy aall abil aiysh (laje anadl) 12 dady

PN

el Jagall 2

5yall Cilgiw .3

gcl_hal\ tUaBJ\ 4

8l|Page



dalad) UL
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 30-39 aw 47 48.0 48.0 48.0
40-49 4 6 6.1 6.1 54.1
4w 30 e 8 45 45.9 45.9 100.0
Total 98 100.0 100.0

el s Al A1 i (1-4) Jsaa

e Al 3 e S8V Al i (Liw 39-30) Ayl 21 () ((1-4) Jsaal (e ey

82|Page



Valid 11-15 4.
5-10 lgin
Clgiw 5 (e il
L 15 e 58

Total

Frequency
12

35

48

3

98

o) Slgies
Percent
12.2
35.7
49.0
3.1

100.0

Valid Percent
12.2

35.7

49.0

3.1

100.0

Bl Clsien s Al ) s 1(2-4) Jsas

Cumulative Percent

12.2

48.0

96.9

100.0

s al) Claal agals 5 Clgie 5 (e J8) B3 agual Al bl o) o) (2-4) Jpanll mecasy

83|Page

b ¢ (C_!b.u.u 10_5)



i) Jagal
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 3 14 14.3 14.3 14.3
el 32 32.7 32.7 46.9
psba 44 44.9 44.9 91.8
feals 8 8.2 8.2 100.0
Total 98 100.0 100.0

el Jagall s disal) il s (3-4) Jsas

Cung ashall (o J8 438 5 eg)lSill agaly 5 SV dacall s agbiall dles () (3-4)dsa easn

Ddalal) dles Lo A0 sl

84|Page



vipocea!

Valid @3l
ClbglaSy )

Ll

Abgatl) cleliall

sl dlga

Total

) g Uil

Frequency Percent

26 26.5
9 9.2
52 53.1
8 8.2
3 3.1
98 100.0

Valid Percent

26.5

9.2

53.1

8.2

3.1

100.0

bl g Uadll s Al 2l aiss 1(4-4) s

Cumulative Percent

26.5

35.7

88.8

96.9

100.0

b Oslalall agly 5 V) e SSY) Al b sl g8 b plalall () (4-4) Jsan e

Sl dga g Ui hual g Aubigatl) cilelicall b & (e 5 (98] cilelad

85|Page



vipocea!

(Cronbach’s Alpha)clall jlaal 4.3
Ol il JAalal 3Ly (ubal Cronbach’s Alpha Jalaa aladiedl duhall sla) bl e (38a3ll 5

BV Lllad (pe U

Cronbach's Alpha N of Items

973 26

Mean Std. Deviation N
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Taluy)
L)s0 Bygeaay dabinil) Cilbleal) daa)ye 4 98 1 5 4.15 .956
Glilaall cpoail Cila it wad e Gplalall 53Y) s 98 1 5 4.12  1.077
aliite (a0 clleall jglat il yalie 2k S 98 1 5 3.86 1.094
Algall (A gl (ga 2all Allad cilelya) Bliiall 98 1 5 4.12  .987
Taluy)
Glileal) & U] il Qs e 3] Jasd 98 1 5 4.05 1.059
"” —. Lan
Lonanaaill clela¥) Ma3) 5 gl Clad Jalas 98 1 5 4.07 1.048
Al
Clleall bail) RIS (i b Gpenl maly aged 98 2 5 4.18 .842
Aaluy)
LaliY) lleall dsaly dolid Qs Clelyal Gl 2 98 1 5 4.17 .974
Al dnge IS Jeal) Clelia) Gulss 25 98 1 5 3.89  1.083
Al ve Judll Glelal Epass 2y 98 2 5 4.11 1.014
il (UadY) Qs & ClehaVl ang ages 98 1 5 4.34 919
Valid N (listwise) 98
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N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

el Aua i) Lgdlaa) sLaial)l gaan 98 1 5 4.21 .888

Allad §)gum dabiall Hlgall Plaiad 2 98 1 5 4.13 991

Aaly) 50k A Adudnl) Glswatll Cugal 98 1 5 4.29 974
clatiall Baga (e miiye (grins Glo slaaall Lilas 98 1 5 4.32 915
5paY! 55l A Lali¥) gl ¥ are caliisyl 98 1 5 3.96 .994
saciaall Basall yulew oY) S 98 1 5 4.36 900

4l bhad) gl Gaca Lawiy) Glleal il 2y 98 1 5 4.16 .938
L babadl e Cagll o cocaidsl 98 1 5 397 1.050

8ol bl wlbleal) 5ylal 1 98 1 5 4.19 .970

plall claY) 8eliS ad) & Dbaial) lwaill agui 98 1 5 4.28 .894
bl JaeY) Julis & Gbleall st el 98 1 5 4.13 .959
a1 Y Dt Geend ) lleadl ol o 98 1 5 4.04 .930
eaball el uyas A Lbadil) Sl Ciale 98 1 5 4.04 1.004

Valid N (listwise) 98
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N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

el Aualml) Lgdlaa) sLaial) gaan 98 1 5 4.21 .888

Allad §yg0m Aaliall 3lsall Plazul 2 98 1 5 4.13 991

La i) Bl b b)) Gliasil) Cuagal 98 1 5 4.29 974
Claial) 83gn (ja adire (e o slaid) Lilas 98 1 5 4.32 915
5paY) a5l DA Lali¥) gl Y ane caliiail 98 1 5 3.96 .994
sadieall Bagall julews oY) S 98 1 5 4.36 900

Al L) gl aum Rawy) cibleal) Sladl i 98 1 5 4.16 .938
el bhadl pe Cagl el cuasdsl 98 1 5 3.97 1.050

5ol b)) wllea) 5ylal 21 98 1 5 4.19 970

plall £loY) 8eliS a8y & Lbaiil) Slawaill aguis 98 1 5 4.28 .894
Lbadll JlaeY) Jilis 4 clbleall Gliwas cels 98 1 5 4.13 .959
Laly) Bl il Gl M cllaall ol 8 98 1 5 4.04 .930
nadall oY) uyen b ddedll Glwadl) Caale 98 1 5 4.04 1.004

Valid N (listwise) 98
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N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

5ol Aualml) Lgdlaa) sLaial) gaan 98 1 5 4.21 .888

Allad §)g0m dabial Hlgall Plasad 23 98 1 5 4.13 991

Aaly) 50k A Adunl) Glswatll Cugal 98 1 5 4.29 974
clatiall Baga (e miiye (grins Glo slaadll Lilas 98 1 5 4.32 915
5paY! 55l A Lali¥) Caguall N are caliisyl 98 1 5 3.96 .994
saciaall Basall yulew ol S 98 1 5 4.36 900

4l bhad) gl Gaca Lawy) Glleal Sl 2y 98 1 5 4.16 .938
L bbadl e Cagll o cucaidsl 98 1 5 397 1.050

8ol bl wlbleal) 3ylal 1 98 1 5 4.19 .970

plall claY) 8eliS ad) & Dbaial) lwaill agus 98 1 5 4.28 .894
bl JaeY) Juls & Gbleall st el 98 1 5 4.13 .959
a1 Y Dt Geend ) lleadl ol o 98 1 5 4.04 .930
eaball el Guias A Lbadl) Gl Ciale 98 1 5 4.04 1.004

Valid N (listwise) 98
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Alual) il giall Cingli s L dbeagll il slas¥) il (6-4) Jeaalll (e ey
B ) 3 pgat L) o ansall 33l (il ) ads Lae daitipe ilhaegie o 4.36 5 3.96

RS AN

(Pearson Correlation)hls,yl jlaal 4.5

Correlations

IMPROVEMENT EFFICIENCY
IMPROVEMENT Pearson 1 .820°""
Correlation
Sig. (2-tailed) <.001
N 98 98
EFFICIENCY Pearson .820°"° 1
Correlation
Sig. (2-tailed) <.001
N 98 98

Lyl :(7-4) Jsas
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Ol G g8 damge Lali)) Ao 39y . (T-4) st (A Gseom Do) lis) il el
ld Al il ¢ (F= 0.820)bLi,Y) Jabae dad izl Gus cdpbipiall 5elislly el
bl Bads (s5ine adf)) LS il e Ja Lae ¢ (Sig < 0.001) (g5ine ic dilias] AN
Lbiil) 5ol Candi)) paianall el
(Regression) jlaai¥) Las 4.6

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 8207 .673 .670 46136

a. Predictors: (Constant), IMPROVEMENT

Dl (8-4) Jsas

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 42.055 1 42.055 197.577 <.001°
Residual 20.434 96 213
Total 62.489 97

a. Dependent Variable: EFFICIENCY

b. Predictors: (Constant), IMPROVEMENT

L1 1(9-4) ds
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Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients t Sig.
Model B Std. Error Beta
1  (Constant) 729 251 2.907 .005
IMPROVEMENT  .843 .060 .820 14.056 <.001

a. Dependent Variable: EFFICIENCY

a1 1 (10-4) Jsas

S 39ms (10-4 = 9-4 — 8-4) s (e AS 8 Tl Jadll lasi¥) (las il oyl
Bl Jolea dad Ciady s Dbl 5oL o el Granill (gpine ol (R® =
0.673) LS .aabuial) 5l b bl (e %67.3 sy yaionall Cppeanill o () s Laa ¢
ks il ¢yelsl ANOVA Lilaas) AN 13 oIS z3ail of (F = 197.577, Sig <
0.001). ¥ Jalas alig (B = 0.843)4as cul<y ¢« (Beta = 0.820) Ao Ju Laa ¢
ddanl 5ol o aieaal) paaill Gileas] JIag (558 (ol DG 3535
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dadia 5.1

Alyg (lgilun by Lgdlaal egun (8 duall L] Ciliags Al @bl 0 e Jaadll 18 sl
ey LS LSPSS aliyy alasials lgle Jpemall &5 3 Sleas) dibail) mibs ) 13
Slaagil) o e I dilal bl i e daliied) el (e de gens Joadll
Bla) aSey e B lify) lilaad) et Callidd Bk 0305 8 g O (e ) sl
o Al Ciluhl Cila e anis Badly dpeliall aibeadl) 3 el ) 5lS e

43 Jlaall
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IDOCEAN

UNIVERSITYll
Lahal) il yadle 5.2

sk Lo Al 8 duails Ky

Lalu) Cllead) Gawad bl Gada (ggine ¢ 1)) Dadeagl) clelan) mol capgll o
Al Jae Lelall wiladl 3

Ayl AL aibead) (sal Ll elY) 8eUS (g £ L)) ol capglil o

ALY (g dle da )y Al 1)) aaa (Cronbach’s Alpha) cildll laal cudl e
bl 93V dadla 25 Las ¢(0.973) il Jales dad cily s ¢ il
lasy!

O Atilan) AN 3 Al dunge Lol ABDe 35mg Ggen bl Las) il Cyelil e
BV Jalae dad cialy G o iail) o1aY) 5eliSy Al ) Cililaal) e
.(0-820)

el dilan) AN (63 (e i asag Jasal Jadd) jlaaiyl las il cajglil e
((R? = 0.673) a1l Jalea oy G ¢ Liitl) o3Y) 50US e daalisy) claal)
5ol byl (g (%67.3) duas ek LalidY) Slileal) st of e J Laa

sl ¢lay)
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UNIVERSITY |I
3 5 agay o et ) Al A i) Job duhal) il cuiy @
plad & el oY) 5l e Lol clilead) Cpeat] d8las) AN
ST

-

Loyl cilalisiad 5.3

V) clabiswy) ) deasill

Jaly il ohY) oUS (ggina ady 8 Aaalid) ilideall Cpant ol Guksi agen @
e lial) ailadl)

Baga ety il oY) ki 8 855al Al Jelgall aal aisall Cpenill 2ay @
Gaaly) cilblel)

L) (Sgine Gpund L Bydives 8y Winaliag deall Cilehal ookt alaa¥) (5350 @
- aelly slall il

Glo Glay) b el cAaa i) Slilaal) (preeat Cudlid gadaty 55)aY) laal o) LIS o
i) lileally Galalall Ll ¢laY) 5eliS

Gaia] Aol AlaY) L) aalS el cpntl) el 5 dseal Al 235 S5 @

fuclial) giladl) b Ll il
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Gluagll 5.4
tek L (an
zoln o5 DA e dacliall piliaall b Lol lleall Gt culld Guls j55 o
bl el Beli€ ad) & ) ST e L W ¢ paind) cppaanl)
D3glly 8 ey 8 agan Loy daysd Bygemn Jandl Cilelpa) jushiig dxalye alaaY) @
Aol cldaal) Saga (awan
Cent il aadat A agilge Anati ) ags Galalall 8yaine Aoyt gl s @
Ll el 5ol (e J3e Lay cdualiy) e
Lo Lgeadail A D) 3)lgall yudgig ¢ paicsall Gpeatl) Cilpobis pes o Llall 50Y) aanis o
eI (ggine pdyg sliial) Calaal aay
5ysaa Lol ) Clilaall (et graly 73005 dagtial (KPIS) Ll elol cilyiige yski
casliall hlhall Madly guaill (Giwe el A el La c8yaiuse
& ate Loy Bn i) llesl) et b cadyl) Joailly paal) clil) e Baliny) e
Aabadal) Cadlall Qe colatiall Baga Gaueaty Juanill 5:US 1)
DS i B AL e agauniny culalall paas G aiosall Cpenill Bl G505 @

lal) el ety Aali) cillaall skt b agad ) cils siallg
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Aoliiae cilual el jiee 5.5

Pl (e bl Gluhall (e 220 sl 7 5

& ) Y1 BlS, Al s Aali) Cilileal) a8 B Jeaill T Al e
bl doe lall cile Uadll

oo liall claiall Jaly el cpeaill gabys Gadad lad & Aoyl Balal 0 dulp @

cilelial) ol cliglaSy il g s Jie (ya] e lia clelhd o dbiles dulp sla) o
bl G Alaall (lall cilelall of 43133])

Beall (3ains b Lealy Alalil) 535ally Aanlify) ilileal) sty Al Ay @
cilaall dpodlul)

Six Sigma s Lean Manufacturing (e jeicedl (sl Glingio Guks 5 duly o

Apelial) gileaall & Ul Qi Gl ad)
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