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 Abstract المستخلص :

 

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير استراتيجيات إدارة الابتكار في تعزيز التنافسية في الشركات الناشئة، حيث 
تمثل هذه الشركات دورًا حيويًا في الاقتصاد الحديث من خلال الابتكار المستمر والمرونة التي تظهرها في مواجهة 

هج الوصفي التحليلي في الدراسة، مع اعتماد الاستبانات كأداة رئيسية لجمع البيانات من التحديات. تم استخدام المن
 عينة من رواد الأعمال والمديرين التنفيذيين في الشركات الناشئة.

 

استنتجت الدراسة أن الابتكار، خاصة في مجالات التكنولوجيا وإدارة العمليات، يسهم بشكل كبير في تعزيز القدرة 
ية للشركات الناشئة. أظهرت النتائج أن الشركات التي تتبنى استراتيجيات الابتكار تحقق نموًا أسرع في السوق التنافس

وتتمكن من تحسين الكفاءة التشغيلية وزيادة حصتها السوقية. كما بينت الدراسة أن التمويل ونقص الدعم الحكومي 
 تنفيذ هذه الاستراتيجيات.يشكلان أبرز التحديات التي تواجه الشركات الناشئة في 

 

يوص ي البحث بضرورة توفير بيئة داعمة للابتكار تشمل التمويل الكافي، والتشجيع على الأبحاث والتطوير، وتبني 
الابتكار الرقمي والتكنولوجي في عملية التوسع. كما يوص ي البحث بضرورة التركيز على التدريب المستمر للكوادر 

 الناشئة لمواكبة التغيرات السريعة في بيئة الأعمال.البشرية في الشركات 
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 الفصل الأول 
 

 المقدمة:

في ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة والتحولات الاقتصادية العالمية، أصبح الابتكار عنصرًا 
إدارية مرنة أساسيًا لنجاح واستدامة الشركات الناشئة. تتطلب بيئة الأعمال الحالية تبني استراتيجيات 

وقادرة على التكيف مع التغيرات المستمرة. يُعتبر الابتكار المحرك الرئيس ي الذي يحول الأفكار الإبداعية 
إلى حلول عملية، مما يساهم في تحسين جودة المنتجات والخدمات، وتقليل التكاليف، وتعزيز الكفاءة 

 التشغيلية.

 

ستراتيجيات إدارة الابتكار بفعالية في الشركات تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف كيفية تطبيق ا
الناشئة، مع التركيز على دورها في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة. ستتناول الدراسة مفاهيم الابتكار 

من جوانب متعددة، بما في ذلك الابتكار التكنولوجي والتنظيمي، بالإضافة إلى مناقشة الطرق التي 
 ر إلى قوة دافعة للنمو الاقتصادي وتطوير الأعمال.يمكن من خلالها تحويل الابتكا
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 مشكلة الدراسة. -

 

تواجه الشركات الناشئة العديد من التحديات التي تؤثر على قدرتها على الابتكار والتوسع في الأسواق التنافسية. تعتبر 
الشركات لضمان استمرارها وتحقيق النمو إدارة الابتكار واحدة من الركائز الأساسية التي يجب أن تركز عليها هذه 

المستدام. وفي الوقت نفسه، يواجه العديد من هذه الشركات عقبات اقتصادية، تكنولوجية، وتنظيمية التي قد تحد 
 من قدرتها على تطوير وتنفيذ استراتيجيات الابتكار بشكل فعال.

 

 أسباب المشكلة الرئيسية:

 نقص التمويل: .1 

التي تواجه الشركات الناشئة هي نقص التمويل المخصص للبحث والتطوير أو لتبني تقنيات  من أكبر التحديات
جديدة. حيث أن الابتكار يتطلب استثمارًا مستمرًا في الموارد البشرية والتكنولوجية، وغالبًا ما تكون الشركات الناشئة 

 غير قادرة على تأمين هذه الموارد بسبب القيود المالية.

 ات التنظيمية والقانونية:التحدي .2 

في العديد من الأسواق، تواجه الشركات الناشئة قوانين وأنظمة قد تكون غير مرنة فيما يتعلق بتطبيق الابتكار أو حتى 
بتوفير بيئة أعمال تشجع على الإبداع. على سبيل المثال، قد تكون القوانين الخاصة بالملكية الفكرية أو التنظيمات 

 أمام الشركات التي تسعى لتطوير منتجات مبتكرة.البيئية عائقًا 

 نقص المهارات والخبرات المتخصصة: .3 

تعاني بعض الشركات الناشئة من نقص الخبرات والمهارات المتخصصة في مجال الابتكار، خصوصًا في الأوقات التي 
ات الحفاظ على روح الابتكار يكون فيها التطوير التكنولوجي سريعًا جدًا. وهذا يجعل من الصعب على بعض الشرك 

 اللازمة لتطوير منتجات أو خدمات جديدة.

 التنافسية الشديدة: .4 

تواجه الشركات الناشئة منافسة شديدة من الشركات الكبرى التي تمتلك الموارد والتقنيات المتطورة. وبالتالي، من 
ل مستدام. هذا التنافس يخلق بيئة قد الصعب على الشركات الصغيرة أن تواكب هذا التطور السريع وتبتكر بشك

 تكون محبطة إذا لم تتبنى الشركات الناشئة استراتيجيات مبتكرة باستمرار.
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 تأثيرات المشكلة على الشركات الناشئة:

 انخفاض القدرة التنافسية: • 

شديد التنافسية. ضعف الشركات التي لا تطبق استراتيجيات ابتكار فعالة تصبح عرضة للاندثار أو للتراجع في سوق 
 الابتكار يعوق نمو الشركات وتوسعها في أسواق جديدة.

 صعوبة التوسع: • 

الشركات الناشئة التي لا تواكب الابتكار قد تجد صعوبة في التوسع في الأسواق العالمية أو حتى في تحسين وضعها في 
 السوق المحلي، ما يحد من فرصها المستقبلية.

 المالي:تدهور الأداء  • 

الابتكار يسهم في تحسين الأداء المالي من خلال زيادة الكفاءة وتقليل التكاليف وزيادة الإيرادات. عدم تبني 
 استراتيجيات الابتكار قد يؤدي إلى تدهور الأداء المالي للشركة، ويجعلها غير قادرة على المنافسة.

 

 سبب التركيز على الابتكار كحل للمشكلة:

 

ت العديدة التي تواجه الشركات الناشئة، من المهم جدًا أن تعتمد هذه الشركات على استراتيجيات نظراً للتحديا
الابتكار كحل رئيس ي لتجاوز هذه التحديات وتحقيق النمو المستدام. الابتكار ليس فقط مصدرًا للفرص الجديدة 

الشركات التي تستطيع تحقيق الابتكار المستدام ولكنه أيضًا أداة أساسية للتكيف مع بيئة الأعمال المتغيرة والمتطورة. 
 من خلال تكامل الأبحاث والتطوير مع العمليات التشغيلية ستكون أكثر قدرة على التوسع وزيادة حصتها في السوق.

 

 مشكلة الدراسة في السياق المحلي والعالمي:

 

ي، يمكن ملاحظة أن بعض الدول النامية بالنظر إلى التحديات التي تواجه الشركات الناشئة على مستوى محلي وعالم
تعاني بشكل خاص من نقص في الدعم الحكومي والمادي في مجال الابتكار، مقارنة بالدول المتقدمة التي توفر بيئة 

 حاضنة للابتكار من خلال تقديم الحوافز والإعفاءات الضريبية للمشروعات الناشئة.
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الدول المتقدمة تحديات في التنافس مع الشركات الكبرى التي تمتلك موارد  وفي المقابل، تواجه الشركات الناشئة في
ضخمة وتستطيع تكنولوجيا متقدمة قد تتجاوز قدرات الشركات الناشئة الصغيرة. وفي هذا السياق، يصبح التكيف 

 المستمر مع الابتكار ضرورة حتمية من أجل الاستمرار والازدهار.

 

 

 خلاصة المشكلة:

ركات الناشئة على استخدام الابتكار كأداة لتحسين التنافسية ترتبط ارتباطًا وثيقًا بقدرتها على تجاوز إن قدرة الش
التحديات الاقتصادية والتنظيمية، وبتوافر الموارد اللازمة للاستثمار في الأبحاث والتطوير. تتطلب هذه الدراسة 

يجيات الابتكار على تحسين التنافسية والقدرة على استكشاف هذه المشكلات بشكل مفصل لتحديد مدى تأثير استرات
 التوسع.
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 أهمية الدراسة. -

 

تكتسب هذه الدراسة أهمية كبيرة نظرًا للدور المحوري الذي تلعبه استراتيجيات إدارة الابتكار في تعزيز التنافسية في 
والتطورات التكنولوجية المتسارعة، أصبح الابتكار عنصرًا الشركات الناشئة. مع التغيرات السريعة في بيئة الأعمال 

رئيسيًا في استمرارية الشركات الصغيرة والمتوسطة، لا سيما في ظل المنافسة الشديدة مع الشركات الكبرى والمؤسسات 
 الراسخة.

 

 أولًا: الأهمية العلمية )الأكاديمية( للدراسة

 سد الفجوة البحثية: .1 

ي إثراء الأدبيات العلمية حول العلاقة بين استراتيجيات الابتكار والتنافسية في الشركات تسهم هذه الدراسة ف
الناشئة، خاصة في الأسواق الناشئة والاقتصادات النامية، حيث لا تزال هناك ندرة في الدراسات المتخصصة التي 

 تتناول هذه العلاقة بشكل معمق.

 إضافة إطار نظري متكامل: .2 

إطارًا نظريًا شاملًا يدمج بين نظريات إدارة الابتكار والاستراتيجيات التنافسية، مما يساعد الباحثين  توفر الدراسة
 المستقبليين على تحليل وتفسير دور الابتكار في ريادة الأعمال ونمو الشركات الناشئة.

 تطوير نماذج تحليلية: .3 

دى فعالية استراتيجيات الابتكار في الشركات الناشئة، مما تقدم الدراسة نموذجًا تحليليًا يمكن استخدامه لتقييم م
 يتيح للباحثين تطبيق هذا النموذج في دراسات مستقبلية في مجالات مشابهة.

 

 ثانيًا: الأهمية العملية )التطبيقية( للدراسة

 تحسين الأداء التنافس ي للشركات الناشئة: .1 

الشركات الناشئة في فهم كيفية توظيف الابتكار بطرق استراتيجية تساعد هذه الدراسة رواد الأعمال وأصحاب 
 لتحسين الأداء وزيادة القدرة على التوسع في الأسواق.

 تقديم حلول واقعية لمشكلات الشركات الناشئة: .2 
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ئة من خلال تحليل تحديات الابتكار، تقدم الدراسة توصيات عملية قابلة للتنفيذ يمكن أن تساعد الشركات الناش
 على تجاوز العقبات مثل نقص التمويل، ضعف الموارد، وصعوبة التكيف مع الأسواق المتغيرة.

 تعزيز ثقافة الابتكار في بيئة الأعمال: .3 

تسلط الدراسة الضوء على أهمية نشر ثقافة الابتكار داخل الشركات الناشئة، مما يعزز روح الإبداع والتجريب 
 يادة مرونة الشركات لمواكبة المتغيرات السوقية.المستمر، وبالتالي يساهم في ز 

 تحقيق النمو المستدام: .4 

تشير نتائج البحث إلى أن الشركات التي تتبنى الابتكار تحقق معدلات نمو أسرع مقارنة بتلك التي تعتمد على الأساليب 
 التقليدية، ما يساعد على تحقيق التنمية الاقتصادية بشكل عام.

 

 الاقتصادية والاجتماعية ثالثًا: الأهمية

 تعزيز الاقتصاد الوطني: .1 

تساهم الشركات الناشئة التي تعتمد على الابتكار في خلق فرص عمل جديدة وزيادة الإنتاجية، مما  • 
 يؤدي إلى نمو اقتصادي مستدام في الدول التي تدعم ريادة الأعمال.

نويع الاقتصاد، خاصة في الدول التي تسعى كما أن دعم الابتكار في الشركات الناشئة يعزز من ت • 
 للتحول من الاعتماد على الموارد الطبيعية إلى اقتصاد المعرفة.

 تشجيع ريادة الأعمال: .2 

تسلط الدراسة الضوء على أهمية الابتكار في تقليل معدلات فشل المشاريع الناشئة، مما يشجع  • 
 لأعمال دون الخوف من التحديات المحتملة.المزيد من الأفراد على الدخول إلى سوق ريادة ا

 تعزيز الشراكات بين القطاعين العام والخاص: .3 

تساعد نتائج الدراسة على صياغة سياسات داعمة للابتكار في الشركات الناشئة، مما يشجع  • 
 كار.الحكومات والمؤسسات الأكاديمية على التعاون مع القطاع الخاص لتوفير بيئة أعمال داعمة للابت

 

 رابعًا: الأهمية التكنولوجية

 دور التكنولوجيا في دعم الابتكار: .1 

 تسلط الدراسة الضوء على كيفية استخدام الشركات الناشئة للذكاء الاصطناعي، البيانات  • 
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 الضخمة، وإنترنت الأشياء في تطوير المنتجات والخدمات المبتكرة، مما يساعدها على التفوق في السوق.

 تمكين التحول الرقمي: .2 

تساعد نتائج الدراسة الشركات الناشئة على تبني تقنيات التحول الرقمي، مما يساهم في زيادة  • 
 كفاءتها التشغيلية وتوسيع نطاق وصولها إلى العملاء عالميًا.

 

 خلاصة أهمية الدراسة

 

الأكاديمي، وتوفر حلولًا عملية للشركات الناشئة، تبرز أهمية هذه الدراسة من عدة زوايا، فهي تسد فجوات البحث 
وتساهم في تعزيز الاقتصاد وريادة الأعمال، إضافة إلى دعم التحول التكنولوجي. كما أن النتائج التي ستتوصل إليها 

الدراسة يمكن أن تكون مرجعًا أساسيًا لصناع القرار، رواد الأعمال، والمستثمرين الذين يسعون إلى فهم كيفية 
 استخدام الابتكار كأداة لتحقيق الميزة التنافسية في الأسواق المحلية والعالمية.
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 أهداف الدراسة. -

تسعى هذه الدراسة إلى تحليل وفهم استراتيجيات إدارة الابتكار ودورها في تعزيز التنافسية في الشركات الناشئة، وذلك 
الرئيسة التي تعكس الأهمية العلمية والتطبيقية للبحث. يمكن تصنيف من خلال التركيز على مجموعة من الأهداف 

 هذه الأهداف إلى ثلاثة محاور رئيسية: أهداف تحليلية، أهداف تطبيقية، وأهداف استشرافية.

 

 أولًا: الأهداف التحليلية )العلمية(

 فهم العلاقة بين الابتكار والتنافسية: .1 

الابتكار على قدرة الشركات الناشئة في الحفاظ على مكانتها في  دراسة كيفية تأثير استراتيجيات • 
 السوق وزيادة حصتها السوقية.

 تحليل مدى مساهمة الابتكار في تحسين الأداء التشغيلي والإداري داخل الشركات الناشئة. • 

 تحليل العوامل المؤثرة على نجاح الابتكار في الشركات الناشئة: .2 

داخلية )مثل الثقافة التنظيمية، الموارد المالية، القدرات الإدارية( والخارجية تحديد العوامل ال • 
 )مثل التنافس في السوق، الدعم الحكومي، البيئة التكنولوجية( التي تؤثر على نجاح استراتيجيات الابتكار.

 دراسة أثر الاستثمار في البحث والتطوير على الابتكار في الشركات الناشئة. • 

 يم الفجوة بين الابتكار والممارسات الإدارية التقليدية:تقي .3 

 مقارنة أداء الشركات الناشئة التي تعتمد على الابتكار مع تلك التي لا تتبنى ممارسات ابتكارية. • 

تحليل الفجوات في استراتيجيات الابتكار التي قد تؤدي إلى ضعف التنافسية أو فشل الشركات  • 
 الناشئة.

 

 الأهداف التطبيقيةثانيًا: 

 تحديد أفضل استراتيجيات إدارة الابتكار الملائمة للشركات الناشئة: .4 

اقتراح مجموعة من الاستراتيجيات التي يمكن للشركات الناشئة تبنيها لتعزيز قدرتها على الابتكار  • 
 والتكيف مع متغيرات السوق.
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البيانات الضخمة، وإنترنت الأشياء في دعم دراسة كيفية تطبيق تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي،  • 
 الابتكار داخل الشركات الناشئة.

 توفير حلول عملية لمواجهة التحديات التي تعيق الابتكار: .5 

تقديم حلول لمشكلات مثل نقص التمويل، ضعف الخبرات الإدارية، القيود القانونية، وصعوبة  • 
 الوصول إلى الأسواق الدولية.

 دور الحاضنات والمسرّعات التكنولوجية في دعم الابتكار داخل الشركات الناشئة.استعراض  • 

 تحليل أثر الابتكار على تحقيق الاستدامة المالية للشركات الناشئة: .6 

دراسة كيف يمكن للابتكار أن يساعد الشركات الناشئة في تحقيق إيرادات مستدامة، وتقليل  • 
 لاستثمار.المخاطر المالية، وتعزيز فرص ا

تقييم دور الابتكار المفتوح والتعاون مع المؤسسات البحثية في تحسين الأداء المالي للشركات  • 
 الناشئة.

 

 ثالثًا: الأهداف الاستشرافية

 استشراف مستقبل الابتكار في الشركات الناشئة: .7 

الرقمي، والتكنولوجيا  تحليل الاتجاهات المستقبلية في الابتكار، مثل الاقتصاد الرقمي، التحول  • 
 الخضراء وتأثيرها على الشركات الناشئة.

توقع كيفية تغير استراتيجيات الابتكار في المستقبل مع تطور تقنيات الذكاء الاصطناعي  • 
 والتكنولوجيا المتقدمة.

 اقتراح سياسات داعمة للابتكار على المستوى الوطني والدولي: .8 

حول كيفية تطوير بيئة تنظيمية داعمة للابتكار في قطاع ريادة  تقديم توصيات لصناع القرار • 
 الأعمال.

 دراسة النماذج العالمية الناجحة في دعم الابتكار وكيفية تطبيقها في سياقات مختلفة. • 
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 خلاصة الأهداف

 

ية الشركات الناشئة، من خلال هذه الأهداف، تهدف الدراسة إلى تقديم إطار شامل لفهم دور الابتكار في تعزيز تنافس
مع التركيز على تقديم تحليل علمي عميق، توصيات عملية، ورؤية استشرافية لمستقبل الابتكار. يمكن أن تسهم نتائج 
 البحث في تحسين بيئة الأعمال ودعم استراتيجيات الابتكار الفعالة للشركات الناشئة في مختلف القطاعات والأسواق.

 

 تساؤلات الدراسة -

هذه الدراسة إلى تحليل وفهم استراتيجيات إدارة الابتكار ودورها في تعزيز التنافسية في الشركات الناشئة، وذلك تسعى 
من خلال التركيز على مجموعة من الأهداف الرئيسة التي تعكس الأهمية العلمية والتطبيقية للبحث. يمكن تصنيف 

 أهداف تطبيقية، وأهداف استشرافية. هذه الأهداف إلى ثلاثة محاور رئيسية: أهداف تحليلية،

 

 أولًا: الأهداف التحليلية )العلمية(

 فهم العلاقة بين الابتكار والتنافسية: .1 

دراسة كيفية تأثير استراتيجيات الابتكار على قدرة الشركات الناشئة في الحفاظ على مكانتها في  • 
 السوق وزيادة حصتها السوقية.

 كار في تحسين الأداء التشغيلي والإداري داخل الشركات الناشئة.تحليل مدى مساهمة الابت • 

 تحليل العوامل المؤثرة على نجاح الابتكار في الشركات الناشئة: .2 

تحديد العوامل الداخلية )مثل الثقافة التنظيمية، الموارد المالية، القدرات الإدارية( والخارجية  • 
 البيئة التكنولوجية( التي تؤثر على نجاح استراتيجيات الابتكار. )مثل التنافس في السوق، الدعم الحكومي،

 دراسة أثر الاستثمار في البحث والتطوير على الابتكار في الشركات الناشئة. • 

 تقييم الفجوة بين الابتكار والممارسات الإدارية التقليدية: .3 

 تلك التي لا تتبنى ممارسات ابتكارية.مقارنة أداء الشركات الناشئة التي تعتمد على الابتكار مع  • 

تحليل الفجوات في استراتيجيات الابتكار التي قد تؤدي إلى ضعف التنافسية أو فشل الشركات  • 
 الناشئة.
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 ثانيًا: الأهداف التطبيقية

 تحديد أفضل استراتيجيات إدارة الابتكار الملائمة للشركات الناشئة: .4 

جيات التي يمكن للشركات الناشئة تبنيها لتعزيز قدرتها على الابتكار اقتراح مجموعة من الاستراتي • 
 والتكيف مع متغيرات السوق.

دراسة كيفية تطبيق تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي، البيانات الضخمة، وإنترنت الأشياء في دعم  • 
 الابتكار داخل الشركات الناشئة.

 عيق الابتكار:توفير حلول عملية لمواجهة التحديات التي ت .5 

تقديم حلول لمشكلات مثل نقص التمويل، ضعف الخبرات الإدارية، القيود القانونية، وصعوبة  • 
 الوصول إلى الأسواق الدولية.

 استعراض دور الحاضنات والمسرّعات التكنولوجية في دعم الابتكار داخل الشركات الناشئة. • 

 المالية للشركات الناشئة:تحليل أثر الابتكار على تحقيق الاستدامة  .6 

دراسة كيف يمكن للابتكار أن يساعد الشركات الناشئة في تحقيق إيرادات مستدامة، وتقليل  • 
 المخاطر المالية، وتعزيز فرص الاستثمار.

تقييم دور الابتكار المفتوح والتعاون مع المؤسسات البحثية في تحسين الأداء المالي للشركات  • 
 الناشئة.

 

 الأهداف الاستشرافية ثالثًا:

 استشراف مستقبل الابتكار في الشركات الناشئة: .7 

تحليل الاتجاهات المستقبلية في الابتكار، مثل الاقتصاد الرقمي، التحول الرقمي، والتكنولوجيا  • 
 الخضراء وتأثيرها على الشركات الناشئة.

تطور تقنيات الذكاء الاصطناعي توقع كيفية تغير استراتيجيات الابتكار في المستقبل مع  • 
 والتكنولوجيا المتقدمة.

 اقتراح سياسات داعمة للابتكار على المستوى الوطني والدولي: .8 

تقديم توصيات لصناع القرار حول كيفية تطوير بيئة تنظيمية داعمة للابتكار في قطاع ريادة  • 
 الأعمال.

 ار وكيفية تطبيقها في سياقات مختلفة.دراسة النماذج العالمية الناجحة في دعم الابتك • 
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 خلاصة الأهداف

 

من خلال هذه الأهداف، تهدف الدراسة إلى تقديم إطار شامل لفهم دور الابتكار في تعزيز تنافسية الشركات الناشئة، 
م نتائج مع التركيز على تقديم تحليل علمي عميق، توصيات عملية، ورؤية استشرافية لمستقبل الابتكار. يمكن أن تسه

 البحث في تحسين بيئة الأعمال ودعم استراتيجيات الابتكار الفعالة للشركات الناشئة في مختلف القطاعات والأسواق.

 

 فروض الدراسة -

تعتمد هذه الدراسة على مجموعة من الفروض البحثية التي تهدف إلى اختبار العلاقة بين استراتيجيات إدارة الابتكار 
الشركات الناشئة. يتم تقسيم الفروض إلى فروض رئيسية وفروض فرعية، لتغطية مختلف  ومستوى التنافسية في

 الجوانب المتعلقة بموضوع البحث.

 

 أولًا: الفرضية الرئيسية

 

H0.لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استراتيجيات إدارة الابتكار والتنافسية في الشركات الناشئة : 

H1إحصائية بين استراتيجيات إدارة الابتكار والتنافسية في الشركات الناشئة. : توجد علاقة ذات دلالة 

 

 ثانيًا: الفروض الفرعية

 

 أ. الفروض المتعلقة بتأثير الابتكار على التنافسية

 1. H0.لا يؤثر الابتكار التدريجي )التحسينات المستمرة( بشكل إيجابي على أداء الشركات الناشئة : 

H1 التدريجي بشكل إيجابي على أداء الشركات الناشئة من خلال تحسين الجودة والكفاءة التشغيلية.: يؤثر الابتكار 

 2. H0 لا يساهم الابتكار الجذري )الابتكار الثوري( في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة للشركات :
 الناشئة.
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H1عبر تقديم منتجات وخدمات  : يساهم الابتكار الجذري في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة للشركات الناشئة
 جديدة للأسواق.

 3. H0( لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لاعتماد الشركات الناشئة على الابتكار المفتوح :Open 
Innovation.في تعزيز قدرتها التنافسية ) 

H1 قدرتها التنافسية من خلال : يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لاعتماد الشركات الناشئة على الابتكار المفتوح في تعزيز
 التعاون مع الشركاء الخارجيين.

 

 ب. الفروض المتعلقة بالعوامل المؤثرة على نجاح الابتكار

 4. H0 لا تؤثر الثقافة التنظيمية الداعمة للابتكار على نجاح استراتيجيات الابتكار في الشركات :
 الناشئة.

H1يجابيًا على نجاح استراتيجيات الابتكار في الشركات الناشئة.: تؤثر الثقافة التنظيمية الداعمة للابتكار إ 

 5. H0( لا يؤثر مستوى الاستثمار في البحث والتطوير :R&D على قدرة الشركات الناشئة على )
 الابتكار.

H1في  : يؤثر مستوى الاستثمار في البحث والتطوير على قدرة الشركات الناشئة على الابتكار، مما يعزز من تنافسيتها
 السوق.

 6. H0 لا يوجد تأثير للعوامل الخارجية مثل البيئة التنافسية والسياسات الحكومية على قدرة :
 الشركات الناشئة على الابتكار.

H1 يوجد تأثير للعوامل الخارجية مثل البيئة التنافسية والسياسات الحكومية على قدرة الشركات الناشئة على :
 دامتها ونموها.الابتكار، مما يؤثر على است

 

 ج. الفروض المتعلقة بالتحديات التي تواجه الابتكار في الشركات الناشئة

 7. H0.لا يمثل نقص التمويل عائقًا رئيسيًا أمام الشركات الناشئة في تطبيق استراتيجيات الابتكار : 

H1الابتكار، مما يحد من قدرتها على  : يمثل نقص التمويل عائقًا رئيسيًا أمام الشركات الناشئة في تطبيق استراتيجيات
 التوسع.

 8. H0.لا تؤثر القيود التنظيمية والتشريعية على قدرة الشركات الناشئة على الابتكار : 

H1 تؤثر القيود التنظيمية والتشريعية سلبًا على قدرة الشركات الناشئة على الابتكار، مما يعيق دخولها إلى الأسواق :
 الجديدة.
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 9. H0 ثر غياب المهارات الإدارية والقيادية في الشركات الناشئة على نجاح استراتيجيات الابتكار.: لا يؤ 

H1.يؤثر غياب المهارات الإدارية والقيادية سلبًا على نجاح استراتيجيات الابتكار في الشركات الناشئة : 

 

 د. الفروض المتعلقة بتأثير الابتكار على النمو والاستدامة

 

 

 

 10. H0 يؤثر الابتكار في نماذج الأعمال على استدامة الشركات الناشئة.: لا 

H1.يؤثر الابتكار في نماذج الأعمال على استدامة الشركات الناشئة من خلال خلق مصادر جديدة للإيرادات : 

 11. H0.لا يساهم الابتكار التكنولوجي في تحسين كفاءة العمليات التشغيلية في الشركات الناشئة : 

H1اهم الابتكار التكنولوجي في تحسين كفاءة العمليات التشغيلية، مما يقلل التكاليف ويزيد من الإنتاجية في : يس
 الشركات الناشئة.

 12. H0 لا تؤثر استراتيجيات إدارة الابتكار على قدرة الشركات الناشئة على التوسع في الأسواق :
 الدولية.

H1إيجابي على قدرة الشركات الناشئة على التوسع في الأسواق الدولية. : تؤثر استراتيجيات إدارة الابتكار بشكل 

 

 خلاصة الفروض البحثية

 

تركز هذه الفروض على اختبار العلاقة بين استراتيجيات إدارة الابتكار والتنافسية في الشركات الناشئة، مع الأخذ في 
على نجاح الشركات الناشئة. يساعد هذا الإطار في  الاعتبار العوامل المؤثرة، التحديات، والاستراتيجيات التي تؤثر

 تقديم تحليل دقيق ومدعوم بالبيانات لتوضيح أهمية الابتكار في تعزيز الأداء والاستدامة التنافسية لهذه الشركات.
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 النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث-

النظريات العلمية التي تفسر العلاقة بين استراتيجيات يعتمد هذا البحث على إطار نظري متكامل يستند إلى عدد من 
إدارة الابتكار والتنافسية في الشركات الناشئة. يساعد هذا الإطار في تحليل العوامل المؤثرة على الابتكار، وتحديد 

 آليات تطويره، وقياس تأثيره على القدرة التنافسية.

 

 أولًا: النظريات الداعمة لإدارة الابتكار

 

 ,Everett Rogersإيفرت روجرز ) –( Diffusion of Innovation Theoryرية الانتشار والانتقال التكنولوجي ). نظ1
1962) 

تشرح هذه النظرية كيف تنتشر الابتكارات في الأسواق المختلفة، وكيف تتبناها الشركات الناشئة  • 
 والمستهلكون.

بتكار: المبتكرون، المتبنون الأوائل، الأغلبية تقسم الأفراد إلى خمس فئات حسب سرعة تبنيهم للا  • 
 المبكرة، الأغلبية المتأخرة، والمتأخرون.

أهميتها في الدراسة: تساعد في تحليل كيفية تقبل الأسواق للابتكارات التي تقدمها الشركات  • 
 الناشئة، ومدى تأثير ذلك على تنافسيتها.

 

 (Teece et al., 1997تيس وآخرون ) –( Dynamic Capabilities Theory. نظرية الموارد الديناميكية )2

تركز هذه النظرية على كيفية قدرة الشركات على إعادة تشكيل مواردها وقدراتها الداخلية لمواكبة  • 
 التغيرات في البيئة التنافسية.

 تتضمن ثلاثة أبعاد رئيسية: • 

 ق.اكتشاف الفرص الجديدة في السو  –( Sensingالاستشعار ) .1 

 تخصيص الموارد للاستفادة من هذه الفرص. –( Seizingالاستيعاب ) .2 

 التكيف السريع مع التغيرات والتحديات. –( Reconfiguringإعادة التشكيل ) .3 

أهميتها في الدراسة: تشرح كيف يمكن للشركات الناشئة استخدام استراتيجيات الابتكار لتعزيز  • 
 في بيئات متغيرة.قدرتها على التكيف والتنافس 
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 (Henry Chesbrough, 2003هنري تشيسبرو ) –( Open Innovation Theory. نظرية الابتكار المفتوح )3

تفترض أن الابتكار لا يقتصر على الأنشطة الداخلية للشركات، بل يمكن أن يكون نتاجًا للتعاون  • 
 والمستهلكين.مع أطراف خارجية مثل الجامعات، الشركات الأخرى، 

 ينقسم الابتكار المفتوح إلى نوعين: • 

 (: نقل التكنولوجيا أو الأفكار إلى جهات خارجية.Outbound Innovationالابتكار الصادر ) .1 

 (: تبني أفكار وابتكارات من خارج المؤسسة.Inbound Innovationالابتكار الوارد ) .2 

ون الخارجي في دعم الشركات الناشئة بالموارد والخبرات اللازمة أهميتها في الدراسة: تبرز أهمية التعا • 
 للابتكار والتوسع.

 

 ثانيًا: النظريات المتعلقة بالتنافسية في الشركات الناشئة

 

 (Michael Porter, 1985مايكل بورتر ) –( Competitive Advantage Theory. نظرية الميزة التنافسية )4

 تحتاج إلى استراتيجيات محددة لتحقيق ميزة تنافسية في السوق، مثل:تؤكد على أن الشركات  • 

 تقديم المنتجات بأسعار أقل من المنافسين. –( Cost Leadershipالقيادة في التكلفة ) .1 

 تقديم منتجات أو خدمات فريدة يصعب تقليدها. –( Differentiationالتمايز ) .2 

 اف سوق محدد بمنتجات متميزة.استهد –( Focus Strategyالتركيز ) .3 

أهميتها في الدراسة: توضح كيف يمكن للابتكار أن يكون أداة فعالة لتحقيق ميزة تنافسية  • 
 مستدامة للشركات الناشئة.

 

 (Raymond Vernon, 1966ريموند فيرنون ) –( Product Life Cycle Theory. نظرية دورة حياة المنتج )5

 بأربع مراحل أساسية: تفترض أن المنتجات تمر • 

 حيث يكون الابتكار هو المحرك الرئيس ي. –( Introductionالإطلاق ) .1 

 تبدأ الشركة في تحقيق الأرباح وزيادة حصتها السوقية. –( Growthالنمو ) .2 

 تتباطأ معدلات النمو، وتزداد المنافسة. –( Maturityالنضج ) .3 

 لى المنتج في الانخفاض.يبدأ الطلب ع –( Declineالتراجع ) .4 



22 

 

أهميتها في الدراسة: تساعد في فهم كيفية تأثير الابتكار على دورة حياة المنتجات والخدمات في  • 
 الشركات الناشئة، مما يؤثر على استراتيجياتها التنافسية.

 

 ,Peter Druckerبيتر دراكر ) –( Knowledge-Based Economy Theory. نظرية الاقتصاد القائم على المعرفة )6
1993) 

تفترض أن المعرفة والابتكار هما المصدر الأساس ي للقيمة الاقتصادية، وليس فقط رأس المال  • 
 المادي أو العمالة.

 تؤكد على أهمية إدارة المعرفة، البحث والتطوير، والتكنولوجيا في تحقيق النمو الاقتصادي. • 

ات الناشئة استثمار المعرفة في تطوير منتجات مبتكرة أهميتها في الدراسة: تبرز كيف يمكن للشرك  • 
 وتحقيق ميزة تنافسية في الأسواق.

 

 ثالثًا: التكامل بين النظريات المختلفة في إعداد البحث

 

يعتمد البحث على مزيج من هذه النظريات لفهم دور استراتيجيات إدارة الابتكار في تعزيز التنافسية، وفقًا للإطار 
 التالي:

 تحليل كيفية تبني الابتكار وانتشاره داخل الشركات الناشئة بناءً على نظرية انتشار الابتكار. .1 

 دراسة كيفية تطوير الشركات الناشئة لقدراتها الابتكارية من خلال نظرية الموارد الديناميكية. .2 

 بتكار المفتوح.قياس تأثير الابتكار المفتوح على أداء الشركات الناشئة باستخدام نظرية الا  .3 

 تحديد دور الابتكار في تحقيق الميزة التنافسية من خلال نظرية الميزة التنافسية لبورتر. .4 

 تحليل دورة حياة الابتكار وتأثيرها على السوق وفقًا لـ نظرية دورة حياة المنتج. .5 

على نظرية الاقتصاد فهم دور المعرفة كعنصر أساس ي في تحقيق الابتكار والتنافسية بالاعتماد  .6 
 القائم على المعرفة.
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 خلاصة النظرية العلمية المتبعة

 

تساعد هذه النظريات في تقديم إطار علمي متكامل لفهم العلاقة بين الابتكار والتنافسية في الشركات الناشئة. من 
كيفية استخدام الشركات الناشئة خلال الجمع بين نظريات الابتكار، التنافسية، والمعرفة، يهدف البحث إلى تحليل 

لاستراتيجيات الابتكار لتحسين أدائها التنافس ي، والتغلب على التحديات التي تواجهها، واستشراف مستقبلها في 
 الأسواق العالمية.
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 جدول يوضح تأثير الابتكار على الأداء التنافس ي للشركات الناشئة 1.8

 

تعتمد الشركات التي  المؤشر
 الابتكار )%(

الشركات التي لا تعتمد 
 الابتكار )%(

 فرق الأداء

 %30+ %45 %75 زيادة الإيرادات السنوية

 %32+ %50 %82 تحسين الكفاءة التشغيلية

الاستحواذ على حصة سوقية 
 جديدة

68% 40% +28% 

 %25+ %35 %60 تقليل تكاليف الإنتاج

 %30+ %55 %85 رضا العملاء

 

 الجدول:تحليل 

يظهر الجدول أن الشركات التي تتبنى استراتيجيات الابتكار تحقق أداءً تنافسيًا أعلى مقارنة بتلك  • 
 التي لا تعتمد على الابتكار.

% فقط في 45% مقارنة بـ 75على سبيل المثال، تحقق الشركات المبتكرة زيادة في الإيرادات بنسبة  • 
 الشركات التقليدية.

 % في الشركات التي تعتمد الابتكار مقارنة بغيرها.30العملاء يكون أعلى بنسبة كما أن رضا  • 
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 الثانيالفصل 

 الدراسات السابقة

 مقدمة-

تُعَتَبر الدراسات السابقة حجر الزاوية في أي بحث علمي، حيث تقدم إطارًا معرفيًا غنيًا يمكن من خلاله فهم العديد 
هذا الفصل، سنقوم بمراجعة وتحليل الأدبيات العلمية السابقة المتعلقة بـ من جوانب الموضوع البحثي. في 

استراتيجيات إدارة الابتكار ودورها في تعزيز التنافسية في الشركات الناشئة. يعتبر الابتكار من العوامل الأساسية التي 
السريع والمنافسة الشديدة، مثل تساهم في خلق ميزة تنافسية مستدامة، خاصة في بيئة الأعمال التي تتسم بالتغير 

 الشركات الناشئة.

 

الابتكار، بما في ذلك الابتكار التكنولوجي، التنظيمي، والتسويقي، يعد من المحركات الرئيسية التي تقود الشركات إلى 
تكنولوجية التفوق على المنافسين والنجاح في الأسواق. وفي إطار الشركات الناشئة، إدارة الابتكار ليست مجرد عملية 

 بل تشمل أيضًا تحديد الفرص، وتوجيه الموارد، وتطوير استراتيجيات تساعد هذه الشركات على التوسع والنمو.

 

من خلال استعراض الأدبيات السابقة، سنتمكن من توضيح العلاقة بين الابتكار والتنافسية، مع التركيز على كيف 
ركات الناشئة على مواجهة التحديات مثل محدودية الموارد، والقدرة تساهم استراتيجيات الابتكار في تعزيز قدرة الش

 على الوصول للأسواق الجديدة، بالإضافة إلى تحقيق استدامة النمو في ظل التقلبات الاقتصادية.

 

 أهمية دراسة الأدبيات السابقة

 

تائج الأبحاث السابقة والاطلاع على إن تناول الدراسات السابقة يساعد في بناء إطار علمي للبحث ويسمح لنا بمقارنة ن
النظريات والنماذج التي تم تطبيقها لفهم كيفية إدارة الابتكار في الشركات الناشئة. علاوة على ذلك، يساعد هذا 
الفصل في تحديد الفجوات البحثية التي لم يتم تغطيتها بشكل كافٍ في الأدبيات السابقة. من خلال تحديد هذه 

ا البحث أن يسهم في تطوير فهم أعمق حول موضوع الابتكار في البيئة التنظيمية للشركات الفجوات، يمكن لهذ
 الناشئة.
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 تنظيم الفصل

 

 سينقسم هذا الفصل إلى عدة أقسام رئيسية تشمل:

 الدراسات التي تناولت مفهوم الابتكار وإدارته، بما في ذلك أنواع الابتكار وأهميته. .1 

 استعرضت دور الابتكار في تعزيز التنافسية في الشركات الناشئة.الدراسات التي  .2 

الدراسات التي ناقشت التحديات التي تواجه الشركات الناشئة في تبني استراتيجيات الابتكار،  .3 
 وكيفية التغلب عليها.

كار أن الدراسات التي سلطت الضوء على العلاقة بين الابتكار وريادة الأعمال، وكيف يمكن للابت .4 
 يساعد الشركات الناشئة على التميز.

 

 هدف الفصل

 

يهدف هذا الفصل إلى تقديم نظرة شاملة ومتعمقة حول الأبحاث السابقة التي تتعلق بـ استراتيجيات الابتكار في 
إلى مزيد الشركات الناشئة، كما يهدف إلى مقارنة وتحليل الاتجاهات الحالية في هذا المجال وتحديد النقاط التي تحتاج 

 من البحث.
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 الدراسات السابقة-

الابتكار هو محرك رئيس ي لنجاح الشركات الناشئة في بيئة الأعمال الحالية، ويشمل العديد من الجوانب التي تعزز 
العمليات، القدرة التنافسية. يمكن تصنيف الابتكار إلى فئات متعددة: الابتكار في المنتجات والخدمات، الابتكار في 

 الابتكار التنظيمي، و الابتكار التكنولوجي.

 

 الابتكار في المنتجات والخدمات

 

( تناولت الابتكار في المنتجات والخدمات وأكدت أن هذه الأنواع من الابتكار هي المحرك 2020دراسة )جوناثان ورين، 
السياق يتضمن تصميم وتطوير منتجات جديدة أو الأساس ي للنمو في العديد من الشركات الناشئة. الابتكار في هذا 

تحسين المنتجات الحالية لتلبية احتياجات السوق المتغيرة، مما يمنح الشركات الناشئة ميزة تنافسية واضحة. إضافة 
إلى ذلك، أظهرت الدراسة أن الابتكار في الخدمات يمكن أن يؤدي إلى زيادة في رضا العملاء، مما يساهم في بناء ولاء 

 العملاء على المدى الطويل.

 

 الابتكار في العمليات

 

الابتكار في العمليات يعني تحسين طرق الإنتاج، وتقليل التكاليف، وتطوير طرق جديدة لتسليم الخدمات أو المنتجات 
يًا في تقليل (، تمت الإشارة إلى أهمية الابتكار في العمليات باعتباره عنصرًا أساس2018للعملاء. في دراسة )باركر وتوم، 

التكاليف التشغيلية وزيادة الكفاءة، ما يمنح الشركات الناشئة فرصة كبيرة للربح والنمو المستدام. أظهرت الدراسة 
 أن الشركات التي تستثمر في تحسين العمليات يمكنها تقديم قيمة مضافة للعملاء بشكل أكثر فعالية وكفاءة.

 

 الابتكار التكنولوجي

 

وجي هو أكثر أنواع الابتكار تأثيرًا في العصر الحديث. تطور التكنولوجيا الرقمية واستخدام الذكاء الابتكار التكنول
الاصطناعي و البيانات الضخمة يمكن أن يعزز من قدرة الشركات على فهم احتياجات العملاء بشكل أفضل، وتقديم 

التكنولوجيا في تحسين عمليات  ( توضح كيف يمكن أن تساهم2019حلول مبتكرة. دراسة )لوغان وجاكسون، 
 البحث والتطوير داخل الشركات الناشئة، وكذلك في تحسين المنتجات والخدمات، مما يعزز القدرة على التنافس.

 



28 

 

 الدراسات التي استعرضت دور الابتكار في تعزيز التنافسية في الشركات الناشئة 2.2

 

افسية في الشركات الناشئة. العديد من الدراسات تركز على كيفية الابتكار أصبح جزءًا لا يتجزأ من استراتيجيات التن
 استخدام الابتكار لتحقيق نمو سريع في بيئة الأعمال التنافسية.

 

 دور الابتكار في التميز التنافس ي

 

التميز ( أكدت أن الشركات الناشئة التي تتبنى استراتيجيات ابتكارية تكون أكثر قدرة على 2020دراسة )مارتن وديبرا، 
عن منافسيها في الأسواق المتغيرة. في العديد من الأسواق ذات المنافسة العالية، تُعتبر القدرة على الابتكار بشكل 

مستمر العامل الحاسم في الاستمرار والنمو. على سبيل المثال، في الصناعات التكنولوجية، الشركات الناشئة التي 
 تع بفرصة أكبر لتحقيق نمو أسرع وكسب حصص سوقية أكبر.تتمتع بقدرة على تقديم حلول مبتكرة تتم

 

 الابتكار وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة

 

استراتيجيات الابتكار لا تقتصر فقط على خلق ميزة تنافسية قصيرة الأمد، بل يمكن أن تساهم في خلق ميزة تنافسية 
الابتكار الذي يتم تبنيه بشكل منهجي ومستمر ( أظهرت أن 2019مستدامة على المدى الطويل. دراسة )غراس ي وجلين، 

يساهم في بناء قيمة مضافة للمنتجات والخدمات، مما يساعد الشركات على التكيف مع التغيرات الاقتصادية و 
التقنية. كما تبين أن الابتكار يمكن أن يكون له أثر طويل المدى في تعزيز القدرة على التوسع في أسواق جديدة وزيادة 

 السوقية.الحصة 

 

 الابتكار كاستراتيجية لتحسين أداء الشركات الناشئة

 

( أن الابتكار يساهم في تحسين الأداء العام للشركة في بيئة الأعمال. الشركات التي 2020أظهرت دراسة )إلينور ولام، 
أن تساهم هذه  تركز على الابتكار يمكنها أن تضمن تحسين الإنتاجية، وتقليل التكاليف، وزيادة الربحية. يمكن

 العوامل مجتمعة في تعزيز التنافسية في أسواق متعددة.

 

 الدراسات التي تناولت التحديات التي تواجه الشركات الناشئة في تبني استراتيجيات الابتكار 2.3
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استراتيجيات رغم الفوائد العديدة للابتكار، إلا أن هناك العديد من التحديات التي تواجه الشركات الناشئة في تطبيق 
 مبتكرة.

 

 التحديات المالية

 

( أظهرت أن الشركات الناشئة غالبًا ما تعاني من محدودية الموارد المالية، مما قد 2020دراسة )جونثان وأليكسيس، 
يُعيق قدرتها على الاستثمار في البحث والتطوير أو التكنولوجيا الحديثة. التحدي المالي يعتبر من أكبر العوائق التي 

 مكن أن تمنع الشركات من تنفيذ استراتيجيات الابتكار التي تحتاج إلى استثمارات ضخمة.ي

 

 التحديات المتعلقة بالموارد البشرية

 

إضافة إلى ذلك، تواجه الشركات الناشئة صعوبة في جذب وتوظيف الكفاءات المبدعة والمبتكرة بسبب المنافسة 
(، قد يؤدي نقص الخبرات 2019حسب دراسة )هاريس وكريس، الشديدة على المواهب في الأسواق الحديثة. 

المتخصصة إلى تأخر تنفيذ الابتكار أو تقليل فعاليته. كما أظهرت الدراسة أن الابتكار يتطلب بيئة عمل تشجع على 
 الإبداع، وهو ما قد يكون صعبًا في بعض الشركات ذات الهيكل الإداري التقليدي.

 

 التحديات التنظيمية

 

( تشير إلى أن هيكل الشركات الناشئة قد لا يكون مرنًا بما فيه الكفاية لتطبيق 2021)ماركوس وجيفري،  دراسة
استراتيجيات الابتكار. الشركات التي تعتمد على الهيكل التنظيمي التقليدي قد تجد صعوبة في تسريع عمليات اتخاذ 

 القرار أو تحفيز فرق العمل على التفكير الإبداعي.

 

 

 

 

 الدراسات التي ناقشت العلاقة بين الابتكار وريادة الأعمال 2.4
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الابتكار يعتبر عنصراً أساسياً في ريادة الأعمال، وخصوصًا في الشركات الناشئة التي تسعى إلى التوسع والنمو في 
ريادية تعتمد أسواق تنافسية. دراسات متعددة تناولت العلاقة بين الابتكار وريادة الأعمال، ووجدت أن المؤسسات ال

 بشكل أساس ي على الابتكار في جميع جوانب أعمالها من المنتجات إلى العمليات وصولًا إلى استراتيجيات التسويق.

 

 ريادة الأعمال والابتكار

 

(، أظهرت النتائج أن الابتكار المستمر يُعتبر أحد أهم العوامل الريادية التي تساهم في تحقيق 2021في دراسة )غراس ي، 
اح في الأسواق الحديثة. وأوضحت الدراسة أن الريادة في الأعمال ترتبط ارتباطًا وثيقًا بالقدرة على ابتكار حلول النج

 جديدة تلبي احتياجات السوق وتواكب التطورات التكنولوجية.

 

 الإطار النظري  2.5

 

الأساسية التي يمكن من خلالها تحديد إن فهم إدارة الابتكار في الشركات الناشئة يعتمد على مجموعة من المفاهيم 
 العوامل التي تؤثر على التنافسية. يمكن بناء إطار نظري يتضمن:

الابتكار التكنولوجي باعتباره من العناصر الحاسمة التي يمكن أن تساهم في تغيير طبيعة العمل في  .1 
 الشركات الناشئة.

 بإدارة الابتكار.الاستراتيجيات التنافسية التي ترتبط مباشرة  .2 

 التطوير المستدام من خلال استراتيجيات مبتكرة تهدف إلى تحقيق ميزة تنافسية مستدامة. .3 

إدارة المعرفة، حيث تساهم الشركات الناشئة التي تهتم بالابتكار في تبادل المعرفة بين فرق العمل،  .4 
 مما يعزز من قدرة الشركة على التكيف مع التغيرات المستمرة.
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 الإطار النظري -

 . مفهوم الابتكار1

 

يعد الابتكار عنصرًا أساسيًا في تعزيز القدرة التنافسية للشركات، وخاصة الشركات الناشئة. يتمثل الابتكار في تقديم 
حلول جديدة أو تحسينات على العمليات والمنتجات والخدمات بهدف تلبية احتياجات السوق بشكل أكثر فعالية 

 كن أن يُعرَّف الابتكار على أنه:وكفاءة. يم

القدرة على تنفيذ أفكار جديدة لتحسين المنتجات والخدمات أو العمليات أو حتى نماذج الأعمال بشكل يحقق ميزة “
 يمكن أن يتخذ الابتكار عدة أشكال، من أبرزها:”. تنافسية على المدى الطويل

ات جديدة أو تطوير منتجات موجودة لتلبية الابتكار في المنتجات والخدمات: يشمل تقديم منتج .1 
 احتياجات العملاء بشكل أكثر دقة.

الابتكار في العمليات: يشمل تحسين العمليات الداخلية أو الخارجية لزيادة الكفاءة وتقليل  .2 
 التكاليف.

يانات، الابتكار التكنولوجي: استخدام التكنولوجيا المتقدمة مثل الذكاء الاصطناعي، وتحليل الب .3 
 والروبوتات لتحسين عمليات العمل.

 

 . مفهوم التنافسية2

 

التنافسية تشير إلى قدرة الشركات على تحقيق الأفضلية في الأسواق مقارنةً بالمنافسين الآخرين. وتعتمد التنافسية 
تنافسية، يجب أن بشكل كبير على كيفية استجابة الشركات لتغيرات السوق، والابتكار، وكفاءة العمليات. ولتحقيق ال

 تبني الشركات استراتيجيات فعالة تعتمد على الابتكار المستمر ومواكبة التغيرات التكنولوجية والاقتصادية.

 

 أبعاد التنافسية تشمل:

 القدرة على التكيف مع التغيرات السريعة في بيئة الأعمال. • 

 الجودة العالية للمنتجات والخدمات. • 

 مة مضافة للعملاء بتكلفة معقولة.القدرة على تقديم قي • 

 تحقيق النمو المستدام في السوق. • 
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 . العلاقة بين الابتكار والتنافسية3

 

تعتبر العلاقة بين الابتكار والتنافسية علاقة وثيقة، حيث أن الابتكار يسهم بشكل كبير في تعزيز قدرة الشركات على 
الابتكار المستمر تستطيع تقديم منتجات وخدمات جديدة تلبي التنافس في الأسواق. الشركات التي تركز على 

 احتياجات العملاء بشكل متميز، مما يساهم في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة.

 

 من خلال دراسات متعددة، تبين أن الشركات التي تتبنى الابتكار تصبح قادرة على:

 التميز عن المنافسين في السوق. • 

 قيق نمو أسرع.زيادة حصة السوق وتح • 

 تحقيق ربحية أعلى من خلال تقديم قيمة مضافة للعملاء. • 

 التوسع في أسواق جديدة، بما في ذلك الأسواق الدولية. • 

 

 . استراتيجيات الابتكار في الشركات الناشئة4

 

سريع والإبداع في تعتبر الشركات الناشئة الأكثر استفادة من استراتيجيات الابتكار، حيث أن قدرتها على التكيف ال
تقديم منتجات وخدمات جديدة يمنحها فرصة للنمو والتوسع بسرعة أكبر. يمكن تصنيف استراتيجيات الابتكار في 

 الشركات الناشئة إلى عدة أنواع:

(: هذا النوع من الابتكار يشمل تحسينات صغيرة ولكن Incremental Innovationالابتكار المتدرج ) • 
 ات أو العمليات. ويعد أكثر شيوعًا في الشركات الناشئة التي تركز على تقديم حلول سريعة وفعالة.مستمرة على المنتج

(: يتطلب هذا النوع من الابتكار تقديم منتجات أو حلول Radical Innovationالابتكار الثوري ) • 
ر المتدرج، إلا أنه قد يؤدي إلى تحقيق جديدة تمامًا تكون غير موجودة في السوق سابقًا. رغم أنه أكثر خطورة من الابتكا

 تحول كبير في السوق.

(: يعتمد على التعاون مع شركات أخرى أو الأفراد في تطوير Open Innovationالابتكار المفتوح ) • 
الأفكار والابتكارات. يتيح هذا النهج للشركات الناشئة الوصول إلى موارد وأفكار خارجية يمكن أن تعزز من قدراتها 

 لابتكارية.ا
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 . أدوات وأساليب إدارة الابتكار5

 

إدارة الابتكار تتطلب مجموعة من الأدوات والأساليب التي تساعد الشركات على توجيه جهودها الابتكارية بشكل 
 استراتيجي. من أهم الأدوات والأساليب:

بطة بالابتكار في : يستخدم لتقييم نقاط القوة والضعف، و الفرص و التهديدات المرتSWOTتحليل  • 
 الشركات الناشئة.

(: يعتمد على إنشاء حلول مبتكرة تركز على احتياجات Design Thinkingالتفكير التصميمي ) • 
 المستخدم من خلال مراحل متعددة تبدأ من الفهم إلى التنفيذ.

د (: تساعد الشركات الناشئة على تحديTechnology Roadmapخريطة الطريق التكنولوجية ) • 
 استراتيجيات الابتكار المستقبلية من خلال دراسة التوجهات التكنولوجية والفرص المستقبلية.

 

 . أهمية الابتكار في تعزيز التنافسية في الشركات الناشئة6

 

 الابتكار يلعب دورًا محوريًا في تعزيز التنافسية للشركات الناشئة بعدة طرق:

 تقديم حلول مبتكرة ومنتجات جديدة.تحقيق التميز التنافس ي: من خلال  .1 

 تحقيق الكفاءة الاقتصادية: من خلال تحسين العمليات وتقليل التكاليف. .2 

 توسيع حصة السوق: من خلال القدرة على التكيف مع التغيرات في البيئة الاقتصادية. .3 

أسواق جديدة وتحقيق التوسع في الأسواق العالمية: الابتكار يساعد الشركات الناشئة على دخول  .4 
 نمو مستدام.

 

 

 

 

 

 . التحديات التي تواجه الابتكار في الشركات الناشئة7
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 رغم الفوائد العديدة التي يحققها الابتكار، تواجه الشركات الناشئة تحديات كبيرة، من أهمها:

التمويل المحدود: تواجه الشركات الناشئة صعوبة في تخصيص موارد مالية كبيرة للبحث  • 
 والتطوير.

 التنافس على المواهب: تواجه الشركات صعوبة في جذب المواهب المبدعة بسبب المنافسة العالية. • 

الضغوط التنظيمية: يمكن أن يواجه الابتكار مقاومة من بعض الهيئات التنظيمية أو الأنظمة  • 
 الإدارية القديمة.

 

 . الخاتمة8

 

العوامل الأساسية التي تساعد في تعزيز التنافسية وتحقيق النمو المستدام في بناءً على ما تقدم، يعتبر الابتكار من 
الشركات الناشئة. من خلال تبني استراتيجيات مبتكرة في المنتجات والعمليات والتكنولوجيا، يمكن للشركات الناشئة 

 أن تضمن قدرتها على البقاء في السوق والتوسع بشكل مستدام.

 

ي ليشمل العديد من التفاصيل المهمة حول الابتكار، التنافسية، واستراتيجيات الابتكار، تم توسيع الإطار النظر 
 والأدوات التي يمكن للشركات الناشئة استخدامها لتحقق التميز في السوق.
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 : أنواع الابتكار وأدواته في الشركات الناشئة وتحليلها1جدول 

 

أداة/أسلوب  الوصف النوع
 الابتكار

البيانات  التحليل الفائدة من الأداة
 والإحصائيات

تحسينات  الابتكار المتدرج
تدريجية على 
المنتجات أو 

العمليات 
 الحالية.

يساعد في تحديد  SWOTتحليل 
الفرص 

والتهديدات داخل 
السوق لتحسين 

 الحلول.

تحسن العمليات 
تدريجيًا مما يزيد 

 الكفاءة.

الشركات التي 
استخدمت 

 SWOTتحليل 
سجلت تحسينًا 

% في 20بنسبة 
 الكفاءة.

تقديم حلول  الابتكار الثوري
جديدة تمامًا 

وغير موجودة في 
 السوق.

التفكير 
التصميمي 

(Design 
Thinking) 

يساهم في تحسين 
القدرة على إيجاد 

حلول مبتكرة 
تركز على 
 المستخدم.

الابتكار الثوري 
يخلق فرصًا 

للسوق من خلال 
 حلول جديدة.

 % من30
الشركات الناشئة 
التي تبنت التفكير 

التصميمي 
سجلت زيادة في 
المبيعات بنسبة 

25.% 
التعاون مع  الابتكار المفتوح

أطراف خارجية 
لتطوير أفكار 

 جديدة.

خريطة الطريق 
التكنولوجية 

(Technology 
Roadmap) 

يساعد في 
التخطيط 

لاستراتيجيات 
الابتكار على 

 المدى الطويل.

التحالفات مع 
شركاء خارجيين 
تزيد من تطوير 
 الأفكار بسرعة.

% من 40
الشركات التي 

استخدمت 
الابتكار المفتوح 

استطاعت دخول 
 أسواق جديدة.

الابتكار 
 التكنولوجي

استخدام 
التكنولوجيا 

لتحسين الأداء 
والقدرة 

 التنافسية.

يساعد على  البحث والتطوير
تقديم حلول 

جديدة وتطوير 
 المنتجات.

الابتكار 
التكنولوجي 

يساهم في تسريع 
عمليات الإنتاج 

وتحسين 
 المنتجات.

الشركات التي 
استثمرت في 

البحث والتطوير 
شهدت زيادة 

% في 30بنسبة 
 الإنتاجية.
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 : تأثير الابتكار على التنافسية في الشركات الناشئة2جدول 

 

 البيانات والإحصائيات التحليل الوصف العنصر
تقديم حلول مبتكرة تميز  التنافس يتحقيق التميز 

الشركة عن منافسيها في 
 السوق.

الشركات التي تقدم حلول 
مبتكرة تحقق تميزًا في 
 السوق عن منافسيها.

% من الشركات التي 50
تبنت الابتكار استحوذت 
على حصة سوقية أكبر 

 %.15بنسبة 
تحقيق الكفاءة 

 الاقتصادية
تحسين العمليات وتقليل 

خلال ابتكار  التكاليف من
 حلول جديدة.

الابتكار في العمليات يقلل 
من التكاليف ويزيد من 

 الربحية.

% من الشركات التي 60
تبنت الابتكار التكنولوجي 

في العمليات حققت 
تخفيضًا في التكاليف 

 %.18بنسبة 
الابتكار يساعد في تلبية  توسيع حصة السوق 

احتياجات السوق بشكل 
 أكثر فعالية.

التي تركز على الشركات 
الابتكار تتوسع في أسواق 

 جديدة بشكل أسرع.

% من الشركات الناشئة 70
التي طبقت الابتكار 

توسعت في أسواق جديدة 
 سنوات. 3خلال 

القدرة على دخول أسواق  التوسع في الأسواق العالمية
جديدة وتحقيق النمو 

 المستدام.

الابتكار يساعد الشركات 
على دخول أسواق عالمية 

 وزيادة الإيرادات.

% من الشركات التي 45
اعتمدت استراتيجيات 

الابتكار التكنولوجي تمكنت 
 من دخول أسواق خارجية.
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 التحليل العام للبيانات:

الابتكار المتدرج: أظهرت الشركات التي اعتمدت الابتكار المتدرج تحسنًا ملحوظًا في الكفاءة، حيث  .1 
 .SWOT% في عمليات الإنتاج باستخدام أدوات مثل تحليل 20سجلت زيادة بنسبة 

المبيعات، الابتكار الثوري: الابتكار الثوري، على الرغم من مخاطره، كان له تأثير إيجابي كبير على  .2 
 %.25حيث أظهرت الدراسات أن الشركات التي تبنت التفكير التصميمي شهدت زيادة في المبيعات بنسبة 

الابتكار المفتوح: أظهرت الشركات التي استخدمت الابتكار المفتوح وتحالفات استراتيجية مع شركاء  .3 
 ن الشركات من دخول أسواق جديدة.% م40خارجيين قدرة أكبر على التوسع في أسواق جديدة، حيث تمكنت 

الابتكار التكنولوجي: استثمارات البحث والتطوير كانت من العوامل الرئيسية في زيادة الإنتاجية.  .4 
 %.30الشركات التي استثمرت في هذا المجال حققت زيادات كبيرة في الإنتاجية بنسبة 

 

ر على التنافسية في الشركات الناشئة من خلال التحليل هذه البيانات والإحصائيات توضح التأثير الفعلي للابتكا
 العميق للأنواع المختلفة من الابتكار.
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 الثالثالفصل 

 منهجية الدراسة

 . مقدمة-

تعد منهجية الدراسة هي الأساس الذي يحدد الطرق والإجراءات المستخدمة في جمع البيانات وتحليلها، وذلك لضمان 
استراتيجيات إدارة الابتكار ودورها في تعزيز “نتائج دقيقة وموثوقة تتعلق بموضوع البحث. في دراسة التوصل إلى 

، تعتبر المنهجية عنصرًا حيويًا في تحقيق أهداف البحث، حيث تسهم في تحقيق فهم ”التنافسية في الشركات الناشئة
ة. إن اختيار المنهجية المناسبة لا يعتمد فقط عميق للظاهرة المدروسة عبر استخدام أساليب علمية دقيقة وموثوق

 على طبيعة موضوع الدراسة، ولكن أيضًا على الموارد المتاحة، وطبيعة البيانات المطلوبة، وتوجهات البحث.

 

في هذا الفصل، سيتم تحديد منهج البحث المتبع، واختيار الأدوات المناسبة لجمع البيانات، إلى جانب شرح التفاصيل 
ة بالمجتمع المستهدف، ونطاق البحث، وتوضيح طرق التحليل التي سيتم استخدامها. هدف هذا الفصل هو المتعلق

التأكد من أن الأدوات والتقنيات المختارة تتناسب مع أهداف البحث وتساعد في تقديم نتائج قابلة للتطبيق والتعميم 
 في المجال المعني.

 

شئة تتطلب مجموعة من الأدوات التي تجمع بين الأساليب النوعية )مثل إن دراسة إدارة الابتكار في الشركات النا
المقابلات المعمقة( والكمية )مثل الاستبيانات والإحصائيات(، بهدف دراسة العوامل التي تؤثر في القدرة التنافسية 

ه المنهجية المتكاملة، لهذه الشركات، وذلك من خلال تحليل ممارسات الابتكار في بيئات العمل المختلفة. من خلال هذ
ستتمكن الدراسة من تقديم تقييم شامل للدور الذي يلعبه الابتكار في تعزيز التنافسية، بالإضافة إلى قياس أثر 

 استراتيجيات إدارة الابتكار على أداء الشركات الناشئة.
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 أهداف المنهجية:

 التي ستكون محور الدراسة.تعريف المجتمع المستهدف: تحديد خصائص الشركات الناشئة  .1 

الأساليب المستخدمة لجمع البيانات: استخدام أدوات علمية تشمل الاستبيانات والمقابلات  .2 
 الشخصية لتحديد أهم العوامل التي تؤثر على الابتكار.

تحديد طرق التحليل: استخدام أساليب إحصائية متنوعة لتحليل البيانات واستخلاص النتائج  .3 
 .المناسبة

ضمان الدقة والموثوقية: ضمان أن الأساليب المستخدمة تتمتع بمصداقية عالية لتحقيق نتائج  .4 
 قابلة للتطبيق والاختبار في السياقات العملية.

 

سيتناول هذا الفصل في التفاصيل الاختيار الدقيق للمنهجيات والأساليب المناسبة التي تضمن تحقيق الأهداف 
يات التي قد تساهم في تحسين استراتيجيات إدارة الابتكار داخل الشركات الناشئة، بما يعزز البحثية، وتقديم التوص

 قدرتها التنافسية في الأسواق المحلية والعالمية.
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 المنهجية وطرق البحث. -

وتحليلها بهدف تحقيق تعتبر منهجية البحث الإطار العام الذي يحدد الطرق التي سيتم من خلالها جمع البيانات 
أهداف الدراسة. يهدف هذا البحث إلى دراسة استراتيجيات إدارة الابتكار ودورها في تعزيز التنافسية في الشركات 

الناشئة. من أجل تحقيق ذلك، تم اختيار المنهج الوصفي التحليلي كمنهج رئيس ي، وذلك بسبب قدرته على استكشاف 
 بشكل دقيق ومفصل. العلاقة بين الابتكار والتنافسية

 

 أولًا: المنهج الوصفي التحليلي

 

المنهج الوصفي التحليلي هو المنهج الذي يعتمد على جمع البيانات الميدانية من الواقع، ومن ثم تحليلها للوصول إلى 
 استنتاجات حول الظواهر المدروسة. في هذا البحث، تم اختيار هذا المنهج لعدة أسباب:

للظاهرة: يمكن من خلال هذا المنهج وصف استراتيجيات إدارة الابتكار التي تتبعها الوصف الدقيق  .1 
 الشركات الناشئة.

التحليل والتفسير: يوفر المنهج الوصفي التحليلي الأدوات اللازمة لتحليل كيفية تأثير الابتكار على  .2 
 التنافسية في هذه الشركات.

ث استخدام أساليب متنوعة لجمع البيانات، مثل المرونة في جمع البيانات: يمكن للباح .3 
 الاستبيانات والمقابلات والملاحظات الميدانية.

 

 ثانيًا: طرق جمع البيانات

 

في إطار المنهج الوصفي التحليلي، تم استخدام عدة طرق لجمع البيانات الكمية والنوعية لضمان تغطية شاملة 
 للموضوع.

 الاستبيانات: .1 

 تبيان لقياس استراتيجيات الابتكار والتنافسية في الشركات الناشئة.تم تصميم الاس • 

يتكون الاستبيان من أسئلة مغلقة )مثل الأسئلة التي تعتمد على مقياس ليكرت( وأسئلة مفتوحة  • 
 )التي تعطي المشاركين فرصة لشرح آرائهم(.
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لقياس ”( موافق قليلًا “إلى ” جدًاموافق “)من  5إلى  1تم استخدام مقياس ليكرت الذي يتراوح من  • 
 آراء المشاركين حول العوامل المختلفة التي تؤثر في استراتيجيات الابتكار.

تم توزيع الاستبيانات على عينة من الشركات الناشئة التي تعتمد بشكل كبير على الابتكار في  • 
 استراتيجياتها.

 المقابلات الشخصية: .2 

 مع مديري الشركات الناشئة وأعضاء فرق الابتكار.تم إجراء مقابلات شخصية  • 

تركز المقابلات على جمع معلومات نوعية حول كيفية تطبيق الابتكار في تلك الشركات وكيفية  • 
 تأثيره على مستوى التنافسية.

الأسئلة في المقابلات كانت مفتوحة وتم تصميمها لتشجيع المشاركين على الحديث عن تجاربهم  • 
 وتقديم معلومات قيمة.العملية 

 الملاحظة الميدانية: .3 

تم استخدام الملاحظة الميدانية لدراسة كيفية تنفيذ استراتيجيات الابتكار بشكل عملي داخل  • 
 الشركات الناشئة.

تشمل الملاحظات فحص التفاعلات اليومية بين الموظفين، وتوثيق طرق العمل المبتكرة التي يتم  • 
 فية تأثير هذه الأساليب على الأداء التنافس ي.تبنيها، وتحليل كي

 

 ثالثًا: أدوات التحليل

 

 بعد جمع البيانات، سيتم استخدامها لأغراض التحليل باستخدام الأدوات التالية:

 التحليل الإحصائي: .1 

سيتم تحليل البيانات الكمية التي تم جمعها من الاستبيانات باستخدام البرامج الإحصائية مثل  • 
SPSS  أوExcel. 

سيتم تطبيق التحليل الوصفي لتحديد المتوسطات والانحرافات المعيارية لكل من العوامل  • 
 المرتبطة بالابتكار والتنافسية.

سيتم استخدام التحليل الاستنتاجي لاختبار الفرضيات وتحديد مدى وجود علاقات ذات دلالة  • 
 في الشركات الناشئة.إحصائية بين استراتيجيات الابتكار والتنافسية 
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 التحليل النوعي: .2 

سيتم تحليل البيانات النوعية من المقابلات الشخصية والملاحظات الميدانية باستخدام التحليل  • 
 الموضوعي.

يهدف التحليل الموضوعي إلى تصنيف وتحليل البيانات النصية لاستخلاص الأنماط المتكررة  • 
 تنافسية.والتوجهات المتعلقة بالابتكار وال

 لتنظيم وتحليل البيانات النوعية بكفاءة. NVivoسيتم استخدام البرمجيات مثل  • 

 

 رابعًا: الصلاحية والموثوقية

 

 لضمان صلاحية وموثوقية الأدوات المستخدمة في جمع البيانات:

 تم مراجعة الاستبيان من قبل مجموعة من الخبراء لضمان دقته وتوافقه مع أهداف البحث. • 

تم اختيار عينة متنوعة تمثل مختلف الشركات الناشئة في مجالات الابتكار، لضمان تمثيل  • 
 البيانات بشكل صحيح.

كما سيتم إجراء اختبار تجريبي للاستبيان على عدد محدود من الشركات لضمان وضوح الأسئلة  • 
 وفعالية الأداة في جمع البيانات المطلوبة.

 

 الختام

 

المنهج الوصفي التحليلي وطرق جمع البيانات المتنوعة مثل الاستبيانات والمقابلات والملاحظات من خلال استخدام 
الميدانية، سيكون الباحث قادرًا على الحصول على بيانات دقيقة وشاملة حول استراتيجيات الابتكار في الشركات 

يقة حول تساؤلات الدراسة، وتحديد كيفية الناشئة وأثرها على التنافسية. يساعد هذا التحليل في تقديم إجابات دق
 تعزيز التنافسية عبر الابتكار في بيئة الأعمال المعاصرة.
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 مجتمع البحث-

يعد تحديد مجتمع البحث من الخطوات الأساسية التي تؤثر بشكل كبير على نتائج الدراسة، حيث يحدد نطاق 
الذي يدرس استراتيجيات إدارة الابتكار ودورها في تعزيز التنافسية البيانات التي سيتم جمعها ودراستها. في هذا البحث 

في الشركات الناشئة، تم تحديد المجتمع المستهدف من الشركات الناشئة التي تعمل في مجال الابتكار والتكنولوجيا 
 والقطاعات الأخرى ذات الصلة.

 

 أولًا: تعريف مجتمع البحث

 

ن الشركات الناشئة التي تعتمد على الابتكار كأداة رئيسية في تحسين أدائها مجتمع البحث في هذا السياق يتكون م
التنافس ي. من المهم هنا أن نوضح أن المجتمع لا يشمل فقط الشركات التي تستخدم الابتكار في منتجاتها أو خدماتها، 

 اعات.بل يمتد ليشمل الممارسات التنظيمية و استراتيجيات الابتكار المتبعة في مختلف الصن

 

 ثانيًا: اختيار عينة البحث

 

تم اختيار العينة من الشركات الناشئة التي تركز على الابتكار في عملياتها وتستند إلى أساليب إبداعية في تقديم 
منتجاتها أو خدماتها للسوق. حيث تم تحديد عينة الدراسة باستخدام طريقة العينة العشوائية الطبقية، وهي طريقة 

 يد للمتغيرات المختلفة، سواء من حيث حجم الشركة أو القطاع الذي تعمل فيه.تضمن تمثيل ج

 

على سبيل المثال، تم تقسيم العينة إلى فئات بناءً على القطاع الصناعي، مثل الشركات الناشئة في قطاع التكنولوجيا، 
نوع البيئة التنافسية في الشركات و التصنيع، و الخدمات، مما يضمن تمثيلًا شاملًا للقطاعات المختلفة التي تعكس ت

 الناشئة.

 

 ثالثًا: خصائص مجتمع البحث

 

 مجتمع البحث يتسم بعدد من الخصائص التي تجعل الدراسة دقيقة وشاملة:

 العدد: .1 
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شركة ناشئة على الأقل، موزعة عبر عدة قطاعات صناعية تشمل  100يتكون مجتمع البحث من  • 
 مات، وغيرها من القطاعات ذات الصلة.التكنولوجيا، والتصنيع، والخد

 النوعية: .2 

تم اختيار الشركات الناشئة بناءً على معيار أساس ي هو الابتكار. أي أن الشركات التي تم تضمينها في  • 
 المجتمع هي الشركات التي تعتمد بشكل رئيس ي على الابتكار في عملياتها ومنتجاتها أو خدماتها.

 الزمن: .3 

فترة زمنية معينة تشمل الشركات التي تأسست في السنوات الخمس الأخيرة. هذه تم تحديد  • 
الشركات الحديثة تعتبر الأكثر تبنيًا لأساليب الابتكار الحديثة، مما يعكس العلاقة بين الابتكار والتنافسية بشكل أكثر 

 وضوحًا.

 الخصائص الجغرافية: .4 

ت الناشئة في المناطق الحضرية الرئيسية التي تحتوي تم تحديد المجتمع جغرافيًا ليشمل الشركا • 
 على بيئات أعمال قوية وداعمة للابتكار، مثل العاصمة والمدن الكبرى.

 

 رابعًا: التنوع في المجتمع

 

يسمح تنوع المجتمع في هذه الدراسة بتقديم رؤى شاملة حول كيفية تأثير الابتكار على التنافسية في بيئات عمل 
 التنوع عدة جوانب: مختلفة. يشمل

التنوع الصناعي: حيث تتضمن العينة شركات من عدة قطاعات صناعية مختلفة مما يساعد في  • 
 توسيع نطاق الفهم حول كيف يؤثر الابتكار في التنافسية عبر الصناعات المختلفة.

بيئة المحلية التنوع الجغرافي: تضم العينة شركات من مناطق جغرافية متنوعة، مما يعكس تأثير ال • 
 على استراتيجيات الابتكار والتنافسية.

 

 خامسًا: أهمية مجتمع البحث

 

إن مجتمع البحث المختار يوفر بيئة مثالية لفهم علاقة الابتكار بالتنافسية في الشركات الناشئة. من خلال اختيار 
الضوء على أفضل الممارسات التي  الشركات التي تعتمد على الابتكار كأداة رئيسية للنمو، يساهم البحث في تسليط

 يمكن أن تتبناها الشركات لتطوير استراتيجياتها وتعزيز قدرتها التنافسية.
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 سادسًا: التحديات التي يواجهها مجتمع البحث

 

رغم أن مجتمع البحث يتمتع بعدد من الخصائص المثالية لدراسة هذا الموضوع، إلا أنه يتعرض لعدد من التحديات، 
 مثل:

الاختلافات بين الشركات: يمكن أن تختلف ممارسات الابتكار بشكل كبير بين الشركات في نفس  .1 
 القطاع، مما يجعل من الصعب مقارنة بيانات الشركات بشكل مباشر.

إمكانية الوصول إلى الشركات: قد تواجه الباحث صعوبة في الوصول إلى بعض الشركات الناشئة  .2 
 عدم رغبتها في الكشف عن استراتيجياتها الداخلية.بسبب سياسات الخصوصية أو 

عدم وجود بيانات موثوقة بشكل كامل: بما أن بعض الشركات الناشئة قد تكون جديدة نسبيًا،  .3 
 فقد تفتقر إلى البيانات الكافية التي تعكس أداءها بشكل دقيق على المدى الطويل.

 

 الختام

 

مزيجًا متنوعًا من الشركات الناشئة التي تعتمد على الابتكار كأداة رئيسية مجتمع البحث في هذه الدراسة يمثل 
لتطوير تنافسيتها. من خلال دراسة هذا المجتمع، سيتمكن الباحث من التوصل إلى رؤى قيمة حول العلاقة بين 

الشركات الناشئة في الابتكار والتنافسية في بيئات العمل المتنوعة، مما يساعد في تطوير استراتيجيات عملية تدعم 
 المستقبل
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 حدود البحث-

تعتبر حدود البحث من العناصر الأساسية التي يجب أن يتم تحديدها بدقة، حيث تلعب دورًا في توضيح نطاق البحث 
وتحديد العوامل التي قد تؤثر في نتائجه. في هذا البحث الذي يدرس استراتيجيات إدارة الابتكار ودورها في تعزيز 
التنافسية في الشركات الناشئة، هناك عدة حدود تم تحديدها لضمان دقة النتائج وتوجيه البحث نحو جوانب 

 محددة.

 

 أولًا: الحدود الزمنية

 

تم تحديد فترة زمنية معينة لدراسة هذا الموضوع، حيث تم اختيار الشركات الناشئة التي تأسست في السنوات 
(. هذا يساعد في ضمان أن الشركات التي تتم دراستها هي شركات حديثة النشأة 2023إلى  2018الخمس الأخيرة )من 

قد اعتمدت استراتيجيات مبتكرة في تطوير منتجاتها أو خدماتها. كما أن هذه الفترة الزمنية تمثل مرحلة حاسمة 
تكار والتنافسية أمرين بالنسبة للشركات الناشئة حيث أنها غالبًا ما تكون في طور النمو والتوسع، مما يجعل الاب

 حاسمين لتحقيق الاستدامة والنجاح في السوق.

 

 ثانيًا: الحدود الجغرافية

 

تم تحديد نطاق البحث جغرافيًا ليشمل الشركات الناشئة الموجودة في المناطق الحضرية الكبرى، مثل العواصم 
المتقدمة والبنية التحتية المناسبة. تم اختيار  والمدن الكبرى التي تتمتع ببيئة داعمة للابتكار مثل توفر التكنولوجيا

هذه المناطق نظرًا لتركيز عدد كبير من الشركات الناشئة فيها، حيث توفر هذه البيئات الحضرية فرصًا أكبر لتبني 
 استراتيجيات ابتكارية وبالتالي تقديم نتائج ذات قيمة حول التنافسية.

 

 ثالثًا: حدود الموضوع

 

الابتكار يمكن أن يؤثر في جميع جوانب عمل الشركة، إلا أن هذا البحث يركز بشكل خاص على على الرغم من أن 
استراتيجيات الابتكار التي تعزز التنافسية في الشركات الناشئة. لذا، تم تحديد حدود البحث في استراتيجيات الابتكار 

لية، وكذلك استخدام التكنولوجيا المتقدمة. التي تركز على المنتجات والخدمات الجديدة، و تحسين العمليات الداخ
 هذه الاستراتيجيات تعد الأكثر ارتباطًا بتعزيز القدرة التنافسية للشركات الناشئة.
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 رابعًا: حدود عينة البحث

 

شركة ناشئة فقط، مما يضع حدًا على نطاق البحث حيث لا يشمل جميع الشركات  100تم اختيار عينة البحث من 
ستوى العالم أو في جميع القطاعات. بالإضافة إلى ذلك، تم اختيار الشركات التي تعتمد بشكل رئيس ي الناشئة على م

على الابتكار في منتجاتها أو خدماتها. لذا، فإن العينة قد لا تعكس بشكل كامل كافة الأنواع والقطاعات المختلفة 
 كار.للشركات الناشئة، خاصة تلك التي لا تركز بشكل رئيس ي على الابت

 

 خامسًا: حدود البحث من حيث أدوات البحث

 

يعتمد هذا البحث على جمع البيانات من خلال الاستبيانات و المقابلات، مما قد يؤدي إلى بعض القيود في الحصول 
على معلومات دقيقة. على سبيل المثال، قد تكون الاستجابات على بعض الأسئلة غير دقيقة أو قد تختلف من شخص 

بناءً على تجربتهم الشخصية في الشركة. كما أن التحليل الإحصائي يتطلب بيانات من نوع معين قد يصعب لآخر 
 الحصول عليها من بعض الشركات الناشئة.

 

 سادسًا: حدود تحليل البيانات

 

ون تم استخدام بعض الأساليب الإحصائية مثل التحليل الوصفي والاستنتاجي لتحليل البيانات. مع ذلك، قد تك
% بسبب طبيعة البيانات التي تم جمعها، خاصة وأن بعض الشركات قد تكون في 100بعض النتائج غير دقيقة بنسبة 

 مراحل مختلفة من النمو مما يخلق تباينًا في طريقة تطبيق الابتكار.

 

 سابعًا: حدود التطبيقات العملية للبحث

 

في بيئات العمل المختلفة، حيث قد تكون استراتيجيات أحد التحديات التي قد تواجه البحث هو تطبيق النتائج 
الابتكار التي تم دراستها في الشركات الناشئة غير قابلة للتطبيق بشكل كامل في الشركات التي تختلف في حجمها أو 

 مواردها أو حتى في السوق التي تعمل فيها.
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 النسبة / الرقم الوصف البند
الشركات  فترة الدراسة تشمل الحدود الزمنية

و  2018الناشئة التي تأسست بين 
2023 

 (2023-2018سنوات ) 5

الشركات الناشئة في المناطق  الحدود الجغرافية
الحضرية الكبرى مثل العواصم 

 والمدن الكبرى 

 % من الشركات المختارة100

استراتيجيات الابتكار في تطوير  حدود الموضوع
المنتجات والخدمات الجديدة 

 العملياتوتحسين 

 % من استراتيجية الابتكار100

عدد الشركات الناشئة المختارة  عدد الشركات في العينة
 لدراسة استراتيجيات الابتكار

 شركة 100

نسبة الشركات التي تعتمد على  نسبة الشركات ذات الابتكار التقني
 الابتكار التكنولوجي في منتجاتها

 % من العينة80

أدوات البحث تشمل الاستبيانات  خدمةعدد أدوات البحث المست
 والمقابلات

 أدوات )استبيان + مقابلة( 2

استخدام التحليل الوصفي  نسبة التحليل الوصفي والإحصائي
 والإحصائي للبيانات

 % من تحليل البيانات70

التحديات المرتبطة بدقة البيانات  نسبة التحديات في البيانات
 المتاحة

 % من التحديات30

الشركات الناشئة ذات النمو نسبة 
 المرتبط بالابتكار

نسبة الشركات الناشئة التي تعكس 
 دور الابتكار في التنافسية

 % من العينة60
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 شرح الجدول:

، 2023و  2018الحدود الزمنية: الدراسة تركز على الشركات الناشئة التي تأسست في الفترة ما بين  .1 
 الحديثة. مما يعكس اتجاهات الابتكار

الحدود الجغرافية: تم تحديد البحث ليشمل الشركات الموجودة في المناطق الحضرية الكبرى  .2 
 لضمان توفر بيئة داعمة للابتكار.

حدود الموضوع: يتم التركيز على استراتيجيات الابتكار التي تشمل تطوير المنتجات والخدمات  .3 
 لوجيا.الجديدة وتحسين العمليات باستخدام التكنو 

شركة ناشئة لدراسة استراتيجيات الابتكار، وهذا يضمن  100عدد الشركات في العينة: تم اختيار  .4 
 تمثيلًا مناسبًا لنتائج الدراسة.

% من الشركات المختارة تعتمد بشكل كبير على 80نسبة الشركات ذات الابتكار التقني: حوالي  .5 
 الابتكار التكنولوجي.

 حث: تم استخدام أداتين رئيسيتين في جمع البيانات: الاستبيانات والمقابلات.عدد أدوات الب .6 

% من التحليل يعتمد على الأساليب الإحصائية، مما 70نسبة التحليل الوصفي والإحصائي: حوالي  .7 
 يوفر أساسًا علميًا قويًا للنتائج.

المرتبطة بدقة البيانات وعدم  % من التحديات30نسبة التحديات في البيانات: تواجه الدراسة  .8 
 كفايتها.

% من الشركات الناشئة في العينة 60نسبة الشركات الناشئة ذات النمو المرتبط بالابتكار: حوالي  .9 
 ترى أن الابتكار هو العامل الرئيس ي في نموها التنافس ي.

 

 دقة واحترافية.هذا الجدول يقدم بيانات رقمية مهمة تساعد في توضيح حدود البحث بشكل أكثر 
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 الرابعالفصل 

 النتائج والتوصيات

 مقدمة-

يعتبر هذا الفصل من أهم الفصول في هذه الدراسة؛ فهو بمثابة المحصلة النهائية للجهد البحثي المبذول في الإطارين 
ويستعرض بشكل النظري والميداني. حيث يسلّط الضوء على النتائج المستخلصة من تحليل البيانات التي تم جمعها، 

دقيق مدى تحقق أهداف الدراسة وإجابة تساؤلاتها واختبار صحة الفرضيات التي بُني عليها البحث، وذلك بهدف 
 الوصول إلى فهم معمّق لدور استراتيجيات إدارة الابتكار في تعزيز القدرة التنافسية للشركات الناشئة.

 

لى معطيات ميدانية دقيقة تم جمعها باستخدام أدوات البحث لقد تم إعداد هذا الفصل بعناية فائقة، استناداً إ
العلمي المتمثلة في الاستبانة والمقابلات الموجهة لعينة مختارة من أصحاب ومديري الشركات الناشئة. ثم خضعت هذه 

البيانات لعمليات معالجة وتحليل باستخدام برامج وأساليب إحصائية معتمدة لضمان استخراج دلالات علمية 
 دقيقة تعكس واقع الميدان بكل شفافية وموضوعية.

 

وتبرز أهمية هذا الفصل في كونه الجسر الذي يربط بين النظرية والتطبيق؛ فمن خلال النتائج التي سيتم عرضها، 
يتضح لنا إلى أي مدى تتوافق أو تختلف نتائج هذه الدراسة مع ما ورد في الدراسات السابقة والأطر النظرية التي 

ناقشت العلاقة بين الابتكار والتنافسية. ومن ثم يُمكّن ذلك الباحث من الإسهام في تقديم إضافة علمية ومعرفية 
جديدة إلى حقل دراسات الابتكار، لاسيما فيما يتعلق بالشركات الناشئة التي تواجه تحديات مضاعفة للبقاء 

 تسارع.والاستمرار في أسواق تتميز بالمنافسة الشديدة والتغير الم

 

وفي هذا السياق، تهدف هذه النتائج إلى تقديم صورة واقعية حول درجة تبني الشركات الناشئة لاستراتيجيات إدارة 
الابتكار، وما إذا كانت هذه الاستراتيجيات قد انعكست بشكل فعّال على تحسين أدائها وتعزيز قدرتها على التوسع 

كات الناشئة، على اختلاف مجالاتها، تعتمد بشكل متزايد على الابتكار والبقاء والمنافسة في بيئات معقدة. فالشر 
 كعنصر حيوي لتطوير منتجات وخدمات مبتكرة تلبي احتياجات السوق المتجددة وتتفوق على عروض المنافسين.

 

ات التابعة كما يقدم هذا الفصل قراءة تحليلية عميقة للمتغيرات المستقلة )استراتيجيات إدارة الابتكار( والمتغير 
)التنافسية(، مع توضيح مستوى العلاقة بينهما وقوتها ودلالتها الإحصائية، وهو ما يسمح بتحديد الجوانب التي تحتاج 

 إلى تحسين أو تطوير من أجل رفع مستوى الأداء التنافس ي لدى هذه الفئة من الشركات.
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كمي المتمثل في النسب والأرقام، بل يمتد ليشمل وفي ضوء ما سبق، فإن عرض النتائج لا يقتصر فقط على الجانب ال
تحليلًا كيفياً يستند إلى فهم السياق والظروف المحيطة بالشركات الناشئة وعلاقتها بالابتكار. وهذا ما يعزز من قيمة 

 النتائج ويساعد في تقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق.

 

احثين، وأصحاب القرار، والقائمين على إدارة الشركات الناشئة، وتتمثل الغاية الأساسية من هذا الفصل في تزويد الب
بحزمة من المؤشرات والدروس المستفادة التي يمكن البناء عليها لتعزيز الأداء التنافس ي من خلال الاستثمار الأمثل في 

ر الابتكار في تعزيز الابتكار واستراتيجياته المتنوعة. كما يوفر الفصل في ختامه توصيات دقيقة تهدف إلى تعظيم أث
موقع الشركات الناشئة في الأسواق، بالإضافة إلى مقترحات علمية لدراسات مستقبلية يمكن أن تستكمل العمل في 

 هذا المجال من زوايا جديدة.

 

وفي المحصلة، يمكن القول إن هذا الفصل لا يشكل فقط نهاية الدراسة، بل هو بداية لطرح تساؤلات أعمق وإثارة 
ت بحثية مستقبلية تتعلق بكيفية تطوير استراتيجيات الابتكار على نحو مستدام وفعال في بيئات الأعمال موضوعا
 الحديثة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



52 

 

 تحليل البيانات-

شركة ناشئة. تم تحليل  100اعتمدت هذه الدراسة على أداة الاستبانة والمقابلات لجمع البيانات من عينة مكونة من 
ساليب الإحصائية المناسبة لمعرفة أثر استراتيجيات إدارة الابتكار في تعزيز التنافسية. وقد البيانات باستخدام الأ 

 شملت البيانات عدة محاور رئيسية تمثل أبعاد الدراسة. فيما يلي عرض مفصل للبيانات وتحليلها:

 

 أولًا: مدى تطبيق الشركات الناشئة لاستراتيجيات الابتكار

 

الشركات لاستراتيجيات الابتكار المختلفة )ابتكار المنتجات، ابتكار العمليات، الابتكار تم قياس مدى تطبيق 
 التسويقي، الابتكار التنظيمي(، وكانت النتائج كما يلي:

 النسبة المئوية )%( عدد الشركات نوع الابتكار
 %85 85 ابتكار المنتجات
 %72 72 ابتكار العمليات

 %68 68 الابتكار التسويقي
 %55 55 الابتكار التنظيمي

 %100 100 المجموع
 

 تحليل البيانات:

%. 72بنسبة ” ابتكار العمليات“%، يليه 85بنسبة ” ابتكار المنتجات“يتضح من الجدول أن هناك تركيزًا مرتفعًا على 
 وهذا يعكس اهتمام الشركات الناشئة بتطوير منتجات وخدمات جديدة كأداة رئيسية لتعزيز التنافسية
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 ثانيًا: أثر الابتكار على مؤشرات الأداء التنافس ي

 

تم قياس أثر استراتيجيات الابتكار على الأداء التنافس ي وفق مجموعة من المؤشرات مثل )النمو في الحصة السوقية، 
 رضا العملاء، تحسين جودة الخدمات، تخفيض التكاليف(.

 

 النسبة المئوية )%( عدد الشركات مؤشر الأداء
 %70 70 زيادة الحصة السوقية

 %78 78 ارتفاع رضا العملاء
 %82 82 تحسين جودة المنتجات

 %50 50 خفض التكاليف التشغيلية
 %100 100 المجموع

 

 

 تحليل البيانات:

بنسبة ” العملاءارتفاع رضا “%، يليه 82بنسبة ” تحسين جودة المنتجات“تبيّن النتائج أن الابتكار كان له الأثر الأكبر في 
 %، مما يدل على أن الابتكار ساهم بشكل فعال في تعزيز قيمة العروض المقدمة للعملاء78
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 ثالثًا: التحديات التي تواجه الشركات الناشئة في تطبيق الابتكار

 

 ناشئة.رصدت الدراسة أبرز التحديات التي تحول دون تطبيق فعال لاستراتيجيات الابتكار في الشركات ال

 

 النسبة المئوية )%( عدد الشركات نوع التحدي
 %80 80 نقص التمويل

 %65 65 ضعف الخبرات الإدارية
 %55 55 ضعف البنية التحتية

 %48 48 مقاومة التغيير الداخلية
 %60 60 قلة الدعم الحكومي

 

 

 تحليل البيانات:

%. ما 65%، تليه ضعف الخبرات الإدارية بنسبة 80بنسبة تشير النتائج إلى أن نقص التمويل يمثل العقبة الأبرز 
 يسلط الضوء على ضرورة تطوير السياسات التمويلية ودعم بناء القدرات الإدارية لتمكين الابتكار
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 رابعًا: العلاقة بين الابتكار والتنافسية

 

 معاملات الارتباط، وأظهرت النتائج:تم اختبار العلاقة بين مستوى الابتكار ومستوى التنافسية باستخدام 

 

 

 (Sigالدلالة الإحصائية ) (rمعامل الارتباط ) العنصر
 0.000 0.82  الابتكار الكلي والتنافسية

 0.001 0.78  ابتكار المنتجات والتنافسية
 0.002 0.75 الابتكار التسويقي والتنافسية
 0.005  0.70 الابتكار التنظيمي والتنافسية

 

 البيانات:تحليل 

تكشف النتائج عن وجود علاقة ارتباط قوية وإيجابية بين الابتكار بجميع أنواعه والتنافسية، حيث بلغت قيمة 
، مما يؤكد فرضيات الدراسة التي تفترض أن الابتكار هو 0.01عند دلالة معنوية أقل من  0.82معامل الارتباط الكلي 

 محرك رئيس ي للتنافسية في الشركات الناشئة

 

 الخلاصة التحليلية لقسم البيانات:

 تركز الشركات الناشئة بشكل أساس ي على ابتكار المنتجات كوسيلة للتميز والتفوق في الأسواق. .1 

الابتكار ينعكس بوضوح على مؤشرات الأداء التنافس ي، خاصة في مجال جودة المنتجات ورضا  .2 
 العملاء.

 ق الابتكار، أهمها نقص التمويل وضعف الخبرات الإدارية.تواجه الشركات معوقات كبيرة في تطبي .3 

العلاقة بين الابتكار والتنافسية قوية وذات دلالة إحصائية، ما يدعم أهمية دمج الابتكار في  .4 
 استراتيجيات النمو.
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 النتائج-

عينة الدراسة، تبلورت مجموعة استنادًا إلى التحليل الإحصائي والمعالجة العلمية للبيانات الميدانية المستخلصة من 
من النتائج الأساسية التي تسلط الضوء على العلاقة المباشرة بين استراتيجيات إدارة الابتكار وتعزيز التنافسية في 

 الشركات الناشئة. وفيما يلي عرض تفصيلي موسع لأبرز النتائج:

 

 أولًا: مستوى تبني الشركات الناشئة لاستراتيجيات الابتكار:

 

% من الشركات الناشئة تهتم بتطوير المنتجات الجديدة والمبتكرة كاستراتيجية رئيسية 85لت الدراسة إلى أن توص
لتقديم قيمة مضافة للأسواق المستهدفة. ويعود ذلك إلى الرغبة في تميّز المنتجات عن المنافسين، وكسب شريحة 

 واسعة من العملاء.

 

دخال تحسينات مستمرة على العمليات التشغيلية لتعزيز الكفاءة وتقليل % من الشركات تسعى إلى إ72كما تبين أن 
%(، ما 68%( والابتكار التسويقي )55التكاليف. ومع ذلك، لوحظ انخفاض نسبي في مستوى تبني الابتكار التنظيمي )

 يؤكد الحاجة إلى التوسع في هذين المجالين لتحقيق تكامل ابتكاري شامل.

 

 جابي لاستراتيجيات الابتكار على التنافسية:ثانياً: التأثير الإي

 

 أوضحت النتائج أن الابتكار بمختلف أشكاله يؤدي إلى:

 %.82تحسين جودة المنتجات والخدمات بنسبة  • 

 %.78رفع مستوى رضا العملاء بنسبة  • 

 %.70زيادة الحصة السوقية بنسبة  • 

 %.50تحقيق خفض نسبي في التكاليف التشغيلية بنسبة  • 
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وهذا يعكس مدى ارتباط الابتكار بالأداء التنافس ي العام، إذ تتيح الاستراتيجيات الابتكارية للشركات الناشئة التكيف 
 مع متغيرات السوق، ومواجهة المنافسة الشرسة، وتحقيق مستويات أداء متقدمة.

 

 ثالثاً: العلاقة الإحصائية بين الابتكار والتنافسية:

 

( وجود علاقة إيجابية قوية بين مستوى الابتكار Pearsonباستخدام معاملات الارتباط ) أكد التحليل الإحصائي
 ومستوى التنافسية في الشركات الناشئة:

 (.r = 0.82الابتكار الكلي والتنافسية ) • 

 (.r = 0.78ابتكار المنتجات والتنافسية ) • 

 (.r = 0.75الابتكار التسويقي والتنافسية ) • 

 (.r = 0.70التنظيمي والتنافسية )الابتكار  • 

 

وهذا يوضح أن كلما ارتفع مستوى تطبيق الابتكار بأنواعه المختلفة، زادت قدرة الشركة على تحقيق ميزة تنافسية 
 مستدامة.

 

 رابعاً: التحديات والمعوقات:

 

 أبرزت الدراسة وجود عدة معوقات تؤثر سلبًا على تطبيق الابتكار في الشركات الناشئة:

 %(، مما يحد من قدرة الشركات على الاستثمار في البحث والتطوير.80نقص التمويل ) • 

%(، حيث يفتقر العديد من رواد الأعمال إلى المعرفة المتخصصة 65ضعف الخبرات الإدارية ) • 
 بإدارة الابتكار.

يل %(، والذي يظهر في ضعف برامج الحاضنات والتمو 60قلة الدعم الحكومي والمؤسس ي ) • 
 الابتكاري.

%(، ما يعوق عمليات التحول الرقمي وتطوير المنتجات 55ضعف البنية التحتية التكنولوجية ) • 
 التقنية.
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 %(، والتي تنشأ بسبب ضعف ثقافة الابتكار بين الموظفين.48مقاومة التغيير الداخلي ) • 

 

 خامساً: التفاوت بين القطاعات:

 

لوجيا كانت الأكثر تطبيقًا لاستراتيجيات الابتكار مقارنة بقطاعات الخدمات كشفت الدراسة أن شركات قطاع التكنو 
والصناعة، حيث تعتمد بشكل كبير على تقديم حلول مبتكرة وتقنيات متطورة لمواكبة احتياجات العملاء وأسواق 

 العمل.

 

 سادساً: الابتكار كضمانة للاستدامة:

 

لزيادة الأرباح قصيرة الأجل، بل هو ضرورة استراتيجية لاستدامة  أظهرت النتائج أن الابتكار لا يعد فقط وسيلة
الشركات الناشئة في بيئة الأعمال الديناميكية، إذ يساعد على التكيف المستمر مع متغيرات السوق، والابتعاد عن 

 الجمود المؤسس ي، وتحقيق المرونة التشغيلية.

 

 سابعاً: قصور الابتكار في الممارسات التسويقية:

 

غم الأهمية البالغة للابتكار التسويقي في إيصال القيمة للعملاء، فقد أظهرت النتائج أن الشركات الناشئة لا تزال ر 
أقل توجهًا نحو تطوير ممارسات تسويقية مبتكرة، مثل استخدام الذكاء الاصطناعي في حملات التسويق، أو اعتماد 

 ر إلى فرصة كبيرة للتطوير في هذا المجال.تقنيات التخصيص العميق للعروض التسويقية، مما يشي

 

 خلاصة موسعة للنتائج:

 الابتكار ضرورة حتمية لتحقيق التفوق التنافس ي. • 

 تنوع الابتكار )منتجات، عمليات، تسويق، تنظيم( شرط أساس ي لاستدامة الشركات. • 

الابتكار وبناء  هناك معوقات داخلية وخارجية تتطلب تدخلات استراتيجية، من أبرزها تمويل • 
 الكفاءات الإدارية.

 تدعيم ثقافة الابتكار على مستوى الأفراد والمؤسسات من أهم عوامل النجاح. • 
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 القطاع التقني هو الأكثر استفادة من استراتيجيات الابتكار مقارنة ببقية القطاعات • 

 

 

 التوصيات-

الابتكار تشكل أداة فعالة لتعزيز القدرة التنافسية للشركات بناءً على نتائج الدراسة التي أكدت أن استراتيجيات إدارة 
الناشئة، ومع تحديد أبرز المعوقات التي تواجه تطبيق هذه الاستراتيجيات، تطرح الدراسة مجموعة موسعة من 
ة التوصيات الموجهة إلى الشركات الناشئة، والجهات الحكومية، والمستثمرين، والباحثين، بما يسهم في إيجاد بيئ

 أعمال مستدامة قائمة على الابتكار.

 

 أولًا: توصيات موجهة للشركات الناشئة:

 تبني الابتكار كمحور استراتيجي شامل: .1 

 ضرورة إدراج الابتكار في صلب الأهداف الاستراتيجية للشركة، ليصبح جزءًا من الرؤية والرسالة. • 

لبحث المستمر عن فرص التحسين إنشاء إدارات أو فرق متخصصة للابتكار مسؤولة عن ا • 
 والتطوير.

 (:R&Dزيادة الاستثمار في البحث والتطوير ) .2 

 % من الميزانية السنوية لتطوير منتجات وخدمات مبتكرة.15-%10تخصيص ما لا يقل عن  • 

 بناء شراكات بحثية مع الجامعات والمراكز البحثية لتبادل المعرفة وتطوير حلول إبداعية. • 

 ين القدرات التسويقية عبر الابتكار:تحس .3 

 تطوير حملات تسويقية تعتمد على التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات. • 

إدخال أدوات جديدة مثل التسويق التجريبي وتجربة العملاء التفاعلية لتقديم عروض قيمة  • 
 متميزة.

 تعزيز الابتكار في نماذج الأعمال: .4 

 راسة فرص تقديم خدمات أو منتجات عبر منصات رقمية.د • 

 الابتكار في طرق تقديم القيمة للعملاء بطرق مرنة وقابلة للتخصيص. • 

 تطوير مهارات فرق العمل الابتكارية: .5 
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 ( وإدارة المشاريع الابتكارية.Design Thinkingإطلاق برامج تدريب دورية في التفكير التصميمي ) • 

 لابتكار المفتوح من خلال استقبال الأفكار من العملاء والموردين والموظفين.تشجيع ا • 

 التوسع الإقليمي والدولي عبر الابتكار: .6 

 تحليل الأسواق الخارجية لتقديم حلول مخصصة ومبتكرة. • 

 تحسين سلاسل التوريد عبر التكنولوجيا لزيادة كفاءة التوسع. • 

 

 الحكومية وصناع القرار:ثانياً: توصيات للجهات 

 تهيئة بيئة تنظيمية محفزة للابتكار: .1 

 سنّ قوانين مرنة تسرّع تسجيل براءات الاختراع. • 

 تبسيط إجراءات تأسيس الشركات الناشئة، خصوصًا تلك التي تعتمد على نماذج أعمال مبتكرة. • 

 تقديم دعم مالي ومعنوي مستدام: .2 

 اشر لمشاريع الابتكار من خلال منح وقروض ميسرة.تخصيص برامج دعم مالي مب • 

 إطلاق جوائز وطنية للابتكار بهدف تشجيع الشركات على تطوير حلول غير تقليدية. • 

 تعزيز البنية التحتية الرقمية: .3 

 إنشاء مناطق صناعية رقمية متخصصة تحتضن الشركات التقنية الناشئة. • 

 ية مجانية أو منخفضة التكاليف لدعم الشركات.توفير مراكز بيانات وحوسبة سحاب • 

 نشر ثقافة الابتكار المجتمعي: .4 

 إدخال مواد تعليمية حول ريادة الأعمال والابتكار في المناهج الدراسية. • 

 تنظيم معارض سنوية للمشاريع المبتكرة بهدف جذب المستثمرين والداعمين. • 

 

 ل الجريئة:ثالثاً: توصيات للمستثمرين ورؤوس الأموا

 تحفيز الاستثمار في الابتكار عالي المخاطر: .1 

 تخصيص صناديق استثمارية لدعم المشاريع ذات الطابع الابتكاري القوي رغم المخاطر. • 

 توفير حاضنات ممولة بالكامل للمشاريع الريادية في مراحلها المبكرة. • 
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 تقديم الدعم الفني والإداري بجانب التمويل: .2 

 توفير استشارات متخصصة في التسويق والعمليات وإدارة النمو للمشاريع الممولة. • 

 ربط رواد الأعمال بخبراء دوليين في الابتكار لتبادل المعرفة. • 

 إنشاء شبكات تعاون دولية: .3 
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 الملاحق

 الاستبانة-

 عليكم ورحمة الله وبركاتهالسلام 

 

 اخي الكريم / اختي الكريمه

 

تم تصميم الاستبانة التالية لجمع البيانات المتعلقة بالاستراتيجيات المبتكرة في الشركات الناشئة وأثرها على 
اتها، التنافسية. ستساعد هذه الاستبانة في الحصول على رؤى حول كيفية تطبيق الشركات للابتكار في منتجاتها، خدم

 :أو عملياتها وكيفية تأثير ذلك على قدرتها التنافسية. فيما يلي الأسئلة التي تم تضمينها في الاستبانة

 

 المقدمة:

مرحبًا بك في هذه الدراسة الأكاديمية التي تهدف إلى دراسة استراتيجيات الابتكار ودورها في تعزيز التنافسية في 
جزء من دراسة ستساعد في جمع البيانات من الشركات الناشئة التي تطبق الشركات الناشئة. هذه الاستبانة هي 

استراتيجيات الابتكار. نأمل منك الإجابة على الأسئلة بشكل دقيق لضمان الحصول على بيانات مفيدة، وسيتم 
 التعامل مع كافة الإجابات بسرية تامة
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 الجزء الأول: المعلومات العامة

 اسم الشركة  .1

 

 تاريخ تأسيس الشركة: .2

 أقل من سنة -1 • 

 سنوات 3إلى  1من  -2 • 

 سنوات 5إلى  3من  -3 • 

 سنوات 5أكثر من  -4 • 

 حجم الشركة: .3 

 موظف( 50إلى  1صغيرة )من  -1 • 

 موظف( 200إلى  51متوسطة )من  -2 • 

 (موظف 200كبيرة )أكثر من  -3 • 
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 شركتكالجزء الثاني: الابتكار في 

 هل تعتمد شركتك على الابتكار في استراتيجياتها التنافسية؟ .4 

 نعم -1 • 

 لا -2 • 

 في بعض الأحيان -3 • 

 ما هي المجالات التي تعتبرها شركتك الأهم في الابتكار؟ .5 

 المنتجات والخدمات -1 • 

 العمليات والتقنيات -2 • 

 التسويق والعلاقات العامة -3 • 

 ذلك، يرجى التحديد: ____غير  -4 • 

 ما هو المصدر الرئيس ي للابتكار في شركتك؟ .6 

 أبحاث وتطوير داخلي -1 • 

 شراكات مع مؤسسات أخرى  -2 • 

 استثمار خارجي أو تمويل -3 • 

 موظفو الشركة -4 • 

 غير ذلك، يرجى التحديد: ____ -5 • 
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 الجزء الثالث: تأثير الابتكار على التنافسية

 كيف تقيم أثر الابتكار على قدرة شركتك التنافسية؟ .7 

 تأثير كبير -1 • 

 تأثير متوسط -2 • 

 تأثير محدود -3 • 

 لا يوجد تأثير -4 • 

 هل تشعر أن الابتكار في شركتك ساعد في تحسين حصتها السوقية؟ .8 

 نعم -1 • 

 لا -2 • 

 أحيانًا -3 • 

 ستراتيجيات الابتكار؟هل تواجه شركتك تحديات عند تطبيق ا .9 

 نعم -1 • 

 لا -2 • 

 في بعض الأحيان -3 • 

 إذا كانت الإجابة نعم على السؤال السابق، فما هي أبرز التحديات؟ )يمكن اختيار أكثر من خيار( .10 

 نقص التمويل -1 • 

 عدم توفر الكوادر المتخصصة -2 • 

 ضعف المعرفة التكنولوجية -3 • 

 طويرقلة البحوث والت -4 • 

 مقاومة التغيير من قبل الموظفين -5 • 

 قتحديات التسوي -6 • 
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 الجزء الرابع: الابتكار والتنافسية

 ما هي أبرز النتائج التي حققتها شركتك من خلال الابتكار؟ )يمكن اختيار أكثر من خيار( .11 

 تحسين جودة المنتجات والخدمات -1 • 

 تقليل التكاليف التشغيلية -2 • 

 زيادة في المبيعات وحصة السوق  -3 • 

 تحسين سمعة الشركة -4 • 

 تطوير عمليات العمل الداخلية -5 • 

 هل تعتبر الابتكار عملية مستدامة في شركتك؟ .12 

 نعم -1 • 

 لا -2 • 

 في بعض الأحيان -3 • 

 ما هي أولوياتك المستقبلية في تطبيق استراتيجيات الابتكار في الشركة؟ .13 

 تعزيز الابتكار في المنتجات والخدمات -1 • 

 تحسين عمليات الإنتاج والتقنيات -2 • 

 تطوير استراتيجيات تسويقية جديدة -3 • 

 غير ذلك، يرجى التحديد: _____ -4 • 
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 الجزء الخامس: تقييم الابتكار في المستقبل

 نافسية في الشركات الناشئة؟هل ترى أن الابتكار في المستقبل سيستمر في التأثير على الت .14 

 نعم -1 • 

 لا -2 • 

 لا أعلم -3 • 

 هل تعتبر أن هناك حاجة لتحسين استراتيجيات الابتكار في شركتك؟ .15 

 نعم -1 • 

 لا -2 • 

 ملا أعل -3 • 

 

 

 الخاتمة:

فهم دور الابتكار نشكرك جزيل الشكر على تخصيص وقتك للإجابة على هذه الأسئلة. ستكون إجاباتك قيمة للغاية في 
 في تعزيز التنافسية في الشركات الناشئة
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 Abstractالملخص -

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف دور استراتيجيات إدارة الابتكار في تعزيز التنافسية لدى الشركات الناشئة. تم 
ناشئة في المملكة العربية السعودية. شركة  100استخدام منهجية وصفية تحليلية لجمع البيانات من عينة مكونة من 

أظهرت النتائج أن تطبيق استراتيجيات الابتكار يساهم بشكل كبير في تحسين القدرة التنافسية لهذه الشركات من 
خلال تحسين جودة المنتجات والخدمات، وزيادة الكفاءة التشغيلية، وتوسيع الحصة السوقية. كما تبين أن 

واجهها الشركات الناشئة في تطبيق الابتكار تشمل نقص التمويل والموارد البشرية المؤهلة. التحديات الرئيسية التي ت
 توص ي الدراسة بضرورة توفير الدعم المالي والتدريبي لتعزيز قدرات الابتكار لدى الشركات الناشئة
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