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إدارة الأزمات الدولية والثقافية

  بكممرحبًا
ر
ةف "الأزماتإدارة"مقررمنالسابعةالمحاضر

  استعرضنا•
ةف    القراراتواتخاذالقيادةموضوعالسادسةالمحاض 

  القيادةودوربتعريفبدءًاالأزمات،ف 
  لقراراتااتخاذوخطواتوإطاراتالأزمات،إدارةف 

حالاتف 

  الأخلاقيةوالاعتباراتالفعّالالقائدوصفاتالأزمات،
  الفعّالةالقيادةعلىالتطبيقيةبالأمثلةوانتهاءًاالأزمات،ف 

.الأزماتف 

  ونتناول•
ةف  ،البالتواصلمرورًاالمسبق،والتخطيطالمحلية،الثقافةفهممنبدءًاوالثقافيةالدوليةالأزماتإدارةموضوعالسابعةالمحاض  للأزماتوالاستجابةدول 

 مستدامة،دوليةعلاقاتوبناءالثقافية،
ً
.والثقافيةالدوليةالأزماتإدارةعلىالتطبيقيةالأمثلةإلوصول
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ً
فهم الثقافة المحلية: أول



فهم الثقافة المحلية

الثقافةعلىالتعرف.1❑

والقيموالتقاليدالعاداتدراسة•

oالثقافيةالبحوث:

.المحليةالثقافاتتميزالتيوالتقاليدالعاداتحولمكثفةبحوثإجراء▪

.الثقافيةالجوانبلفهموالمقالاتالأكاديمية،الأبحاثالكتب،مثلالمحليةالموارداستخدام▪

oالمحليينالخبراءمعالتفاعل:

.متعمقةرؤىعلىللحصولالثقافيينوالمحللينالاجتماعيين،الأنثروبولوجيا،علماءمعالتعاون▪

.مباشرةمعلوماتعلىللحصولالمجتمعوأعضاءالمحليينالقادةمععملوورشلقاءاتتنظيم▪



الثقافةعلىالتعرف.1❑

والسياسيةوالدينيةالاجتماعيةالممارساتفهم•

oالسياقيالتحليل:

.للأزماتالأفراداستجابةعلىتؤثرقدالتيوالسياسيةوالدينيةالاجتماعيةالسياقاتتحليل▪

.والاستجاباتالتصرفاتعلىتؤثرالتيوالعشائريةالأسريةوالعلاقاتالاجتماعيةالأدوارفهم▪

oالدينيالتنوع:

.الأفرادحياةعلىتأثيرهاوطرقالمختلفةالدينيةالممارساتعلىالتعرف▪

.بهاالمرتبطةوالتقاليدوالعطلاتالدينيةالمناسباتاحترام▪

oالسياسيةالعوامل:

.المنطقةأوالبلدفيالسياسيوالمناخالسياسيةالبيئةفهم▪

.الأزماتإدارةعلىالمحليةوالقوانينالسياساتتأثيرتقييم▪



الثقافيالتواصل.2❑

المحليالجمهورمعللتواصلالفعّالةوالطرقالمناسبةاللغةاستخدام•

oواللهجةاللغة:

.المحليالجمهورمعالتواصلعندواللهجاتالمحليةاللغةاستخدام▪

.الرسائلدقةلضمانالحاجةعندمحترفينبمترجمينالاستعانة▪

oالمحليةالإعلاموسائل:

.المستهدفالجمهورإلىللوصولالتلفزيونيةوالقنواتالإذاعات،الصحف،مثلالمحليةالإعلاموسائلاستخدام▪

.الجمهورمعللتفاعلالشائعةوالتطبيقاتالمحليةالاجتماعيالتواصلمنصاتمنالاستفادة▪



الثقافيالتواصل.2❑

لائقةغيرأومهينةتعُتبرقدالتيالتصرفاتوتجنبالثقافيةالحساسياتاحترام•

oالثقافيالتدريب:

.المحليةالمجتمعاتمعالتعاملعندالمناسبةوالسلوكياتالثقافيةالحساسياتعلىالموظفينتدريب▪

.الثقافيوالتفاهمالاحترامعلىتركزتدريبيةوبرامجعملورشتنظيم▪

oالأخلاقيالتفاعل:

.المحليةللثقافةوفقاًمحترمةغيرأومهينةتعُتبرقدالتيالكلماتأوالتصرفاتتجنب▪

.الأوقاتجميعفيالمحليةوالعاداتالقيمواحتراملائقبمظهرالظهورعلىالحرص▪

oالشخصيالتواصل:

.المجتمعوأعضاءالمحليينالقادةمعشخصيةعلاقاتبناء▪

.الاجتماعيةالمناسباتفيوالمشاركةاليوميالتفاعلخلالمنالمحليةللثقافةوالتقديرالاحترامإظهار▪



الخلاصة❑

الثقةناءبفييساهمالمحليالجمهورمعبفعاليةوالتواصلالمحليةالثقافةفهم

الملائمةوالسريعةوالاستجابةالأزماتإدارةفعاليةيعززمماالإيجابي،والتفاعل

.المختلفةللمواقف
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التخطيط المسبق: ثانيًا



التخطيط المسبق

1.الثقافيالتحليل

الأزماتإدارةخطةضمنالمستهدفةللثقافاتشاملتحليلإجراء•

oالثقافيةالبيئةتقييم:

.المستهدفةالثقافاتتميزالتيوالقيموالتقاليدالعاداتحولالمعلوماتوتحليلجمع▪

.البلدأوللمنطقةوالدينيوالاجتماعيالثقافيالتاريخدراسة▪

oالثقافيةالبياناتتحليل:

.الثقافيةالفروقلفهمالبؤريةوالمجموعاتوالمقابلاتالاستبياناتمثلالتحليليةالأدواتاستخدام▪

.للأزماتوالمؤسساتالأفراداستجابةعلىالثقافيةللعواملالمحتملةالتأثيراتتقييم▪

oالحساسةالنقاطتحديد:

.الأزمةإدارةعلىتؤثرقدالتيوالسياسيةوالدينيةالثقافيةالحساسياتتحديد▪

.توترأوإساءةأيفيالتسببلتجنباستراتيجياتوضععلىالعمل▪



1.الثقافيالتحليل

واللغويةالثقافيةالفروقمعتتناسبتواصلاستراتيجياتتطوير•

oالرسائلتكييف:

.المختلفةواللغويةالثقافيةالسياقاتلتناسبالإعلاميةالرسائلتكييف▪

.المعنىتفقدقدالتيالحرفيةالترجمةتجنبمعالمستهدفللجمهورومفهومةواضحةالرسائلتكونأنضمان▪

oالمناسبةالقنواتاختيار:

.المحليالجمهوروثقةبشعبيةتحظىالتيالإعلاميةالقنواتاختيار▪

.الجمهورمنالمستهدفةالفئاتتفضلهاالتيوالاجتماعيةالرقميةالمنصاتاستخدام▪

oالمحليةالمجتمعاتإشراك:

.الإعلاميةالرسائلفعاليةلضمانالمجتمعيةوالمنظماتالمحليينالقادةمعالتعاون▪

.ومقبولةفعالةبطريقةالرسائللنقلالمحليةالمؤثرةالشخصياتاستخدام▪



2.الموظفينتدريب

الثقافيةالديناميكياتوفهمالمختلفةالثقافاتمعالتعاملعلىالفرقتدريب•

oالمتخصصةالتدريببرامج:

.الثقافيةالفروقوتحديدالثقافيالفهمعلىتركزتدريبيةبرامجوتنفيذتطوير▪

.متنوعةثقافيةبيئاتفيالأزماتمعالتعاملحولتدريبيةوحداتتضمين▪

oالمستمرالتدريب:

.بهايعملونالتيالبيئاتفيوالسياسيةالثقافيةبالتغيراتالموظفينوعيعلىللحفاظمنتظمةتدريباتتقديم▪

.العمليةالعملوورشالإلكترونيةالدوراتمثلالمستمرالتعليمتقنياتاستخدام▪

oالافتراضيالواقعتجارب:

.محاكيةبيئاتفيالمختلفةالثقافيةالسيناريوهاتمعالتعاملعلىالموظفينلتدريبالافتراضيالواقعتقنياتاستخدام▪



2.الموظفينتدريب

الفعّالوالتواصلالثقافيالفهمعلىتركزتدريبيةوبرامجعملورشتقديم•

oالتفاعليةالعملورش:

.والنقاشاتالأدوارتمثيلعبرمختلفةثقافاتمعالتفاعلللموظفينتتيحتفاعليةعملورشتنظيم▪

.متعمقةرؤىتقدمتدريبيةجلساتلإدارةالمحليةالثقافةخبراءدعوة▪

oالثقافيالتبادلبرامج:

.المختلفةالثقافاتمعالمباشربالتفاعلللموظفينتسمحثقافيتبادلبرامجتنظيم▪

.المستهدفةالثقافاتذاتالمناطقفيالقصيرةوالاقاماتالمتبادلةالزياراتتشجيع▪

oمتنوعةتعليميةموارد:

.الثقافيالفهمموضوعاتتغطيالتيوالمقالاتالتعليمية،الفيديوهاتالكتب،مثلتعليميةمواردتوفير▪

.وقتأيفيإليهاالوصوليمكنتعليميةموادتتضمنرقميةمكتبةإنشاء▪



الخلاصة

الأزماتمععاليةبفالتعاملعلىالمؤسسةقدرةبناءفييسهمانللموظفينالمناسبوالتدريبالمسبقالتخطيط

ثقةيعززممافية،الثقاالحساسياتمعومتوافقةمدروسةاستجاباتتقديمعلىالنهجهذايساعد.والثقافيةالدولية

.المؤسسةفيالمستهدفالجمهور
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ا
ً
التواصل الدول  : ثالث



التواصل الدول  

1.الموحدةالرسائل

والثقافاتالبلدانجميععبرومتسقةواضحةالرئيسيةالرسائلتكونأنضمان•

oالرئيسيةالرسائلإعداد:

.الأزمةخلالالمتخذةوالإجراءاتوالسياساتالمواقفعنتعبرومتسقةواضحةرئيسيةرسائلتطوير▪

.واللغويالثقافيالتناسقلضمانالجنسياتمتعددفريققبلمنالرئيسيةالرسائلمراجعة▪

oالصياغةتوحيد:

.تفسيرسوءأولبسأيلتجنبوواضحةبسيطةلغةاستخدام▪

.والمصداقيةبالشفافيةالتزامهاوتعكسالمؤسسةوأهدافقيممعتتماشىالرسائلجميعأنمنالتأكد▪



1.الموحدةالرسائل

الأساسيالمعنىفقداندونالمحليةالثقافيةالسياقاتمعلتتناسبالرسائلتكييف•

oالمحتوىتكييف:

.الأساسيالمعنىعلىالحفاظمعواللغويةالثقافيةالفروقمعلتتناسبالرسائلتعديل▪

.المحليللجمهورللفهموقابلةتواصليةأكثرالرسائلتجعلمحليةومراجعأمثلةاستخدام▪

oالثقافيةالملاءمةمنالتحقق:

.ثقافةلأيمسيءأوملائمغيريكونأنيمكنمحتوىأيعلىتحتويلاالرسائلأنمنالتحقق▪

.ملاءمتهامنللتأكدالرسائلمراجعةعمليةفيالمحليةالثقافةخبراءإشراك▪



2.المحليةالجهاتمعالتنسيق

الاستجابةفعاليةلتعزيزالمجتمعيةوالقياداتالمحليةالمنظماتمعالتعاون•

oالمحليةالشراكات:

.المجتمعيةوالمؤسساتالخيرية،والجمعياتالمحلية،الحكوميةغيرالمنظماتمعشراكاتبناء▪

.والفعاليةالوصوللتعزيزمجتمعاتهمفيوالتأثيربالثقةيتمتعونالذينالمحليينالقادةمعالعمل▪

oالمجتمعيةالقياداتمعالتواصل:

.والخبراتالمعلوماتوتبادلالتحدياتلمناقشةالمحليينالقادةمعمنتظمةاجتماعاتعقد▪

.المجتمعيةالقياداتمعللتواصلالرسميةوغيرالرسميةالقنواتاستخدام▪



2.المحليةالجهاتمعالتنسيق

الثقافيةالأخطاءوتجنبالاستراتيجياتلتوجيهالمحليةالمعرفةمنالاستفادة•

oالمحليةالبيئةتحليل:

.والسياسيةوالاجتماعيةالثقافيةالبيئةلتحليلالمحليةالمعرفةمنالاستفادة▪

.المحليالواقعمعتكييفهاوضمانالتواصلاستراتيجياتلتوجيهالمحليةالبياناتاستخدام▪

oالثقافيةالاستشارات:

.المحليالجمهورمعبفعاليةالتواصلكيفيةحولوتوجيهاتنصائحعلىللحصولالمحليينالثقافيينالمستشارينعلىالاعتماد▪

.المحليةللسياقاتفهمهملتعزيزوالعالميةالمحليةللفرقمنتظمةثقافيةتدريباتتقديم▪



الفعّالالدوليللتواصلأمثلة

:الأحمرالصليب

oلدانالبمختلففيللأزماتفعالةاستجابةلضمانالمحليةالمنظماتمعوشراكاتقويةمحليةشبكاتعلىيعتمدالأحمرالصليب.

:(WHO)العالميةالصحةمنظمة

oلمختلفةاالثقافاتمعتتناسببطريقةالصحيةوالتوجيهاتالمعلوماتلنقلوإقليميةمحليةفرقاًالعالميةالصحةمنظمةتستخدم.



الخلاصة

إلىبالإضافةالمحلية،افيةالثقالسياقاتلتناسبتكييفهامعالرئيسيةالرسائلتوحيديتطلبالفعاّلالدوليالتواصل

لمعرفةامنوالاستفادةالمحليةوالقياداتالمنظماتمعالتعاونخلالمن.المحليةالجهاتمعالوثيقالتنسيق

.الدوليةالمجتمعاتمعومستدامةقويةعلاقاتوبناءللأزماتاستجابتهاتحسينللمؤسساتيمكنالثقافية،
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الاستجابة للأزمات الثقافيةأطر: رابعًا



أطر الاستجابة للأزمات الثقافية

والتفهمالاحترام.1❑

الثقافاتمختلفمنبالأزمةللمتأثرينوالتفهمالاحترامإظهار•

oوالاحترامالتعاطف:

.الثقافيةخلفياتهمعنالنظربغضبالأزمةالمتأثرينجميعمعالتعاطفعنالتعبير▪

.المحليالجمهورمعوالتواصلالتفاعلاتجميعفيبالاحترامالالتزام▪

oالثقافيالوعي:

.للأزمةالأفراداستجابةعلىتؤثرقدالتيوالتقاليدوالقيمالثقافيةالحساسياتفهم▪

.محترمةغيرأومهينةتعُتبرقدالتيالتصريحاتأوالسلوكياتتجنب▪



المجتمعيةالمشاركة.2❑

القراراتواتخاذالاستجابةعمليةفيالمحليةالمجتمعاتإشراك•

oالمحليةالمجتمعاتمعالتعاون:

.والمقترحاتالأفكاروتبادلللأزمةالاستجابةلمناقشةالمحليالمجتمعأعضاءمعلقاءاتتنظيم▪

.المحليللواقعملائمةالاستجاباتتكونأنلضمانالقراراتاتخاذلجانفيالمحليةالمجتمعاتعنممثلينتضمين▪

oالمجتمعإلىالاستماع:

.ومقترحاتهموشكاويهمملاحظاتهمتقديمالمحليللجمهورتتيحتواصلقنواتإنشاء▪

.وتوقعاتهماحتياجاتهملفهمالمحليالمجتمعمعوالمستمرالمفتوحالحوارتشجيع▪



المجتمعيةالمشاركة.2❑

المحليالمجتمعمعالمفتوحوالتواصلالشفافيةخلالمنالثقةبناء•

oالشفافالتواصل:

.المتخذةوالاستجاباتالأزمةحولوشفافةدقيقةمعلوماتتقديم▪

.مضللةأوواضحةغيرمعلوماتتقديمأوالمعلوماتإخفاءتجنب▪

oالمنتظمةالتحديثات:

.المتخذةوالإجراءاتالتطوراتحولالمحليللجمهورمنتظمةتحديثاتتقديم▪

.فعالبشكلالمستهدفالجمهورإلىللوصولالمناسبةالتواصلوسائلاستخدام▪



المتكاملةالعملأطر.3❑

oالدوليالتنسيقنموذج:

.للأزماتوشاملةمتكاملةاستجابةلضماندوليةتنسيقهيئاتإنشاء▪

.السابقةوالتجاربالممارساتأفضلإلىتستنددوليةاستجابةخططتطوير▪

oالأزماتإدارةإطار(Crisis Management Framework):

.والتعافيالاستجابة،التحضير،التوقع،تشملالأزماتلإدارةعملأطروضع▪

.فعالتنسيقلضمانالمعنيةالجهاتلجميعبوضوحوالمسؤولياتالأدوارتحديد▪



المشتركةالاستجابةإجراءات.4❑

oالموحدةالبروتوكولات:

.الدوليالمستوىعلىللأزماتللاستجابةموحدةوإجراءاتبروتوكولاتتطوير▪

.ومنسقفعاّلبشكلتنفيذهالضمانالبروتوكولاتهذهعلىالفرقتدريب▪

oالدوليةالفرقبينالتنسيق:

.ومتزامنمنسقبشكلتعملالتخصصاتمتعددةدوليةاستجابةفرقتشكيل▪

.الميدانفيالمنتشرةالفرقبينفعاّلتواصللضمانالحديثةالاتصالتقنياتاستخدام▪



والتحسينالتقييم.5❑

oالمستمرالتقييم:

.والتحدياتالنجاحاتلتحديدالأزمةواستجابةللأداءمنتظمةتقييماتإجراء▪

.الثقافيةالسياقاتمختلفمنالبياناتوتحليللجمعوالكميةالنوعيةالتقييمأدواتاستخدام▪

oالسابقةالتجاربمنالتعلم:

.المستقبلفيفعاليةأكثراستراتيجياتلتطويرالمستفادةالدروسوتحليلالسابقةالأزماتمراجعة▪

.تحسينإلىتحتاجالتيوالمجالاتالقويةالنقاطلمناقشةالمعنيةالفرقمعداخليةمراجعةجلساتعقد▪



الثقافيةللأزماتالفعّالةالاستجابةعلىأمثلة❑

:الإنسانيةللأزماتاليونيسفاستجابة

oالمتبادلوالاحترامالثقةيعززمماالمتأثرة،المجتمعاتمعللتفاعلالثقافاتمتعددةمحليةفرقعلىاليونيسفتعتمد.

:(MSF)حدودبلاأطباءمنظمة

oللسكانثقافيةالالاحتياجاتمعتتناسبصحيةرعايةوتقديمالثقافيةالحساسياتلفهممحليينبخبراءحدودبلاأطباءمنظمةتستعين.



الخلاصة❑

الثقافيةالقضايامعساسيةبحوالتعاملالثقافات،مختلفمنبالأزمةالمتأثرينوتفهماحترامتتطلبالثقافيةللأزماتالفعّالةالاستجابة

فعاّلةاستجاباتيمتقدويضمنوالتعاون،الثقةيعززالقراراتواتخاذالاستجابةعمليةفيالمحليةالمجتمعاتإشراك.تنشأقدالتي

.ماتالأزخلالالمحليالمجتمعمعإيجابيةعلاقاتعلىوالحفاظالثقةبناءأساسهووالشفافالمفتوحالتواصل.وملائمة

التجاربمنلموالتعالمستمرالتقييم.للأزماتوشاملةفعاّلةواستجابةالجهودتنسيقتضمنالموحدةوالإجراءاتالمتكاملةالأطر

.الأزماتمواجهةعلىالمجتمعاتقدرةوتعزيزالمستقبليةالاستراتيجياتتحسينفييسهمالسابقة
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بناء علاقات دولية مستدامة: خامسًا



بناء علاقات دولية مستدامة

الدوليالتعاون.1❑

الحكوميةوالجهاتالدوليةالمنظماتمعالشراكاتتعزيز•

oالدوليةالمنظماتمعالشراكات:

الإغاثةومنظماتالأحمر،الصليب،(WHO)العالميةالصحةمنظمةالمتحدة،الأمممثلدوليةمنظماتمعشراكةعلاقاتبناء▪

.الأخرى

وضمانماتالأزإدارةفيالمشتركةالجهودلتعزيزالمتضررةالبلدانفيالحكوميةغيروالمنظماتالحكوميةالجهاتمعالتنسيق▪

.وشاملةمتكاملةاستجابة



الدوليالتعاون.1❑

الحكوميةوالجهاتالدوليةالمنظماتمعالشراكاتتعزيز•

oالحكوميةالجهاتمعالتعاون:

.الأزماتإدارةفيالمشتركةالجهودلتعزيزالمحليةالحكوماتمعالعمل▪

.للأزماتالاستجابةعلىقدراتهالزيادةالمحليةللفرقوالتدريبالدعمتوفير▪

oالحكوميةغيرالمنظماتمعالتعاون:

.للأزماتالاستجابةفعاليةلتعزيزوالدوليةالمحليةالحكوميةغيرالمنظماتمعالشراكة▪

..والإجراءاتالجهودتنسيقلتحسينالحكوميةغيرالمنظماتمعوالمواردالمعلوماتتبادل▪



الدوليالتعاون.1❑

الدوليالمستوىعلىالأزماتاستجابةلتحسينوالخبراتالمعرفةتبادل•

oالمعرفةتبادلمنتديات:

.الأزماتإدارةفيالفاعلةوالجهاتالمؤسساتبينوالخبراتالمعرفةلتبادلدوليةعملوورشمؤتمراتتنظيم▪

.والابتكاراتالمعلوماتلتبادلالأزماتإدارةمجالفيوالممارسينالخبراءبينتواصلشبكاتإنشاء▪

oالمشتركةالمشاريع:

.للأزماتالاستجابةعلىالقدراتلتحسيندوليةمنظماتمعمشتركةمشاريعتنفيذ▪

.الأزماتإدارةفيالعاملةالفرقمهاراتلتعزيزمشتركةتدريبيةبرامجتطوير▪



والتحسينالتقييم.2❑

المختلفةالثقافيةالسياقاتفيالأزمةواستجابةالأداءتقييم•

oالمستمرالتقييم:

.والتحدياتالنجاحاتلتحديدالأزمةواستجابةللأداءمنتظمةتقييماتإجراء▪

.الثقافيةالسياقاتمختلفمنالبياناتوتحليللجمعوالكميةالنوعيةالتقييمأدواتاستخدام▪

oالتفصيليةالتقارير:

.الأزمةاستجابةمنالمستخلصةوالنتائجالأداءتوثقشاملةتقاريرإعداد▪

.والمساءلةالشفافيةلتحسينالمعنيةوالجهاتالدوليينالشركاءمعالتقاريرمشاركة▪



والتحسينالتقييم.2❑

المستقبليةالاستراتيجياتلتحسينالمستفادةالدروسوتطبيقالتجاربمنالتعلم•

oالسابقةالتجاربمراجعة:

.المستقبلفيفعاليةأكثراستراتيجياتلتطويرالمستفادةالدروسوتحليلالسابقةالأزماتمراجعة▪

.تحسينإلىتحتاجالتيوالمجالاتالقويةالنقاطلمناقشةالمعنيةالفرقمعداخليةمراجعةجلساتعقد▪

oالمستمرالتطوير:

.بهاالمعمولوالإجراءاتوالسياساتالخططلتحديثالمستفادةالدروساستخدام▪

.أفضلبشكلالمستقبليةالأزماتمعالتعاملفيالفرقمهاراتلتحسينعملوورشتدريباتتوفير▪



مستدامةدوليةعلاقاتبناءعلىأمثلة❑

:(WHO)العالميةالصحةومنظمةالمتحدةالأممبينالتعاون

oالعالميةلاستجابةايعززمماالطبيعية،والكوارثالأوبئةتفشيمثلالصحية،الأزماتإدارةفيالعالميةالصحةومنظمةالمتحدةالأممبينالوثيقالتعاون

.الفعاّلوالتنسيق

:الأحمروالهلالالأحمرالصليببينالشراكات

oالتدريباتووالخبراتالمعرفةتبادلذلكفيبماالأزمات،فيالإنسانيةالمساعدةتقديمفيالأحمروالهلالالأحمرالصليببينالمستمرالتعاون

.المشتركة

الكوارثمخاطرمنللحدالدوليالعملإطار

(Sendai Framework for Disaster Risk Reduction):

oماتوالمنظالدولبينوالتنسيقالدوليالتعاونتعزيزخلالمنالكوارثمواجهةعلىالقدرةوتعزيزالمخاطرتقليلإلىيهدفدوليعملإطار.



الخلاصة❑

الخبراتوالمعرفةوتبادلالحكومية،والجهاتالدوليةالمنظماتمعالتعاونتعزيزيتطلبمستدامةدوليةعلاقاتبناء

.الدوليالمستوىعلىالأزماتاستجابةلتحسين

الدروسوتطبيقالتجاربمنالتعلمعلىيساعدالمختلفةالثقافيةالسياقاتفيالأزماتواستجابةللأداءالمستمرالتقييم

.المستقبليةالاستراتيجياتلتحسينالمستفادة

.يةالدولللأزماتوكفاءةتنسيقًاأكثراستجابةتحقيقيمكنالمستمر،والتطويرالفعاّلةالشراكاتخلالمن
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أمثلة تطبيقية على إدارة الأزمات الدولية والثقافية: سادسًا



أمثلة تطبيقية على إدارة الأزمات الدولية والثقافية

بيبسيشركة❑

الثقافيةللسياقاتالتسويقيةالحملاتتكييف•

:المحليةالثقافةمعالتكيف

.الفهموءسأوالإساءةتجنبعلىساعدمماالبلدان،مختلففيالمحليةالثقافةمعلتتناسبالتسويقيةحملاتهابتكييفبيبسيشركةقامت

.المحليالجمهورمعالتواصللتعزيزالإعلانيةالحملاتفيمحليةثقافيةومراجعرموزاستخدام

:الثقافيةوالتحليلاتالبحوث

.الاستهلاكيةوعاداتهالمحليالجمهورتفضيلاتلفهمشاملةثقافيةوتحليلاتبحوثإجراء

.القصوىالفعاليةتحقيقلضمانالبحوثهذهمنالمستخلصةالنتائجعلىتعتمدتسويقيةاستراتيجياتتطوير



بيبسيشركة❑

المحليةالمجتمعاتمعالعلاقاتبناء•

:المجتمعاتفيالاستثمار

.المحليةالمجتمعاتمعالإيجابيةالعلاقاتيعززممافيها،تعملالتيالبلدانفيالاجتماعيةوالمشاريعالمحليةالمبادراتدعم

..للمجتمعاتالمستدامةالتنميةفيوالمساهمةوتدريبية،تعليميةبرامجلتقديمالمحليةالمنظماتمعالشراكة



بيبسيشركة❑

الثقافيةالمتغيراتمعوالتكيفالمرونة•

:الراجعةللتغذيةالسريعةالاستجابة

.الجمهورلتوقعاتتلبيتهالضمانالتسويقيةالحملاتفياللازمةالتعديلاتوإجراءالمحليالجمهورمنالراجعةالتغذيةإلىالاستماع

.الفهمسوءفيالتسببأوالإساءةعدملضمانالثقافيةالفعلردودعلىبناءًًالإعلانيةالرسائلتعديلفيالمرونةإظهار



بيبسيشركة❑

الخلاصة

.الدوليةالمجتمعاتمعمستدامةعلاقاتوبناءالمحليةالثقافيةللسياقاتالتسويقيةالحملاتتكييفكيفيةعلىجيدًامثالاًًتعتبربيبسيشركة

عالمينجاحتحقيقمنبيبسيتمكنتالراجعة،للتغذيةالسريعةوالاستجابةالمحلية،المبادراتودعمالثقافية،البحوثمنالاستفادةخلالمن

.المحليةالمجتمعاتوتدعمالثقافيالتنوعتحترمكشركةسمعتهاوتعزيز



الخلاصة❑

ًًتتطلبوالثقافيةالدوليةالأزماتإدارة ًًتخطيطا ًًدقيقا ًًوفهما .واللغويةالثقافيةللفروقعميقا

علاقاتوبناءتللأزمااستجابتهاتحسينللمنظماتيمكنالدولي،والتعاونالمستمر،التدريبالفعاّل،التواصلخلالمن

.والمجتمعاتالثقافاتمختلفمعومستدامةقوية



ةفهم الثقافة المحلي

التواصل الدول  

التخطيط المسبق

أطر الاستجابة للأزمات 
الثقافية

رة أمثلة تطبيقية على إداامةبناء علاقات دولية مستد
ةالأزمات الدولية والثقافي



Thank You
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