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 مقدمة:

یتناول ھذا الفصل نتائج التحلیل الإحصائي للبیانات الأولیة الخاصة بالاستقصاء في   

ھذه الدراسة بدءا بتوصیف عینة الدراسة , وجمع البیانات ونسبة الردود , ثم تقییم 

م تحلیل ة المیدانیة , ثدرجة الثبات والمصداقیة في المقاییس التي اعتمدت علیھا الدراس

الاختلافات والعلاقات بین المتغیرات الخاضعة للدراسة للإجابة عن أسئلة البحث 

وتحقیق أھدافة وقد تمثلت أغراض التحلیل في التحقق من التعرف على دور  التخطیط 

الفعال واثره علي المشاریع : دراسھ حالھ لشركة العرب التعلیمیة المملكة العربیة 

ة و تحدید نوع وقوة العلاقة بین التخطیط الفعال و أداء المشاریع فىلشركة السعودی

العرب التعلیمیة المملكة العربیة السعودیة محل الدراسة, ویسعي ھذا الفصل للتحقق 

 من صحة / عدم صحة فروض الدراسة .

في بدایة ھذا البحث یتم عرض طریقة جمع البیانات ونسѧѧѧѧѧѧبة الردود , ونتائج التحلیل 

الوصѧѧѧѧѧѧفي لمفردات مجتمع البحѧѧث , یلي ذلѧѧك نتѧѧائج تقییم الثبѧѧات من خلال تحلیѧѧل 

للمقاییس  Validityوالمصداقیة من خلال تحلیل الصلاحیة  Reliabilityالإعتمادیة 

وذلك بھدف تقلیل أخطاء القیاس العشѧѧѧѧѧѧوائیة  التي اعتمدت علیھا الدراسѧѧѧѧѧѧة الحالیة ,

وزیادة درجة الثبات والمصѧѧѧداقیة في ھذه المقاییس , ویعتبر أسѧѧѧلوب معامل الإرتباط 

من أكثر الطرق المسѧѧѧѧѧѧتخѧѧѧدمѧѧѧة في تقییم الثبѧѧѧات أو  Coefficient Alpha (ألفѧѧѧا)

 الإعتمادیة في القیاس , وتتسѧѧѧѧѧѧم بدرجة عالیة من الدقة من حیث قدرتھا علي قیاس

درجѧѧѧة الإتسѧѧѧѧѧѧѧѧѧاق أو التوافق فیمѧѧѧا بین المحتویѧѧѧات المتعѧѧѧددة للقیѧѧѧاس المسѧѧѧѧѧѧتخѧѧѧدم 

 ).2007(ادریس,

 Alpha Correlationفي ضѧѧوء ما سѧѧبق تم اسѧѧتخدام اسѧѧلوب معامل الإرتباط ألفا 

Coefficient  قѧѧѧالیب تحلیل الإعتمادیة دلالة في تقییم درجة التناسѧѧѧباعتباره أكثر أس

د المقاییس الخاضѧѧѧѧѧѧعة للإختبار, وفي تحدید مدي تمثیل الداخلي بین محتویات أو بنو

محتویات أو بنود المقاییس للبنیة الأسѧѧاسѧѧیة المطلوب قیاسѧѧھا ولیس شѧѧیئا أخر , ووفقا 

 ).2011للمباديء العامة لتنمیة واختبار المقاییس في البحوث الاجتماعیة (إدریس ,
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 الإحصائیات الوصفیة لعینة الدراسة

التحلیل الوصفى لخصائص المستقصى منھم، وذلك لأھمیتھا فى سوف یتم إجراء       

تفسیر  نتائج الدراسة؛ وبالتالي مدى إمكانیة الاعتماد علیھا من عدمھ، إذ إن بعض 

العوامل مثل (نوع المستقصى منھ، عمر المستقصى منھ،  مؤھل المستقصى منھ، 

ً في  تحدید مدى إدراك سنوات الخبرة، الحالة الإجتماعیة) قد تؤدي دوراً مھما

 ً للتخطیط الفعال واثره علي  الدور في  المستقصى منھم لأسئلة الدراسة، وخصوصا

ویمكن تناول الخصائص الرئیسة للمستقصي منھم والتي تم استخلاصھا من  المشاریع 

 فقرة المعلومات العامة التي تضمنتھا قائمة الاستقصاء كما یلي:

 نوع المستقصى منھ)  عینة الدراسة حسب 4/1( جدول رقم

 النسبة % التكرار نوع المستقصى منھم

 61.8 235 ذكر

 38.2 145 أنثى

 100.0 380 الإجمالى

 (المصدر: التحلیل الإحصائي لبیانات الدراسة)                

 

من الجدول السابق یتضح أن توزیع المستقصى منھم  حسب نوع المستقصى منھ،   

، كما (%61.8)) مفردة بنسبة 235بلغ عدد القادة الذكور للمستقصي منھم في العینة  (

 .(%38.2)) مفردة بنسبة 145بلغ عدد القادة الأناث للمستقصي منھم  في العینة (
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 بالاستقصاء حسب عمر المستقصى منھ)  توزیع المشاركین 4/2جدول رقم (

 النسبة % التكرار بیـان

 13.4 51 عام 25أقل من 

 30.5 116 عام 35الى أقل من  25من 

 28.4 108 عام 45الى أقل من  36من 

 20.5 78 عام55الى أقل من  46من 

 7.1 27 عام فأكثر 55

 100.0 380 الإجمالى

 (المصدر: التحلیل الإحصائي لبیانات الدراسة)                

 25من الجدول السابق یتضح أن أغلب أفراد عینة الدراسة عمرھم یتراوح من   

، ویلیھم الذین عمرھم من (%30.5)مفردة بنسبة   116سنة  35سنوات إلى أقل من 

أما الذین  (%28.4) مفردة بنسبة   (108)سنة بإجمالي  45سنوات إلى أقل من  36

، أما الذین سنوات (%7.1)مفردة بنسبة  (27)سنة بإجمالي  55عمرھم أكثر من 

 (%13.4)مفردة بنسبة  (51)سنة ھم أقل عدد بإجمالي  25عمرھم أقل من 

 )  توزیع المشاركین بالاستقصاء حسب مؤھل المستقصى منھ4/3جدول رقم (

 النسبة % التكرار بیـان

 26.6 101 مؤھل متوسط

 55.5 211 جامعى

 17.9 68 مؤھل دراسات علیا جامعیة

 100.0 380 الإجمالى

 (المصدر: التحلیل الإحصائي لبیانات الدراسة)              

من الجدول السابق یتضح أن توزیع المستقصى منھم  حسب مؤھل المستقصى منھ  

) مفردة بنسبة 211للمستقصي منھم، بلغ عدد الحاصلین على مؤھل جامعى في العینة (

) مفردة بنسبة 101، كما بلغ عدد الحاصلین على مؤھل متوسط في العینة ((55.5%)
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) 68دراسات علیا جامعیة في العینة (، كما بلغ عدد الحاصلین على مؤھل (26.6%)

 . (%17.9)مفردة بنسبة 

 )  توزیع المشاركین بالاستقصاء حسب سنوات الخبرة4/4جدول رقم ( 

 النسبة % التكرار بیـان

 37.1 141 عام 10أقل من 

 45.8 174 عام 20الى أقل من  10من 

 17.1 65 عام فأكثر 20

 100.0 380 الإجمالى

 (المصدر: التحلیل الإحصائي لبیانات الدراسة)                

سنوات  10من الجدول السابق یتضح أن أغلب أفراد عینة الدراسة خبرتھم من (       

، أما الذین سنوات (%45.8)مفردة بنسبة   (174)سنة) بإجمالي 20إلى أقل من 

، أما الذین سنوات (%37.1)مفردة بنسبة  (141)عاما) بإجمالي  10خبراتھم (أقل من 

 .(%17.1)مفردة بنسبة  (65)سنة فأكثر) ھم أقل عدداً بإجمالي  20خبراتھم(

)  توزیع المشاركین بالاستقصاء حسب الحالة الإجتماعیة 4/5جدول رقم (

 للمستقصى منھ

 النسبة % التكرار بیـان

 %46 178 أعزب

 %40 154 متزوج

 %0.039 15 مطلق

 %0.086 33 أرمل

 100.0 380 الإجمالى

 (المصدر: التحلیل الإحصائي لبیانات الدراسة)                

من الجدول السابق یتضح أن أغلب أفراد عینة الدراسة  بحالة إجتماعیة أعزب   

 )%40( مفردة بنسبة (154))، ویلیھم المتزوج بإجمالي %46مفردة بنسبة (178
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على آراء المستقصى منھم نظراً لاشتمالھم على ویتضح من مما سبق إمكانیة الاعتماد 

فئات متعددة من أطراف مجتمع الدراسة، كما یتمتع المستقصي منھم بمستوي تعلیمي 

عال وكذلك الخبرة في ممارسة المھنة، الأمر الذي قد یؤدي إلى الحصول على إجابات 

 موضوعیة معتمدة على رصید معقول من الخبرة في ممارسة المھنة.

 ر التوزیع الطبیعى للبیاناتاختبا

 One-Sampleاعتمدت الدراسة على اختبار كولموجروف سمیرنوف (

Kolmogorov-Smirnov Test لتحدید مدى تبعیة بیانات الدراسة للتوزیع :(

الطبیعي، وما یترتب علیھ من اختیار الاختبارات الإحصائیة المناسبة لتحلیل بیانات 

 One-Sampleتبار كولموجروف سمیرنوف (الدراسة، ویمكن توضیح نتائج اخ

Kolmogorov-Smirnov Test: من خلال الجدول الآتى ( 

 

) للتوزیع الطبیعي Kolmogorov-Smirnov) نتائج اختبار(4/6جدول رقم (

 لبیانات الدراسة

 

 شابیرو ویلك كولموجروف سمیرنوف

الاختبار 

 الاحصائى

درجات 

 الحریة

مستوى 

 المعنویة

الاختبار 

 الاحصائى

درجات 

 الحریة

مستوى 

 المعنویة

 0.000 380 0.815 0.000 380 0.296 أدوات التخطیط الحدیثة

 0.000 380 0.696 0.000 380 0.313 التنسیق الفعاّل

التدریب المستمر 

والتطویر المھني 

 للموظفین

      

       

 0.000 380 0.775 0.000 380 0.215 التخطیط

 0.000 380 0.789 0.000 380 0.282 الزمن
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 (المصدر: نتائج التحلیل الإحصائي لبیانات الدراسة)

)، 0.05معنویة بقیمة أقل من (z من الجدول السابق یتضح أن مستوى الدلالة لقیمة    

الزمن،  ،الوضوح (كأبعاد للتخطیط الفعال) ،  الشمولیةمما یشیر إلى أن المتغیرات (

ة ) لا تتبع التوزیع الطبیعي، ومن ناحی (كأبعاد لأداء ونجاخ المشاریع) التكلفة، الجودة

أخر اعتماد الباحث على الإختبارات اللامعلمیة لإثبات صحة الفرضیات وتحقیق نتائج 

 أكثر دقة.  

 الإحصاء الوصفي لمتغیرات الدراسة 

یتناول ھذا الجزء نتائج التحلیل الإحصائي الوصفي الذي یتعلق بدور التخطیط الفعال 

شاریع وذلك بالتطبیق على شركة العرب التعلیمیة المملكة العربیة وأثرة على أداء الم

 السعودیة محل الدراسة، على النحو التالي:

 متغیرات أبعاد التخطیط الفعال : الإحصاء الوصفي ل 

 

 

 

 

 

 

 

 ف الإحصائي لأبعاد التخطیط الفعالوصیالت ) 4/7جدول رقم (

 0.000 380 0.784 0.000 380 0.279 التكلفة 

 0.000 380 0.729 0.000 380 0.329 الجودة

 0.000 380 0.792 0.000 380 0.341 أداء المشاریع
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 الأبعاد الأساسیة م

 العبارات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

أدوات  -1

التخطیط 

 الحدیثة

لدى الشركة العربیة محل 

الدراسة ادوات حدیثة 

 للتخطیط

2.47 0.92 

لدى الشركة العربیة محل  -2

الدراسة أھداف مكتوبة بنتائج 

 محددة.

2.31 0.98 

ھناك برنامج زمنى محدد  -3

بالأدوات المستخدمة بالشركة 

 محل الدراسة

2.39 1.01 

یتم شرح كیفیة إستخدام  -4

 أدوات التخطیط الحدیثة

2.46 1.03 

 1.02 2.45 أدوات التخطیط الحدیثة

التنسیق  -5

 الفعاّل

تعمل الشركة العربیة 

التعلیمیة إلى تحدید الأولویات 

 ً  وفق لمعاییر محدةة مسبقا

2.39 1.02 

تتبع الشركة العربیة التعلیمیة  -6

بشكل مباشر مع الوزارة 

وتقوم بالتنسیق الدائم الفعال 

 معھا.

2.35 0.96 
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یتم تقسیم العمل داخل الشركة  -7

محل الدراسة وفقاً لمعاییر 

 محددة.

2.63 1.09 

ھناك تعاون وتنسیق فعال بین  -8

الشركة محل الدراسة مع 

الشركات الأخرى فى نفس 

 المجال

2.33 0.90 

تقوم الشركة بإعداد التقاریر  -9

 للتنفیذاللازمة 

2,55 1.04 

 10.7 2.44 التنسیق الفعاّل

10- 

التدریب 

المستمر 

والتطویر 

المھني 

 للموظفین

تمتلك الشركة العربیة محل 

الدراسة خطط واضحة 

ومستقبلیة لتطویر مھارات 

 العاملین بھا.

3.71 1.13 

تمتلك الشركة العریة محل  -11

الدراسة مھارات وأدوات 

 الحدیثة.التدریب والتطویر 

3.46 0.85 

تتابع الشركة العربیة  -12

التعلیمیة النتیجة الدوریة 

 لتقییم الأداء للعاملین بھا.

3.55 0.85 

یتوفر لدى الشركة مكان  -13

 لتدریب العاملین.

2,55 1.04 
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 80.8 3.32 التدریب المستمر والتطویر المھني للموظفین

14- 
التخطیط 

الاستراتیجي 

 طویل الأمد

 

تمتلك الشركة محل الدراسة 

 رؤیة واضحة للمستقبل.

2.32 1.02 

تمتلك الشركة ملحا لدراسة  -15

القدرة على التحلیل البیئى 

 سواء الداخلى أو الخارجى

2.49 1.04 

 0.91 3.31 التخطیط الاستراتیجي طویل الأمد

 0.88 2.39 الإجمالى

 الدراسة)(المصدر: نتائج التحلیل الإحصائي لبیانات 

الدرجة منخفضة ومن  2.33إلى اقل من  1، من 1.33=  3/ 1-5طول الفئة = 

 فأكثر الدرجة مرتفعة 3.67الدرجة متوسطة ومن  3.66إلى اقل من  2.33

 )  نتائج الإحصاء الوصفي لابعاد التخطیط الفعال كما یلي :4/7یبین الجدول رقم (

بلغ المتوسط الحسابي الإجمالي لابعاد التخطیط الفعال فى الشركة محل الدراسة 

)، وھذا یشیر إلى أن الشركة محل الدراسة تمارس 0.88)* وبانحراف معیاري(2.39(

 أدواتابعاد التخطیط الفعال  بدرجة متوسطة، وعلى مستوى الابعاد  نجد أن بعد 

)، 1.02) وانحراف معیاري (2.45متوسط (یحتل المرتبة الأولى بالتخطیط الحدیثة 

) وانحراف معیاري 2.44المرتبة الثانیة بمتوسط (التنسیق الفعاّلفي حین احتل بعد 

)، بینما إحتل البعد المتعلق بالتدریب المستمر والتطویر المھني للموظفین 1.07(

 ).0.88) وإنحراف معیارى (3.32المرتبة الثالثة بمتوسط (

 متغیرات أداء المشاریع: الإحصاء الوصفي ل 

 ) التوصیف الإحصائي لابعاد أداء المشاریع4/8دول رقم  (

 نتائج التحلیل الإحصائي لبیانات الدراسة)(المصدر: 
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 م

الأبعاد 

 العبارات الاساسیة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

1- 

الزمن
 

 
تسعى الشركة العربیة محل الدراسة إلى تقدیم الخدمة فى 

 الوقت المناسب

2.75 0.82 

الدراسة إلى تطویر نفسھا وفقاً تسعى الشركة العربیة محل  -2

 للمتغیرات الزمنیة

3.52 1,00 

تأخذ الشركة العربیة محل الدراسة الزمن فى الإعتبار عند  -3

 إعداد التخطیط

3.46 0.85 

 0.88 3.32 الزمن

4- 

التكلفة
 

 0.93 3,15 تقدم الشركة العربیة محل الدراسة الخدمة بتكلفة ملائمة

الدراسة إلى تخفیض التكلفة إلى أقل حد تساھم الشركة محل  -5

 ممكن.

3.01 1.007 

تاخذ الشركة العربیة محل الدراسة إعتبار التكلفة فى  -6

 الإعتبار عند إجراء عملیة التخطیط.

2.88 1.003 

 0.96 3.02 التكلفة

7- 

دة
جو

ال
 

 اھبالآراء المخالفة لأرائ تھتم الشركة العربیة ملح الدراسة  

 للإستفادة منھا .

2.93 0.83 

لحصول على الأفكار التي تسعى الشركة ملح الدراسة إلى  ا -8

 الإداریة. الھاتساھم في حل مشاكل أعم

3.34 0.97 

 1.13 3.71تحرص الشركة العربیة دائماً غلى تقدیم الخدمة بجودة  -9
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الدرجة منخفضة ومن  2.33إلى اقل من  1، من 1.33=  3/ 1-5طول الفئة = 

 فأكثر الدرجة مرتفعة 3.67الدرجة متوسطة ومن  3.66إلى اقل من  2.33

 ) نتائج الإحصاء الوصفي لأداء المشاریع كما یلي :4/8یبین الجدول رقم (

بلغ المتوسط الحسابي الإجمالي لدرجة ممارسة ابعاد أداء المشاریع في الشركة محل 

)، وھذا یشیر إلى أن الشركة محل 0.90)* وبانحراف معیاري(3.18الدراسة (

الدراسة تمارس ابعاد أداء وتمیز المشاریع بدرجة متوسطة، وعلى مستوى الابعاد  

)، 0.88) وانحراف معیاري (3.32توسط (یحتل المرتبة الأولى بم الزمننجد أن بعد 

)، 0.91) وانحراف معیاري (3.31المرتبة الثانیة بمتوسط ( الجودةفي حین احتل بعد 

 ).0.96) وانحراف معیاري (3.02المرتبة الثالثة  بمتوسط ( التكلفةو احتل بعد سلوك 

 تاسعاً: اختبار فروض الدراسة وتحلیل النتائج  

یتناول ھذا الجزء نتائج التحلیل الإحصائى التى توصلت إلیھا الدراسة فیما یتعلق    

 :باختبار مدى صحة فروض الدراسة وذلك على النحو التالى

 التخطیط الفعاّل على نجاح المشاریع أبعاد  تاثیر  : قیاس الفرض الاول

 التعلیمیة في شركة العرب التعلیمیة

 

التخطیط الفعاّل على نجاح المشاریع التعلیمیة في شركة العرب  أبعادتاثیر لاختبار    

، یتم التحقق من صحة الفرض الثالث القائل " لا یوجد اثر ذو دلالة احصائیھ التعلیمیة

. وقد تم "للتخطیط الفعاّل على نجاح المشاریع التعلیمیة في شركة العرب التعلیمیة

) لاختبار Stepwise Regressionجي(الاعتماد على أسلوب تحلیل الإنحدار التدری

 مدى صحة ھذا الفرض

 عالیة 

 0.91 3.31 الجودة

 0.90 3.18 الاجمالي
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التخطیط الفعاّل على نجاح المشاریع التعلیمیة  ابعاد تأثیرقیاس  )4/15جدول رقم (

 في شركة العرب التعلیمیة

 (المصدر: نتائج التحلیل الإحصائي لبیانات الدراسة)

من الجدول السابق یتضح الآتى أن معنویة النموذج المستخدم ككل في اختبار 

، حیث  نجاح المشاریع) التي تؤثر على  التخطیط الفعالالمتغیرات المستقلة  (أبعاد 

، وبالتالى  %5) وھى أقل من 0.000) بمستوى معنویة  (F  )55.872بلغت قیمة 

 ) والنتائج لھا دلالة مما یساعدنا فيالمشاریعنجاح فإن النموذج صالح للتنبؤ بقیمة (

 

 المتغیرات

المعاملات غیر 

 المعیاریة

المعاملات 

 المعیاریة

T Sig. Tol VIF 

B Std. 

Error 

Beta 

 2.130 0.469 0.000 4.869 0.267 0.058 0.283 التخطیط الحدیثةأدوات 

 2.213 0.452 0.803 0.250 0.014 0.054 0.014 التنسیق الفعاّل

الѧѧتѧѧѧدریѧѧѧب الѧѧمسѧѧѧѧѧѧѧѧتѧѧمѧѧر 

والѧѧѧتѧѧѧطѧѧѧویѧѧѧر الѧѧѧمѧѧѧھѧѧѧنѧѧѧي 

 للموظفین

0.211 0.074 0.165 2.845 0.005 0.633 1.580 

التخطیط الاسѧѧѧѧѧѧѧتراتیجي 

 طویل الأمد

0.092 0.076 0.073 1.212 0.226 0.579 1.728 

 1.281 الثابت 

 R  .688معامل الإرتباط المتعدد

 R2  0.473معامل التحدید 

 R2 Adjusted  0.465معامل التحدید المعدل 

 F " 55.872قیمة اختبار "

 000. مستوي معنویة
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اتخاذ القرار، أما فیما یتعلق بالقوة التفسیریة فإنھ من الملاحظ أن قیمة معامل الإرتباط 

)، والمساھمة النسبیة لھا والتى 688.) بین المتغیرات المستقلة والتابعة بلغ (Rالمتعدد (

ذا یعنى أن المتغیرات المستقلة )، وھ473 .0) بلغت (R2یعكسھا معامل التحدید (

 )،نجاح المشروعاتمن المتغیر التابع ( %47.3) تفسر ما مقداره التخطیط الفعال(

) والتفاوت 10) لكل متغیر أقل من (VIFونتیجة لما سبق، فإن عامل تضخم التباین (

)Tolerance) لكل متغیر، مما یعني أنھ لا توجد علاقة خطیة متعددة 0.1) أكبر من (

ین المتغیرات التوضیحیة بحیث یمكن للباحث الاعتماد على نتائج ھذا النموذج، ب

امل المستقلة مثل الإستغلال بمع وتوضح نتائج تحلیل الإنحدار المتعدد أھم المتغیرات

 ).0.000وبمستوى معنویة ( 0.283انحدار 

 

  ركة ككل على الفعال  التخطیطقیاس تأثیرѧѧѧѧѧاریع التعلیمیة فى شѧѧѧѧѧنجاح المش

 العرب التعلیمیة

تأثیر التخطیط الفعال ككل على نجاح المشاریع التعلیمیة فى شركة لاختبار تأثیر    

، یتم التحقق من صحة الفرض القائل " لا توجد تأثیر ذات دلالة العرب التعلیمیة

للتخطیط الفعال ككل على نجاح المشاریع التعلیمیة فى شركة العرب التعلیمیة إحصائیة 

) Stepwise Regressionالاعتماد على أسلوب تحلیل الإنحدار التدریجي( "، وقد تم

 .لاختبار مدى صحة ھذا الفرض
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قیاس تأثیر التخطیط الفعال ككل على نجاح المشاریع التعلیمیة ) 4/16جدول رقم (

 فى شركة العرب التعلیمیة

 

 المتغیرات

المعاملات غیر 

 المعیاریة

المعاملات 

 المعیاریة

T Sig. Tol VIF 

B Std. 

Error 

Beta 

 1.000 1.000 0.000 17.654 0.672 0.039 0.685 التخطیط الفعال

 1.484 الثابت 

 R  .672معامل الإرتباط المتعدد

 R2  55.872معامل التحدید 

 R2 Adjusted  .000معامل التحدید المعدل 

 F " 55.872قیمة اختبار "

 000. مستوي معنویة

 نتائج التحلیل الإحصائي لبیانات الدراسة)(المصدر: 

من الجدول السابق یتضح الآتى أن معنویة النموذج المستخدم ككل في اختبار 

ع التعلیمیة نجاح المشاری(ككل)  ) التي تؤثر على  التخطیط الفعالالمتغیرات المستقلة  (

) 0.000) بمستوى معنویة  (F  )55.872، حیث بلغت قیمة  فى الشركة محل الدراسة

) علیمیةنجاح المشاریع الت، وبالتالى فإن النموذج صالح للتنبؤ بقیمة ( %5وھى أقل من 

والنتائج لھا دلالة مما یساعدنا في اتخاذ القرار، أما فیما یتعلق بالقوة التفسیریة فإنھ من 

رات المستقلة والتابعة بلغ ) بین المتغیRالملاحظ أن قیمة معامل الإرتباط المتعدد (

)، 55.872) بلغت (R2)، والمساھمة النسبیة لھا والتى یعكسھا معامل التحدید (672.(

 %55.8(ككل)  ) تفسر ما مقداره  التخطیط الفعالوھذا یعنى أن المتغیرات المستقلة (

ط الفعال لتخطیاأبعاد تأثیر ، وبذلك یتضح نجاح المشاریع التعلیمیة) من المتغیر التابع (

 نجاح المشاریع التعلیمیة فى شركة العرب التعلیمیةعلى ككل 
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 النتائج:

 تصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أھمھا مایلى:

بلغ المتوسط الحسابي الإجمالي لدرجة ممارسة ابعاد أداء المشاریع في الشركة محل  -

الشركة محل )، وھذا یشیر إلى أن 0.90)* وبانحراف معیاري(3.18الدراسة (

الدراسة تمارس ابعاد أداء وتمیز المشاریع بدرجة متوسطة، وعلى مستوى الابعاد  

)، 0.88) وانحراف معیاري (3.32نجد أن بعد الزمن یحتل المرتبة الأولى بمتوسط (

)، 0.91) وانحراف معیاري (3.31في حین احتل بعد الجودة المرتبة الثانیة بمتوسط (

)، 0.96) وانحراف معیاري (3.02سط (فة المرتبة الثالثة  بمتوو احتل بعد سلوك التكل

) فى ترتیب الأبعاد الفرعیة لنجاح  2020طاھر،وتشابھت الدراسة الحالیة مع دراسة (

) فى ترتیب المتغیرات الفرعیة 2022المشروعات، بینما إختلفت مع دراسة (الصافى،

 من حیث الأھمیة.

بعاد التخطیط الفعال فى الشركة محل الدراسة بلغ المتوسط الحسابي الإجمالي لا -

)، وھذا یشیر إلى أن الشركة محل الدراسة تمارس 0.88)* وبانحراف معیاري(2.39(

ابعاد التخطیط الفعال  بدرجة متوسطة، وعلى مستوى الابعاد  نجد أن بعد أدوات 

)، 1.02) وانحراف معیاري (2.45التخطیط الحدیثة یحتل المرتبة الأولى بمتوسط (

) وانحراف معیاري 2.44المرتبة الثانیة بمتوسط ( في حین احتل بعد التنسیق الفعاّل

)، بینما إحتل البعد المتعلق بالتدریب المستمر والتطویر المھني للموظفین 1.07(

)، وتشابھت الدراسة الحالیة 0.88) وإنحراف معیارى (3.32سط (المرتبة الثالثة بمتو

أدوات التخطیط الحدیثة یعتبر أھم بعد من ابعاد ) فى أن  2010مع دراسة (سلیمان،

) فى ترتیب 2014التخطیط الفعال، وقد إختلفت الدراسة الحالیة مع دراسة (أحمد،

 الأبعاد الفرعي للتخطیط الفعال.

كما توصلت الدراسة إلى وجود تأثیر لابعاد التخطیط الفعاّل على نجاح المشاریع  -

عال ككل لتخطیط الفلوجود تأثیر ، كما توصلت ب التعلیمیةالتعلیمیة في شركة العر

لحالیة مع الدراسة ا، وتختلف على نجاح المشاریع التعلیمیة فى شركة العرب التعلیمیة
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دلالة إحصائیة على مدى نجاح المشروع، )  فى وجود أثر ذات 2010دراسة (سلیمان،

) ، و 2001محمد،(بینما تتشابھة الدراسة الحالیة من نتائج دراسة كل من 

 ).2014أحمد،(

 التوصیات:

 فى ضوء النتائج السابقة، توصلت الدراسة إلأى مجموعة من التوصیات أھمھا مایلى:

تتطور مھارات العمل والتدریب باستمرار لمواكبة الأفكار والتكنولوجیا الجدیدة،  -

، وإنّ وفالموظفون یعُبرون بشكل متزاید عن حاجتھم للتوظیف المعنوي وفرص النم

نقص التدریب ھو سبب یجعل الموظفین یتركون العمل للبحث عن تطویر في أماكن 

أخرى، إذ یزدھر العمل عندما تفھم المؤسسات قیمة رغبة الموظف في التطویر 

وتحسین العمل، وفي ھذا المقال ستتعرف على طرق لتحسین التدریب والتطویر في 

 مكان العمل.

عند التخطیط لعمل جدید یكون للعملاء اراء یجب مراعاتھا فتكون المعلومات  -

المتوفرة للدراسة ھى معلومات كلامیة , وعند محاولة دراسة وتحدید معاییر 

ومؤشرات الاداء الھامة, تبدو عناصر الموضوعات كثیرة ومتداخلة وتحتاج طرح 

ن , وھو دور ادوات التخطیط العدید من الافكار وتنظیمھا وصولا لافضل تصور ممك

 والادارة.

 الخاتمة

یعتبر التخطیط الفعال في إدارة الأعمال أحد الأمور الأساسیة التي تحتاج إلیھا أي 

شركة أو مؤسسة من أجل تحقیق النجاح والاستمراریة في العمل. ویعني التخطیط 

 سار الذي یجبالفعال بناء خطة واضحة ومنظمة لتحقیق الأھداف المحددة، وتحدید الم

 .اتباعھ لتحقیق ھذه الأھداف

ومن أجل تحقیق التخطیط الفعال في إدارة الأعمال، یجب على الشركات والمؤسسات 

وضع خطة محكمة ومنظمة، وتحدید الأھداف المحددة التي ترید تحقیقھا، وتحدید 

 دالإجراءات اللازمة لتحقیق ھذه الأھداف. كما یجب على الشركات والمؤسسات تحدی
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الموارد اللازمة لتحقیق ھذه الأھداف، بما في ذلك الموارد المالیة والبشریة 

 والتكنولوجیة والموارد الأخرى.

ومن أجل تحقیق التخطیط الفعال في إدارة الأعمال، یجب على الشركات والمؤسسات 

جل أتقییم النتائج وتحلیلھا بشكل دوري، وتحدید الأخطاء والعیوب والتقییم المستمر من 

التحسین المستمر. كما یجب على الشركات والمؤسسات التأكد من توزیع المسؤولیات 

 والواجبات بشكل مناسب، وتحدید الأھداف الفرعیة والخطوات اللازمة لتحقیقھا.

وتتمثل عوامل نجاح المشروع تشمل: خبرة مدیر المشروع والفریق، منھجیة إدارة 

بأفضل الممارسات، الرصد والتحكم، استخدام  المشاریع، التخطیط الصحیح، الالتزام

برمجیات احترافیة، التواصل الفعال، اختیار الموظفین الملتزمین، الإدارة السلیمة 

للمخاطر، والإغلاق القوي للمشروع. تحقیق ھذه العوامل یساھم في تحقیق الأھداف 

 وضمان نجاح المشروع بشكل مستدام.

یط الفعال في إدارة الأعمال ھو عامل أساسي لتحقیق وفي النھایة، یمكن القول إن التخط

النجاح والاستمراریة في العمل، ویتطلب عملیة تحلیل دقیقة وتقییم مستمر، وتحدید 

الأھداف المحددة والإجراءات اللازمة لتحقیقھا، وتوزیع المسؤولیات والواجبات بشكل 

میة رات التدریبیة والتعلیمناسب، واستخدام البرامج والأدوات المناسبة، وتوفیر الدو

للموظفین. وبھذه الطریقة، یمكن للشركات والمؤسسات تحقیق أھدافھا وتحقیق النجاح 

 في العمل.
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 .....السیدة / السید 

 

 تحیة طیبة وبعد،،

 

دراسھ حالھ : دورالتخطیط الفعال واثره علي المشاریع  "بإجراء دراسة بعنوان  قوم الباحثی

 .لشركة العرب التعلیمیة المملكة العربیة السعودیة

 :ور  التخطیط الفعال واثره علي المشاریع دوتھدف الدراسة إلى إستطلاع رأى سیادتكم حول 

ً بضرورة ربط الجانب دراسھ حالھ لشركة العرب التعلیمیة المملكة العربیة السعودیة ، وإیمانا

ل العلمى بالجانب التطبیقى، فإننا نرجوا من سیادتكم التعاون معنا فى إبداء وجھات نظركم من خلا

 ھات راء ووجآالإجابة على الأسئلة المرفقة بالقائمة ، ونحیط علم سیادتكم بأن كل ما تبدونھ من 

نظر سوف تكون موضع سریة تامة ولن تستخدم إلا لإغراض البحث العلمى فقط ، كما أن ھذه 

 .البیانات سوف تعالج بصورة إجمالیة ، ومن ثم فسیادتكم غیر مطالب بذكر الأسم

 تفضلوا بقبول خالص الإحترام والتقدیر،،،،                                                                

 

أیك ، والمطلوب إبداء رالتخطیط الفعالفیما یلى عدد من العبارات المختلفة المتعلقة بأبعاد : أولاً  -

اد بالبنوك التجاریة محل الدراسة، أمام حول مدى موافقتك أو عدم موافقتك على توافر تلك الأبع

أمام درجة الإستجابة المناسبة بإستخدام (√) كل عبارة من العبارات التالیة ،وذلك بوضع علامة 

) 5(تشیر إلى درجة الموافقة تماماً ، بینما یشیر رقم ) 1(المقیاس الموضح أدناه  بحیث أن رقم 

 :ت حیادیة فى المنتصفإلى درجة عدم الموافقة التامة مع وجود درجا

التخطیط الفعال واثره علي المشاریع : دراسھ حالھ دور
 العربیة السعودیة لشركة العرب التعلیمیة المملكة
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 العبارة

موافق  الأبعاد

 ً  تماما

(1) 

 موافق

(2) 

إلى حد 

 ما

(3) 

غیر 

 موافق

(4) 

غیر موافق 

على 

 الإطلاق

(5) 

أدوات  لدى الشركة العربیة محل الدراسة ادوات حدیثة للتخطیط

التخطیط 

 الحدیثة

     

أھداف مكتوبة بنتائج  الشركة العربیة محل الدراسةلدى 
 محددة.

     

ھناك برنامج زمنى محدد بالأدوات المستخدمة بالشركة محل 
 الدراسة

     

      أدوات التخطیط الحدیثةیتم شرح كیفیة إستخدام 

تعمل الشركة العربیة التعلیمیة إلى تحدید الأولویات وفق 
 لمعاییر محدةة مسبقاً 

التنسیق 

 الفعاّل
     

م بشكل مباشر مع الوزارة وتقوتتبع الشركة العربیة التعلیمیة 
 بالتنسیق الدائم الفعال معھا.

     

یتم تقسیم العمل داخل الشركة محل الدراسة وفقاً لمعاییر 
 محددة.

     

ھناك تعاون وتنسیق فعال بین الشركة محل الدراسة مع 
 الشركات الأخرى فى نفس المجال

     

      للتنفیذتقوم الشركة بإعداد التقاریر اللازمة 

خطط واضحة ومستقبلیة  الشركة العربیة محل الدراسةتمتلك 
 لتطویر مھارات العاملین بھا.

التدریب 

المستمر 

والتطویر 

المھني 

     

تمتلك الشركة العریة محل الدراسة مھارات وأدوات التدریب 
 والتطویر الحدیثة.
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-  ً ، والمطلوب إبداء رأیك حول مدى المشاریع نجاحفیما یلى عدد من العبارات المتعلقة بأبعاد  ثانیا

موافقتك أو عدم موافقتك على توافر تلك الأبعاد لدى العاملین بالبنوك التجاریة محل الدراسة، أمام 

بإستخدام أمام درجة الإستجابة المناسبة (√) كل عبارة من العبارات التالیة ،وذلك بوضع علامة 

إلى ) 5(تشیر إلى درجة الموافقة تماماً ، بینما یشیر رقم ) 1(المقیاس الموضح أدناه  بحیث أن رقم 

 :درجة عدم الموافقة التامة مع وجود درجات حیادیة فى المنتصف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

داء النتیجة الدوریة لتقییم الأتتابع الشركة العربیة التعلیمیة 
 للعاملین بھا.

      للموظفین

التخطیط  تمتلك الشركة محل الدراسة رؤیة واضحة للمستقبل.

الاستراتیجي 

 طویل الأمد

     

تمتلك الشركة ملحا لدراسة القدرة على التحلیل البیئى سواء 
 الداخلى أو الخارجى
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 العبارة

موافق  الأبعاد

 ً  تماما

(1) 

 موافق

(2) 

إلى حد 

 ما

(3) 

غیر 

 موافق

(4) 

غیر موافق 

على 

 الإطلاق

(5) 

تسعى الشركة العربیة محل الدراسة إلى تقدیم الخدمة فى الوقت 
 المناسب

      الزمن

تسعى الشركة العربیة محل الدراسة إلى تطویر نفسھا وفقاً 
 للمتغیرات الزمنیة

     

تأخذ الشركة العربیة محل الدراسة الزمن فى الإعتبار عند إعداد 
 التخطیط

     

      التكلفة محل الدراسة الخدمة بتكلفة ملائمة تقدم الشركة العربیة

تساھم الشركة محل الدراسة إلى تخفیض التكلفة إلى أقل حد 
 ممكن.

     

تاخذ الشركة العربیة محل الدراسة إعتبار التكلفة فى الإعتبار عند 
 إجراء عملیة التخطیط.

     

 ائھابالآراء المخالفة لأر تھتم الشركة العربیة ملح الدراسة  
 للإستفادة منھا .

      الجودة

لحصول على الأفكار التي تساھم ا تسعى الشركة ملح الدراسة إلى 
 الإداریة. الھاعمأفي حل مشاكل 

     

      تحرص الشركة العربیة دائماً غلى تقدیم الخدمة بجودة عالیة 
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 قائمة المراجع 

 ) أثر التخطیط الاستراتیجي في جودة )٢٠١٧الطعمة، الھام عبد الصمد محمد ،

الأداء الجامعي لدراسة میدانیة في جامعة البصرة، بحث مقدم لنیل درجة الدبلوم 

 العالي، تخطیط استراتیجي، قسم إدارة اعمال، جامعة البصرة.

 ) ر ین المستم، اثر التخطیط الاستراتیجي والتحس)٢٠١٢العتیبي، عامر ذیاب

على فاعلیة المؤسسات المستقلة في الكویت، رسالة ماجستیر في إدارة الاعمال 

 .١٩غیر منشورة، جامعة الشرق الأوسط كلیة الاعمال ، ص : 

 ) واقع التخطیط الاستراتیجي في قطاع المقاولات ) ٢٠٠۵عطا الله، سمر رجب

دراسة میدانیة على شركات المقاولات في قطاع غزة رسالة ماجستیر في  -

الإدارة التربویة والتخطیط غیر منشورة، قسم الإدارة التربویة والتخطیط، غزة 

 .١٠فلسطین ، ص : 

 ) ى ، اثر خصائص أمن المعلومات عل)٢٠١٨عوض الله احمد حسني صالح

تحقیق التمیز المؤسسي عبر قدرات التعلم التنظیمیة في الجامعات الأردنیة، 

 مذكرة دكتوراه جامعة السودان. 

 ) الإدارة الاستراتیجیة لتحسین ٢٠١٠القحطاني، فیصل بن مطلق الخنفري ،(

القدرة التنافسیة للشركات وفقا المعاییر الأداء الاستراتیجي وإدارة الجودة 

 ٠٨اجستیر، الجامعة الدولیة البریطانیة، الأردن مص : الشاملة رسالة م

  ) أثر التخطیط الاستراتیجي في تبني التجارة ٢٠١٢الكتبي محمد عادل حمد .(

الالكترونیة على الحصة السوقیة دراسة تطبیقیة على شركات البرمجیات 

المتبنیة للتجارة الالكترونیة في الأردن، رسالة ماجستیر في الاعمال 

رونیة غیر منشورة، جامعة الشرق الأوسط، كلیة الاعمال، عمان، الالكت

 الأردن.
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 - ) ،درجة امتلاك مدیري مدارس دولة الكویت )، " 2014أحمد، تیسیر محمد

لیة ك، جامعة آل البیت، رسالة ماجستیر"،  لمھارات التخطیط التربوي الفعال

 .الاردن، العلوم التربویة

 - ) ،الادارة العلمیة والتخطیط الفعال في )، " 2001محمد، أحمد شرف الدین

الاتحاد العربى  ،المجلة العربیة للتعلیم التقني"، مؤسسات التعلیم التقني والمھني

 .1، العدد18، المجلدالامانة العامة -للتعلیم التقنى 

 -  " ،( ) ،مقومات التخطیط الفعال وأثرھا على كفاءة سلیمان، حسن صالح

على العاملین في مدیریة التخطیط التابعة لوزارة الصحة الأداء دراسة تطبیقیة 

كلیة  -جامعة المنصورة ،المجلة المصریة للدراسات التجاریة"، الأردنیة

 .1، العدد34، المجلدالتجارة

 - ) ،تأثیر إدارة المخاطر الفاعلة في نجاح ) ، " 2020طاھر، محمد عبود

ة البناء والتشیید الحكومیالمشروعات: دراسة تطبیقیة في عینة من مشروعات 

كلیة  -جامعة البصرة ،مجلة دراسات إداریة"، والخاصة في محافظة البصرة

 .27، العدد13، المجلدالإدارة والاقتصاد

 - ) ،أثر تكنولوجیا المعلومات في نجاح إدارة )، " 2020الصافى، محمد جعفر

 مجلة دراسات"، المشروعات: دراسة تطبیقیة في الشركة العامة لموانئ العراق

 .34، العدد17، المجلدكلیة الإدارة والاقتصاد -جامعة البصرة ، إداریة

 
 


