MIDOCEA \

UNiVEQS!TYl

Final Project 2

PMG 497

& 9_runl| él.@d‘ 2

Dr. Abdul Rahim Nader

MIDOCEAN UNIVERSITY




| O gl daalas

MIDOCEA:IlI oy Ak

U N V ERSI

5/

g sl ) sie
The Impact of Workflow Management Strategies on
Operational Efficiency in Riyadh’s Manufacturing

Sector: A Case Study
elad 8 bl 5ol o Jaall aw 3 la) Clasi) yinl il
Al Al ja - (b HlL sl

Clall audl
a..\A\).a\ ea.mj\ e JAMOJLUA

2 - Al & 5 il

Crd glane dadla -5 laY) 4K

il
BRCIPEENSI I

Cpdi e Aaala <5 oY) 4K -yl A ganc

‘;.u:\).ﬂ\ Jadl) - @Jm\
2025 Al sl jall Jadl

MlDOCEAiﬂ



iy ,S.“J [

alail) da b A U 3 (3 adl andSY) 7 puall 138 (O glare daala ) GliLaY) g JSAD 3 Jag aak]
dliay cuilS (Al 3 )oY ASY Grand) (g a5 (o el Saaill g £IY) a0 5 jhaa Aiyy (B (g SAN gailly
Jaa e i A | 5al® cpdll Juzaldy gﬁlﬁbw\ @A@JJ ) all g:ﬁAJA DA @28 Giplial dpale 5 Lia
laa Jha B Y)Y el agauadi g Aland) agh) pud g (dadll) agilgaa g3 S A81 ) gl
gUad A Aladdl) 3ol Craad 8 daabual) ) Cisgy o) Gand) 138 alad) (pa (AiSa Laa ¢l lgag
Aslaall 435 ) cila] pa ilaly Lay (gl il aaialll 2030

BIAY) ALy () A guas ([ou Al o] sl ¢Sy B ydia ) paldl sl da gl
43840 Aflaadla cuilS ABY Eaal) 1A das) Ja) ja sk patual) dua gill g ‘_,A.\JISY\ asall A PRUBPRY]
@JJA&U.,;AQAJ#MMMJ Gpadll gad Janl) 134 g g A dlia gl dliay m.ud\mbaj
P i ) gagead (a3 S aand Gaard) ALl ge e Ol ag) LaS A8 (gadal g Gl
Snady Apalall inadd ey B AL A 8 dalaa JS g AdBlia JS g ¢t JS OIS Cua dpaalsY) g—ﬁaJ
Jlas 1 3 0a) Jlana (B g bl g Gaally AR

L) siaa ULS Gl g dudadl gsall g gad¥lag cday Sl (Alile ) ajad) Sl adfi) o sk ¥
ghiﬂg.ubw‘ﬂ é‘ﬁ‘ ¢d gada A Lad a9 c‘“g.ﬂa.“\g ‘éjla.d‘ L&GAQ-\ ols.m _ZJAJS\ 7Y d‘jh &35\3
Cilial g8 Ly ¢ uila ) ) o889 cpdl) #1538 ABaaly Sgd) JSE) LS, lady) 138 (gad g cilpaadil)
LI A sl Y AL S A aandal) (G gatly g pladll g gaal)

B g1 ) gagual Gl (il iy LGN L lial) Aaall 8 ailaal) Al gal (Graal) o il (e Lyl e
&LMMUFM\N_}JMU\ Gl 13gd g 881 3 gand) il Al Clbiud) B AS jLaal) PA (e agdl il g
‘_,Je..\auAJSJS.w‘LAS Lg.uﬁ\bmyw\g@\)ﬁ‘@m;bﬂuﬁmuwuULu&AAUAuASAMAS\

‘_,.A.a.:lS‘}H £ g dal) 138 A asal) S A il ol dasatlly o) g (gl

aril La o Aiallg daaldl Ald (Jaall 134 alaiY Alah g 809 ) ¢ Ml g Al ) ) oS4 ad i ()3l
Ol Aslaal) B eliall aaisal) dadd gad daial gia b ghd ) 138 098 O Al Mauy 3dgi e 4
Sl Saail) g dalviocal) dpaiil) (g8al Auiha gl) 3 ggad) S (A agens

MlDOCEAiﬂ



9‘..\@}”

) $5LS Cpdl) il gf ¢ alh LY el Jei ) B tiall g agadl (e il gl g 6 Sy @A) cGiadl 138 sl
Apagasy) a1 oda e bghd 38 A aila ) 15889 A1 A jal) (5 saa & J5Y) astall g aiudl g adil)
Bailuall g aaadilly Ahbla) ) caadial) aglian O Lol 38 Y A Leadlg (5 ginal) aodll I Catka
| 95S A8 agla A o aadiindd b cpl gl Jlaef g Glita¥) CilalS (pa Cradd Lagag ¢ ald A 1) gdaa JBan
13 8 Sail) ) peaal Alaa 53 algd¥) g ccilpaail) Jadl iada AN 8 gl g ¢ 3 U g3 5 guall
okl ianl) plad B Auladil) Seldsl) a3l ) e o 2) Jand)

39aaa DI Laguad 73l Caad) 138 gaaf ¢ ba A daulul) 3 38 LS cpdll) «(ppan SN s all g )
pdlal) Lagagandiy dBaat S (A (ol g ¢ ) ua¥) g dagjadl a4 Le ) 8] ualy ¥ (o dl) Lad juag
g A clial 5 oS Ly cqall sl88 ) ) gilS Gl g Jo ) Baal g (A58 (Mg . ks Lagilasl g
daalua S B ol GlalS 3 e (S al agas s cUliall) Wi@pﬁb@aﬂ\gﬁ‘)}aﬁg\g cgaadll
Clial) o qulail) B aelua gl o) gal) apali ¢ LY) LdBla A (e &) g Apaal JAll S e (B Aulad
Aagalsy)

40 e lial) Adgaall & ailaal) Al ga duald g oo jlad) A sl e JS ) Ll Jaall 14 s a0
1Aa adjig . cuad) 138 @ AT ) clbad) aan B agaS lia DA (e el Y Uglas ) gatd 0} (il
3¢l asa sad Aaia) gia 5 ghd i) 13 68 o Alal (A grad) A ad) ASladd) cpall Al ) £laaY)
Jad) 2 e g Jard) 138 (1) 12030 4, JB A dslivall 3ol ) g daluiucal) dpaiil) g8l Ak o)
aglian gl S3 JHia g ¢ A8al) Ald) ) IS cpdl) Lal) il Y (Gaaal) L) (8l A Ji ¢ andlS
AT £lad 8 b ol 0

MlDOCEAiﬂ



b Al el e Jand) e 51} cliai) il eils GLESIL 1) Al _all sda Caagd 1edagl
AN Al 0 grgd alasily Al e lial) Ainall e 58 51w ol )l A i) g Uss
oS5 «(Lean Manufacturing) s A aiaill Jie laad) jis Adlad Julas ) Al jal) e
Oy Cend 8 ¢ oo lihal) olSA Clda @lld & Lay a8l Jsatll < 5ol 5 ¢(Six Sigma) e
pshil 2030 A8Llaall 4y ) Calaal aa (oblaiy Loy Al 3y 3y ca ) sall Han JuliS (g UisY) 5 50
_‘;cl_b.al\ &Uaﬂ\

e e s Aadaie clibyin) A (e Alild) pea Slo ading BaS gie 4l all e ) 1duagiall
el 3 (L) 2 ge ey glasll (22 V) dallas) de gile ailas (A cila ge 200 (0 4555 die
e Claai) i) bt Jsa Al cliluin) cles 2025 ale JBA Gl b Al delical)
SPSS el alaaialy clibll Jalas a3 2l 4 65 3l 39 sadl 5 Agliadiil) 3o LSl il sise Jasd)
e o(Aaladal) selasll) aill juatiall o (el o Slad) yiul) Adsiuel)l <) jpatiall G GBSl sy
Al A 5 cpilh gal) 55 Jie B sl) Jalgall o 58 il

3elal g Jandl s 312} Cladl sl (Gaskad (5 8 (ol ol ) 0 g 5 A0 ) liil) &yl itadl)
) o Aty 2 LY 350 ey 8 (A Lasnrs S g G ) sl Craalis Cus Al il
Oend ) ool oSAN cllad Jia ¢ el 1 Jsadll O gal canl Lo cpilbadll Gy 8 %25
wrill 2D Ao gliall Jie Aty (33 50 s a3 LS %20 Ay LY Japhads o 4, 5asil) Lyl
LJalS JS i) ) o3 A (Gaat Jal g2S ¢ panadiall cy il ali

Gkl JUa) sl JOA (e illaadl 3 1) iyl o 531 (8 U et Al jall o3a aalus 1dsaa¥) g cilipdail)

i) ) ae dpad 1 ) s JalS3 e 508 i) ae (g0 gmnd) (Blanall (8 Jaadl i Claaii) i
I (e Al 3o LS Ganadl Gialy Sl adliaall 5 el Cilia 55 Al jall 2085 dilee Apadadl)
2030 4 alal aedy Laa ol gall Ca y05 gl o shaily (528 qieall Jia ladl il s
dac)y dpad ) Aiatd Aghy pyshal gad Slubiad) aila Al jall s ¢ LS dpe liall dpudlil) 3y jadl

_‘ésm bum.\ﬂ

(i ) Jadl) Six Sigma «ed )l gaiaill bl sl cJaall s 1a) s dalidal) cilalsl)
2030 4.13) cu.ah)]\ c‘sc\.xk.s.a‘)ﬂ <4

MlDOCEAiﬂ



o ~N A~ W N

10
10
10
11
11
11
11
12
12
12
13
13
14
15
16
17
18
19
20
15
16
16
17
17

sl yall aladl HURYY 251 Jacill 1
Aexiall 1.1

Aenaall 1.1
Lol d0SEe 1.2
@Rl sl e @l 281,21
kil 6 gl o il 5281.2.2
Al ) 4l 1.3
rs b gl e 1.3,
fsinbil) (o sl e 1.3.2
Al il 1 4
Al Gl 1.5
Al il Gls 14 1.6
Al pall 23543,1.7
Ailaall 4l 50 1.8
g siall hlia 1.9
Aalul bl Hal) ;gm\ Juadll 2

Aeall 2 1
el 2 1
Jaisall il 2.2
Gl iall 2.3
Sl aaiall s Jitsall juaiall G 4832112 .4
il 2.5
..... Al dngie 1A Jadll 3
daxiall 3.1
Gl @l jaial 490 )Y il 12ill 3.2
............... Gl apanai 3.3

Giliall 381 il g 3k 5 ) aaine, 3.4

MIDOCEAiﬂ



18 bl e 44 )l 3.5
18 ikl ¢154.3.6
18 Shany) dulaill e 12).3.7
19 4aal 3.8
20 ol Al8lia g Abaa) Jidaill cadl Hll Juadll 4
21 danaall 4.1
21 (Sl Aiad dhia o) Clilian Y1) Al ol Ao a5 4.2
21 il Gl 5 Baall o sl 4.3
22 (Gl Al e aY1) Ganll i jaial aasl) clasy) 4.4
22 .l A8, g il i) jlisl 4.5
22 ilall 4.6
23 Glalitiuy) 5 Glua gl g Gl 3 5as 1 Gadadl Juadll 5
24 Al bl all g Al all a5aa 5.1
24 Al ) Cluasi 5.2
24 Aailall 5.3
25 el el A
26, Gkl

Eoedl dodseiwad! Joldadly JE dosld
Aoyl god
&9l lalaseo

Wl _icedly Jaiuedl el (o A8l 73 g3

Mipocea



Al all ) eyl i oY) Jacadll

MIDOCEA



dadiall 1.1

2030 s, <alal sl Al S 1 aad D0 grd) Ay el ASlaall 8 apiail) Ul ae)
e lnall ZUY1 5 5e8 DA (e dphaiill i) ¥ e alaie V1 G5 ida gl slaBV) 4535 ) Caags
Apdall aual Cas ¢ geliall Lliall (o ) S S Gy )l Aae 5,5 ,(2023 cgalall) (Aadll

ol Laa sl ) a5 el slas€ Al ol g i 3 aliadll (o dal 5 de sane 3000 dc il
5240 e Un sn giliaall o8 42l 55 (2022 ¢ oatiall) 2S0haall JMany) Jadd) il aea & e IS4
3 sall o Jil LY (e 58 sl 3aiad e 308 Lol Cajed ) bl 3o liS) el
(2022 ,Slack & Brandon-Jones) <ilaiidl 83 sa e Jalaal) ae ccadlSill

Six s «(Lean Manufacturing) Gl et Jie cdaall o s 1o ) il yiad
) e Aiail) Al g oo lidaal) ASAN cdllas I3 b Ly B ) Jsaill <l 0l 5 <Sigma
&5 .(2014 <\Womack & Jones: 2003¢ Pyzdek & Keller) sl s3a (g8ail 4, 50l

2365 3 J) 38 Y Jaacil) CalSS g5 ) 5 ¢y 5 ) 5y1) o g ez BY) il pals Jie cilans (3 celld
(2024 ¢l ) Aadllall Bl gud) (A bl o Ulu S Lae el I (A g Uaill 1

Aag) yiul Caed8 288 5 5aY) 3 giadl JMA allall (5 sinsall o 150815 skt Jaad) a5 )l) g il
Glleall (3 jagll o ebadll o 35S 5 1S Lagd (U5 534S 58 g5k Al (G ) ainall

&) Jeal Gy LY il g S ) ol Las caganail) b elad¥) il 511 L) Jie cdpaliay)
«Six Sigma sl vl Cwalu LS (2003 <Womack & Jones) dwlle <lal jn 4 %30
Gl G dlayg 83 ) 5 a0 Lee daalii¥) Slaleall & ol Jl&5 8 (Y g ) 58 50 4S )l Led ) sha S
(2014 Pyzdek & Keller) <¥lall Juail 4 %99.99966 ) Jusi ausiy

ebilaaY) elSAl Ellat Jie ¢ bl Jsaill &l g2l 4.0 deliall 5 55 calaal a1l il g
alaall b e o3 Al il Lae cllandl diail 5 el 1 o) sl Jusdlas 3 )ly) dadail 5 o4y sl dilpall

A grad) A el ASLeall & (2022 ¢ pasiall) Jae Y1l 5 Y1 Jalads et YA (g S

MlDOCEAiﬂ



Al Cua )l Agiaill Al b dediin i) JMA (e ol oda i 2030 A3, e
(2023 «s2dall) 2025 I 2020 e sl & %25 ) ea ol leiind) sded g sl saill Jana

Cua ool )l aibias 13 same 3 Y Agalil 5 daniiall ol i) o2 G JalSall Gl (i3 aa
A8 5 ¢ il gl (gl Al ) lgall (it ¢ il ABUE Ao glial) e ilan ailadll e ) 4al 5
(Jid) Jus e (2024 coant ) o smad) Bl iaiaie ¥ gla ani ) dglaall el )

ol ali e Al Ll e liall Aaall 8 aibiadll e %60 Gl b of Glul o & ekl
Al 0e %25-15 dawiy 238 4 g Hiled plladll QIS Lea cdaall san 313 ¢ g Gy LY
Glaagl yiul 530 Aul 50 JBA e clbasll o3a dallae ) Al jall 38 Caags (2024 < oaal )
S5 aa) Alladl Al 50 e aladinly ¢y b aoiaill g Uad 8 Lla il 56 e daall a5 i)
e Bl (A Slal Al oda dllad Jsa A

2030 45, alal Baiad Ga Lee cJandl s 830l aae i paial Jsa Conl) A0 S 53
o2 HLEAS JBA (e lplaadl 5 o) cilal 8 4 kil Liealise 8 Al ol draal asi dpeliall
Jadi 3l aunt) jiliaall (5 el dlee ilua 58 a5 ¢ s (Blans 3 laag) i)
OS5 L3 sl dpan g ¢ Al I <l sV ) 90 anii ¢ Bl 5 Cladi) Y1 G A8 Al 2 CalaaY)
Apagiall (il daal je 43l caladl e Jiadl) 138 sasy Cun ¢ J sl el (e & 5yl
Al Jalasl)

MlDOCEAiﬂ



Lafdll AdCie 1.2

Al il 3ol fpaat 8 3yl Fie Ciliaat (yaly Il Ane (A sl g Uad liie (o pael) 4l 6
e 31 il il Badal Coraca axd s Aallall g Adaall ddliall Jla 8 Zoalial) dalyind lasa g
glii ) 5 1oV (5 siue aliadl () a5 8 A el gall b aal (Jlad e S0 Lk 5l (Jaall

a e Clal Y1 eaa i Al 0 N Aalad) 5,0 s Gas ) sall 5 gl el SV e

Aobedal) cllaal) 56l

G b (s sl e Gl sad 1.2

Lealama () V) cipliniil) 3ol Lle 5 Jand) a5 cl i ) e (e ) S g g a2
3 sad @l Jlas ¢ Uil 5 4 srall A jal) ASladl) & A dpelin il 5l 4pead clellad e K
o sl )l A (8 Ua pead dglaal) aoial) A (8 Claci) yiu) o8 Gkl 4885 (Slai 48 2
el Apalanill o A8EN Jal sall Hlie¥) 8 32Y)

anbill (5 gindll e & gad 1.2.2

Sl jlaall OF ) edaall o Cpmnt Apaa Y (aly l Aiae (b wlad) o paall i) (e a2 )l e
odgd adll VI (bl 288y iy e alaie V) ) ol dsial s dngle i Ll 50K 8 ilaal)
Iy AN ) Baaaie ye Al Ciladl i) e aaiad Gl ) e ailiaad) (s o LS Gl

() (8 Al 5 H08l) Cariday g aasall Grasadll a8 (e

: AU iyl OVl 5 68 il 038 (e Bl
fuabl dbaay gaiall) pUad A Aula i) 3elisl) o Jand) a8 130 Ciliatil yiad Gaadai iy LS

10
MlDOCEAilI
N = li



Aol Apaal 1.3

e 73 sad aai g ¢ Rndaill 5 5 kil el (8 gl an o i 508 e Al all 038 dpaal S
eIV 30 3e0 5 Jardl s peen] (zaly Hl1 A aiaill ¢ Und adlias 4ie i Gf ¢Sy

GOh G padl e 1,31

A DA (e ciglaall el A A& Jasdl a1l dalaiall dpaled) 4 jeall o) i) 8 A o) aalis
a@%&éﬁdﬁeﬁm‘w\z;w\gmj@u\qg#\pww@ﬁ‘;ﬂqu
Ll

= e .

kil gl e 1.3.2

Gl s asanai e b 1 b adbaall ) aelud o ¢Sa dulee a5 Ayl s
535n Cppmen g B Q5 i) e Ulay) ety Lo cdandl s 500 Aol ST clinl i

il

u ) dlal 1.4

9 bl Aae ariail) glad b Adaall Jaadl 3513 i) jisd 5ol o L
4 bl 3l e Sl Yl oda i sae 5f )

$laadl w028 Allad (e and ol ) Jad Al Al g dpaatill Jal g2l 4 L
foab b mbadl (A dasll a5 1) (peadl Jlee 73500 skl Sy S

I NGO SR

11
MlDOCEAilI
N = li



du ) i 1.5

Lol b aiaill g U 6 Gl deadiioall Jeadl a5 )la) Cilbadl jiu) 2aa5 @
Aol il 3Ll (5 glina g i) YY) sda gudat 0 A8dal) Juda @
deaadl s Gt b ailiaall a5 Gl Glasdll Jle Ca el @

el a8l Gaesd e Al dill 3o LS (5 sl ad ) () gy 7 Sie zasal ol @

) clpa 1.6

3 liS (5 sina s Jandl s 5 1) Claad] i) Gaadad o Ailan) AYa Cld A8Me @llia Y1 A )
0ab L iall pllad 8 dledall

Jandl sl Clias) i Adlad e pile JSE i Al 5 Apadaiill Jal gl Al duca

LN gis 17

aorlnizll Jolgall
{Ja.a.u.l'_g _)J_ﬂ.l.o}
J.o.ﬂ-”__,u.u OJIJ! ul.l_‘a.ul EI.IJ.I.?.AJ.LI.”OELQSJI
agiaill Jalgll
{Ja.a.u.l'_g _)J.tu)}

12
MiDocEAfl



Agluall Al 1.8

e Iy el ) ey i) g Usd b dlalall wilaall (g die e Al Al o) ) i
512) ilinil sl (0 A8Mal) gl Giloma) Lol g L) pand dpadd c0lEa 5 clilysinsl aladia
Aol 5ol g Jandl s

godall bbia 1.9

G

asli)] al> ol

dAJuJI 1.2:'3.1 FYP YT

'

-ail il al> ol
a.,g.il.l.,n_.aJlu.;;l.iL._.!le_.n.?

l

-anl JI al>
S

2oLzl al> ol
elogilly il atlo

l

ST IPTEAT
by awsleill axzl ol

g sl 7 yiall bladall 1 2 48, US4

13
MIDOCEA



agludl clal pall ; SE) Jadl) 2

14
MiDocEAfl



“dadiall 2.1

ol il ) Gaagy Cua il all acay (o3l (g ki) (Gl A Caad) (e S il ae)
glad 8 Al 5 laSl e W il g Jandl s 3 1) ciladl il <l ol ) Ayl <l all
cleliall e e T sai i ) ¢l ) (Bl & ala Gaal bl Hall s auiSS | aiual)
2030 Aslaall 435 ) (0 ¢ 328 4l gl

Caagd e liall g Uil e 1aY) Cppent) Lpulial) ol 50 (e Gandl s 5 510) Gl yial 228
o2 oy llaall (38033 (s agl) QS OMA (e Adseil 50 WS Bl 5 cilileal) alas )

KA alasin) ¢l Jgatl) el Jai Gl il 5 adlul) e de gana Ly Cllasi) i)
i sag )l s (I0T) sled) e ) Jie i caila ) ((ERP) 2l sall 3 1) dadail 5 ¢ e lidaiaY)
5mS Apaal g sumgall 138 Sy dn gad) Ay el ASLedl) 3w B (McKinsey, 2023) deliall
glad skt DA (e LBV a5 5 e liall duadlil) 3 5e3 ) e A1 <2030 433, JB A
Al Gad Wl a8 el gl e Al il o2 S 55 (Al-Ghamdi, 2021) gatl
Claas 4l 55 Al 5 celiall o) gy el el (A3 V) i de gite ailian i Al Gl e liall
(2022 2 s L) Anala) Jobolil) oSS 15 15 L) il Al Jie

Gl 5aaxke Ul 55 (e Adididl) 5o leSl e Jandl sl clas il il A8l el jall el o
Jardl a5 )la) gl il A3 o (2023) MeKinsey 48 i e yal 4l ja & jedal cJlial) Jaans
830 () (s O S A gl g el ALl Ay b Ly il Jgally il g Ui 6 2ad
O A (2022) 2 s Al el Lt al Al 53 )Ll ¢ laall Glandl (3% 30-15 Fonsts iy
Aoy 8 ad g (10T) eladY) c i) el coadie) Al Gaaly ) 8 dpelial) ¢S il
Y025 Ay Sl dalla

gl deliall Clis g )l alasinl e (Al-Ghamdi, 2021) @ al s @S ) WS

) et Ay baladall yue G gl 5 (g llE Ll 038 G Ciaa gl 5 ¢l sl il slaS 5 il
JSE Cilai] i) o3 (aadat) Allall 40 51 RS () ) il Jall s34 oLl eelld a5 %40
(2022 ;2 52 Alall drala) Gl A das siall 5 3 praall SIS il 50 Gaas

15
MlDOCEAilI



Akl el a3 ERP it s ) dlad (s il cilad il sl ¢ pallall (g sineall e
ERP duksl suki of (Brandon-Jones, 2022 & Slack) dwl s <okl (Jiall Ja e
503 Cpend O (e %20 Aoy Sl CallSS (e JB Ly sl 8 A5 SSIY) 3 ) gibian b
aall 8 elha¥) oS aladiu) o J) (Deloitte, 2023) dul 2 sl LS o 5 jaal)
ASY) gladl b %25 Lty Jae Y1 (pe JlE 45l

e liall Lall b abadll ge %65 O (2024 «anl 1) Al )3 Conasl ¢ga grnd) Bland) b
LaS Al Agiall did) Camaa g 48 ) lgall [l Gy A0 355 8 Cilasd 4a) 55 40
&t ERP dakail audat (30a5 sl L8E0 4 glaall o ) (2022 ¢ aiinll) AT 4l jo @ L]
Mg kil HUaY) e el ¢ bl jall s3a dxal je A Jiadll 138 Coagy 0 sraall giliadll

(g smnd) Bl 8 Alaall 5 A Hlail) <l gadl) aud el jaiall (g A8

16
MlDOCEAilI
N = li



Juwal) paiall 2,2

Jsaill i) Cpe oS8 Al g eand) e 8 18] cilati) ) Al Hall o288 Aliisal) il piiial) Jais
3y sall 3la) dadail 5 ¢(Aaeliall il g5 0 5 oLt i) ¢ e lilaal) o ISA el 8 Lay) a8 )

A il e sl jind S £ 55 54 (ERP)

daay)
Capelal Aaliiy) clleal) 8 oyl Jaxill Gl il o5 50 5 YY) aladid 25 Jads
il a5 il wilias 8 dpeliall ¢l g5, alasiul of (Al-Ghamdi, 2021) 4l
O (o) Al pall Ll (@l aa s, %40 Aty abadall e i il S e JB Gl L
Sle .(Al-Ghamdi, 2021) 5_saall S il Gass J5 25U Allall 40,9 Calisal
Ay leal) (oS5 e clli 233y of (Deloitte, 2023) Al s Cinaa sl ¢ allall (5 sinall
A s S5 3eaY) wbas 54 %20

(@l sl 2
A ) gl 5 ¢(10T) el e i) ¢ oo lilaa¥) olSA aladiind a8l Jsaill Jadiy
e lihiaY) (KA guks of (McKinsey, 2023) dul y cyelal cilleall Gaual (gAY
2 s Slall Daalan) A 3 )L LS %25 Aty Jae V) (g JIEy 4y sl Ailpall 3
&5 %25 Aoty LIl dadlas Ao s e b M) ilas (3 10T pladind of ) (2022
Al e lual) Lnall 8 albadll (e %60 O (2024 < oaal 1) Al s G (el
Agad )l Al Al (A 1358 4a) 58

:(ERP) 20 sall 313) dakiil 3
Al 50 el il Jushs g 0 s sl 5la) Jie cililasll ol ERP ekl aadind
O3l 3 )3 CallSs o JBE ERP 32k ol (Brandon-Jones, 2022 & Slack)
Ol Y (2022 ¢ ainll) By oLl g gl Blandl (3 Asalle ailas (4 %20 Dot
dalaal) (815 ¢ %15 Ay Al 3o LSN Guan (yaly S 43 Y wilias & ERP Gl
Al ) e iaa el A8LE)

17
MlDOCEAilI
N = li



Gl paid) 2.3

ol 3aias o dalaiall 5 508 Ll Cajed il Alddal) SolSH ga Al all sl L il il
sl (Jlé ((2024) Deloitte i yal a2l lid 5 il 53 ga o Lalial) ae 20 2815 Jil £ L)
gomd s e ) sall aladil et ccilaill G4 Jie Jol se o aaind apiuaill g Uad s dylail)

i AU hadi i Cun cabaal) oY Lanla 1540 50 Ala il 50 LSH 2e5 LalinY) cilylasll
alaaiuly Ale il 5.6 Qs (Al-Ghamdi, 2021) daadlad) ) sl 8 Al 5 il

red (dat ) (ulia

el anlecll ) aSWY) (e e Dlead) il Aallaal o 3001 i 5l ciblal) dallas de w1
Lia )y Jm %25 Aty il dallae de s Gauad 0 (2022 2 52 lal) drala) dl 2
a5 e Slaall

Adlpall 5 Jae ¥ Cam doaliny) cililasl) Lgd (a8 g ) ) idl) laladial) & i gil) by 2
Ll sy %40 Aoy i il 2y il o ) (AI-Ghamdi, 2021) &l _» <l
by sbasS 5 i) wiliane

McKinsey, ) 4l s el o sall g Alandl Jia oLyl ddasi yall ol Jaudal) Cllss 3
Al ) ja %15 sy Jasnill Culls Qs of (2023

O o) sl 5o i Aalially 45 5l Gl deadiivall 3 ) sall dasi 13 ) gall aladicd Jara 4
(2024 <221 )l1) D3l JIay %20 Aty 3)) sall pladiul (aas

Clllall dallae <l il Jie clpass Al Lo luall daall 8 asbiaall 4al 5 (g0 gnnd) Gl 3

3 pmss Ll Jodla) ToaliY) (g %25-15 donsiy 35 Lot g Uil S, Lew o 531 5 g il 5
ccallSl) Jul 5 daaliny) a3 JAA e 2030 dus) alaal Gaiad b Al 3. sl (2022
e 1) cllia) il e Glail) 30l aias (Al-Ghamdi, 2021) Saiiy) g s s Laa
(McKinsey, 2023) uspliall s2a e jilie JS3y Sigi Al (ERP dakail s &Y Jin cJaall

18
MlDOCEAilI
N = li



il iiall g Jiiacall yaciall Cp 43Dal) 2.4
Al 5o laN g Jardl s 3] Caluacsil jil o Ao 68 Al A8Me 3 ga g ALud) bl jall el
Jardl a5} & Al alasial o ) (2023 ,PWC) dxalle Al o <l (bl Juaw e
Al )0 sy gl Glnd) & ALED cleliall (8 %35 ) dual 4ty 4la il 316N (e 3y
Y ane b lnd gl (b ) 3 ERP delail ciids ) S 530 () (2022 ,Al-Otaibi)
%50 Ay 4 i) eUad V) LS ae %30 Ay LY

sl il of (2023 ,Saudi Industrial Development Fund) csoal dwl s casi L
D0 Lae cladiall 83 s a5 LY (G ) Sl (8 gt a8l Jgatl) Jie cdandl s )l
028 o ol () il all amy < LET celld pa s A oall g Aaall (3 saall & il il dpuslall 5 jadl
ol yil) e oS e SN 5,08 cplalall i) (il Jie Jalge e adiag 28Nl

o Sl pa Al il 3oLl e daadl yial JS i S Al pall o2a (il i A o) i)
:(McKinsey, 2023) 4 il agaill dill g (ils gall cuyai Jie ddas sl Jal g2l

bl dallas e o Gpuat g Jahadall e Cad gl G g e ddaiY) I - Aaddal SelEst) g AtaY) |1
%40 dsniy 8l 5 (e llE peliall i s ) ) (Al-Ghamdi, 20271) 2l s & ekl
oab b Al slasS 5 il ailbas 4

Y haphads o 4 sl Alpall |OT 5 oo libhal) lSA) ) jay -dladil) 3elisl) g a8 )11 Jgaill 2
%25 Aty cllhall dadlae de o Gua [0T O ) (2022 0 52 Gllall daala) Al jo & L]

IS (g i Laa eyl Judlas s @5 33 803 ERP (puend 1ALl 35Sl g ERP Aakiii .3
Al 5o LS 8 %515 Gty B (2022 ¢ asindl) Gl ja o jeal | Jpseiil

19
MlDOCEAilI
N = li



@tﬂ\ JM‘}M‘ M\waﬁw\ca}ms eﬁ)d&.’i

Qo) ) yiiall  Adaagll Jalgad) Al el il

-

il 2.5

8 Akl 5l e o) s S 5l Ll Jandl s 5100 i) il (o) A8l ) jall el
A0 o dfing O sad @llia celld pay il ) Bl 8 5l alladl (5 siall e ol g apiail) Ul
i) i) o3 Ggadad sy oaly )l 8 Adaw siall 5 5yl S yal e K8 3 cald al
& B3 Alla Ay JOA (e Gl gl oda i ) Al jall oda o Al & jleall Gats Jla
bzl 5l e Jeal) a3 1) cliag) i 58l Qilas e 38 3l ae ol aiaail) g Ui
aedy e 5 g tan jUal Ly ohatl A5l el all el e Al all oda aaiain 2dmay Jlee (S
DL e dungiall J gl (531 (i) Juaill ) Jeadl) 13 JS80 LS, 2030 duy ol
2030 433, <ilal Les dplill e luall dnaal L& ClEMall o2

20 1
MIDOCEAN



: E-"J"J‘ a8

Al-Ghamdi, A. (2021). The use of industrial robots in petrochemical e
factories in Riyadh. Advanced Manufacturing Journal, 12, 45-60.
Al-Rajhi, M. (2024). Challenges in smart manufacturing in Saudi e

Arabia. Middle East Business Review, 15, 45-60.

Al-Otaibi, S. (2022). Digital transformation in Saudi manufacturing. e

International Journal of Manufacturing Research, 10, 78-92.
Deloitte. (2023). The future of smart manufacturing. Deloitte Insights. e
King Saud University. (2022). The impact of IoT technologies on e
operational efficiency in Riyadh. Industrial Research Journal, 8, 20
35.
McKinsey. (2023). Digital workflow strategies in manufacturing. e
McKinsey & Company.
Pyzdek, T., & Keller, P. (2014). The six sigma handbook. McGraw

Hill.

Slack, N., & Brandon-Jones, A. (2022). Operations management. e
Pearson.

Womack, J. P., & Jones, D. T. (2003). Lean thinking. Simon & e
Schuster.

Ulaa 40 graall Ay jal) ASLeal) 8 () 12030 455 aiaaill a3, (2023) 0 csulall o
115-100 <50 ¢ = liall JLaiyl

cetinaill EaY Al Aladl) (g3 gmasll il 3 il Jsall (2022) Lom couiinll @
.92-78 <10

daal ye A0 gaad) Ay pall ASLedl) 8 S woiadl) 8 sl (2024) o coanl )l e
60-45 ¢15 ¢ ¥ 3530 & JlacY)

21
MlDOCEAilI
N : ]i



: 3>l

L Ala Sl oSl o Jaad) a8 13 cilaatil yiad fl 4l il
Sl () J gea ol L oz cal i) Jag)

Jie cdard) yaas b ylal ladi) i) Gl naall ppiatll Jlae 3 dxg yud) il gl Jla

3 ) sall 3513} Aakail 5 (L) i i) 5 e libaal) oSO @lly L Lay) (o Josal) cdiany)
bl aen ) Glasina¥) 138 Caagy il 8 ddsiil) 3l punt] Ay ) & 50l ((ERP)
Claa) i) o G AMall apiil (b Hl) Ay aoiail) plad 8 Alalall jiliadll (e e glaall 5
PEINTRUAN -?L’d\ 1Y) g ol gil) <l g e cdaaliny) e ‘_A.r_ S il & dabia ) e aSl)
Al (i ¢ A Y G\l Jia ecibiadil i) o3 Ggudaty ddasi el cobiaadill Galigind ) laia)
Lekat Ll g i) o8 dpaaly s sall 30 5 Cplalall o 5 (50 Al y0 ) AiLaYly cdpail)
Aranall bl aladin) ali Cus e s ga s A8y Clain¥) 8 e DlaY) ol aSie ooy
(o8 Aaalinn 5 A0 grd) Ay el ASkaall 8 apiaill glad skt ac s Cangy clah dgale Ay al 2y
(il Jaall 13g) aSaen g oS glail 1585, 2030 A ilaal s

22
MlDOCEAilI



F Gl Olgaf Jgd>

. oo 023! L o)
| 159 ol -
s Bl e S8y
e o8yl Jomeill cdiail G olad) eanrn (39480 Olusios! "
: : e
oslede pluiily cdubi sl 3:6SI) s ERP o wf"’ Olesiadl 1
(1-5) e, &
; : ; LT e Jgual
dalazall Lo yally bl GLasiuw Ml |
ey f)L:;usv‘_; : ?’%y < 5516 oy0 i) L) )
-
A A cSMlﬁ-“ : GW‘
ULl Judid Excel of SPSS i ol pliseic! GUL Judss )l gl 3
Bilas] 4uSJlg dec gl daazal! Glasyl

23
1V||DOCEAilI


http://www.tcpdf.org

