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 مقدمة الدراسة

يشهههههد القطاص الصههههحي على المسههههتوو العالمي يحو متس جوهريةر متسههههارعةر فرمههههتها جملة  من المت ي رات  
امقتصهههههادية وامجتماعية والتجنولوجية والو،ائية  وهو ما جعل من يطوير المنظومات الصهههههحية مهههههرورةر  

ى في مقد مة أولويات اسهههتراييجيةر م مجر د ريارس ينموإذ إا بايو جودة الرعاية الصهههحية وسههه مة المرمههه
الحكومات والمنظمات الدولية  انط قرا من كون الصهههههههههحة حقًّا إنسهههههههههانيًّا أصهههههههههي ر ومريجزرا رئيسهههههههههيًّا لبنا   
ياتس معق دةر يتعل ح بالحوكمة الصههههههههههههههحية العالمية   المجتمعات المسههههههههههههههتدامة. وقد أفرتت هدّ التحو مت يحد 

ت الحاجة إلى قياداتس صهحيةس قادرةس على التعامل مع ييئةس  والقيادة الدولية للسهياسهات الصهحية  وهو ما ي بر 
 .(Gostin, Meier & Pace, 2025) مت ي رةس ومتشابكة المصالح

وي عد  القيادة الصهههحية أحد أها  المدارل الحديثة لإصههه ظ المنظومات الصهههحية ويطويرهاذ إا لا يعد دور 
القائد الصههههحي مقتصههههررا على الجوانب الإدارية التقليدية  يل امتد  ليشههههمل صههههياية الر و امسههههتراييجية   

ة. وقد أثبتو الدراسههات الحديثة أن  وقيادة الت يير التنظيمي  و،نا  ثقافةس مؤسههسههيةس داعمةس للجودة والسهه م
القيادة الصهههههههحية الفاعلة ي مث ل ركيزةر أسهههههههاسهههههههيةر في قيادة التحو مت التنظيمية الجبرو دارل المؤسهههههههسهههههههات  
الصههحية  وفي يرسههيا مفاهيا الرعاية المسههتنيرة والمسههتدامة  من ر ف ما ي وف رّ من ر يةس وامههحةس ودعاس  

 .(Alhassan et al., 2025) مستمرس  للعاملين في هدا القطاص

يايهاذ فمنها   د أنماط القيادة الصهههههحية وأبعادها بما يتناسهههههب مع طبيعة المؤسهههههسهههههات الصهههههحية ويحد  ويتعد 
القيادة التحويلية  والقيادة التبادلية  والقيادة الم شههرةكة  وكلم منها لا انعكاسههات  مباشههرة  على أدا  العاملين  

ماط القيادة ي ؤث ر يأثيررا جوهريًّا في يطبيح مفاهيا  ورفاهي تها الوظيفية. وقد يي نو الأدييات المعاصههرة أن  أن
إدارة الجودة الشاملة دارل القطاص الصحي  عبر يعزيز امستعداد الفردإ للت يير و،نا  ييئة عملس محف زةس  

  كما أن  القيادة الم شههههرةكة ي سههههها في يحسهههين  (Salahat et al., 2023) ل يتجار والتحسههههين المسههههتمر
 Kohnen) رفاهية الجوادر التمريضية من ر ف يشكيل ييئة عملس داعمةس ويعزيز الدافعية الدايية للأدا 

et al., 2024). 

ي شههك ل جودة الرعاية الصههحية وثقافة السهه مة دارل المؤسههسههات الصههحية المخرَاَ النهائي  الدإ ي قا  با  
فاعلي ة المنظومة الصهههههههحية يرم تهاذ فجودة الخدمات الصهههههههحية ي عب ر عن مدو مطابقتها للمعايير المهنية  

دة  وقهدريهها على يلبيهة يوق عهات المسههههههههههههههتفيهدين في أبعهادهه ا المختلفهة كهالأمهان وامعتمهاديهة  والعلميهة المعتمهَ



4 
 

وامسههههتجابة والتعاطل والملموسههههية. وقد أظهرت الدراسههههات الميدانية وجود فجواتس وامههههحةس يين مسههههتوو  
الجودة الم قد مة والمستوو المتوق ع من قةبَل المستفيدين  وهو ما يستدعي إعادة النظر في منظومات يقديا  

 .(2023الخدمات الصحية والصيدمنية )شيروف و،وشوشة  

نات جودة الرعاية الصههههحيةذ إا ي شههههير إلى منظومة القيا والمعتقدات  وي مث ل ثقافة السهههه مة أحد أيرت مكو 
ا سههههلوي العاملين نحو الوقاية من الأرطا  الطبية وحماية المرمههههى. وقد كشههههفو   والممارسههههات التي ي وج 

صههههههههههة أن  ثقافة السهههههههههه مة يريب  اريباطرا وثيقرا بمسههههههههههتوو ال جفا ة السههههههههههريرية للجوادر الأدييات المتخصهههههههههه 
التمريضهههههية  وأن  اريفاص مسهههههتوو الجفا ة ينعكع مباشهههههرةر على يعزيز ثقافة السههههه مة دارل المؤسهههههسهههههات 

 (Just Culture) كما ي سهههها الثقافة العادلة .(Zaitoun, Said & de Tantillo, 2023) الصهههحية
 Van) في يعزيز التعل ا من الأرطا  والإي غ عنها يوصههههههههههههفها ركيزةر جوهريةر لبنا  ييئةس صههههههههههههحيةس  منة

Baarle et al., 2022). 

وانط قرا مم ا سههههههههههههبح  وفي ظل  التحو مت الجبرو التي يشهههههههههههههدها القطاص الصههههههههههههحي في المملجة العر،ية  
ف القطاص الصههههههحي من  2030السههههههعودية مههههههمن مسههههههتهدفات ر ية المملجة    وما يتضههههههم نا يرنامل يحو 

لى  يوج هاتس نحو يحسههين جودة الخدمات الصههحية وسهه مة المرمههى  يأيي هدّ الدراسههة لت لقي الضههو  ع
دور القيادة الصهههههههحية في يعزيز ثقافة السههههههه مة وجودة الرعاية في المسهههههههتشهههههههفيات الحكومية السهههههههعودية  
يوصهههههههل القيادة الصهههههههحية مدر ر اسهههههههتراييجيًّا لإحداش النقلة النوعية المنشهههههههودة في المنظومة الصهههههههحية  

لميدانية في ردمة الواقع السهههههعودية  ولت سهههههها في ينا  إطارس علميس  ي وظ ل الأدييات النظرية والدراسهههههات ا
 .التطبيقي للمستشفيات الحكومية السعودية 

 مشكلة الدراسة

ي مث ل جودة الرعاية الصهحية وثقافة السه مة دارل المؤسهسهات الصهحية معياررا جوهريًّا لقيا  كفا ة الأدا  
على   –المؤسههههههسههههههي في القطاص الصههههههحي  يير أن  الواقع الفعلي في كثيرس من المسههههههتشههههههفيات الحكومية  

مأموف للخدمات يكشهههههههههل عن وجود فجواتس ملموسهههههههههةس يين المسهههههههههتوو ال –المسهههههههههتويَين الإقليمي والدولي 
م للمسههتفيدين  وهو ما ي شههير إلى وجود إشههكاليةس حقيقيةس يتطل ب المعالجة  الصههحية والمسههتوو الفعلي الم قد 

( وجود فروقس اات دملةس إحصهههائيةس يين  2023العلمية المتعم قة. وقد أك دت دراسهههة شهههيروف و،وشهههوشهههة )
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مسههتوو الجودة الم قد مة والمسههتوو المتوق ع في مختلل أبعاد جودة الخدمات الصههحية  كما كشههفو دراسههة  
ت 2024محمد ) ( عن قصهههههههههورس في بعو جوانب جودة ردمات الرعاية الصهههههههههحية الوقائية  وهو ما ي عز 

 .ت الحاجة إلى البحث في المدارل امستراييجية التي يمكن من ر لها معالجة هدّ الفجوا

ويتعم ح هدّ المشههههههكلة في ظل  ما يشهههههههدّ القطاص الصههههههحي من مهههههه وطس متزايدةس نتيجة النمو السههههههكاني   
وينامي الأعبا  المرمهههية  واريفاص يجاليل الرعاية الصهههحية  ويصهههاعد يوق عات المسهههتفيدين  فضههه ر عن  

دات الصههههحية أعبا ر  التعقيدات التي أفرتيها الأتمات الصههههحية العالمية الأريرة  وهو ما يفرض على القيا
اسههههههتثنائيةر في إدارة المؤسههههههسههههههات الصههههههحية ويحسههههههين مخرجايها. وريا امهتمام المتنامي بمفهوم القيادة 
الصههههههحية يوصههههههفها مت ي ررا مسههههههتق ًّ مؤث ررا في مخرجات المنظومة الصههههههحية  ف ن  الدراسههههههات التي يناولو  

لسهه مة وجودة الرعاية في السههياق العر،ي عمومرا  الع قة المباشههرة يين أبعاد القيادة الصههحية و،ين ثقافة ا
ا م يزاف محدودة  مع يشهههههت وس وامهههههحس في مقار،ايها المنهجية  ,Stephenson) والسهههههعودإ رصهههههوصهههههر

Sullivan & Hoffman, 2022). 

كما أن  الأدييات العلمية أشهههههههههارت إلى أن  الأرطا  الطبية  وم سهههههههههي ما الأرطا  الدوائية  ي مث ل أحد أيرت 
يات التي ي واجا جودة الرعاية الصهههههحية وسههههه مة المرمهههههى  وأن  معالجتها يسهههههتدعي وجود قياداتس  التحد 

يا ثقافة الإي غ والتعل ا من  صهههههههههههحيةس قادرةس على ينا  أنظمةس متجاملةس لإدارة المخاطر السهههههههههههريرية ويرسههههههههههه
صههههةس ي بي ن   .)D’Errico et al., 2022( الأرطا  ومن هنا يت ضههههح الحاجة العلمية إلى دراسههههةس متخصهههه 

كيل يمكن للقيادة الصههههههحية بأبعادها المختلفة أن ي سههههههها في يعزيز ثقافة السهههههه مة ورفع مسههههههتوو جودة 
 .الرعاية في ييئة المستشفيات الحكومية السعودية

أن  معظا الدراسههههات رك زت إم ا على القيادة  –من ر ف اسههههتعراض الدراسههههات السههههابقة    –ومن الم حظ 
   (Kohnen et al., 2024) الصههحية بمعزفس عن مخرجايها المتعل قة بجودة الرعاية وسهه مة المرمههى

ذ  2021أو يناولو جودة الرعاية بمعزفس عن دور القيادة الصهحية يوصهفها مت ي ررا مسهتق ًّ مؤث ررا )يوارإ  
(  يينما ي شهههههههير الحاجة العلمية إلى مهههههههرورة الدمل يين المت ي رَين مهههههههمن إطارس يحليليس   2024السهههههههيد  

( يناوم الع قة يين  2025الي )متجامل ي عالل الع قة يينهما بصههههههههههههورةس منظومية. كما أن  عودة والخشهههههههههههه
الرشهههاقة امسهههتراييجية وجودة الرعاية الصهههحية في المسهههتشهههفيات الأردنية الخاصهههة  مع م حظة ارت ف 
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السههههههياق التنظيمي والج رافي عن المسههههههتشههههههفيات الحكومية السههههههعودية  وهو ما ي برت الفجوة البحثية التي  
ها  .يسعى الدراسة الحالية إلى سد 

ويت ضههههههح مم ا سههههههبح أن  ثم ة يسهههههها متس جوهريةر لا يحظَ بالإجابة العلمية الجافية في السههههههياق السههههههعودإ  
يتمحور حوف: مدو فاعلية القيادة الصهههههههههحية في يعزيز ثقافة السههههههههه مة دارل المسهههههههههتشهههههههههفيات الحكومية  

رات جودة الرعاية   الصهحية  ومدو وجود السهعودية  وطبيعة الع قة يين أبعاد القيادة الصهحية و،ين مؤشه 
فروقس في ههدّ الع قهة ي عزو إلى المت ي رات الهديمويرافيهة والتنظيميهة. و،نها ر على اله   يمكن صههههههههههههههيهايهة  

 :مشكلة الدراسة في التسا ف الرئيع الآيي

ما دور القيادة الصحححححية اداعاداا يالقيادة التحويليةق القيادة الاسححححتراتيييةق القيادة الماشححححر  ةق القيادة 
الأخلاقية( في تعزيز ثقافة السحححححلامة وجودة الرعاية الصححححححية في المسحححححتشحححححفيات الحكومية االممل ة  

 العربية السعودية؟

 أامية الدراسة

 ( أ( الأامية العلمية يالنظرية

ي سهها الدراسهة في إثرا  الأدا النظرإ المتعل ح بالقيادة الصهحية ودورها في يعزيز ثقافة السه مة  •
وجودة الرعاية  وم سهههي ما في البيئة العر،ية والسهههعودية التي يشهههح  فيها الدراسهههات المتجاملة حوف 

 .هدا الموموص
م الهدراسههههههههههههههة إطهاررا مفهاهيميهًّا يجمع يين مت ي رَين محوري ين في القطهاص الصههههههههههههههحي همها القيهادة  • ي قهد 

 .الصحية وثقافة الس مة وجودة الرعاية  مم ا ي سها في سد  الفجوة البحثية في هدا المجاف
لةر في الع قة يين القيادة   يفتح • الدراسههههههة  فاقرا لدراسههههههاتس مسههههههتقبليةس يتناوف مت ي راتس وسههههههيطةر ومعدة 

 .الصحية وثقافة الس مة ك دارة المخاطر والرشاقة امستراييجية والتطوير المهني المستمر
ي ثرإ الدراسههة الأدييات المتعل قة بمقاييع القيادة الصههحية وأبعادها المطب قة في ييئة المسههتشههفيات   •

 .الحكومية
م الدراسهههههههة مراجعةر نقديةر للدراسهههههههات السهههههههابقة العر،ية والأجنبية حوف مت ي رات الدراسهههههههة  مم ا  • ي قد 

ا للباحثين في هدا المجاف  .ي شك ل مرجعر
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 (ب( الأامية العملية يالتطبيقية

م الدراسههههههة نتائل ميدانية يمكن أن يسههههههتفيد منها صههههههانعو القرار في وتارة الصههههههحة السههههههعودية  • ي قد 
 .والمستشفيات الحكومية في يطوير يرامل القيادة الصحية

سهههايها    • ي سهههاعد الدراسهههة القيادات الصهههحية على فها دورها في يعزيز ثقافة السههه مة دارل مؤسههه 
 .ويزويدها بمدارل عملية لتحسين جودة الرعاية

ف القطاص    2030ينسهههههجا الدراسهههههة مع مسهههههتهدفات ر ية المملجة العر،ية السهههههعودية  • و،رنامل يحو 
 .الصحي فيما يتعل ح بجودة الخدمات الصحية وس مة المرمى

ي سهههههههههههههها نتائل الدراسهههههههههههههة في يطوير يرامل التدريب والتأهيل للقيادات الصهههههههههههههحية بما يتوافح مع   •
 .متطل بات الجودة والس مة

م الدراسههههة يوصههههيات عملية يمكن يوظيفها في يطوير السههههياسههههات والإجرا ات المتعل قة يثقافة   • ي قد 
 .الس مة دارل المستشفيات الحكومية السعودية

ي فيد الدراسههههة العاملين في القطاص الصههههحي من أطب ا  وممر مههههين وهداريين في فها أهمية القيادة  •
 .الصحية يوصفها ركيزةر لبيئة عملس  منةس ومحف زةس للجودة

 أاداف الدراسة

يهدف الدراسهههههههههههة إلى دراسهههههههههههة أثر القيادة الصهههههههههههحية بأبعادها )القيادة التحويلية  القيادة  :الهدف الرئيس
امسههههههههههتراييجية  القيادة الم شههههههههههرةكة  القيادة الأر قية( على ثقافة السهههههههههه مة وجودة الرعاية الصههههههههههحية في 

 .المستشفيات الحكومية بالمملجة العر،ية السعودية

 :الأاداف الفرعية

 .قيا  أثر ب عد القيادة التحويلية على ثقافة الس مة وجودة الرعاية الصحية •
 .قيا  أثر ب عد القيادة امستراييجية على ثقافة الس مة وجودة الرعاية الصحية •
 .قيا  أثر ب عد القيادة الم شرةكة على ثقافة الس مة وجودة الرعاية الصحية •
 .قيا  أثر ب عد القيادة الأر قية على ثقافة الس مة وجودة الرعاية الصحية •
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الجشههههههههههههههل عن وجود فروقس اات دملهةس إحصههههههههههههههائيهةس في يصههههههههههههههو رات المبحوثين ي عزو للمت ي رات   •
 .الديمويرافية والتنظيمية )الجنع  العمر  المؤهل العلمي  سنوات الخبرة  طبيعة العمل(

يقديا يوصههههههههههياتس ومقترحاتس عمليةس لتطوير الممارسههههههههههات القيادية في المسههههههههههتشههههههههههفيات الحكومية   •
ت ثقافة الس مة وجودة الرعاية  .السعودية بما ي عز 

 أسئلة الدراسة

ما أثر القيادة الصهههههههههههههحية بأبعادها )القيادة التحويلية  القيادة امسهههههههههههههتراييجية  القيادة  :السحححححححححسا  الرئيس
الم شههههههرةكة  القيادة الأر قية( على ثقافة السهههههه مة وجودة الرعاية الصههههههحية في المسههههههتشههههههفيات الحكومية  

 بالمملجة العر،ية السعودية؟

 :الأسئلة الفرعية

ما أثر القيادة التحويلية على ثقافة السههه مة وجودة الرعاية الصهههحية في المسهههتشهههفيات الحكومية   •
 السعودية؟

ما أثر القيادة امسههههههههتراييجية على ثقافة السهههههههه مة وجودة الرعاية الصههههههههحية في المسههههههههتشههههههههفيات   •
 الحكومية السعودية؟

ما أثر القيادة الم شهههرةكة على ثقافة السههه مة وجودة الرعاية الصهههحية في المسهههتشهههفيات الحكومية   •
 السعودية؟

ما أثر القيادة الأر قية على ثقافة السههه مة وجودة الرعاية الصهههحية في المسهههتشهههفيات الحكومية   •
 السعودية؟

هل يوجد فروق  اات دملةس إحصههههههائيةس في يصههههههو رات المبحوثين حوف أثر القيادة الصههههههحية على   •
 ثقافة الس مة وجودة الرعاية الصحية ي عزو للمت ي رات الديمويرافية والتنظيمية؟
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 فروض الدراسة

للقيادة الصهحية   (α ≤ 0.05) يوجد أثر  او دملةس إحصهائيةس عند مسهتوو معنوية :الفرض الرئيس الأو 
بأبعادها )القيادة التحويلية  القيادة امسهههتراييجية  القيادة الم شهههرةكة  القيادة الأر قية( على ثقافة السههه مة 

 .في المستشفيات الحكومية بالمملجة العر،ية السعودية

 :ويتفر ص منا

 .يوجد أثر  او دملةس إحصائيةس للقيادة التحويلية على ثقافة الس مة •
 .يوجد أثر  او دملةس إحصائيةس للقيادة امستراييجية على ثقافة الس مة •
 .يوجد أثر  او دملةس إحصائيةس للقيادة الم شرةكة على ثقافة الس مة •
 .يوجد أثر  او دملةس إحصائيةس للقيادة الأر قية على ثقافة الس مة •

للقيادة الصحية   (α ≤ 0.05) يوجد أثر  او دملةس إحصائيةس عند مستوو معنوية  :الفرض الرئيس الثاني
بأبعادها )القيادة التحويلية  القيادة امسههههههتراييجية  القيادة الم شههههههرةكة  القيادة الأر قية( على جودة الرعاية  

 .الصحية في المستشفيات الحكومية بالمملجة العر،ية السعودية

 :ويتفر ص منا

 .يوجد أثر  او دملةس إحصائيةس للقيادة التحويلية على جودة الرعاية الصحية •
 .يوجد أثر  او دملةس إحصائيةس للقيادة امستراييجية على جودة الرعاية الصحية •
 .يوجد أثر  او دملةس إحصائيةس للقيادة الم شرةكة على جودة الرعاية الصحية •
 .يوجد أثر  او دملةس إحصائيةس للقيادة الأر قية على جودة الرعاية الصحية •

 :الدراسات السااقة

 المحور الأو : الدراسات المتعلقة االمتغير المستقل يالقيادة الصحية( وعلاقته امتغيرات أخرى 

 الدراسات العربية
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بعنوان: “يعزيز الجفا ة الدايية للطبيب امسهتشهارإ ودورها في يحسهين   (2024) دراسحة الحكي  والففاف
 .”سهههههههههههههه مهههة المرمههههههههههههههى: دراسهههههههههههههههههة حهههالهههة في مسههههههههههههههتشههههههههههههههفى الإمهههام الصهههههههههههههههههادق )عليهههها السهههههههههههههه م(

هدفو الدراسههههة إلى التعرف على دور الجفا ة الدايية للطبيب امسههههتشههههارإ بأبعادها )الثقة بالنفع  الخبرة  
الإكلينيكية  ايخاا القرار  التواصهههل الفع اف( في يحسهههين سههه مة المرمهههى في مسهههتشهههفى الإمام الصهههادق 

نو العينة من )مجموعة من الأطبا     )عليا السه م(. واسهتخدمو الدراسهة المنهل الوصهفي التحليلي  ويجو 
لو نتائل الدراسههة إلى وجود  امسههتشههاريين والجوادر الطبية العاملة في المسههتشههفى محل الدراسههة(. ويوصهه 
ع قة اريباط طردية اات دملة إحصهههههههائية يين الجفا ة الدايية للطبيب امسهههههههتشهههههههارإ ويحسهههههههين سههههههه مة 

باشههههههرةر على جودة الخدمة المقد مة. وأوصههههههو  المرمههههههى  وأن  القدرات القيادية والمهنية للطبيب ينعكع م
الدراسههة بضههرورة يطوير يرامل يدريبية مسههتمرة لتعزيز الجفا ة الدايية للأطبا  امسههتشههاريين  ودعا القيادة 

 .الطبية دارل المستشفيات يوصفها ركيزةر لس مة المرمى

 الدراسات الأجنبية

 Driving and sustaining trauma-informed“ :بعنوان Alhassan et al. (2025) دراسحة
organizational change: The role of healthcare leadership”. 
هدفو الدراسهههههههة إلى التعرف على دور القيادة الصهههههههحية بأبعادها )الر ية امسهههههههتراييجية  دعا الموظفين   
إدارة الت يير  ينهها  الثقههة التنظيميههة( في قيههادة الت يير التنظيمي القههائا على مبههادم الرعههايههة المسههههههههههههههتنيرة  

واسههتدامتا دارل المؤسههسههات الصههحية. واسههتخدمو الدراسههة منهل المراجعة المنهجية   (TIC) بالصههدمات 
نو العينة من مجموعة من الدراسهههههههههههههات والأبحاش المحك مة (Systematic Review) للأدييات    ويجو 

لو نتائل الدراسهة إلى أن  القيادة الصهحية ي مث ل عام ر محوريرا في نجاظ   المنشهورة في هدا المجاف. ويوصه 
تان   ف التنظيمي ويرسههههههههههههههيا ثقهافهة الرعهايهة الآمنهة  وأن  التزام القهادة الظهاهر ودعمها المسههههههههههههههتمر ي عز  التحو 

صهة  ودمل مبادم الرعاية المسهتنيرة  اسهت دامة الت يير. وأوصهو الدراسهة يتبن ي يرامل يطوير قيادإ متخصه 
 .بالصدمات ممن استراييجيات القيادة في المؤسسات الصحية

-Engaging leadership and nurse well“ :بعنوان Kohnen et al. (2024) دراسححححححححة
being: The role of the work environment and work motivation – a cross-
sectional study”. 
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بأبعادها )التمكين    (Engaging Leadership) هدفو الدراسهههة إلى التعرف على أثر القيادة الم شهههرةكة
الإلهام  الر،   التقوية( على رفاهية الممرمهههههههههين من ر ف الدور الوسهههههههههي  لبيئة العمل ودافعية العمل.  

نو العينة من )(Cross-sectional) واسههههههتخدمو الدراسههههههة المنهل الوصههههههفي المقطعي (  1811  ويجو 
لو نتائل الدراسههههة إلى وجود ع قة إيجايية اات   ا وممرمههههة في المسههههتشههههفيات البلجيكية. ويوصهههه  ممرمههههر
دملههة إحصهههههههههههههههائيههة يين القيههادة الم شههههههههههههههرةكههة وتيههادة امنههدمههاا الوظيفي وانخفههاض امحتراق الوظيفي لههدو 

طان هدّ الع قة. وأوصهههههههههو الدراسهههههههههة يتبن ي  الممرمهههههههههين  وأن  ييئة العمل الجيدة والدافعية الدايية ي   وسهههههههههة 
أسهاليب القيادة الم شهرةكة في المسهتشهفيات  ويحسهين ييئة العمل التمريضهي يوصهفها مدر ر لتعزيز رفاهية  

 .الجوادر الصحية

 The nexus of leadership styles and total“ :بعنوان Salahat et al. (2023) دراسحححة
quality management: Enhancing healthcare sector implications through 
individual readiness to change within decision sciences framework”. 
هدفو الدراسههههههههههههة إلى التعرف على الع قة يين أنماط القيادة بأبعادها )القيادة التحويلية  القيادة التبادلية   
القيادة امسهههههههههتراييجية( ويطبيح إدارة الجودة الشهههههههههاملة في القطاص الصهههههههههحي  مع ارتبار الدور الوسهههههههههي  

نو العينة من  ل سههههههتعداد الفردإ للت يير. واسههههههتخدمو الدراسههههههة المنهل الوصههههههفي التحليل ي الجمي  ويجو 
لو نتائل الدراسهههة إلى أن   مجموعة من العاملين في القطاص الصهههحي في منطقة الشهههرق الأوسههه . ويوصههه 
أنمهاط القيهادة  و،خهاصههههههههههههههة القيهادة التحويليهة  ي ؤث ر يهأثيررا إيجهاييهرا في يطبيح إدارة الجودة الشههههههههههههههاملهة  وأن  

 قة بشههههكل جوهرإ. وأوصههههو الدراسههههة يتبن ي القادة الصههههحي ين  امسههههتعداد الفردإ للت يير ي وسههههة   هدّ الع
 .لأساليب القيادة التحويلية  ويعزيز جاهزية الأفراد للت يير لضمان نجاظ مبادرات الجودة

 Primary care“ :بههههعههههنههههوان Stephenson, Sullivan & Hoffman (2022) دراسحححححححححححححة
physician leaders’ perspectives on opportunities and challenges in healthcare 
leadership: A qualitative study”. 
هدفو الدراسهههههههههههههة إلى التعرف على وجهات نظر أطبا  الرعاية الأولية القياديين حوف الفر  والتحديات 
في القيههادة الصههههههههههههههحيههة بههأبعههادههها )المهههارات القيههاديههة  التههدريههب  الفر  المتههاحههة  التحههديههات التنظيميههة(.  

نو الع ( طبيبرا من  26ينة من )واسهههههتخدمو الدراسهههههة المنهل الجيفي القائا على المقاي ت المتعم قة  ويجو 
لو نتائل الدراسهههة إلى  أطبا  الرعاية الأولية في مواقع قيادية في المؤسهههسهههات الصهههحية الأمريكية. ويوصههه 
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وجود فجوة وامههههههههههههههحههة في يههدريههب الأطبهها  على المهههارات القيههاديههة  وأن  نق  التمثيههل القيههادإ لأطبهها   
الرعاية الأولية ي شههههههك ل يحديرا لتطوير القطاص الصههههههحي  ريا ما يمتلجونا من فر  فريدة لقيادة الت يير.  

لمشههههاركة القيادية  وأوصههههو الدراسههههة يدمل التدريب القيادإ مههههمن يرامل إعداد الأطبا   ويوسههههيع فر  ا
 .لأطبا  الرعاية الأولية

 A world without WHO – A“ :بعنوان Gostin, Meier & Pace (2025) دراسحححححححححححة
crossroads for US global health leadership”. 
هدفو الدراسههههههههههههة إلى التعرف على يداعيات انسههههههههههههحاا الوميات المتحدة المحتمَل من منظمة الصههههههههههههحة  
العالمية على القيادة الأمريكية للصههههههههحة العالمية بأبعادها )التمويل  الحوكمة  الأمن الصههههههههحي  التعاون  

صهههههحية والوثائح  الدولي(. واسهههههتخدمو الدراسهههههة المنهل التحليلي النقدإ القائا على يحليل السهههههياسهههههات ال
لو نتائل الدراسهههة إلى أن  امنسهههحاا من المنظمة سهههي ضهههعل القيادة الأمريكية للصهههحة  الرسهههمية. ويوصههه 
د الأمن الصههههههههههههحي الدولي  وي قل   قدرة الوميات المتحدة على التأثير في السههههههههههههياسههههههههههههات   العالمية  وي هد 

لتعاون مع منظمة الصحة العالمية  الصحية العالمية. وأوصو الدراسة بضرورة الإبقا  على العضوية وا
 .ويعزيز القيادة الأمريكية في المنظومة الصحية الدولية

 Aligning continuing professional development“ :بعنوان Agha (2022) دراسحححححححححححة
)CPD( with quality assurance )QA(: A perspective of healthcare leadership”. 
هدفو الدراسههههههههههة إلى التعرف على وجهات نظر القيادات الصههههههههههحية حوف موا مة يرامل التطوير المهني  
المسههتمر مع مههمان الجودة بأبعادها )التخطي   التنفيد  التقويا  امعتماد(. واسههتخدمو الدراسههة المنهل  

نو العينة من ) ( قياديرا في المؤسهسهات 12الجيفي امسهتجشهافي القائا على المقاي ت شهبا المنظ مة  ويجو 
لو نتائل الدراسهههة إلى وجود فجوة يين يرامل التطوير المهني المسهههتمر وأنظمة مهههمان   الصهههحية. ويوصههه 
الجودة  وأن  القيادة الصههههههههحية يلعب دوررا محوريرا في سههههههههد  هدّ الفجوة من ر ف التخطي  امسههههههههتراييجي  

مسهتمر مهمن أ ط ر مهمان الجودة  ويمكين  المتجامل. وأوصهو الدراسهة بضهرورة دمل التطوير المهني ال
 .القيادات الصحية من قيادة هدا التجامل
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المحور الثاني: الدراسحححات المتعلقة االمتغير التااث يثقافة السحححلامة وجودة الرعاية الصححححية( وعلاقته  
 امتغيرات أخرى 

 الدراسات العربية

بعنوان: “يقييا جودة ردمات الرعاية الصهيدمنية: دراسهة عينة من   (2023) دراسحة يحيروف وبويحويحة
الهههههههههههههههههههههههههبهههههههههههههههههههههههههواقهههههههههههههههههههههههههي أم  مهههههههههههههههههههههههههديهههههههههههههههههههههههههنهههههههههههههههههههههههههة   .”صهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههيهههههههههههههههههههههههههدلهههههههههههههههههههههههههيهههههههههههههههههههههههههات 

هدفو الدراسههههههههههههة إلى التعرف على جودة ردمات الرعاية الصههههههههههههيدمنية بأبعادها )الأمان  امسههههههههههههتجابة   
امعتمادية  التعاطل  الملموسههية( في صههيدليات مدينة أم البواقي بالجزائر. واسههتخدمو الدراسههة المنهل  

نو العينة من ) ا من المسهههههههتفيدين من ردمات الصهههههههي390الوصهههههههفي التحليلي  ويجو  دليات  يا   ( مريضهههههههر
لو نتائل الدراسهههههة إلى وجود فروق اات دملة إحصهههههائية يين   ارتيارها بطريقة العينة العشهههههوائية. ويوصههههه 
مسهههههههههتوو جودة الرعاية الصهههههههههيدمنية الم قد مة والمسهههههههههتوو المتوق ع من وجهة نظر المسهههههههههتفيدين في جميع  

ة للمرمههى  ويطوير أسههاليب معتمَدة الأبعاد. وأوصههو الدراسههة بضههرورة التزام الصههيادلة بالرعاية المسههتمر 
 .لممارسة الرعاية الصيدمنية  ومنح الأولوية لمهنة الصيدلة دارل المنظومة الصحية

السحححححححححيحححححد امجهتهمهههههههاعهيهههههههة  (2024) دراسحححححححححححححة  الهرعهههههههايهههههههة  رهههههههدمهههههههات  جهودة  “يهحسههههههههههههههيهن   .”بهعهنهوان: 
هدفو الدراسهههههههههههة إلى التعرف على المؤشهههههههههههرات التخطيطية لتحسهههههههههههين جودة ردمات الرعاية امجتماعية  
بأبعادها )كفا ة الخدمة  فاعلية الأدا   رمههههههههها المسهههههههههتفيدين  يأهيل الجوادر( بمركز الضهههههههههمان والإياثة  

نو  بمديرية التضهههامن امجتماعي بمحافظة أسهههوان. واسهههتخدمو الدراسهههة المنهل الوصهههفي التحليلي   ويجو 
لو نتائل الدراسههههة  العينة من )المسههههتفيدين والعاملين بمركز الضههههمان والإياثة بمحافظة أسههههوان(. ويوصهههه 
إلى وجود قصهههور في بعو جوانب جودة الخدمات الم قد مة  وأن  ثم ة صهههعو،ات ينظيمية ومهنية ومادية  

وامههههحة لتحسههههين جودة   يواجا المركز في يقديا ردمايا. وأوصههههو الدراسههههة يومههههع مؤشههههرات يخطيطية
 .ردمات الرعاية امجتماعية  ويأهيل العاملين  ويوفير الموارد ال تمة

بعنوان: “التدريب ويأثيرّ على جودة ردمات الرعاية الصهههههحية: دراسهههههة ميدانية   (2021) دراسحححة رواري 
قسههههههههههههههههههههنههههههطههههههيههههههنهههههههة  مههههههراد  ديهههههههدو   امسههههههههههههههههههههتشههههههههههههههههههههفهههههههائههههههيهههههههة  الههههههعههههههمههههههومههههههيهههههههة   .”بهههههههالههههههمههههههؤسههههههههههههههسهههههههههههههههههههههة 

هدفو الدراسههههههههههة إلى التعرف على يأثير التدريب بأبعادّ )يحديد امحتياجات  يصههههههههههميا البرامل  التنفيد   
التقييا( على جودة ردمات الرعاية الصههههحية بالمؤسههههسههههة العمومية امسههههتشههههفائية ديدو  مراد بقسههههنطينة.  
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نو العينة من )مجموعة من العاملين في المؤسههسههة  واسههتخدمو الدراسههة المنهل الوصههفي التحليلي  ويجو 
لو نتائل الدراسههههههة إلى أن  التدريب الجيد ي ؤد إ إلى يحسههههههين أدا    امسههههههتشههههههفائية محل  الدراسههههههة(. ويوصهههههه 

صهههههو الدراسهههههة بضهههههرورة  العاملين و،التالي اريقا  جودة ردمات الرعاية الصهههههحية الم قد مة للمرمهههههى. وأو 
 .امهتمام يتخطي  يرامل التدريب وفح امحتياجات الفعلية  ويقييا نتائجها بصورة دورية

بعنوان: “يحسههين جودة ردمات الرعاية الصههحية الوقائية: دراسههة ميدانية مطب قة   (2024) دراسححة محمد
سههههههههههههههوههههههههاا بهمهحهههههههافهظهههههههة  الهوقهههههههائهيهههههههة  الصههههههههههههههحهيهههههههة  الهرعهههههههايهههههههة  رهههههههدمهههههههات  مهن  الهمسههههههههههههههتهفهيهههههههديهن   .”عهلهى 

هدفو الدراسهة إلى التعرف على واقع جودة ردمات الرعاية الصهحية الوقائية بأبعادها )التوعية الصهحية   
التطعيمات  الفحوصههههههههههههات الدورية  متابعة الحامت( من وجهة نظر المسههههههههههههتفيدين بمحافظة سههههههههههههوهاا   

نو  العينة من  والوصههههوف إلى مقترحات لتحسههههينها. واسههههتخدمو الدراسههههة المنهل الوصههههفي التحليلي  ويجو 
لو نتائل الدراسههههة  عي نة من المسههههتفيدين من ردمات الرعاية الصههههحية الوقائية بمحافظة سههههوهاا. ويوصهههه 
إلى وجود قصهههههور في بعو جوانب ردمات الرعاية الصهههههحية الوقائية  وأن  رمههههها المسهههههتفيدين متوسههههه   

ير يرامل الرعاية  بشههههكل عام  مع يفاوت في مسههههتوو الخدمات الم قد مة. وأوصههههو الدراسههههة بضههههرورة يطو 
 .الصحية الوقائية  ويعزيز التوعية المجتمعية  ويحسين البنية التحتية للمرافح الصحية

بعنوان: “أثر الرشههاقة امسههتراييجية في جودة الرعاية الصههحية: الدور  (2025) دراسحة عودة والفشحالي
الهههههههخهههههههاصهههههههههههههههههههههة الأردنهههههههيهههههههة  الهههههههمسهههههههههههههههههههههتشهههههههههههههههههههههفهههههههيهههههههات  فهههههههي  الهههههههمهههههههخهههههههاطهههههههر  لإدارة   .”الهههههههوسهههههههههههههههههههههيههههههه  

هدفو الدراسههههههة إلى التعرف على أثر الرشههههههاقة امسههههههتراييجية بأبعادها )حسههههههاسههههههية السههههههوق  امسههههههتجابة  
السهههههههريعة  الجفا ة امسهههههههتراييجية  القدرات الجماعية( في جودة الرعاية الصهههههههحية  يوجود إدارة المخاطر 

نو    مت يررا وسهيطرا في المسهتشهفيات الأردنية الخاصهة. واسهتخدمو الدراسهة المنهل الوصهفي التحليلي  ويجو 
العينة من مجموعة من العاملين في المسههههههههههتشههههههههههفيات الأردنية الخاصههههههههههة من الإداريين والجوادر الطبية.  
لو نتائل الدراسهههههههة إلى وجود أثر اإ دملة إحصهههههههائية للرشهههههههاقة امسهههههههتراييجية في جودة الرعاية   ويوصههههههه 

ز هدا الأثر. وأوصهههو الدراسهههة بضهههرورة  الصهههحية  وأن  إدارة المخاطر يلعب دوررا وسهههيطرا فاع ر في يعزي
يبن ي المسههههههههتشههههههههفيات لمفاهيا الرشههههههههاقة امسههههههههتراييجية  ويطوير أنظمة إدارة المخاطر لدعا جودة الرعاية  

 .الصحية

 الدراسات الأجنبية
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 Clinical nurse competence“ :بعنوان Zaitoun, Said & de Tantillo (2023) دراسححة
and its effect on patient safety culture: A systematic review”. 
هدفو الدراسههههههة إلى التعرف على الع قة يين مسههههههتوو الجفا ة السههههههريرية للممرمههههههين بأبعادها )المعرفة   
المهارات  اميجاهات  الأدا  المهني( وثقافة سههههههه مة المرمهههههههى. واسهههههههتخدمو الدراسهههههههة منهل المراجعة 

نو العينة من )(Systematic Review) المنهجية للأدييات  ( دراسهههههههههههههة محك مة يا  ارتيارها  16  ويجو 
لو نتائل الدراسههههههههههههة إلى وجود ع قة إيجايية يين اريفاص مسههههههههههههتوو الجفا ة  دة. ويوصهههههههههههه  وفح معايير محد 
السهريرية للممرمهين ويعزيز ثقافة سه مة المرمهى دارل المؤسهسهات الصهحية. وأوصهو الدراسهة بضهرورة  

التمريضهية من ر ف التعليا المسهتمر والتدريب المتخصه   لتعزيز ثقافة   امسهتثمار في يطوير الجفا ات 
 .الس مة

 Fostering a just culture in healthcare“ :بعنوان Van Baarle et al. (2022) دراسحححة
organizations: Experiences in practice”. 

بأبعادها   (Just Culture) هدفو الدراسهههههههههههة إلى التعرف على متطلبات ويحديات يعزيز الثقافة العادلة
)التعل ا من الأرطا   المسها لة العادلة  الشهفافية  الدعا النفسهي( دارل المؤسهسهات الصهحية. واسهتخدمو 
نو العينة من مجموعة   الدراسهة المنهل الجيفي القائا على المقاي ت المتعم قة والم حظة المشهاركة  ويجو 

لو نتائل الدراسههههههة إلى أن  ينا  الثقافة  من العاملين والقادة في المؤسههههههسههههههات الصههههههحية الهولندية. ويوصهههههه  
العهادلهة يتطله ب يواتنهرا يين المسهههههههههههههها لهة والتعل ا من الأرطها   وأن  الهدعا القيهادإ والحوار المفتوظ ركيزيهان  
أسهههههاسهههههيتان لترسهههههيخها. وأوصهههههو الدراسهههههة يتبن ي القادة الصهههههحي ين لممارسهههههات ي شهههههج ع على الإي غ عن  

 .هر ثقافة الس مةالأرطا  والتعل ا منها يوصفها جو 

 Interventions to enhance safety culture for“ :بعنوان Garay et al. (2023) دراسححة
nursing professionals in long-term care: A systematic review”. 
هدفو الدراسههة إلى التعرف على التدر  ت الفاعلة لتعزيز ثقافة السهه مة لدو الممرمههين في مؤسههسههات  
الرعهايهة طويلهة الأمهد بهأبعهادهها )التهدريهب  القيهادة  اميصههههههههههههههاف  العمهل الجمهاعي  الإي غ عن الحوادش(.  

نو العينة من مجموع ة من الدراسههههههههههات واسههههههههههتخدمو الدراسههههههههههة منهل المراجعة المنهجية للأدييات  ويجو 
لو نتائل الدراسههههههة إلى أن  التبادف الجماعي للخبرات  ودمل  المحك مة المنشههههههورة في هدا المجاف. ويوصهههههه 
يصههههههو رات العاملين  والقيادة الداعمة  ي مث ل اسههههههتراييجيات فاعلة لتعزيز ثقافة السهههههه مة في ييئات الرعاية  
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دة المسهههتويات يجمع يين التدريب والقيادة  طويلة الأمد. وأوصهههو الدراسهههة بضهههرورة يطوير يدر  ت متعد 
 .والتواصل الفع اف لتعزيز ثقافة الس مة

 Medication errors in pediatrics: Proposals“ :بعنوان يD’Errico et al. )2022 دراسة
to improve the quality and safety of care through clinical risk management”. 
هدفو الدراسهة إلى التعرف على الأرطا  الدوائية في مجاف طب الأطفاف  واقتراظ اسهتراييجيات لتحسهين  
جودة الرعاية وسهههههههههه متها بأبعادها )الوقاية  امكتشههههههههههاف المبكر  إدارة المخاطر السههههههههههريرية  التحسههههههههههين  

ة والحامت الموث قة. المسهههههههتمر(. واسهههههههتخدمو الدراسهههههههة منهل المراجعة النظرية التحليلية للأدييات العلمي
لو نتائل الدراسههههههههة إلى أن  الأرطا  الدوائية ي مث ل من أكثر الأحداش السههههههههلبية شههههههههيوعرا في طب  ويوصهههههههه 
الأطفاف  وأن  يطبيح نظام إدارة المخاطر السهههريرية ي سهههها إسههههامرا كبيررا في يقليصهههها. وأوصهههو الدراسهههة 

ب الجوادر الطبية على إدارة المخاطر  ويعزيز  بضهههههههههرورة يبن ي أنظمة إلجترونية لصهههههههههرف الأدوية  ويدري
 .ثقافة الإي غ عن الأرطا  لتحسين جودة الرعاية وس مة المرمى الأطفاف

 الفيوة البحثية

من ر ف امسهههههههههتعراض المتعم ح للدراسهههههههههات السهههههههههابقة العر،ية والأجنبية التي يناولو مت ي رات الدراسهههههههههة 
الحالية  يت ضهههح وجود جملةس من أوجا اميفاق وامرت ف يين هدّ الدراسهههات و،ين الدراسهههة الحالية  وهو  

ها. فمن حيث أ وجا اميفاق  يلتقي الدراسهههة  ما ي برت الفجوة البحثية التي يسهههعى الدراسهههة الحالية إلى سهههد 
الحالية مع الدراسهات السهابقة في امهتمام بمت ي رإ القيادة الصهحية وجودة الرعاية الصهحية يوصهفهما من  

 (Alhassan et al., 2025) المت ي رات المحورية في القطاص الصحي المعاصر  كما يت فح مع دراسة
في يناوف القيادة الصهههحية   (Kohnen et al., 2024) ودراسهههة (Salahat et al., 2023) ودراسهههة

يوصههههفها مت ي ررا مسههههتق ًّ مؤث ررا في مخرجات المنظومة الصههههحية  ويت فح مع دراسههههة شههههيروف و،وشههههوشههههة 
( في يناوف جودة 2024( ودراسههههههة السههههههيد )2024( ودراسههههههة محمد )2021( ودراسههههههة يوارإ )2023)

ا يتأث ر بعواملَ ينظيميةس   دة  فضههههههه ر عن ايفاقها مع دراسهههههههةالرعاية الصهههههههحية يوصهههههههفها مت ي ررا يابعر  متعد 
(Zaitoun et al., 2023) ودراسهههههة (Van Baarle et al., 2022) ودراسهههههة (Garay et al., 

في امهتمام يثقافة السهه مة يوصههفها ركيزةر أسههاسههيةر لجودة الرعاية دارل المؤسههسههات الصههحية   (2023
 .كما يت فح مع معظا هدّ الدراسات في استخدام المنهل الوصفي التحليلي أداةر للدراسة الميدانية
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ة جوانب جوهريةذ   أم ا من حيث أوجا امرت ف  ف ن  الدراسة الحالية يتمي ز عن الدراسات السابقة في عد 
فمن حيث البيئة التطبيقية  يتناوف الدراسهة الحالية المسهتشهفيات الحكومية بالمملجة العر،ية السهعودية  في 

لأردنية الخاصهههههة )عودة والخشهههههالي  حين ط بة قو الدراسهههههات السهههههابقة في ييئاتس مختلفةس كالمسهههههتشهههههفيات ا
(  والمسهتشهفيات  2021ذ يوارإ  2023(  والمؤسهسهات الصهحية الجزائرية )شهيروف و،وشهوشهة   2025

(  والبيئات  2024(  والمسههتشههفيات العراقية )الحكيا والخفاف  2024ذ السههيد  2024المصههرية )محمد   
 Stephenson ذVan Baarle et al., 2022 ذKohnen et al., 2024) الأورو،ية والأمريكية
et al., 2022).  ومن حيث المت ي رات  يتفر د الدراسههههة الحالية بالجمع يين مت ي ر مسههههتقلس  واحد )القيادة

الصههههههههههههههحيهة( ومت ي رَين يهابعَين )ثقهافهة السهههههههههههههه مهة وجودة الرعهايهة( في إطهارس يحليليس  متجهامهل  يينمها ينهاولو  
لأبعاد المدروسهههههة  الدراسهههههات السهههههابقة هدّ المت ي رات بصهههههورةس منفصهههههلةس أو يتوليفاتس مختلفة. ومن حيث ا

يتبن ى الدراسهههههههة الحالية أر،عة أبعادس للقيادة الصهههههههحية هي )القيادة التحويلية  القيادة امسهههههههتراييجية  القيادة 
الم شهههههههههرةكة  القيادة الأر قية(  وهو ما ي مث ل إطاررا شهههههههههام ر لا يتناولا الدراسهههههههههات السهههههههههابقة يهدّ التوليفة  

الدراسهههههههههههة الحالية عن الدراسهههههههههههات التي اعتمدت على المراجعات الر،اعية. ومن حيث المنهجية  يختلل  
 ,.Garay et al ذZaitoun et al., 2023 ذAlhassan et al., 2025) المنهجيهة للأدييهات 

الهجهيهفهي (2023 الهمهنهههل   ذVan Baarle et al., 2022 ذStephenson et al., 2022) أو 
Agha, 2022)إا يعتمد الدراسة الحالية على المنهل الوصفي التحليلي الميداني بأداة امستبانة  . 

 :و،نا ر على ما سههبح  يتجل ى الفجوة البحثية التي يسههعى الدراسههة الحالية إلى معالجتها في محاورَ ث ثة
هو الجمع يين مت ي ر القيادة الصههههههحية ومت ي رإ ثقافة السهههههه مة وجودة الرعاية في دراسههههههةس ميدانيةس    الأو 

هو يطبيح    والثاني .دراسههههههههههة  سههههههههههابقة  يهدا التجامل –في حدود علا الباحث    –واحدة  وهو ما لا يتناولا  
الدراسههههههة في ييئة المسههههههتشههههههفيات الحكومية السههههههعودية التي يشهههههههد يحو متس جوهريةر مههههههمن ر ية المملجة 

صههة  2030 ف القطاص الصههحي  وهو ما يسههتدعي دراسههاتس محليةر متخصهه  هو يبن ي   والثالث .و،رنامل يحو 
إطارس يحليليس  شههههههههههههاملس لأبعاد القيادة الصههههههههههههحية يجمع يين القيادة التحويلية وامسههههههههههههتراييجية والم شههههههههههههرةكة  

 .والأر قية  مع ارتبار أثر كل  ب عدس على حدة على ثقافة الس مة وجودة الرعاية
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 المنطلقات النظرية للدراسة

يسهههتند الإطار النظرإ لهدّ الدراسهههة إلى جملةس من النظريات والمدارل الفجرية التي ي شهههك ل معرا الأسههها  
رس علميس  متجاملس لطبيعة   المفاهيمي والتفسههههههههيرإ للع قة يين مت ي رات الدراسههههههههة  وهو ما ي تيح ينا  يصههههههههو 

 .المستشفيات الحكومية السعوديةيأثير القيادة الصحية في يعزيز ثقافة الس مة وجودة الرعاية دارل 

الححححتحححححححححويححححلححححيحححححة الححححقححححيحححححادة  نححححظححححريحححححة   :(Transformational Leadership Theory) أ( 
من أيرت  (Bass, 1985) با   ثا   (Burns, 1978) ييرنز  ي عد  نظرية القيادة التحويلية التي طو رها

رة للقيادة الحديثة  ويريجز على أن  القائد التحويلي ي حف ز مر وسهههههههيا لتجاوت مصهههههههالحها   النظريات المفسههههههه 
الدايية لخدمة أهداف المؤسههههههههههههسههههههههههههة العليا  من ر ف أر،عة أبعادس رئيسههههههههههههية هي: التأثير المثالي  والحفز 

النظرية منطلقرا يفسههههيريًّا لفها كيفية إسهههههام الإلهامي  وامسههههتثارة الفجرية  وامعتبار الفردإ. وي شههههك ل هدّ 
القيادة الصههههههحية في إحداش التحو مت الجوهرية دارل المؤسههههههسههههههات الصههههههحية  ويرسههههههيا ثقافة السهههههه مة 

 .(Salahat et al., 2023) والجودة

الحححححححماشحححححححححححححححر  حححححححة الحححححححقحححححححيحححححححادة  نحححححححظحححححححريحححححححة   :(Engaging Leadership Theory) ب( 
من فرمههية أن  القائد الفاعل هو   – (Schaufeli, 2015) شههاوفيلي  التي طرحها  –ينطلح هدّ النظرية  

نها وي قو إ روابطها التنظيمية  وال  من ر ف أر،عة أبعاد: الإلهام  الدإ ي شهرةي مر وسهيا وي لهمها وي مك 
(Inspiring)والتقوية   (Strengthening) ،والر   (Connecting)والتمكين   (Empowering). 

وقد أثبتو الدراسهههههههههات الحديثة أن  القيادة الم شهههههههههرةكة ي ؤث ر إيجاييًّا في رفاهية العاملين الصهههههههههحي ين وأدائها 
 .(Kohnen et al., 2024) الوظيفي  مم ا ينعكع على جودة الخدمات الم قد مة للمرمى

الحححححححححعحححححححححادلحححححححححة الحححححححححثحححححححححقحححححححححافحححححححححة  نحححححححححظحححححححححريحححححححححة   :(Just Culture Theory) ج( 
م هدّ النظرية   إطاررا لفها   – (Marx, 2001) ماركعو (Reason, 1997) ريزون   التي طو رها –ي قد 

ثقافة السههههههههه مة دارل المؤسهههههههههسهههههههههات الصهههههههههحية  حيث ي مي ز يين الأرطا  يير المقصهههههههههودة وامنتهاكات  
المتعم دة  وي رك ز على التعل ا من الأرطا  يدمر من اللوم  وعلى ينا  ييئة عملس ي شهج ع الإي غ والشهفافية. 

ا يفسههههههيريًّا لفها كيفية إسهههههههام ال قيادة الصههههههحية في ينا  ثقافة السهههههه مة دارل وي وف ر هدّ النظرية أسههههههاسههههههر
 .(Van Baarle et al., 2022) المستشفيات 
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نححححححححححححححححمححححححححححححححححو ج الححححححححححححححححفححححححححححححححححدمححححححححححححححححة SERVQUAL د(   :لححححححححححححححححيححححححححححححححححودة 
من أشهههر  (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1988) باراسههورامان وتيثامل و،يرإ  ي عد  نمواا

النمااا المسههههههتخدَمة في قيا  جودة الخدمات  بما فيها الخدمات الصههههههحية  ويريجز على رمسههههههة أبعاد 
هي: الملموسهية  وامعتمادية  وامسهتجابة  والأمان  والتعاطل. وقد يا  يوظيل هدا النمواا على نطاقس  

 .(2023واسعس في يقييا جودة الرعاية الصحية والصيدمنية )شيروف و،وشوشة  

الصحححححححححححححيحححححة الححرعحححححايحححححة  لححيححودة  دونحححححا ححيحححححديحححححا   نححمححو ج   :(Donabedian Model) احححححححححححححححححححح( 
م إطاررا شهههههام ر لقيا  جودة الرعاية الصهههههحية يقوم على ث ثة   (Donabedian, 1988) دوناييديان  ي قد 

  وهو نمواا  ي ساعد على  (Outcomes)   والنتائل(Process)   والعملية(Structure) محاور: البنية
ا لتقييا أثر الممارسههات القيادية على مخرجات  فها جودة الرعاية يوصههفها منظومةر متجاملة  وي وف ر أسههاسههر

 .الرعاية الصحية

الححححححححمححححححححفححححححححتححححححححوحححححححححة الححححححححنححححححححظحححححححح   نححححححححظححححححححريححححححححة   :(Open Systems Theory) و( 
ن من مدر ت  ا يتفاعل مع ييئتا  ويتجو  ينظر هدّ النظرية إلى المؤسهسهة الصهحية يوصهفها نظامرا مفتوحر
)كههالجوادر البشههههههههههههههريههة والموارد المههاديههة والقيههادة(  وعمليههاتس دارليههة )كتقههديا الخههدمههات وهدارة المخههاطر(   

ر هدّ النظرية إطاررا  ومخرجاتس )كجودة الرعاية وسههههههههههه مة المرمهههههههههههى ورمهههههههههههاها(  وي ديةس راجعة. وي وف  
منظوميًّا لفها الع قة يين القيادة الصههحية يوصههفها مدر ر اسههتراييجيًّا و،ين ثقافة السهه مة وجودة الرعاية  

 .يوصفهما مخرجاتس للنظام الصحي

 مصطلحات الدراسة

 :(Healthcare Leadership) أ( القيادة الصحية

ي عر ف القيادة الصهههههحية بأن ها العملية التي يقوم من ر لها القائد الصهههههحي   :التعريف المفاايمي •
بالتأثير في العاملين في المؤسههههههسههههههات الصههههههحية ويوجيهها ويحفيزها لتحقيح أهداف المؤسههههههسههههههة 
امسههههتراييجية  من ر ف ينا  ر يةس وامههههحة  وصههههنع القرارات الرشههههيدة  وهدارة الت يير  ويرسههههيا  

 .(Alhassan et al., 2025)  للجودة والس مةثقافةس مؤسسيةس داعمةس 
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ي قصهههد يها في هدّ الدراسهههة الدرجة التي يحصهههل عليها المبحوش في مقيا    :التعريف الإجرائي •
القيادة الصحية الم ستخدَم في الدراسة  والدإ يتضم ن أر،عة أبعاد هي: القيادة التحويلية  والقيادة 
امسهههههههههتراييجية  والقيادة الم شهههههههههرةكة  والقيادة الأر قية  كما ي درةكها العاملون في المسهههههههههتشهههههههههفيات  

 .ية بالمملجة العر،ية السعوديةالحكوم

 :(Transformational Leadership) ب( القيادة التحويلية

ي ييرس جوهرإس  في قةيَا المر وسههههههههههههههين   :التعريف المفحححاايمي • نم   قيههههادإم يعتمههههد على إحههههداش 
ومعتقدايها وسهههلوكيايها  من ر ف التأثير المثالي والحفز الإلهامي وامسهههتثارة الفجرية وامعتبار  

 .(Salahat et al., 2023) الفردإ
الدرجة التي يحصههههههههههههل عليها المبحوش على عبارات محور القيادة التحويلية   :التعريف الإجرائي •

 .في أداة الدراسة

 :(Strategic Leadership) ج( القيادة الاستراتييية

قدرة القائد على اسههتشههراف المسههتقبل  وصههياية ر يةس اسههتراييجيةس للمؤسههسههة  :التعريف المفاايمي •
 الصههههههههههههههحية  ويوجيا الموارد والطاقات نحو يحقيقها  مع امسههههههههههههههتجابة الفاعلة للمت ي رات البيئية

(Agha, 2022). 
الدرجة التي يحصل عليها المبحوش على عبارات محور القيادة امستراييجية   :التعريف الإجرائي •

 .في أداة الدراسة

 :(Engaging Leadership) د( القيادة الماشر  ة

نم   قيادإم يقوم على إشههههراي العاملين وهلهامها ويمكينها ويعزيز روابطها   :التعريف المفاايمي •
ت اندماجها الوظيفي ورفاهي تها  .(Kohnen et al., 2024) التنظيمية  بما ي عز 

الدرجة التي يحصل عليها المبحوش على عبارات محور القيادة الم شرةكة في  :التعريف الإجرائي •
 .أداة الدراسة

 :(Ethical Leadership) اح( القيادة الأخلاقية
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نم   قيادإم يستند إلى القيا الأر قية والمهنية في ايخاا القرارات وممارسة  :التعريف المفاايمي •
 .(Van Baarle et al., 2022) السلوي القيادإ  مع املتزام بالنزاهة والعدالة والشفافية

الدرجة التي يحصههههههههههل عليها المبحوش على عبارات محور القيادة الأر قية   :التعريف الإجرائي •
 .في أداة الدراسة

 :(Safety Culture) و( ثقافة السلامة

منظومة القيا والمعتقدات والممارسات المشتركة يين العاملين في المؤسسة  :التعريف المفاايمي •
ا سهههههههلوكها نحو الوقاية من الأرطا  الطبية  وحماية المرمهههههههى  والتعل ا من   الصهههههههحية التي ي وج 

 .(Zaitoun et al., 2023) الحوادش  والإي غ عنها بشفافية
الدرجة التي يحصههههل عليها المبحوش على مقيا  ثقافة السهههه مة الم سههههتخدَم   :التعريف الإجرائي •

في الهدراسههههههههههههههة  والهدإ يقيع أبعهاد التعل ا من الأرطها   والعمهل الجمهاعي  والتواصههههههههههههههل المفتوظ   
 .وامستجابة يير العقايية للأرطا   ودعا القيادة للس مة

 :(Quality of Healthcare) ز( جودة الرعاية الصحية

مههة للمعههايير المهنيههة والعلميههة  :التعريف المفحاايمي • مههدو مطههابقههة الخههدمههات الصههههههههههههههحيههة الم قههد 
المعتمَدة  وقدريها على يحقيح النتائل المرجو ة للمرمههههههههههههى ويلبية يوق عايها  في أبعادها المختلفة  

 .(2023)شيروف و،وشوشة  
الدرجة التي يحصهههههههههل عليها المبحوش على مقيا  جودة الرعاية الصهههههههههحية   :التعريف الإجرائي •

 .الم ستخدَم في الدراسة  والدإ يقيع أبعاد الملموسية وامعتمادية وامستجابة والأمان والتعاطل

 :لمنهيية وطرق البحثا

على الحالية  الدراسة  يعتمد  التحليلي  سوف  الوصفي  أهدافها    المنهل  لتحقيح  الأنسب  المنهل  يوصفا 
والإجابة عن يسا ميهاذ إا يقوم هدا المنهل على وصل الظاهرة موموص الدراسة كما هي في الواقع   
وجمع البيانات والمعلومات المتعلقة يها  ثا  يحليلها يحلي ر علميًّا دقيقرا للوصوف إلى استنتاجاتس ي سها في  

رات الدراسة. وسوف ي وظ ل هدا المنهل في يناوف مت ي رات الدراسة المتمث لة  فها طبيعة الع قة يين مت ي  
في القيادة الصحية بأبعادها الأر،عة )القيادة التحويلية  والقيادة امستراييجية  والقيادة الم شرةكة  والقيادة 
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الأر قية( يوصفها المت ي ر المستقل  وثقافة الس مة وجودة الرعاية الصحية يوصفهما المت ي رَين التابعَين   
 .وال  في ييئة المستشفيات الحكومية بالمملجة العر،ية السعودية

هو الأسلوا الوصفي المكتبي    الأوف  كما ستستعين الدراسة بأسلوَ،ين متجاملَين في إطار هدا المنهلذ
الدإ سي وظ ل في ينا  الإطار النظرإ للدراسة من ر ف الرجوص إلى الأدييات والدراسات السابقة العر،ية  

هو الأسلوا الميداني التحليلي الدإ سي ستخدم في جمع    والثاني   والأجنبية اات الصلة بمت ي رات الدراسة 
البيانات الميدانية من مجتمع الدراسة ويحليلها إحصائيًّا مرتبار فروض الدراسة والإجابة عن يسا ميها.  
رس علميس  متجاملس عن دور القيادة الصحية في يعزيز   وسوف ي تيح هدا التجامل المنهجي للباحث ينا  يصو 

 .مة وجودة الرعاية دارل المستشفيات الحكومية السعوديةثقافة الس 

 ميتمث الدراسة وعينتها

ن مجتمع الدراسة من جميع العاملين في المستشفيات الحكومية بالمملجة العر،ية السعودية من   سوف يتجو 
الجوادر الطبية )الأطبا   والممرمين  والفنيين( والإدارية العاملين في المستشفيات التابعة لوتارة الصحة  

( 280,000عودية ما يزيد على )السعودية  والدإ يبلغ عددها وفقرا لأحدش إحصا ات وتارة الصحة الس
( مستشفى حكوميًّا في مختلل مناطح المملجة. ونظررا لصعو،ة  290موظل موت عين على أكثر من )

إجرا  الدراسة على المجتمع بأكملا معتباراتس يتعل ح بالوقو والتجلفة والمسافات الج رافية  سوف يلجأ  
 .ي تيح يعميا النتائل يدرجةس عاليةس من الثقة الإحصائية الباحث إلى ارتيار عي نةس ممثة لةس لهدا المجتمع

 (Stratified Random Sampling) العي نة العشوائية الطبقية   وسوف يتا  ارتيار عي نة الدراسة بأسلوا 
الج رافية   والمنطقة  الوظيفي  المسم ى  الدراسة من حيث  فئات مجتمع  لمختلل  متواتنس  يمثيلس  لضمان 

يبلغ حجا العينة )  ثامبسون   ( مفردة  وهو الحجا المناسب إحصائيًّا وفقرا لمعادلة384وسوف   ستيفن 
(Steven Thompson)  ( للمجتمعات الجبيرة. وسوف يتا   %5( وهامش رطأ )%95عند مستوو ثقة )

يوتيع أداة الدراسة على العي نة إلجترونيًّا وورقيًّا في عددس من المستشفيات الحكومية بمناطح المملجة الرئيسية  
التمثيل ي حق ح  بما  وعسير(   المنورة   والمدينة  الشرقية   والمنطقة  المكرمة   ومكة  الج رافي    )الرياض  

 .والوظيفي المطلوا 

 مصادر جمث البيانات

 :سوف يعتمد الباحث في جمع ييانات الدراسة على مصدرَين رئيسي ين
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ويشمل الجتب العلمية  والدوريات المحك مة  والرسائل الجامعية  والتقارير   :المصادر الثانوية •
الرسمية الصادرة عن وتارة الصحة السعودية والمنظمات الصحية الدولية  والمواقع الإلجترونية  

الموثوقة  وقواعد البيانات العلمية  وسوف ي ستخدم هدّ المصادر في ينا  الإطار النظرإ 
 .الدراسات السابقة للدراسة واستعراض 

ويتمث ل في البيانات الميدانية التي سوف يجمعها الباحث مباشرةر من مفردات  :المصادر الأوّلية •
ا لأيراض هدّ الدراسة  بعد التحق ح من   يصر ة رص  عي نة الدراسة باستخدام أداة امستبانة الم عد 

 .صدقها وثبايها

 أداة الدراسة

أداةر رئيسيةر لجمع البيانات الميدانية  يوصفها الأداة الأنسب لطبيعة   الاستبانة سوف يستخدم الباحث 
الدراسة الوصفية التحليلية وحجا العي نة المستهدَفة. وسوف ي صم ا امستبانة بامعتماد على الأدييات 

ن من ث ثة أقسام رئيسية على النحو الآيي  :النظرية والدراسات السابقة اات الصلة  وسوف يتجو 

البيانات الديمويرافية والتنظيمية لأفراد العي نة  ويشمل: الجنع  والعمر  والمؤهل العلمي    :القس  الأو 
 .وسنوات الخبرة  والمسم ى الوظيفي  وطبيعة العمل

 :فقرات قيا  المت ي ر المستقل )القيادة الصحية(  ويتضم ن أر،عة أبعاد على النحو الآيي :القس  الثاني

 .( فقرات 4ب عد القيادة التحويلية: ) •

 .( فقرات 4ب عد القيادة امستراييجية: ) •

 .( فقرات 4ب عد القيادة الم شرةكة: ) •

 .( فقرات 4ب عد القيادة الأر قية: ) •

 :فقرات قيا  المت ي رَين التابعَين :القس  الثالث

 .( فقرات 10ثقافة الس مة )محور أحادإ(: ) •

 .( فقرات 10جودة الرعاية الصحية )محور أحادإ(: ) •
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الدإ  (Likert Five-Point Scale) ليكرت الفماسي وسوف ي صاغ فقرات امستبانة وفقرا لمقيا 
(  وسوف يتا  التحق ح من الصدق الظاهرإ 1( إلى )يير موافح بشدة =  5يتدر ا من )موافح بشدة =  

صين في مجامت الإدارة الصحية والقيادة   للأداة بعرمها على مجموعةس من المحكة مين المتخص 
 Cronbach’s( والمنهجية العلمية  كما سوف ي تحق ح من ثبايها بحساا معامل ألفا كرونباخ

Alpha)  ( لضمان مصداقية الأداة وص حيتها للتطبيح0.70الدإ يجب أم  يقل  عن ). 

 الأساليب الإحصائية المستفدَمة

الإصدار الأحدش في   (SPSS) سوف يستعين الباحث يبرنامل الحزمة الإحصائية للعلوم امجتماعية
م عند الحاجة    (AMOS) يحليل ييانات الدراسة  مع امستعانة يبرنامل للتحليل الإحصائي المتقد 
 :وسوف ي وظ ل الأساليب الإحصائية الآيية

طات الحسايية    :الأساليب الإحصائية الوصفية • التجرارات  والنسب المئوية  والمتوس 
 .وامنحرافات المعيارية  لوصل رصائ  عي نة الدراسة واستجابايها

 .للتحق ح من ثبات أداة الدراسة :يCronbach’s Alpha( معامل ألفا  رونباخ •

للتحق ح من الصدق البنائي للأداة   :(Pearson Correlation) معامل ارتباط  يرسو   •
 .وقيا  الع قة يين مت ي رات الدراسة

 .لتحديد مستوو استجابات المبحوثين حوف مت ي رات الدراسة :للعيّنة الواحدة (T-test) اختبار •

 Simple and Multiple Regression) تحليل الانحدار الفطي البسيط والمتعدّد •
Analysis): مرتبار أثر المت ي ر المستقل بأبعادّ على المت ي رَين التابعَين. 

للجشل عن الفروق يين استجابات  :(One-way ANOVA) تحليل التباين الأحادي •
 .المبحوثين وفقرا للمت ي رات الديمويرافية والتنظيمية

للجشل عن الفروق يين استجابات المبحوثين وفقرا  :للعيّنات المستقلة (T-test) اختبار •
 .للجنع

لتحديد ايجاّ الفروق يين المجموعات في حاف وجود دملةس  :(Scheffe Test) اختبار ييفيه •
 .إحصائيةس في نتائل يحليل التباين
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 :(Kolmogorov-Smirnov) واختبار التوزيث الطبيعي  (VIF) معامل التضفّ  التبايني •
 .للتحق ح من افترامات يحليل امنحدار

 حدود الدراسة

د نطاق يطبيقها ويعميا نتائجها  وال  على  سوف يلتزم الدراسة الحالية بجملةس من الحدود التي ي حد 
 :النحو الآيي

سوف يقتصر الدراسة على يناوف أثر القيادة الصحية بأبعادها الأر،عة   :الحدود الموضوعية •
)القيادة التحويلية  والقيادة امستراييجية  والقيادة الم شرةكة  والقيادة الأر قية( على ثقافة  
 .الس مة وجودة الرعاية الصحية  دون التطر ق إلى مت ي راتس أررو قد ي ؤث ر في هدّ الع قة

سوف ي طب ح الدراسة على العاملين في المستشفيات الحكومية السعودية من   :الحدود البشرية •
 .الجوادر الطبية )الأطبا  والممرمين والفنيين( والجوادر الإدارية

سوف يقتصر الدراسة الميدانية على المستشفيات الحكومية التابعة لوتارة   :الحدود المكانية •
الصحة السعودية في المناطح الرئيسية بالمملجة العر،ية السعودية )الرياض  ومكة المكرمة  

 .والمنطقة الشرقية  والمدينة المنورة  وعسير(

 .م(2027  –  2026سوف ي نف د الدراسة الميدانية ر ف العام الدراسي ) :الحدود الزمانية •
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 لمراجث: ا

 الدراسات العربية –أ 

(. يقييا جودة ردمات الرعاية الصهيدمنية: دراسهة عينة من  2023شهيروف  فضهيلة  و يوشهوشهة  هبة. )
. مسهههههترجع  25 -  1    2, ص10أم البواقي. مجلة البحوش امقتصهههههادية والمالية  مل  -صهههههيدليات مدينة  

 http://search.mandumah.com/Record/1442519من 

(. يحسههههين جودة ردمات الرعاية امجتماعية. المجلة العلمية 2024السههههيد  محمد الضههههوإ عبدالمنعا. )
مههههههههههل الإجههههههههههتههههههههههمههههههههههاعههههههههههيههههههههههة   ص5لههههههههههلههههههههههخههههههههههدمههههههههههة  مههههههههههن  22  -  13     1,  مسهههههههههههههههههههههههتههههههههههرجههههههههههع   .

http://search.mandumah.com/Record/1526270 

(. التدريب ويأثيرّ على جودة ردمات الرعاية الصحية: دراسة ميدانية بالمؤسسة  2021يوارإ  مليكة. )
.  924 -  914    1, ص13العمومية امسههههههتشههههههفائية ديدو  مراد قسههههههنطينة. مجلة دراسههههههات وأبحاش  مل

 http://search.mandumah.com/Record/1143838مسترجع من 

(. يحسههههههين  جودة ردمات الرعاية الصههههههحية الوقائية: دراسههههههة ميدانية  2024محمد  إلهام محمد أحمد. )
مطبقة على المسههههتفيدين من ردمات الرعاية الصههههحية الوقائية بمحافظة سههههوهاا. المجلة العلمية للخدمة 

ص  -امجهتهمهههههههاعهيهههههههة   يهطهبهيهقهيهههههههة   و،هحهوش  مهل25دراسهههههههههههههههههههههات  مهن  165  -  136     2,  مسههههههههههههههتهرجهع   .
http://search.mandumah.com/Record/1504458 

(. أثر الرشههاقة امسههتراييجية في 2025عودة  إياد محمود حسههن  و الخشههالي  شههاكر جار د محمود. )
جودة الرعاية الصههحية: الدور الوسههي  لإدارة المخاطر في المسههتشههفيات الأردنية الخاصههة )رسههالة دكتوراّ  
مهههن  مسهههههههههههههههههتهههرجهههع  عهههمهههههههان.  الهههعهههههههالهههمهههيهههههههة   الإسههههههههههههههههه مهههيهههههههة  الهههعهههلهههوم  جهههههههامهههعهههههههة  مهههنشهههههههههههههههههورة(.  يهههيهههر 

http://search.mandumah.com/Record/1630032 

(. يعزيز الجفا ة الدايية للطبيب  2024الحكيا  ليث علي يوسهههههههههل  و الخفاف  يهليل صهههههههههالح مهدإ. )
امسهتشهارإ ودورها في يحسهين سه مة المرمهى: دراسهة حالة في مسهتشهفى الإمام الصهادق عليا السه م. 

http://search.mandumah.com/Record/1442519
http://search.mandumah.com/Record/1526270
http://search.mandumah.com/Record/1143838
http://search.mandumah.com/Record/1504458
http://search.mandumah.com/Record/1630032
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ص الهههههجهههههههامهههههعهههههههة   الإسههههههههههههههههههه مهههههيهههههههة  الهههههجهههههلهههههيهههههههة  مهههههن  564  -  529     80مهههههجهههههلهههههههة  مسهههههههههههههههههههتهههههرجهههههع   .
http://search.mandumah.com/Record/1530243 
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