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 شكر وتقدیر 

 

�كل مشاعر الامتنان والتقدیر، أتوجه �خالص الشكر والعرفان إلى �ل من ساهم في إنجاح هذا العمل  

 .وتقد�م الدعم لي خلال مسیرتي

وخاصة مشرف الرسالة الذي لم یبخل علي   امتناني العمیق لأساتذتي الكرام،أود أن أعبر عن 

بتوجیهاته القیمة ونصائحه المستمرة التي �انت حافزًا لي على المضي قدمًا وتجاوز التحد�ات. شكرًا له  

 .على وقته وجهده و�رشاداته التي أثرت مسار هذا المشروع �شكل إ�جابي

كما أود أن أشكر أفراد عائلتي الكرام الذین �انوا دائمًا مصدر دعم وتحفیز لي، وقدموا لي �ل ما 

 .أحتاجه من دعم معنوي وتحفیز وتشجیع لا ینقطع

ولا أنسى زملائي الأعزاء، الذین �انوا دائمًا إلى جانبي لتبادل الأفكار والنقاشات المثمرة، والذین قدموا  

 .لي الدعم والمساندة خلال هذه الرحلة

ختامًا، أشكر �ل من ساهم من قر�ب أو �عید في هذا العمل، وأسأل الله أن یوفقني و��اهم في مسیرتنا  

 .العلمیة والمهنیة، وأن �جز�هم خیر الجزاء على ما قدموه من دعم ومساندة
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  Abstractالمستخلص :

 

، التي  2030شهدت المملكة العر�یة السعود�ة تقدمًا �بیرًا في التحول الرقمي �فضل رؤ�ة السعود�ة 
تهدف إلى تعز�ز استخدام التقنیات الناشئة مثل الذ�اء الاصطناعي في مختلف القطاعات، وخصوصًا  

ت الحكومیة  في القطاع الحكومي. تستعرض هذه الدراسة تأثیر هذه التقنیات على الأعمال في الجها
السعود�ة، مثل هیئة الغذاء والدواء و هیئة الز�اة والضر�بة والجمارك في السعود�ة ، و�یف ساعدت  

 .على تحسین الكفاءة التشغیلیة وز�ادة رضا العملاء

أظهرت نتائج الدراسة أن تبني تقنیة الذ�اء الاصطناعي ساهم في تحسین الكفاءة التشغیلیة وتقلیل  
، وأ�ضا في تقد�م خدمات مخصصة للعملاء أدى %38أوقات معالجة المعاملات بنسبة تصل إلى 

ومع   .%24، �الإضافة إلى تحسین معدلات الاحتفاظ �العملاء بنسبة %32إلى ز�ادة رضاهم بنسبة  
 .ذلك، أشارت الدراسة إلى وجود تحد�ات تنظیمیة وقانونیة تعیق التبني الكامل لهذه التقنیات 

خلصت الدراسة إلى أن الذ�اء الاصطناعي یوفر فرصًا �بیرة لتحسین �فاءة القطاع المالي في المملكة 
وز�ادة الر�حیة، ولكن النجاح �عتمد على تطو�ر إطار تنظیمي شامل، والاستثمار في تدر�ب القوى  

 .العاملة، وتعز�ز التعاون بین القطاعین العام والخاص 

التحول الرقمي، التقنیات الناشئة الذ�اء الاصطناعي، نماذج الأعمال، القطاع   :الكلمات المفتاحیة
 2030المالي، السعود�ة، رؤ�ة 
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 المقدمة:

 

شهد العالم في العقود الأخیرة ثورةً تقنیةً غیر مسبوقة تمثلت في التطورات الهائلة التي أحدثتها تقنیات  
مجالات الحیاة، و�رز الذ�اء الاصطناعي �أحد الأدوات الرئیسیة التي  الذ�اء الاصطناعي في مختلف 

أدت إلى تحسین فعالیة الأعمال وز�ادة �فاءتها، �ما في ذلك مجالات الصحة، والأمن، والتعلیم،  
والصناعة، والبیئة، وصولاً إلى المنتجات الغذائیة والدوائیة. إذ إن لهذه المنتجات أهمیة �الغة في حیاة  

ان، فهي لیست مجرد سلع استهلاكیة، بل تتعلق �شكل مباشر �صحة الفرد وسلامته. بناءً على  الإنس
ذلك، جاء توظیف الذ�اء الاصطناعي في هذا المجال �أداة لا غنى عنها لضمان جودة المنتجات 

فاءة  الغذائیة والدوائیة التي تصل للمستهلكین، وضمان مطا�قتها للمعاییر الصحیة والسلامة، وز�ادة �
 عملیة فسح المنتجات التي تخضع لرقا�ة صارمة.

 

في مجال فسح المنتجات الغذائیة والدوائیة، �قصد �عملیة "الفسح" هنا الإجراءات والتدابیر التي یتم  
اتخاذها لضمان توافق هذه المنتجات مع المعاییر والقوانین المحلیة والدولیة قبل دخولها للأسواق.  

منع دخول المنتجات   وتعتبر هذه العملیة جزءًا حیوً�ا من منظومة الرقا�ة الصحیة التي تعمل على
الضارة وغیر المطا�قة للمواصفات إلى الأسواق. ومع ز�ادة الطلب العالمي على الغذاء والدواء، وارتفاع  

عدد المنتجات المتنوعة التي تتدفق إلى الأسواق یومیًا، أصبح من الصعب على الجهات الرقابیة  
نتجات، وهنا �أتي دور الذ�اء الاصطناعي  الاعتماد فقط على الأسالیب التقلید�ة في مراقبة وفسح الم

 .كحل مبتكر وفعال.

 تعر�ف الذ�اء الاصطناعي :

) �أنه فرع من فروع علوم الحاسب یهدف إلى تطو�ر أنظمة و�رامج  AIُ�عرف الذ�اء الاصطناعي ( 
قادرة على محاكاة الذ�اء البشري، مما �مكنها من أداء مهام تتطلب قدرات مثل التعلم، التفكیر،  

 التحلیل، واتخاذ القرارات. �عتمد الذ�اء الاصطناعي على تقنیات متقدمة مثل  

 . )Machine Learningتعلم الآلة (  •
 .)Neural Networksالشبكات العصبیة الاصطناعیة (  •
 )NLPمعالجة اللغة الطبیعیة (  •

 مما �سمح له �فهم البیانات، التنبؤ �الاتجاهات، وتحسین الأداء �مرور الوقت.  

 



8 | P a g e 

 

 مثل  ُ�ستخدم الذ�اء الاصطناعي في العدید من المجالات 

 .الرعا�ة الصحیة، حیث �ساعد في تشخیص الأمراض وتطو�ر العلاجات  •

 . التجارة الإلكترونیة، من خلال تحسین تجارب العملاء عبر التوصیات الذ�یة  •

 الصناعة، حیث �عمل على تحسین العملیات الإنتاجیة �استخدام الأتمتة الذ�یة. •

�ما یلعب الذ�اء الاصطناعي دورًا أساسیًا في تحلیل البیانات الضخمة واستخراج الأنماط الخفیة التي   
 تساعد الشر�ات والمؤسسات على اتخاذ قرارات مبنیة على بیانات دقیقة.

 

البیانات، حیث  جمیع یتمیز الذ�اء الاصطناعي �قدرته على التعلم المستمر من خلال التفاعل مع  
. �ما أن هناك أنواعًا  من خلال التدر�ب   �مكنه تحسین أدائه دون الحاجة إلى تدخل �شري مباشر

  :مختلفة من الذ�اء الاصطناعي، منها

)، الذي ُ�ستخدم لأداء مهام محددة مثل المساعدین  ANIالذ�اء الاصطناعي الضیق ( •
 الافتراضیین،  

)، الذي �متلك قدرات مشابهة للعقل البشري من حیث الفهم AGIالذ�اء الاصطناعي العام (  •
 المنطقي  والتفكیر

 )، الذي یتجاوز الذ�اء البشري في جمیع المجالات. ASIالذ�اء الاصطناعي الفائق (  •

 

التحد�ات، مثل قضا�ا الخصوصیة،  ورغم الفوائد العدیدة للذ�اء الاصطناعي، إلا أنه یثیر �عض 
والأخلاقیات، وتأثیره على سوق العمل، حیث قد �حل محل �عض الوظائف التقلید�ة. لذا، من  

الضروري تطو�ر سیاسات تنظیمیة لضمان استخدام الذ�اء الاصطناعي �شكل مسؤول �عود �النفع  
 على البشر�ة. 

 

 أهمیة الذ�اء الاصطناعي في فسح المنتجات 

تسر�ع الإجراءات: �ساعد الذ�اء الاصطناعي في معالجة البیانات المتعلقة �الشحنات �سرعة فائقة، ما  
 یؤدي إلى تقلیل الوقت المستغرق في مراجعة الوثائق.

تحسین دقة التدقیق: من خلال خوارزمیات تعلم الآلة، �مكن للأنظمة اكتشاف الأخطاء أو المخالفات  
 المحتملة �شكل تلقائي. 
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الامتثال الآلي: یتحقق الذ�اء الاصطناعي من توافق المنتجات مع الاشتراطات التنظیمیة المحلیة  
 والعالمیة.

التنبؤ �المخاطر: عبر تحلیل أنماط البیانات التار�خیة، �مكن التنبؤ �الشحنات أو المنتجات التي قد 
 تواجه تأخیرًا أو رفضًا.

 

 المنتجات آلیات عمل الذ�اء الاصطناعي في فسح 

) لتحلیل الفواتیر، شهادات  NLPتحلیل المستندات: استخدام تقنیات معالجة اللغة الطبیعیة ( •
 المنشأ، وتقار�ر الفحص.

التعرف على الصور: فحص صور المنتجات أو الحاو�ات للكشف عن التلاعب أو   •
 المخالفات.

 المعطیات المدخلة.أنظمة دعم القرار: اقتراح إجراءات الفسح الأنسب بناءً على  •

الر�ط مع الأنظمة الحكومیة: التكامل مع قواعد البیانات الجمر�یة والهیئات التنظیمیة للحصول  •
 على الموافقات �شكل آلي. 

 تحد�ات تطبیق الذ�اء الاصطناعي في فسح المنتجات 

 محدود�ة توفر البیانات ذات الجودة العالیة. •

 التباین في الأنظمة والقوانین بین الدول.  •

 مقاومة التغییر من قبل �عض الكوادر البشر�ة. •

 الحاجة لضمان أمان البیانات وحمایتها من الاختراقات.  •

 دراسات حالة 

السعود�ة: أطلقت "هیئة الز�اة والضر�بة والجمارك" نظام "فسح" الذي �عتمد على تقنیات الذ�اء  
 ساعة.  24الاصطناعي لتقلیل مدة الفسح الجمر�ي إلى أقل من 

سنغافورة: تستخدم خوارزمیات الذ�اء الاصطناعي لتقییم المخاطر قبل وصول الشحنات، مما �سمح  
 بتخصیص الموارد لفحص الشحنات عالیة المخاطر فقط.
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 مشكلة الدراسة.  -

یواجه العالم الیوم تحد�ات متزایدة في مجال سلامة الأغذ�ة والأدو�ة، حیث تتصاعد المخاوف �شأن  
المنتجات والالتزام �المعاییر الصحیة، لا سیما في ظل تنامي حر�ة التجارة العالمیة وازد�اد جودة 

معدلات الاستهلاك. تعتبر عملیة فسح المنتجات الغذائیة والدوائیة إحدى المراحل الحرجة التي تهدف  
واق إلى ضمان مطا�قة هذه المنتجات للمواصفات والمعاییر المعتمدة قبل وصولها إلى الأس

والمستهلكین. ومع التطور التقني الهائل، ظهرت تقنیات الذ�اء الاصطناعي �أداة واعدة للمساعدة في  
تحسین هذه العملیة عبر تقد�م حلول تعتمد على التحلیل الذ�ي للبیانات واستنتاج المعلومات �سرعة  

 ودقة تفوق القدرات التقلید�ة. 

 

تكمن مشكلة الدراسة في أن العملیات التقلید�ة لفسح المنتجات غالبًا ما تكون �طیئة وتعتمد على 
العنصر البشري �شكل �بیر، مما �جعلها عرضة للأخطاء والتأخیر، خاصة عند التعامل مع �میات  

ت كبیرة من البیانات وطلبات الفحص. �ما أن هناك تباینًا في جودة الفحص بین مختلف الجها
والمفتشین، مما قد یؤدي إلى اختلافات في القرارات المتعلقة �فسح المنتجات. وتزداد الحاجة إلى  

تحسین هذه العملیات مع تزاید حجم التبادل التجاري والتحد�ات المتعلقة �الامتثال لمعاییر الصحة  
 والسلامة. 

 

�الإضافة إلى ذلك، �عاني العدید من الهیئات التنظیمیة من نقص الموارد البشر�ة والتقنیة اللازمة  
للتعامل مع الكم الهائل من البیانات التي تتطلب المعالجة والتحلیل �شكل مستمر. فمع تنامي الاستیراد 

قادرة على معالجة هذه  والتصدیر وازد�اد الطلب على المنتجات، تظهر الحاجة إلى حلول تكنولوجیة 
البیانات الضخمة �سرعة ودقة لتحسین جودة القرارات المتخذة. وفي هذا السیاق، �مكن أن یلعب الذ�اء 
الاصطناعي دورًا محورً�ا في توفیر حلول قادرة على تحدید المخاطر المحتملة في وقت مبكر، وتحلیل  

 أنماط البیانات لاكتشاف أي تباینات أو مؤشرات خطر. 

 

ورغم الإمكانیات الواعدة لتقنیات الذ�اء الاصطناعي، فإن تطبیق هذه التقنیات یواجه عدة تحد�ات في  
سیاق فسح المنتجات الغذائیة والدوائیة. من أبرز هذه التحد�ات، مسألة دقة البیانات واعتمادها  

ز�ن ومعالجة  كمدخلات للنماذج الذ�یة، �الإضافة إلى تحد�ات الخصوصیة والأمان التي ترافق تخ 
البیانات الحساسة. �ما أن عدم الفهم الكافي لآلیات عمل الذ�اء الاصطناعي ضمن الهیئات التنظیمیة  
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قد �شكل عائقًا أمام اعتماده �شكل �امل. ولذلك، فإن الدراسة تتناول �یفیة توظیف الذ�اء الاصطناعي  
للتغلب على هذه التحد�ات وتقد�م حلول تساهم في تعز�ز �فاءة وفعالیة عملیات الفسح، مع مراعاة  

 القضا�ا الأخلاقیة والقانونیة المرتبطة بهذا التوظیف. 

 

 

 أهمیة البحث: 

تتجلى أهمیة البحث في تسلیط الضوء على �یفیة استفادة الجهات الحكومیة من الذ�اء الاصطناعي  
عبر تطو�ر الذ�اء الاصطناعي في فسح المنتجات ، وتقد�م حلول للتحد�ات التي قد تواجهها. سیساهم  

لابتكار  البحث في توفیر رؤى حول �یفیة تحقیق أقصى استفادة من الذ�اء الاصطناعي، مما �عزز ا
 والنمو و�عزز من قدرة الجهات الحكومیة على التكیف مع التغیرات السر�عة في البیئة التكنولوجیة. 

 أهمیة الدراسة.  -

 أهمیة الدراسة في موضوع الذ�اء الاصطناعي في فسح المنتجات الغذائیة والدوائیة 

أصبح الذ�اء الاصطناعي من الأدوات الأساسیة في مختلف الصناعات، لما یوفره من إمكانیات �بیرة  
في تحلیل البیانات واتخاذ القرارات بدقة وسرعة تتفوق على الأداء البشري في �ثیر من الأحیان. وفي 

، تواجه الهیئات الرقابیة  ظل الز�ادة الكبیرة في تنوع المنتجات الغذائیة والدوائیة المطروحة في الأسواق
تحد�ات متزایدة تتطلب أدوات مبتكرة لضمان سلامة المنتجات و�فاءة العملیات الرقابیة. تأتي أهمیة  
هذه الدراسة من عدة جوانب، تتصل �قدرة الذ�اء الاصطناعي على تحسین عملیات الفسح، وحما�ة  

 لى من الامتثال للوائح. الصحة العامة، وتعز�ز الثقة في السوق، وتحقیق مستو�ات أع

 

 . تحسین �فاءة وسرعة عملیات الفسح 1

تعد عملیة فسح المنتجات الغذائیة والدوائیة من أكثر العملیات تعقیدًا في الهیئات الرقابیة، حیث تتطلب 
فحص العدید من المعاییر لضمان سلامة المنتجات قبل إتاحتها في الأسواق. ومع تزاید أعداد 

صطناعي في  المنتجات، �صبح الاعتماد على الفحص البشري تحد�اً. وهنا تكمن أهمیة الذ�اء الا
تحسین �فاءة وسرعة هذه العملیات، حیث �مكن لتقنیات الذ�اء الاصطناعي تحلیل �میات ضخمة من  

البیانات في وقت قصیر، مما �سهم في تسر�ع عملیات الفسح وتقلیل الفجوات الزمنیة، دون المساس 
 �جودة التحلیل أو الدقة في تحدید المخاطر.
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 . ضمان سلامة المستهلك وحما�ة الصحة العامة 2

تشكل المنتجات الغذائیة والدوائیة جزءًا أساسیًا من حیاة الأفراد وصحتهم. ومن هذا المنطلق، فإن أي  
خطأ في عملیة الفسح �مكن أن یؤدي إلى طرح منتجات غیر آمنة في الأسواق، مما �شكل خطراً على  

الرقابیة على اكتشاف المخاطر مبكرًا،  الصحة العامة. الذ�اء الاصطناعي یتیح تحسین قدرة الهیئات 
سواء �انت هذه المخاطر مرتبطة �مكونات غیر آمنة، أو �مخالفات في شروط التصنیع والتخز�ن. من  

خلال هذه القدرة على الكشف المبكر، �سهم الذ�اء الاصطناعي في حما�ة المستهلك وضمان عدم 
 للمعاییر. تعرضه لمخاطر صحیة نتیجة تناول منتجات غیر مطا�قة 

 

 

 . تعز�ز الثقة في النظام الرقابي والسوق 3

أحد التحد�ات التي تواجه الهیئات الرقابیة في جمیع أنحاء العالم هو بناء الثقة مع المستهلكین. 
المستهلكون �عتمدون على الهیئات الرقابیة لضمان أن المنتجات المتاحة في الأسواق آمنة للاستهلاك.  

فیر معلومات دقیقة عند دمج الذ�اء الاصطناعي في عملیة الفسح، �صبح �إمكان الهیئات الرقابیة تو 
وسر�عة حول سلامة المنتجات، مما �عزز من ثقة المستهلكین في �فاءة النظام الرقابي. هذا أ�ضاً  

ینعكس إ�جابیاً على السوق �شكل عام، حیث �شعر المستهلكون �الأمان عند شراء المنتجات المتاحة،  
 الصارمة.  وتزداد الثقة في العلامات التجار�ة التي تلتزم �معاییر الجودة

 

 . تحقیق مستوى أعلى من الامتثال للوائح والمعاییر الدولیة4

تعتبر اللوائح والمعاییر الدولیة من الأمور الأساسیة التي توجه عملیات الفسح والتصنیع في القطاعین  
الغذائي والدوائي. إن تطبیق الذ�اء الاصطناعي �ساعد الهیئات الرقابیة على تحقیق مستوى أعلى من  

التحقق من توافق �ل  الامتثال لهذه المعاییر، من خلال أتمتة عملیات التدقیق والتحقق، �حیث یتم
منتج مع اللوائح المحددة. �مكن للذ�اء الاصطناعي أ�ضًا تسهیل التعرف على أي مخالفات �شكل  

أسرع من الاعتماد على العمل الیدوي وحده، مما �سهم في رفع مستوى الامتثال و�وفر بیئة سوقیة آمنة  
 وموثوقة تتماشى مع المعاییر الدولیة.
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 . التقلیل من التكالیف التشغیلیة وتحسین استدامة العملیات الرقابیة 5

والتكالیف تحتاج عملیات الفسح التقلید�ة إلى موارد �شر�ة �بیرة، وقد تكون مكلفة من حیث الوقت 
التشغیلیة. هنا تظهر أهمیة الذ�اء الاصطناعي في تقلیل الحاجة إلى الموارد البشر�ة في �عض مراحل  
العملیة، وتقلیل التكالیف التشغیلیة �شكل عام. فعلى سبیل المثال، �مكن لأنظمة الذ�اء الاصطناعي  

البشري، مما یوفر الوقت و�قلل من إجراء الفحص الأولي للمنتجات وترك المرحلة النهائیة فقط للتدقیق 
الأعباء التشغیلیة. �ساهم هذا في استدامة العملیات الرقابیة وضمان تقد�م خدمات فعالة دون الحاجة  

 إلى ز�ادة �بیرة في الموارد. 

 

 

 . التكیف مع التطورات المستقبلیة والابتكارات في المجال الرقابي6

ُ�عد الذ�اء الاصطناعي تقنیة دینامیكیة تتطور �استمرار، مما یتیح للهیئات الرقابیة التكیف مع  
التطورات المستقبلیة في مجال الفسح. استخدام الذ�اء الاصطناعي الیوم �ضع الأساس لعملیات رقابیة  

ة التعامل مع تحد�ات متطورة تستند إلى أحدث الابتكارات في المجال الرقابي، مما یتیح للجهات المعنی
السوق المستقبلیة �شكل أفضل، سواء �انت هذه التحد�ات ناتجة عن ز�ادة عدد المنتجات الجدیدة، أو  

 التطورات في مكونات المنتجات التي تحتاج إلى مراقبة خاصة. 

 

 

 أهداف الدراسة. -

في ظل التطور التكنولوجي المتسارع، تأتي هذه الدراسة بهدف استكشاف الدور المتنامي لتقنیات الذ�اء 
الاصطناعي في عملیات فسح المنتجات الغذائیة والدوائیة، وتقد�م رؤ�ة شاملة عن �یفیة تحسین �فاءة  

اید الاعتماد على الذ�اء وجودة هذه العملیات عبر استخدام تقنیات التحلیل الذ�ي والتعلم الآلي. یتز 
الاصطناعي في العدید من القطاعات الحیو�ة، و�عتبر قطاع الرقا�ة الغذائیة والدوائیة من أكثر  

المجالات التي �مكن أن تستفید من هذه التقنیات لمواجهة التحد�ات المتزایدة في مجال الرقا�ة وحما�ة  
د هذا الموضوع وتقد�م تصور حول التوجهات المستهلك. ومن هنا، تأتي أهداف الدراسة لتوضیح أ�عا

 المستقبلیة في هذا السیاق. 

 



14 | P a g e 

 

 . تحلیل �فاءة الذ�اء الاصطناعي في تحسین عملیات الفسح1

یهدف هذا الهدف إلى تقییم مدى �فاءة تقنیات الذ�اء الاصطناعي في تسر�ع وتحسین عملیة فسح  
المنتجات الغذائیة والدوائیة مقارنةً �الأسالیب التقلید�ة. تر�ز الدراسة على تحلیل الأداء الزمني والدقة  

أن تسهم هذه   في عملیات الفحص التي �مكن تحقیقها من خلال الذ�اء الاصطناعي، حیث ُ�فترض 
 التقنیات في تقلیل الوقت اللازم لفسح المنتجات وز�ادة دقة القرارات المتخذة. 

 

 . دراسة التحد�ات والمعوقات أمام تطبیق الذ�اء الاصطناعي في الفسح 2

تهدف الدراسة إلى تحدید وتقییم التحد�ات التي قد تعوق تطبیق الذ�اء الاصطناعي في عملیات الفسح،  
مثل تحد�ات توافر البیانات وجودتها، والصعو�ات في تدر�ب النماذج الذ�یة على أساس بیانات دقیقة  

سرعة وتیرة اعتماد هذه  و�املة. �ما تتناول الدراسة الجوانب التنظیمیة والقانونیة التي قد تؤثر على 
التقنیات، �الإضافة إلى قضا�ا الخصوصیة والأمان التي ترتبط �البیانات الحساسة المستخدمة في  

 عملیات الفحص. 

 

 . تحدید تأثیر الذ�اء الاصطناعي على دقة القرارات الرقابیة 3

یر�ز هذا الهدف على استكشاف مدى تأثیر الذ�اء الاصطناعي على دقة القرارات المتخذة فیما یتعلق  
الاصطناعي إلى تقلیل نسبة  �فسح المنتجات الغذائیة والدوائیة. إذ یُتوقع أن یؤدي استخدام الذ�اء 

الأخطاء البشر�ة وتحسین دقة التنبؤات �مدى مطا�قة المنتجات للمعاییر والمواصفات المعتمدة. و�شمل 
ذلك تحلیل قدرة الذ�اء الاصطناعي على التنبؤ �المخاطر والتمییز بین المنتجات التي تستوفي شروط  

 السلامة وتلك التي لا تستوفیها.
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 . استكشاف الدور الوقائي للذ�اء الاصطناعي في الكشف المبكر عن المخاطر 4

من خلال هذا الهدف، تسعى الدراسة إلى تحلیل قدرة الذ�اء الاصطناعي على توفیر آلیات للكشف 
المبكر عن المخاطر المرتبطة �المنتجات الغذائیة والدوائیة، مثل الكشف عن المواد الضارة أو  

نماط  المنتجات التي قد تشكل خطرًا على صحة المستهلك. �ساهم الذ�اء الاصطناعي، عبر تحلیل الأ 
والبیانات الضخمة، في توفیر تقار�ر استباقیة تساعد الهیئات الرقابیة في اتخاذ إجراءات وقائیة قبل  

 وصول المنتجات إلى المستهلكین. 

 

 . تقد�م توصیات لتعز�ز استخدام الذ�اء الاصطناعي في عملیات الفسح 5

تهدف الدراسة إلى الخروج بتوصیات عملیة لتحسین وتوسیع استخدام الذ�اء الاصطناعي في مجال  
فسح المنتجات. تشمل هذه التوصیات �یفیة تجاوز التحد�ات، وتقد�م حلول لتكامل الذ�اء الاصطناعي  

ذه التقنیات  مع الأنظمة الحالیة، ووضع استراتیجیة لتطو�ر الكوادر البشر�ة وتدر�بها على استخدام ه
�شكل فعّال. �ما تهدف التوصیات إلى وضع إطار عمل �ساعد في تحقیق أفضل النتائج من استخدام  

 الذ�اء الاصطناعي في عملیات الفحص.

 

 . تحلیل الأثر الاقتصادي لتوظیف الذ�اء الاصطناعي في الفسح 6

تتناول الدراسة في هذا الهدف الأ�عاد الاقتصاد�ة لتبني الذ�اء الاصطناعي في الفسح، من خلال  
تحلیل مدى تأثیر هذه التقنیات على تقلیل التكالیف التشغیلیة، وتسر�ع العملیات، وتحسین جودة 

یة من خلال تبني  المنتجات المتاحة في السوق. �ما تشمل دراسة العوائد المالیة المتوقعة للجهات الرقاب 
 هذه التقنیات، وتقدیر الفوائد المحتملة من خلال رفع �فاءة العملیات وتقلیل الأخطاء. 

 

 . دراسة تجارب عالمیة وتطبیقات ناجحة في استخدام الذ�اء الاصطناعي في الفسح 7

�سعى هذا الهدف إلى استعراض وتحلیل �عض التجارب العالمیة الناجحة في استخدام الذ�اء 
) أو �عض  FDAالاصطناعي في عملیات الفحص والفسح، مثل تجر�ة إدارة الغذاء والدواء الأمر�كیة (

الهیئات الأورو�یة. من خلال دراسة هذه التجارب، سیتم توضیح �یفیة تطبیق الذ�اء الاصطناعي  
�شكل فعّال، وتقییم الآلیات المتبعة لتجاوز التحد�ات، مما �مكن من الاستفادة من هذه التجارب في 

 وضع تصور لتطبیقه محلیًا.
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 . رفع مستوى الوعي لدى الهیئات الرقابیة حول إمكانیات الذ�اء الاصطناعي 8

تستهدف الدراسة توضیح إمكانیات الذ�اء الاصطناعي للهیئات الرقابیة والعاملین في مجال الفحص 
والفسح، حیث یتطلب تبني هذه التقنیات فهماً عمیقاً لمجالات استخدامها وفعالیتها. ومن خلال هذا  

لیمیة لتعر�ف  الهدف، سیتم التر�یز على أهمیة رفع مستوى الوعي، وتطو�ر برامج تدر�بیة ودورات تع
 العاملین بهذه التقنیات، وتحفیزهم على استخدامها �أداة أساسیة في تحسین جودة الرقا�ة والفسح. 

 تساؤلات الدراسة  -

في ظل التطور السر�ع للذ�اء الاصطناعي، تتزاید الحاجة لفهم �یفیة توظیف هذه التقنیات في مجالات  
مختلفة لتحقیق التحسین في �فاءة ودقة العملیات. �أتي هذا البحث لیسلط الضوء على إمكانیات 

ث �مثل الفسح  وتحد�ات استخدام الذ�اء الاصطناعي في عملیات فسح المنتجات الغذائیة والدوائیة، حی
المسبق خطوة حاسمة لضمان سلامة المستهلك والامتثال للمعاییر الصحیة. بناءً على ذلك، تثیر  

 الدراسة عدة تساؤلات رئیسیة، تهدف للإجا�ة علیها من خلال التحلیل والاستقصاء. 

 

 . ما مدى �فاءة الذ�اء الاصطناعي في تحسین سرعة ودقة عملیات الفسح؟ 1

�طرح هذا التساؤل الاستفسار عن مدى قدرة الذ�اء الاصطناعي على تحسین الكفاءة التشغیلیة  
لعملیات الفسح. هل �مكن للذ�اء الاصطناعي أن ُ�سرّع من عملیة اتخاذ القرار و�قلل من الزمن  

على  المستغرق لإجراء الفحص؟ وهل �مكنه تحقیق دقة أعلى مقارنةً �الأسالیب التقلید�ة المعتمدة 
 العنصر البشري؟ 

 

. ما هي التحد�ات والمعوقات التي تواجه الجهات الرقابیة في تطبیق الذ�اء الاصطناعي في 2
 عملیات الفسح؟

تتساءل الدراسة هنا حول الصعو�ات التي قد تقف عائقًا أمام اعتماد الذ�اء الاصطناعي، سواء �انت  
تتعلق �جودة البیانات، أو �قدرات الأنظمة الرقابیة، أو �المخاطر المرتبطة �الخصوصیة وأمن  

التوجه نحو  المعلومات. �ما تسعى الدراسة لتحدید الحلول الممكنة للتغلب على هذه التحد�ات ودعم 
 تبني هذه التقنیات.

 



17 | P a g e 

 

. �یف �مكن للذ�اء الاصطناعي المساهمة في الكشف المبكر عن المخاطر المحتملة في  3
 المنتجات الغذائیة والدوائیة؟ 

یرتبط هذا التساؤل �إمكانیات الذ�اء الاصطناعي في التحلیل الاستباقي والتنبؤ �المخاطر المحتملة،  
الكشف عن المواد غیر المطا�قة للمواصفات أو المر�بات التي قد تشكل خطرًا على صحة مثل 

المستهلك. فهل �مكن لهذه التقنیات أن تلعب دورًا وقائیًا من خلال تقد�م تنبیهات مبكرة للهیئات  
 الرقابیة؟ 

 

. ما هو الأثر المتوقع لتبني الذ�اء الاصطناعي على تقلیل نسبة الأخطاء البشر�ة في عملیة  4
 الفحص؟

تهدف الدراسة من خلال هذا التساؤل إلى فهم �یفیة تأثیر الذ�اء الاصطناعي على الحد من الأخطاء  
الناتجة عن التدخل البشري، خصوصًا في مراحل الفحص واتخاذ القرار. هل �مكن أن �قلل الذ�اء 

 حص؟ الاصطناعي من الأخطاء المتكررة؟ وهل �مكن أن �حقق مستوى أعلى من الثقة في نتائج الف

 

 . �یف �مكن للجهات الرقابیة تطو�ر أنظمتها للتكیف مع استخدام الذ�اء الاصطناعي؟ 5

�طرح هذا التساؤل فكرة التكیف المؤسسي، وما إذا �انت البنیة التحتیة والموارد الحالیة قادرة على دعم  
تطبیقات الذ�اء الاصطناعي. �ما �سعى لفهم متطلبات بناء نظام رقابي فعال �عتمد على الذ�اء 

 الاصطناعي، وما هي الاستثمارات الضرور�ة لضمان عمل هذه الأنظمة �شكل سلس.

 

 . ما هي تأثیرات استخدام الذ�اء الاصطناعي على التكالیف التشغیلیة لعملیات الفسح؟6

تتناول الدراسة من خلال هذا التساؤل الأثر الاقتصادي لاستخدام الذ�اء الاصطناعي في الفسح، وما  
إذا �ان الاعتماد على هذه التقنیات �مكن أن �قلل من التكالیف على المدى الطو�ل. هل �مكن أن  

ه أن �قلل من  یؤدي الذ�اء الاصطناعي إلى تقلیل النفقات التشغیلیة للجهات الرقابیة؟ وهل �مكن ل 
 الاعتماد على العنصر البشري و�التالي توفیر موارد �شر�ة للمهام الأكثر أهمیة؟ 
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. ما هو الدور الذي �مكن أن یلعبه الذ�اء الاصطناعي في رفع مستوى الشفافیة والمساءلة في  7
 عملیات الفسح؟

تر�ز الدراسة في هذا التساؤل على �یفیة استخدام الذ�اء الاصطناعي لز�ادة الشفافیة، سواء من خلال 
تقد�م سجلات فحص دقیقة وقابلة للمراجعة، أو من خلال تحسین التواصل بین الجهات الرقابیة  

لى من  والمستهلكین. هل �مكن أن �سهم الذ�اء الاصطناعي في تعز�ز الشفافیة وتحقیق مستوى أع
 المساءلة في القرارات الرقابیة؟

 

. إلى أي مدى �مكن للذ�اء الاصطناعي تحسین تجر�ة المستهلكین وضمان سلامة المنتجات في  8
 الأسواق؟ 

�سعى هذا التساؤل إلى فهم �یف �مكن للذ�اء الاصطناعي تحسین تجر�ة المستهلكین وضمان توفیر  
منتجات آمنة وعالیة الجودة. فهل �مكن أن یؤدي استخدام الذ�اء الاصطناعي في الفسح إلى رفع  

 مستوى الثقة لدى المستهلكین، وتقلیل الحوادث المرتبطة �المنتجات غیر الآمنة؟ 

 

. ما هي المعاییر والتوصیات التي �جب على الجهات الرقابیة اتباعها لضمان تطبیق فعال وآمن  9
 للذ�اء الاصطناعي؟

من خلال هذا التساؤل، تتطرق الدراسة إلى تحدید الإرشادات والمعاییر الضرور�ة لتطبیق الذ�اء  
الاصطناعي �فعالیة وأمان في الفسح. فهل توجد معاییر دولیة �مكن الاستناد إلیها؟ وما هي التوصیات  

 التي �جب تبنیها لضمان توافق التطبیقات الذ�یة مع المعاییر الصحیة والقانونیة؟ 
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. ما مدى أهمیة تدر�ب وتأهیل العاملین في الجهات الرقابیة على استخدام تقنیات الذ�اء  10
 الاصطناعي؟ 

 

فهمهم وقدرتهم على  یر�ز هذا التساؤل على ضرورة الاستثمار في تدر�ب الكوادر البشر�ة لتعز�ز 
التعامل مع الذ�اء الاصطناعي. هل �مكن للعاملین الحالیین في الجهات الرقابیة أن یواكبوا هذه 

التحولات؟ وما هو الدور الذي �مكن أن تلعبه برامج التدر�ب المستمر في تحقیق التبني الناجح للتقنیات  
 الجدیدة؟
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 فروض الدراسة  -

تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف إمكانیات وتحد�ات تطبیق الذ�اء الاصطناعي في عملیات فسح  
المنتجات الغذائیة والدوائیة، وذلك لفهم مدى فعالیته في تحسین جودة الرقا�ة وسرعة اتخاذ القرار. بناءً  

وض التي تعكس  على الإطار النظري والدراسات السا�قة في هذا المجال، تم تطو�ر مجموعة من الفر 
العلاقة المتوقعة بین تطبیقات الذ�اء الاصطناعي وعملیة الفسح، وهذه الفروض تسعى إلى اختبار ما  
إذا �ان الذ�اء الاصطناعي �مكن أن یلعب دورًا محورً�ا في تحسین العملیات وتقلیل المخاطر وتعز�ز  

 الأمان. 

 

الفرضیة الأولى: یؤدي تطبیق الذ�اء الاصطناعي في عملیات الفسح إلى تحسین �فاءة وسرعة  
 اتخاذ القرارات 

تشیر هذه الفرضیة إلى أن استخدام الذ�اء الاصطناعي من المتوقع أن �قلل من الوقت المستغرق 
لاتخاذ القرار �شأن فسح المنتجات الغذائیة والدوائیة، من خلال تحلیل البیانات �شكل أسرع وأكثر دقة. 

تحسین سیر العمل في الهیئات الرقابیة عبر تقلیل التدخلات وقد �عمل الذ�اء الاصطناعي على  
 الیدو�ة، وتحقیق سرعة أعلى في إصدار القرارات المتعلقة �فسح المنتجات.

 

الفرضیة الثانیة: �سهم الذ�اء الاصطناعي في تقلیل نسبة الأخطاء البشر�ة في عملیة الفحص 
 والفسح

تستند هذه الفرضیة إلى أن الذ�اء الاصطناعي �مكن أن �قلل من الأخطاء البشر�ة التي قد تحدث في 
عملیات الفحص، خاصةً في ظل التعامل مع �میات ضخمة من البیانات. حیث إن النماذج الذ�یة، 

التباین الذي قد  التي تعتمد على تعلم الآلة والتعلم العمیق، �مكن أن توفر نتائج دقیقة وثابتة تقلل من 
 �حدث نتیجة الاجتهادات الفرد�ة أو الظروف المحیطة.
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الفرضیة الثالثة: یتیح الذ�اء الاصطناعي الكشف المبكر عن المخاطر في المنتجات الغذائیة 
 والدوائیة قبل وصولها إلى الأسواق 

تفترض هذه الفرضیة أن استخدام تقنیات الذ�اء الاصطناعي �مكن أن یتیح إمكانیة التنبؤ �المخاطر  
المحتملة في المنتجات قبل وصولها إلى المستهلكین. وقد �عتمد هذا الكشف على تحلیل الأنماط  

ن اتخاذ الإجراءات  التار�خیة للبیانات ومقارنة النتائج مع معاییر السلامة، مما �مكن الجهات الرقابیة م
 الوقائیة اللازمة �سرعة أكبر.

 

 

الفرضیة الرا�عة: یؤدي تطبیق الذ�اء الاصطناعي إلى ز�ادة مستوى الشفافیة والمساءلة في عملیات  
 الفسح 

تشیر هذه الفرضیة إلى أن تطبیق الذ�اء الاصطناعي �مكن أن �سهم في توفیر سجلات دقیقة 
ومفصلة لعملیات الفحص، حیث یتم تسجیل البیانات والمعطیات �شكل آلي �سهل مراجعته وتحلیله.  

تهلك  هذه الشفافیة قد تساعد في تعز�ز مستوى الثقة بین المستهلكین والجهات الرقابیة، مما یتیح للمس
 الاطلاع على إجراءات الفسح والرقا�ة �شكل أكثر وضوحًا.

 

 الفرضیة الخامسة: �ساهم تطبیق الذ�اء الاصطناعي في تحسین التكلفة التشغیلیة لعملیات الفسح 

تقوم هذه الفرضیة على فكرة أن الذ�اء الاصطناعي �مكن أن �قلل من التكالیف التشغیلیة المتعلقة  
�عملیات الفحص والفسح، خاصةً فیما یتعلق �الاعتماد على الموارد البشر�ة. فبتطبیق الأنظمة الذ�یة، 

حسین جودة الفحص قد تتمكن الجهات الرقابیة من تقلیل عدد العاملین المطلو�ین، والتر�یز على ت
 بتكلفة أقل، ما یوفر الموارد للتوسع في الخدمات وتحسین البنیة التحتیة. 
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الفرضیة السادسة: �عزز الذ�اء الاصطناعي القدرة على الامتثال للمعاییر العالمیة في سلامة  
 الأغذ�ة والأدو�ة 

تفترض هذه الفرضیة أن الذ�اء الاصطناعي �مكن أن �ساعد الجهات الرقابیة على التوافق مع المعاییر  
الدولیة عبر تحسین آلیة الفحص والتحقق من مدى مطا�قة المنتجات للمواصفات العالمیة. وقد یؤدي 

ئم، مما �سهم في  استخدام الذ�اء الاصطناعي إلى تحسین القدرة على مراقبة المنتجات �شكل دقیق ودا
 رفع مستوى الجودة.

 

الفرضیة السا�عة: �مكن لتطبیق الذ�اء الاصطناعي تحسین رضا المستهلك من خلال توفیر منتجات  
 آمنة وعالیة الجودة 

تستند هذه الفرضیة إلى أن الذ�اء الاصطناعي �ساهم في رفع معاییر الفحص والجودة، مما یؤدي إلى  
وصول منتجات ذات مستوى أمان عالٍ إلى الأسواق. هذا بدوره �سهم في تحسین تجر�ة المستهلك 

تأكد من جودة وز�ادة ثقته في المنتجات المتاحة، نظرًا لاعتماد الجهات الرقابیة على أسالیب حدیثة لل
 وسلامة المنتجات الغذائیة والدوائیة.

 

 الفرضیة الثامنة: �قلل الذ�اء الاصطناعي من الفجوات التنظیمیة بین الجهات الرقابیة المختلفة 

تطرح هذه الفرضیة فكرة أن الذ�اء الاصطناعي �مكن أن �ساعد في تحقیق التنسیق والتناغم بین  
الجهات الرقابیة المختلفة من خلال توفیر أنظمة موحدة قادرة على التواصل وتحلیل البیانات المشتر�ة  

وتحسین �شكل آلي. هذا �مكن أن �سهم في تقلیل الفجوات التي قد تنشأ بین مختلف المؤسسات 
 التعاون لضمان سلامة المنتجات.
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 النظر�ة العلمیة المتبعة  لإعداد البحث-

 )Technology Innovation Theoryنظر�ة الابتكار التكنولوجي (

 لماذا هذه النظر�ة؟ 

في العملیات التقلید�ة  –مثل الذ�اء الاصطناعي   –لأنها تر�ز على �یفیة إدخال التكنولوجیا الحدیثة 
 (مثل فسح المنتجات)، وتحلیل أثر هذا الابتكار على الأداء والكفاءة والجودة.

 :مكونات النظر�ة في البحث

 التطبیق في البحث   العنصر

 
 التكنولوجیا الجدیدة 

 
معالجة اللغة  –الذ�اء الاصطناعي وتقنیاته (التعلم الآلي  

 الرؤ�ة الحاسو�یة) –الطبیعیة 

 
 العملیة المستهدفة 

 
  –فحص الشحنات  –فسح المنتجات (تحلیل المستندات 

 التحقق من المطا�قة)

 
 الأثر المتوقع 

 
رفع رضا  –تقلیل التكالیف   –الدقة تحسین  –تقلیل الزمن  

 العملاء

 
 عوامل النجاح 

 
جودة البیانات، دعم الجهات التنظیمیة، تأهیل العاملین،  

 أمان الأنظمة 

 
 

 و�مكن دمج نظر�ة الابتكار مع نظر�ات داعمة مثل: 

 

 )Automation Theoryنظر�ة الأتمتة (

 رقمیة �استخدام الذ�اء الاصطناعي. لتوضیح �یف تُحول العملیات الیدو�ة إلى 
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 الفصل الثاني

 الدراسات السا�قة
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 مقدمة -

ُ�عَدُّ الذ�اء الاصطناعي من أبرز التقنیات الحدیثة التي أحدثت تحولاً نوعیًّا في العدید من القطاعات  
الحیو�ة، وعلى رأسها قطاع الرقا�ة على المنتجات الغذائیة والدوائیة، نظرًا لدوره المحوري في تحسین  

د�ات المرتبطة �ضمان جودة وسلامة  الكفاءة التشغیلیة وتعز�ز مستو�ات الدقة والسلامة. ومع تزاید التح
المنتجات الغذائیة والدوائیة، برزت الحاجة الملحّة إلى استثمار التقنیات الذ�یة بهدف دعم الهیئات  

الرقابیة في أداء مهامها، والحد من المخاطر الصحیة الناجمة عن المنتجات غیر المطا�قة للمواصفات 
جهت العدید من الدراسات العلمیة إلى استكشاف وتقییم دور والمعاییر المعتمدة. وفي هذا السیاق، ات

الذ�اء الاصطناعي في تطو�ر منظومات الفحص والفسح والرقا�ة، �ما �سهم في تعز�ز مستو�ات 
 الأمان وتحقیق الكفاءة والموثوقیة في العملیات الرقابیة. 

 

�عض الأ�حاث على توظیف الذ�اء  وقد تنوعت اهتمامات الدراسات السا�قة في هذا المجال، إذ ر�زت 
الاصطناعي في تعز�ز سلامة الأغذ�ة من خلال الكشف المبكر عن الملوثات والمواد الضارة، �ما 

) التي بیّنت قدرة تقنیات التعلم الآلي على تحلیل مكونات الأغذ�ة بدقة 2020أوضحت ذلك دراسة (
) فعالیة الذ�اء الاصطناعي  2019ت دراسة (عالیة تفوق الأسالیب التقلید�ة. وفي ذات الإطار، تناول 

في الكشف عن حالات التزو�ر في المنتجات الدوائیة عبر تحلیل الأنماط غیر الاعتیاد�ة، وهو ما  
ساعد في خفض معدلات الأدو�ة المغشوشة المتداولة في الأسواق. من جانب آخر، برز الاهتمام  

) إلى دوره في التنبؤ �المخاطر  2021راسة (�الجانب الوقائي للذ�اء الاصطناعي، حیث أشارت د 
الصحیة المحتملة قبل طرح المنتجات في الأسواق، من خلال تحلیل البیانات التار�خیة والتقار�ر  

 الرقابیة السا�قة، مما یتیح للجهات المختصة اتخاذ التدابیر الاستباقیة المناسبة. 

 

) عن مساهمة الذ�اء 2020وعلى صعید تحسین الأداء التشغیلي للجهات الرقابیة، �شفت دراسة (
الاصطناعي في تسر�ع إجراءات الفحص والفسح الرقابي وتقلیل المدة الزمنیة اللازمة لإتمام هذه  

) أن  2019العملیات مع المحافظة على مستو�ات عالیة من الدقة والجودة. �ما أوضحت دراسة (
ستخدام التقنیات الذ�یة �سهم في تعز�ز الشفافیة والموثوقیة من خلال إصدار تقار�ر دقیقة تدعم ثقة  ا

المستهلكین والجهات الرقابیة �المنتجات المتداولة. و�لى جانب ذلك، اهتمت الدراسات المقارنة، مثل  
ي مجال الرقا�ة، حیث  )، برصد التجارب الدولیة الرائدة في تطبیق الذ�اء الاصطناعي ف2022دراسة (
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أظهرت نجاحات ملحوظة في دول مثل الولا�ات المتحدة والیا�ان، من خلال تطو�ر أنظمة ذ�یة  
 ساعدت على تحسین جودة الفحص وسرعة اتخاذ القرار الرقابي.

 

ورغم النتائج الإ�جابیة التي توصلت إلیها الدراسات السا�قة في هذا المجال، إلا أن �عض الأ�حاث  
أكدت وجود عدد من التحد�ات التي قد تعیق تبني الذ�اء الاصطناعي على نطاق واسع، ومن أبرزها  

ة التقلید�ة، قضا�ا أمن البیانات، وحما�ة الخصوصیة، وصعو�ة التكامل بین الأنظمة الذ�یة والأنظم
)، مؤ�دین الحاجة إلى تطو�ر أطر تشر�عیة  2020وهو ما أشار إلیه عدد من الباحثین في دراسة (

 ومعاییر دولیة موحدة لضمان الاستخدام الفعّال والآمن لهذه التقنیات.

 

و�ناءً على ما تقدم، یتضح أن الدراسات السا�قة قد ساهمت في بناء قاعدة معرفیة متینة حول إمكانات  
الذ�اء الاصطناعي في تحسین الرقا�ة على المنتجات الغذائیة والدوائیة، وذلك من خلال تعز�ز 

مع تسلیط   مستو�ات الجودة والسلامة والموثوقیة، والحد من الأخطاء البشر�ة والمخاطر الصحیة، 
الضوء على العقبات التي لا تزال قائمة والتي تستدعي مز�دًا من البحث والتطو�ر لضمان استدامة 

 تطبیقات الذ�اء الاصطناعي في هذا المجال الحیوي.
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 الدراسات السا�قة -

 )2020(. دراسة دور الذ�اء الاصطناعي في تعز�ز سلامة الأغذ�ة 

تناولت دراسة حدیثة نشرت في مجلة "سلامة الأغذ�ة الدولیة" �یفیة استخدام الذ�اء الاصطناعي  
لتحلیل وتقییم مكونات الأغذ�ة، بهدف تحدید مدى مطا�قتها للمعاییر الصحیة. استخدم الباحثون  

ضارة. أشارت  تقنیات التعلم الآلي لتحلیل عینات من المنتجات الغذائیة للكشف عن الملوثات والمواد ال
النتائج إلى أن الذ�اء الاصطناعي قادر على تحدید مستو�ات المواد الكیمیائیة الضارة بدقة تفوق 

 الطرق التقلید�ة، مما �سهم في تحسین مستوى الأمان الغذائي وسرعة عملیات الفحص.

 

 ) 2019. دراسة فعالیة تقنیات التعلم العمیق في فحص المنتجات الدوائیة (2

، قام مجموعة من الباحثین �استخدام تقنیات التعلم العمیق لتحلیل مكونات  2019في دراسة نشرت عام 
المنتجات الدوائیة بهدف الكشف عن التزو�ر والاحتیال. وقد تم استخدام قاعدة بیانات ضخمة تشمل  

اط غیر المعتادة  ملایین العینات، وأظهرت النتائج أن تقنیات التعلم العمیق تستطیع الكشف عن الأنم 
التي تشیر إلى تلاعب محتمل في مكونات الأدو�ة. ساعدت هذه التقنیة على تقلیل نسبة المنتجات  

 المقلدة في الأسواق، وأثبتت أن الذ�اء الاصطناعي �مكن أن یلعب دورًا وقائیًا هامًا.

 

 

 ) 2021. استخدام الذ�اء الاصطناعي في التنبؤ �المخاطر الصحیة المرتبطة �المنتجات الغذائیة (3

إطار عمل �عتمد على تقنیات الذ�اء   2021قدمت دراسة أجر�ت في الولا�ات المتحدة عام  
الاصطناعي لتحلیل المخاطر المحتملة المرتبطة �المنتجات الغذائیة بناءً على البیانات التار�خیة  

والمعاییر الصحیة المعتمدة. قامت هذه الدراسة بتحلیل بیانات ضخمة من تقار�ر الفحص وتحلیل  
الأنماط لاكتشاف المنتجات ذات الخطورة المحتملة. أظهرت النتائج أن هذه التقنیات قد تساعد في  

التنبؤ �المخاطر المرتبطة ببعض المنتجات قبل وصولها إلى الأسواق، مما یتیح اتخاذ إجراءات وقائیة 
 مبكرة. 
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 ) 2020. تحلیل �فاءة الذ�اء الاصطناعي في تحسین عملیات الفسح الرقابي (4

قامت دراسة أخرى، نشرت في مجلة "التقنیات الصحیة"، بتقییم مدى فعالیة الذ�اء الاصطناعي في  
تقلیل الوقت اللازم لعملیات الفسح الرقابي وتحسین دقة القرارات. أظهرت النتائج أن الأنظمة الذ�یة  

مع   %30التي تعتمد على الذ�اء الاصطناعي �مكن أن تقلل من وقت الفحص بنسبة تصل إلى 
الحفاظ على دقة عالیة، حیث تمكنت من تحدید المنتجات التي لا تطابق المواصفات �سرعة أكبر، مما  

 �سهم في رفع �فاءة الهیئات الرقابیة.

 

. دور الذ�اء الاصطناعي في تعز�ز الشفافیة والموثوقیة في عملیات الفحص الغذائي والدوائي  5
)2019 ( 

تأثیر الذ�اء الاصطناعي على مستوى الشفافیة  2019تناولت دراسة أجر�ت في الاتحاد الأورو�ي عام  
في عملیات الفحص، حیث استخدمت تقنیة التعلم الآلي لتقد�م تقار�ر دقیقة وشفافة حول حالة �ل منتج  

م معلومات موثوقة ومطا�قته للمعاییر. أظهرت الدراسة أن الذ�اء الاصطناعي �مكن أن �ساعد في تقد� 
لكل من الهیئات الرقابیة والمستهلكین، مما �عزز الثقة في المنتجات المتاحة في السوق و�ز�د من  

 المساءلة.

 

 ) 2022. استعراض تجارب دولیة لتطبیق الذ�اء الاصطناعي في الرقا�ة على الأغذ�ة والأدو�ة (6

تحلیلاً لتجارب  2022قدمت دراسة مقارنة نُشرت في مجلة "التطورات في الذ�اء الاصطناعي" عام 
�عض الدول المتقدمة في تطبیق الذ�اء الاصطناعي في الرقا�ة على المنتجات الغذائیة والدوائیة. 

صطناعي لز�ادة  تناولت الدراسة تجارب مثل الولا�ات المتحدة والیا�ان، حیث استخدمت الدول الذ�اء الا
دقة وسرعة عملیات الفحص. أظهرت الدراسة أن الولا�ات المتحدة قد تبنت نظامًا �عتمد على الذ�اء 
الاصطناعي في تحلیل عینات الأغذ�ة، في حین طورت الیا�ان نظامًا للكشف المبكر عن المخاطر  

د ساهم �شكل �بیر في  الصحیة المرتبطة �الأدو�ة. أوضحت الدراسة أن تطبیق الذ�اء الاصطناعي ق
 تحسین جودة الرقا�ة وسرعة الفسح في تلك الدول.
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 ) 2021. دور الذ�اء الاصطناعي في تقلیل الأخطاء البشر�ة وتحسین دقة الفحص (7

تناولت دراسة أخرى نشرت في "مجلة الهندسة الطبیة" مدى تأثیر الذ�اء الاصطناعي على تقلیل  
الأخطاء البشر�ة في عملیات الفحص، حیث اعتمدت الدراسة على نماذج تعلم آلي لتحلیل البیانات  

ناعي �قلل  وتقد�م توصیات حول المنتجات الغذائیة والدوائیة. أظهرت النتائج أن استخدام الذ�اء الاصط
 من احتمالیة الأخطاء التي قد تنتج عن العوامل البشر�ة، و�سهم في ز�ادة موثوقیة العملیات الرقابیة. 

 

 

 

 ) 2020. التحد�ات المستقبلیة لتطبیق الذ�اء الاصطناعي في الرقا�ة الغذائیة والدوائیة (8

تناولت هذه الدراسة التحد�ات التي تواجه تطبیق الذ�اء الاصطناعي في هذا المجال، حیث ر�زت على 
مسائل الخصوصیة، وأمان البیانات، والتكامل مع الأنظمة التقلید�ة. أشارت الدراسة إلى أن التحد�ات  

لى ضرورة  تتطلب استراتیجیات وسیاسات واضحة لضمان نجاح تبني الذ�اء الاصطناعي، وخلصت إ
 وضع معاییر عالمیة تُسهم في تعز�ز الاستخدام الآمن والفعال لهذه التقنیات.
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 الإطار النظري -

 )AIأولاً: مفهوم الذ�اء الاصطناعي (

ُ�عد الذ�اء الاصطناعي من التقنیات الحدیثة التي تهدف إلى محاكاة القدرات البشر�ة �التحلیل، التنبؤ، 
الاصطناعي لتحلیل البیانات واتخاذ القرار. في مجال الرقا�ة على الأغذ�ة والأدو�ة، ُ�ستخدم الذ�اء 

الضخمة، الكشف عن الأنماط، والتعرف على المخاطر المحتملة، مما یدعم عملیات الفحص والتفتیش  
 بدقة و�فاءة عالیة. 

 

 ثانیًا: أهمیة الذ�اء الاصطناعي في الرقا�ة الغذائیة والدوائیة 

 تشیر الدراسات الحدیثة إلى أن الذ�اء الاصطناعي یلعب دورًا محورً�ا في: 

 

تحسین جودة وسلامة المنتجات من خلال الكشف المبكر عن الملوثات والمواد الضارة (دراسة  
2020.( 

الحد من الغش الدوائي عبر اكتشاف الأنماط غیر الطبیعیة والاحتیالیة في مكونات الأدو�ة (دراسة  
2019.( 

 ).2021التنبؤ �المخاطر الصحیة المرتبطة �المنتجات قبل طرحها في الأسواق (دراسة 

 ).2021تقلیل الأخطاء البشر�ة وز�ادة دقة نتائج الفحص والرقا�ة (دراسة 

 ).2020تسر�ع إجراءات الفحص والفسح مع الحفاظ على مستو�ات عالیة من الجودة والدقة (دراسة 

 ثالثًا: آلیات وتقنیات الذ�اء الاصطناعي المستخدمة 

لتحلیل العینات والبیانات الضخمة واكتشاف الأنماط (مثل ): Machine Learningالتعلم الآلي ( 
 ). 2020دراسة الأغذ�ة 

): للكشف عن عملیات التلاعب والتزو�ر في المنتجات الدوائیة  Deep Learningالتعلم العمیق (
 ).2019(دراسة 
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): لتوقع المخاطر قبل حدوثها عبر تحلیل البیانات التار�خیة  Predictive Modelsنماذج التنبؤ (
 ).2021(دراسة 

أنظمة دعم القرار الذ�یة: لتقد�م توصیات دقیقة للجهات الرقابیة وتقلیل الاعتماد على العامل البشري 
 ).2021(دراسة 

 

 را�عًا: فوائد الذ�اء الاصطناعي في المجال الرقابي 

 ).2019رفع مستوى الشفافیة والموثوقیة في التقار�ر الرقابیة (دراسة 

 المستهلكین والهیئات الرقابیة �المنتجات المطروحة في الأسواق.تعز�ز ثقة 

 خفض نسبة المنتجات المغشوشة أو غیر المطا�قة للمواصفات.

 ). 2020تحسین سرعة ودقة عملیات الفسح دون المساس �معاییر السلامة والجودة (دراسة 

 خامسًا: التجارب الدولیة في تطبیق الذ�اء الاصطناعي 

 ) نجاح العدید من الدول المتقدمة مثل:2022أظهرت التجارب الدولیة (دراسة 

 الولا�ات المتحدة: تطبیق نظام ذ�ي لتحلیل الأغذ�ة والمنتجات.

 الیا�ان: استخدام الذ�اء الاصطناعي للكشف المبكر عن مخاطر الأدو�ة. 

 سادسًا: التحد�ات المرتبطة بتطبیق الذ�اء الاصطناعي

 رغم الفوائد المتعددة، إلا أن هناك عقبات تحد من التوسع في هذه التطبیقات:

 

 قضا�ا الخصوصیة وأمان البیانات. 

 الحاجة إلى تكامل الأنظمة الذ�یة مع الأنظمة التقلید�ة. 

 ).2020افتقار �عض الدول إلى معاییر موحدة لتطبیق الذ�اء الاصطناعي (دراسة  
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 سا�عًا: الحاجة المستقبلیة 

 لتحقیق أقصى استفادة من الذ�اء الاصطناعي في الرقا�ة الغذائیة والدوائیة، توصي الدراسات �ضرورة: 

 وضع سیاسات واستراتیجیات واضحة لتبني هذه التقنیات.

 تطو�ر معاییر عالمیة موحدة لضمان أمان ودقة العملیات.

 تعز�ز التعاون الدولي لنقل الخبرات وأفضل الممارسات.
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 الفصل الثالث 

 منهجیة الدراسة
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 مقدمة.  -

تعتمد منهجیة الدراسة في فسح المنتجات �استخدام الذ�اء الاصطناعي على تطبیق تقنیات الذ�اء 
الاصطناعي، مثل تعلم الآلة وتحلیل البیانات الضخمة، لتحسین سرعة ودقة عملیات الفسح الجمر�ي  

للمعاییر التنظیمیة. تتطلب هذه الدراسة تحلیلاً دقیقًا للعملیات التقلید�ة، وتحدید والتأكد من الامتثال 
 نقاط القصور، ومن ثم تصمیم نموذج ذ�اء اصطناعي �عزز �فاءة الإجراءات.

 . منهج البحث  1

تعتمد الدراسة على المنهج التحلیلي والتطبیقي، حیث یتم تحلیل بیانات المنتجات والوثائق   •
المتعلقة �عملیات الفسح التقلید�ة، ثم یتم تطبیق تقنیات الذ�اء الاصطناعي لتحسین هذه 

 العملیات. تشمل الأدوات البحثیة ما یلي: 

 تحلیل البیانات التار�خیة: لدراسة نمط الفسح التقلیدي وتحدید العوامل المؤثرة في زمن الفسح.  •

نماذج تعلم الآلة: لتطو�ر أنظمة ذ�یة قادرة على تصنیف المنتجات، التحقق من الوثائق،   •
 واكتشاف المخاطر المحتملة.

اختبار النموذج والتقییم: من خلال تطبیق الذ�اء الاصطناعي على بیانات واقعیة ومقارنة   •
 النتائج مع الطرق التقلید�ة. 

 . خطوات الدراسة2

 جمع البیانات:  •

o .الحصول على بیانات الفسح الجمر�ي للمنتجات من مصادر رسمیة 

o  .تحلیل المعاییر والمتطلبات التنظیمیة لفسح المنتجات 

o .جمع بیانات المنتجات المفسوحة سا�قًا، �ما في ذلك حالات التأخیر والرفض 

 تحلیل البیانات: •

o .تصنیف المنتجات بناءً على معاییر السلامة والجودة 

o  .دراسة الأنماط التار�خیة للفسح وتحدید المتغیرات المؤثرة 
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o  خوارزمیات تحلیل البیانات لاستخلاص استنتاجات حول العوامل التي تؤثر  استخدام
 على سرعة الفسح. 

 تصمیم وتطو�ر نموذج الذ�اء الاصطناعي:  •

o .تطو�ر نموذج تعلم آلة �عتمد على البیانات التار�خیة للفسح 

o  تدر�ب النموذج على مجموعة بیانات ضخمة تشمل مختلف أنواع المنتجات و�جراءات
 الفسح. 

o   تطو�ر خوارزمیات تحلیل المخاطر لاكتشاف المنتجات التي تحتاج إلى تدقیق
 إضافي.

 اختبار وتقییم النموذج: •

o .تطبیق النموذج على بیانات جدیدة لاختبار دقته و�فاءته 

o   مقارنة نتائج الفسح �استخدام الذ�اء الاصطناعي مع الطرق التقلید�ة من حیث
 السرعة، الدقة، والموثوقیة.

o  تقییم النموذج بناءً على معاییر مثل معدل الأخطاء، سرعة المعالجة، ومدى الامتثال
 للوائح.

 تطبیق الحلول الذ�یة في نظام الفسح الجمر�ي: •

o .دمج النموذج الذ�ي في أنظمة الفسح الحالیة 

o .تدر�ب الموظفین على استخدام الذ�اء الاصطناعي في اتخاذ القرارات 

o  النظام بناءً على التحد�ات التي تظهر �عد التطبیق.مراقبة وتحسین أداء 

 . النتائج المتوقعة 3

 تحسین سرعة و�فاءة عملیة الفسح الجمر�ي. •

 تقلیل نسبة الخطأ البشري من خلال الاعتماد على الأنظمة الذ�یة. •

 ز�ادة الامتثال للوائح التنظیمیة من خلال الفحص الآلي.  •

 تحسین تجر�ة المستوردین والمصدر�ن عبر تقلیل أوقات الانتظار.  •
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 . التحد�ات والاعتبارات الأخلاقیة 4

 دقة البیانات: یتطلب نجاح النموذج وجود بیانات دقیقة و�املة. •

التحد�ات القانونیة: قد تحتاج الجهات التنظیمیة إلى تحدیث القوانین لتتوافق مع استخدام الذ�اء  •
 الاصطناعي.

التأثیر على القوى العاملة: �جب وضع خطط لتدر�ب الموظفین الحالیین على التعامل مع  •
 الأنظمة الذ�یة. 

 :الاستبیانات  •

o   تم تصمیم استبیانات وتوز�عها على الموظفین والعملاء في البنوك لقیاس مدى رضاهم
 .عن استخدام التقنیات الحدیثة، ومدى تأثیرها على تجر�تهم البنكیة الیومیة

o  الذ�اء الاصطناعي على الكفاءة التشغیلیة وجودة شملت الاستبیانات أسئلة حول تأثیر
 .الخدمة

 .أدوات التحلیل

تعتمد هذه الدراسة على أدوات تحلیل �میة ونوعیة لاستخلاص النتائج وتقییم تأثیر الذ�اء الاصطناعي  
 في عملیات فسح المنتجات. وتشمل الأدوات التالیة:

 ) Quantitative Analysis Tools. أدوات تحلیل البیانات الكمیة (1

 ) Big Data Analyticsتحلیل البیانات الضخمة (  -

 تستخدم هذه الأداة لمعالجة �میات �بیرة من البیانات التار�خیة المتعلقة �عملیات الفسح الجمر�ي.

 تساعد في اكتشاف الأنماط، تحدید الأخطاء، والتنبؤ �الزمن المتوقع للفسح.

 ) Statistical Modelsالنماذج الإحصائیة ( -

لتحلیل البیانات الكمیة،  Python (Pandas, NumPy, SciPy)أو  SPSSیتم استخدام برامج 
 مثل: 

 معدل سرعة الفسح الجمر�ي قبل و�عد تطبیق الذ�اء الاصطناعي. 

 معدل الأخطاء البشر�ة مقارنة �القرارات التي یتخذها النموذج الذ�ي. 

 العلاقة بین نوع المنتج ومستوى المخاطر المرتبطة �ه. 
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 ) Machine Learning Algorithmsخوارزمیات تعلم الآلة ( -

 یتم تطو�ر واختبار نماذج تعلم الآلة، مثل:  

 ) لتحلیل وتوقع المخاطر. Neural Networksالشبكات العصبیة الاصطناعیة (

  –مجموعات (مطا�قة ) لتصنیف المنتجات إلى Classification Modelsخوارزمیات التصنیف (

 تحتاج إلى تدقیق إضافي).  –غیر مطا�قة 

) للتنبؤ �الزمن المتوقع للفسح بناءً على بیانات  Regression Modelsخوارزمیات الانحدار (
 تار�خیة. 

 ) Natural Language Processing - NLPأدوات تحلیل النصوص ومعالجة اللغة الطبیعیة ( -

 لتحلیل الوثائق الجمر�یة والكشف عن أي أخطاء أو تناقضات. NLPتُستخدم خوارزمیات 

تساعد في أتمتة قراءة التقار�ر الجمر�یة واستخراج المعلومات المهمة مثل تصنیف المنتج ومتطلبات  
 الفسح. 

 

 ) Qualitative Analysis Tools. أدوات تحلیل البیانات النوعیة (2

 ) Interviews & Surveysالمقابلات والاستبیانات ( -

یتم جمع البیانات النوعیة من خلال مقابلات مع خبراء الجمارك، المستوردین، والمطور�ن التقنیین لفهم  
 آرائهم حول تأثیر الذ�اء الاصطناعي. 

 ) لاستخلاص الاتجاهات العامة. Content Analysisتحلیل الاستجا�ات �استخدام تحلیل المضمون (

 ) Case Study Analysisتحلیل دراسة الحالة ( -

) لعملیات فسح المنتجات التقلید�ة ومقارنتها �حالات تم  Case Studiesیتم اختیار حالات سا�قة (
 فیها استخدام الذ�اء الاصطناعي. 

 تحلیل نتائج الفسح من حیث الزمن، دقة التقییم، وتحسین الامتثال الجمر�ي.

 ) Document Analysisتحلیل الوثائق والتقار�ر الرسمیة ( -

مراجعة التقار�ر الجمر�یة والقوانین التنظیمیة لمعرفة �یف �مكن للذ�اء الاصطناعي الامتثال للمعاییر  
 الحالیة. 
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 تحلیل سیاسات الجمارك العالمیة لمعرفة �یفیة تطبیق تقنیات الذ�اء الاصطناعي في الفسح الجمر�ي.

 

 ) Evaluation & Benchmarking Tools. أدوات التقییم والمقارنة (3

 )Key Performance Indicators - KPIsمؤشرات الأداء الرئیسیة (  -

 یتم تحدید مؤشرات الأداء الرئیسیة لقیاس فعالیة الذ�اء الاصطناعي، مثل:  

 زمن معالجة الفسح الجمر�ي مقارنة �الطرق التقلید�ة. 

 معدل الدقة في اكتشاف المنتجات غیر المطا�قة. 

 تم تخفیضها �فضل الذ�اء الاصطناعي.نسبة التكالیف التشغیلیة التي 

 SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)تحلیل  -

لتقییم نقاط القوة والضعف في تطبیق الذ�اء الاصطناعي في الفسح الجمر�ي،   SWOT�ستخدم تحلیل 
 �الإضافة إلى الفرص والتحد�ات التي تواجه تبني هذه التقنیة.

 ) Comparative Analysisمقارنة النماذج التقلید�ة مقابل الذ�اء الاصطناعي ( -

 یتم مقارنة طرق الفسح التقلید�ة �طرق الفسح المعتمدة على الذ�اء الاصطناعي من حیث: 

 ). Accuracyالدقة (

 ).Processing Speedالسرعة (

 ).Operational Costالتكلفة (

 مجتمع وعینة الدراسة .

 ) Population of the Study. مجتمع الدراسة (1

 یتكون مجتمع الدراسة من جمیع الأطراف المعنیة �عملیة فسح المنتجات الجمر�یة، �ما في ذلك: 

الهیئات الجمر�یة والمسؤولون عن الفسح الجمر�ي: �شمل ذلك موظفي الجمارك الذین یتعاملون مع  
 عملیات تدقیق المستندات، الفحص المیداني، واتخاذ قرارات الفسح.

المستوردون والمصدرون: الشر�ات والأفراد الذین �قومون �إدخال و�خراج المنتجات من و�لى الأسواق 
 الدولیة.
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 شر�ات الشحن والخدمات اللوجستیة: التي تتعامل مع عملیات التخلیص الجمر�ي وتسلیم المنتجات. 

خبراء التقنیة ومطورو أنظمة الذ�اء الاصطناعي: الذین �عملون على تطو�ر وتطبیق الحلول الذ�یة في 
 الجمارك والفسح.

 الهیئات الرقابیة والتنظیمیة: التي تضع القوانین والسیاسات الجمر�یة وتشرف على الامتثال لها. 

 ) Sample of the Study. عینة الدراسة (2

�سبب اتساع مجتمع الدراسة، سیتم اختیار عینة ممثلة �استخدام أسلوب العینة الطبقیة العشوائیة  
)Stratified Random Sampling.لضمان تمثیل جمیع الفئات المعنیة ( 

 ) Sample Sizeحجم العینة (-

 سیتم تحدید حجم العینة بناءً على: 

 عدد العاملین في الجهات الجمر�یة المشار�ة في الدراسة.

 حجم البیانات المتاحة حول عملیات الفسح التقلیدي مقابل الفسح الذ�ي.

 التي تبنت تقنیات الذ�اء الاصطناعي في إجراءات الفسح.عدد الشر�ات 

 توز�ع العینة  -

 سیتم اختیار العینة �حیث تتضمن: 

 موظفًا جمر�یًا من مختلف المنافذ الجمر�یة، سواء في الموانئ البحر�ة أو الجو�ة أو البر�ة.  25- 18

 من المستوردین والمصدر�ن لمعرفة تأثیر الذ�اء الاصطناعي على سرعة و�فاءة الفسح.  14- 11

 خبراء في الذ�اء الاصطناعي ومتخصصین في الأتمتة الجمر�یة. 8

 شر�ات لوجستیة لدیها تعامل مباشر مع الإجراءات الجمر�یة. 5

 معاییر اختیار العینة  -

 �جب أن �كون المشار�ون لدیهم خبرة في عملیات الفسح الجمر�ي.

 �جب أن تشمل العینة شر�ات من قطاعات مختلفة (الصناعیة، التجار�ة، الدوائیة، التقنیة، وغیرها).

أن �كون المشار�ون من دول أو مناطق مختلفة لتقییم مدى اختلاف تطبیق الذ�اء الاصطناعي في  
 الفسح الجمر�ي عالمیًا. 
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 .حدود الدراسة

تتمثل حدود الدراسة في الإطار الزماني والمكاني والمنهجي، حیث تر�ز على تطبیق الذ�اء  
الاصطناعي في عملیات فسح المنتجات الجمر�یة داخل المملكة العر�یة السعود�ة، وذلك وفقًا  

 للتفاصیل التالیة: 

 . الحدود المكانیة  1

تقتصر الدراسة على المملكة العر�یة السعود�ة، نظرًا لكونها من أكبر الدول التي تعتمد على الواردات  
 والصادرات في العدید من القطاعات الاقتصاد�ة.

 تشمل الدراسة المنافذ الجمر�یة الرئیسیة، مثل:  

 الموانئ البحر�ة (میناء جدة الإسلامي، میناء الملك عبد العز�ز �الدمام). 

 المطارات الدولیة (مطار الملك خالد الدولي، مطار الملك عبد العز�ز الدولي). 

 الرقعي).المنافذ البر�ة (منفذ البطحاء، منفذ الحدیثة، منفذ 

) �اعتبارها الجهة المسؤولة عن تنظیم  ZATCAسیتم التر�یز على الهیئة العامة للجمارك السعود�ة (
 إجراءات الفسح الجمر�ي.

 . الحدود الزمانیة  2

، حیث شهدت المملكة تحولاً رقمیًا واسعًا، �ما في ذلك 2025إلى  2020تغطي الدراسة الفترة من عام 
 تبني تقنیات الذ�اء الاصطناعي في عدة قطاعات، من بینها الجمارك والخدمات اللوجستیة.

 هذه الفترة تتیح تقییم أثر تطبیق الذ�اء الاصطناعي على الفسح الجمر�ي مقارنة �الطرق التقلید�ة. 

 . الحدود الموضوعیة  3

 تر�ز الدراسة على دور الذ�اء الاصطناعي في تحسین عملیات فسح المنتجات، �ما �شمل: 

 أتمتة الفسح الجمر�ي �استخدام الذ�اء الاصطناعي. 

 تحلیل البیانات الضخمة لتسر�ع الفحص والتدقیق.

 استخدام تعلم الآلة والتعرف على الأنماط لكشف المخاطر.
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 ).NLPتحلیل الوثائق الجمر�یة تلقائیًا عبر معالجة اللغة الطبیعیة (

تستثني الدراسة العوامل الخارجیة الأخرى، مثل التغیرات السیاسیة أو الاقتصاد�ة التي قد تؤثر على  
 التجارة. 

 . الحدود القانونیة والتنظیمیة  4

 یتم تحلیل الدراسة ضمن إطار الأنظمة واللوائح الجمر�یة في السعود�ة، مثل: 

 نظام الجمارك السعودي ولوائحه التنفیذ�ة. 

 الاستراتیجیات الرقمیة للهیئة العامة للجمارك السعود�ة في تطبیق تقنیات الذ�اء الاصطناعي. 

 في التحول الرقمي وتحسین �فاءة الخدمات الجمر�یة. 2030سیاسات رؤ�ة السعود�ة  

 . الحدود المنهجیة 5

 تعتمد الدراسة على:  

 التحلیل الكمي: لدراسة تأثیر الذ�اء الاصطناعي على سرعة الفسح وتقلیل الأخطاء الجمر�یة.

 التحلیل النوعي: عبر إجراء مقابلات مع خبراء الجمارك والمستوردین والمطور�ن التقنیین.

 دراسة مقارنة بین النظام التقلیدي والنظام الذ�ي في الفسح الجمر�ي.

 

 

 أهداف منهجیة الدراسة 

 :تهدف هذه المنهجیة إلى

منهجیة الدراسة إلى تقد�م إطار علمي ومنهجي لتحلیل تأثیر الذ�اء الاصطناعي على عملیات  تهدف 
 فسح المنتجات في المملكة العر�یة السعود�ة، وذلك من خلال تحقیق الأهداف التالیة:

 . تحدید الأسالیب البحثیة المناسبة لدراسة تأثیر الذ�اء الاصطناعي على الفسح الجمر�ي1

اختیار المنهج الوصفي والتحلیلي والتجر�بي لدراسة العلاقة بین استخدام الذ�اء الاصطناعي و�فاءة 
 عملیات الفسح. 

 تحدید طرق جمع البیانات وتحلیلها لضمان دقة وموثوقیة النتائج. 
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 . تحلیل البیانات الجمر�یة �استخدام أدوات الذ�اء الاصطناعي 2

 التقلیدي لمقارنة الأداء مع أنظمة الفسح الذ�ي.دراسة البیانات التار�خیة لعملیات الفسح 

 استخدام تقنیات تحلیل البیانات الضخمة لاستخراج الأنماط والاتجاهات في عملیات الفسح الجمر�ي. 

 . تقییم مدى فعالیة الذ�اء الاصطناعي في تحسین سرعة ودقة الفسح 3

 قیاس مدى تقلیل الذ�اء الاصطناعي للوقت المستغرق في مراجعة الوثائق والبیانات الجمر�یة.

 دراسة معدل الأخطاء البشر�ة قبل و�عد تطبیق الذ�اء الاصطناعي. 

 . دراسة أثر الذ�اء الاصطناعي على الامتثال الجمر�ي4

 تحلیل قدرة الذ�اء الاصطناعي على الكشف التلقائي عن المنتجات غیر المطا�قة للوائح الجمر�یة. 

 تقییم قدرة الأنظمة الذ�یة على متا�عة تحدیثات القوانین والامتثال التنظیمي. 

 . اختبار نماذج الذ�اء الاصطناعي في الفسح الجمر�ي وتقییم أدائها 5

 بناء نماذج تعلم آلي قادرة على تصنیف المنتجات وفقًا لمستوى المخاطر الجمر�یة. 

 اختبار فعالیة النماذج من حیث الدقة، السرعة، والكفاءة التشغیلیة. 

 . اقتراح حلول وتوصیات لتطو�ر استخدام الذ�اء الاصطناعي في الجمارك 6

 تقد�م توصیات عملیة لتحسین تطبیق الذ�اء الاصطناعي في فسح المنتجات. 

اقتراح استراتیجیات مستقبلیة لتعز�ز التحول الرقمي في الجمارك السعود�ة �ما یتماشى مع رؤ�ة  
 .2030السعود�ة 
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 المنهجیة وطرق البحث.   •

 

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف دور الذ�اء الاصطناعي في تحسین �فاءة وفعالیة عملیات الفحص  
والفسح للمنتجات الغذائیة والدوائیة، �الإضافة إلى تحدید التحد�ات التي قد تواجه الجهات الرقابیة عند 

على مجموعة من  تطبیق هذه التقنیات. ولتحقیق أهداف الدراسة، تم اختیار منهجیة علمیة مبنیة 
 الأسالیب التي تتیح جمع وتحلیل البیانات �شكل منظم وموضوعي. 

 

 أولاً: المنهجیة البحثیة 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي، الذي ُ�عد ملائمًا لمثل هذه النوعیة من الدراسات التي  
موضوعیة. �عتبر المنهج الوصفي  تسعى إلى فهم الواقع ووصفه وتحلیله بهدف تقد�م استنتاجات 

التحلیلي منهجاً شائعاً في الدراسات المتعلقة بتطبیقات التكنولوجیا في القطاعات الحیو�ة، حیث یتیح  
 وصف الظواهر ودراسة العلاقات بینها.

 

 ثانیاً: طرق البحث 

 تضمنت الدراسة عدة طرق �حث لجمع البیانات وتحلیلها، وهي �التالي: 

 . جمع البیانات الثانو�ة 1

o   المصادر: تم جمع البیانات من مصادر ثانو�ة مثل الأ�حاث العلمیة والمقالات المتخصصة
والتقار�ر الرسمیة المتعلقة بتطبیق الذ�اء الاصطناعي في مجالات الفحص الغذائي والدوائي.  

، IEEE Xploreو   ScienceDirectشملت هذه المصادر قواعد بیانات علمیة موثوقة مثل 
) FDA�الإضافة إلى مواقع الهیئات الرقابیة العالمیة مثل إدارة الغذاء والدواء الأمر�كیة (

 والهیئات الأورو�یة المشرفة على سلامة الأغذ�ة والأدو�ة.

o   أهمیة البیانات الثانو�ة: توفر هذه البیانات فهمًا عمیقًا للوضع الحالي للذ�اء الاصطناعي في
عملیات الفسح، وتساهم في التعرف على تجارب الدول المختلفة وأبرز التقنیات المستخدمة، 

 إضافةً إلى استعراض الفوائد والتحد�ات التي تم توثیقها في الأدبیات السا�قة. 
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 . جمع البیانات الأولیة 2

o   المقابلات المتعمقة: تم إجراء مقابلات مع خبراء ومختصین في مجالي الذ�اء الاصطناعي
والرقا�ة الغذائیة والدوائیة، وذلك للحصول على رؤى عملیة وشاملة حول تطبیقات الذ�اء 

الاصطناعي. شملت المقابلات خبراء في البرمجیات والبیانات الذ�یة، و�ذلك مختصین من  
 الجهات الرقابیة.

o  ،الاستبیانات: تم إعداد استبیان خاص للممارسین والعاملین في مجال الرقا�ة الغذائیة والدوائیة
یهدف إلى قیاس مستوى الوعي بتقنیات الذ�اء الاصطناعي ومدى قبولهم لتبنیها في عملیات  

الفحص. وقد تم تصمیم الاستبیان �أسلوب �سهم في جمع بیانات �میة عن اتجاهات وآراء 
 ین، وتقییم رؤ�تهم للفوائد والتحد�ات المحتملة.المشار�

 . دراسة الحالات3

o   اختیار الحالات: تم اختیار مجموعة من الحالات لدول قامت بتطبیق الذ�اء الاصطناعي في
عملیات الفسح الغذائي والدوائي، مثل الولا�ات المتحدة والیا�ان وأورو�ا. تم تحلیل تجارب هذه 

 الدول للاستفادة من الخبرات العملیة ودراسة مدى نجاح التطبیق وفعالیته. 

o   تحلیل النتائج: تم تحلیل نتائج هذه الحالات لفهم مدى تأثیر الذ�اء الاصطناعي على تحسین
كفاءة الفحص وسرعة اتخاذ القرارات، �الإضافة إلى التحد�ات التي واجهت تلك الدول عند  

 تطبیق الذ�اء الاصطناعي، و�یفیة التغلب علیها.

 

 . تحلیل البیانات 4

o  التحلیل الكمي: تم استخدام البرامج الإحصائیة مثلSPSS  لتحلیل بیانات الاستبیانات
وتحو�لها إلى نتائج رقمیة تساعد في فهم اتجاهات وآراء العاملین في مجال الفحص الغذائي 

والدوائي. �شمل التحلیل الكمي حساب التوز�عات النسبیة، والوسیط، والمتوسطات لمعرفة 
 التوجهات العامة حول الذ�اء الاصطناعي وتطبیقاته. 

o   التحلیل النوعي: تم تحلیل البیانات النوعیة من المقابلات ودراسة الحالات �استخدام التحلیل
الموضوعي، بهدف استخراج الأفكار الرئیسیة والأنماط التي تتعلق �فوائد وتحد�ات الذ�اء 
الاصطناعي. �سهم التحلیل النوعي في تقد�م تفسیر مفصل للمعلومات التي تم جمعها، 

 عز�ز الفهم العمیق لوجهات نظر المشار�ین وخبراتهم. و�ساعد في ت
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 . تحدید العینة 5

o  عینة الاستبیان: تم اختیار عینة عشوائیة من العاملین في الجهات الرقابیة التي تتعامل مع
عملیات الفسح الغذائي والدوائي، مثل المفتشین والمراقبین والمشرفین. تم تحدید حجم العینة  

بناءً على حجم المجتمع المستهدف، وتم الحرص على تنوع المشار�ین لضمان تمثیل مختلف 
 النظر.وجهات 

o   عینة المقابلات: تم اختیار عینة قصد�ه من الخبراء والمختصین في الذ�اء الاصطناعي
ومجالات الرقا�ة، لضمان الحصول على معلومات عمیقة حول التطبیق العملي لهذه التقنیات. 

وممثلین عن  شملت العینة مختصین من شر�ات التكنولوجیا، وأكاد�میین من الجامعات، 
 الجهات الحكومیة.

 

 

 

 ثالثاً: الإجراءات المتبعة لضمان صدق وثبات الأدوات البحثیة 

 تم اتباع مجموعة من الإجراءات لضمان صدق وثبات أدوات البحث وموثوقیة النتائج، ومنها: 

o   التأكد من ملاءمة الأدوات: تم عرض أدوات البحث (الاستبیان والمقابلات) على مجموعة من
 المختصین للحصول على آرائهم حول ملاءمتها ووضوح الأسئلة. 

o   إجراء دراسة تجر�بیة: تم إجراء دراسة تجر�بیة على عینة صغیرة للتأكد من وضوح الأسئلة
 وملاءمتها، وتعدیل الأدوات بناءً على النتائج التي تم الحصول علیها من الدراسة التجر�بیة.

o  البیانات �استخدام أدوات إحصائیة موثوقة لضمان دقة النتائج  التحلیل الاحصائي: تم تحلیل
 وتجنب الأخطاء.
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 را�عاً: أخلاقیات البحث 

 تم مراعاة المعاییر الأخلاقیة خلال جمیع مراحل البحث، حیث تم: 

o   الحصول على موافقة المشار�ین: تم إبلاغ جمیع المشار�ین �طبیعة الدراسة وأهدافها، وتم
 الحصول على موافقتهم للمشار�ة �شكل طوعي. 

o  الحفاظ على السر�ة والخصوصیة: تم ضمان سر�ة المعلومات الشخصیة للمشار�ین، واستخدام
 البیانات فقط لأغراض البحث.

o   تجنب التحیز: تم تصمیم أدوات البحث �عنا�ة لتجنب أي تحیز قد یؤثر على النتائج، وتم
 تحلیل البیانات �شكل موضوعي ومستقل.

 

 

 خامساً: قیود البحث 

 هناك �عض القیود التي قد تؤثر على نتائج البحث، ومنها:

o   الاعتماد على البیانات المتاحة: �عض البیانات الثانو�ة قد لا تكون محدثة أو قد تحتوي على
 انحیازات تتعلق �ظروف محددة. 

o  صعو�ة الوصول إلى �عض الخبراء: قلة عدد الخبراء المختصین �الذ�اء الاصطناعي في
 القطاع الرقابي قد تحد من القدرة على الحصول على آراء شاملة.

o   التحد�ات التقنیة في التحلیل: قد تكون هناك تحد�ات تقنیة متعلقة بتحلیل البیانات النوعیة
 �شكل دقیق.
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 أدوات الدراسة : •

وفعالیة عملیات الفسح  تهدف هذه الدراسة إلى تحلیل وتقییم دور الذ�اء الاصطناعي في تحسین �فاءة 
والفحص للمنتجات الغذائیة والدوائیة، وذلك عبر جمع وتحلیل البیانات �استخدام أدوات �حثیة مناسبة.  

یتم اختیار أدوات الدراسة بناءً على أهداف البحث وخصائص المشار�ین وطبیعة الموضوع قید  
ت دقیقة وشاملة حول �یفیة استخدام  الدراسة. في هذا السیاق، تُمكّن أدوات الدراسة من جمع معلوما

الذ�اء الاصطناعي في هذا المجال، والتحد�ات والفوائد المرتبطة �ه. تشمل أدوات الدراسة المستخدمة  
 في هذه الدراسة ما یلي: 

 

 أولاً: الاستبیانات 

تعتبر الاستبیانات من الأدوات الأساسیة في جمع البیانات الكمیة، حیث تسمح �جمع عدد �بیر من  
الإجا�ات �طر�قة منظمة. في هذه الدراسة، تم تصمیم استبیان موجه للعاملین في مجال الرقا�ة الغذائیة  

ضافة إلى تصوراتهم  والدوائیة، بهدف قیاس مدى معرفتهم �الذ�اء الاصطناعي واستعدادهم لتبنیه، �الإ
 حول فوائده وتحد�اته. 

 

 

 . تصمیم الاستبیان 1

تم إعداد الاستبیان �استخدام أسئلة مغلقة وأخرى مفتوحة. الأسئلة المغلقة تهدف إلى الحصول على  
بیانات قابلة للتحلیل الكمي مثل الترددات والنسب المئو�ة، بینما تسمح الأسئلة المفتوحة للمشار�ین  

 بتقد�م آرائهم الشخصیة �شكل أعمق.

o  :حتوي الاستبیان على محاور رئیسیة تشمل� 

o   الوعي �الذ�اء الاصطناعي: �قیس مستوى المعرفة لدى العاملین حول الذ�اء الاصطناعي
 وأهمیته. 

o  التجر�ة والتدر�ب: �ستفسر عن مدى التدر�ب الذي تلقاه العاملون حول استخدام الذ�اء
 الاصطناعي في العمل.
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o  التحد�ات والتوقعات: یر�ز على تحدید التحد�ات التي تواجه العاملین في اعتماد الذ�اء
 الاصطناعي، وتوقعاتهم حول تأثیره في تحسین جودة عملیات الفسح. 

 

 

 . توز�ع الاستبیان2

إلكترونیًا لتسهیل عملیة جمع البیانات، �ما تم توفیر نسخة ورقیة لبعض المشار�ین   تم توز�ع الاستبیان
الذین �فضلون هذا النمط. تم توجیه الاستبیان إلى مجموعة متنوعة من العاملین في الهیئات الرقابیة  

 المختلفة لضمان تنوع الآراء. 

 

 

 . تحلیل بیانات الاستبیان 3

لتحلیل بیانات الاستبیان، بهدف استخراج معلومات   SPSSتم استخدام برامج التحلیل الإحصائي مثل 
دقیقة حول الاتجاهات العامة للمشار�ین، مثل النسب المئو�ة للتحد�ات التي یواجهونها، ومستوى القبول  

 للتقنیات الحدیثة. 

 

 

 ثانیاً: المقابلات المتعمقة 

تمثل المقابلات المتعمقة أداة رئیسیة في جمع البیانات النوعیة، حیث تسمح �الحصول على معلومات 
تفصیلیة من الخبراء والمتخصصین حول موضوع الذ�اء الاصطناعي في عملیات الفسح الغذائي  

 والدوائي. 
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 . تصمیم المقابلات 1

تم تصمیم أسئلة المقابلات �شكل شبه موجه، حیث تم إعداد قائمة من الأسئلة الأساسیة التي تتناول  
محاور محددة، مع ترك المجال للمشار�ین للتعبیر عن آرائهم �حر�ة و�ضافة أي معلومات قد تكون 

 ذات صلة. 

 تر�ز أسئلة المقابلات على: 

o  الخبرات العملیة: استكشاف تجارب المشار�ین في استخدام الذ�اء الاصطناعي �عملیات
 الفسح. 

o  الذ�اء الاصطناعي و�یفیة  التحد�ات التقنیة والإدار�ة: مناقشة العقبات التي تواجه تطبیق
 التغلب علیها. 

o .الآفاق المستقبلیة: التعرف على تطلعات الخبراء �شأن مستقبل الذ�اء الاصطناعي في الرقا�ة 

 

 . اختیار عینة المقابلات 2

تم اختیار عینة قصد�ه من الخبراء والمختصین في الذ�اء الاصطناعي ومجالات الرقا�ة الغذائیة  
والدوائیة. شملت العینة مختصین من شر�ات البرمجیات، وأعضاء في الهیئات الرقابیة، وأكاد�میین  

 لدیهم خبرة في تطبیقات الذ�اء الاصطناعي في الصحة العامة.

 

 . تنفیذ المقابلات 3

أجر�ت المقابلات �شكل فردي سواء �الحضور الشخصي أو عبر مكالمات الفیدیو، وتم توثیق جمیع  
 المقابلات �عد الحصول على موافقة المشار�ین، مع ضمان سر�ة المعلومات الشخصیة.

 

 . تحلیل بیانات المقابلات 4

تم تحلیل البیانات النوعیة �استخدام التحلیل الموضوعي، حیث تم تصنیف البیانات إلى محاور وفئات  
 أساسیة استنادًا إلى الأفكار المتكررة والأنماط المشتر�ة بین المشار�ین. 
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 دراسة الحالات ثالثاً: 

تعتبر دراسة الحالات أداة �حثیة قیمة، خاصة في دراسة تطبیقات الذ�اء الاصطناعي التي ما زالت في  
مراحلها الأولى في �عض البلدان، حیث تتیح تحلیل تجارب دول أخرى قامت بتبني هذه التقنیات في  

 عملیات الفسح. 

 

 . اختیار الحالات1

تم اختیار مجموعة من الدول التي نجحت في تطبیق الذ�اء الاصطناعي �عملیات الفحص الغذائي 
والدوائي، مثل الولا�ات المتحدة وألمانیا والیا�ان. تم التر�یز على تجارب الدول التي تتمتع بنظام رقابي  

الكشف عن  متقدم، بهدف دراسة �یفیة استخدام الذ�اء الاصطناعي في تحسین عملیات الفحص و 
 المنتجات غیر المطا�قة. 

 

 . جمع بیانات الحالات2

تم جمع بیانات الحالات من خلال التقار�ر الرسمیة الصادرة عن الهیئات الرقابیة في تلك الدول،  
�الإضافة إلى الأ�حاث العلمیة التي تناولت تجار�هم. �ما تم الاعتماد على المقالات المنشورة في  

 المجلات الدولیة التي تستعرض تجارب الدول المتقدمة في الرقا�ة الصحیة. 

 

 . تحلیل بیانات الحالات 3

تم تحلیل بیانات الحالات �استخدام التحلیل المقارن، حیث تمت مقارنة الأنظمة والتطبیقات المستخدمة  
في الدول المختلفة، وتحدید التحد�ات والحلول التي اعتمدتها �ل دولة. أتاح هذا التحلیل فهماً أعمق  

 لذ�اء الاصطناعي. لكیفیة تجاوز �عض الدول للعقبات التي قد تواجه الدول الأخرى عند تبني ا
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 را�عاً: المصادر الثانو�ة

تشمل الأدوات البحثیة أ�ضًا جمع البیانات من المصادر الثانو�ة، مثل المقالات العلمیة، والدراسات 
السا�قة، والتقار�ر الرسمیة. تتیح هذه المصادر الحصول على معلومات دقیقة حول مفاهیم الذ�اء  

 الاصطناعي والتقنیات المستخدمة في الرقا�ة.

  IEEE Xploreو ScienceDirectقواعد البیانات العلمیة: تم الاعتماد على قواعد بیانات مثل 

 للوصول إلى أ�حاث حدیثة ومتخصصة في موضوع الدراسة.

التقار�ر الرسمیة: شملت المصادر تقار�ر صادرة عن الجهات الدولیة المعنیة �الرقا�ة الصحیة، مثل  
 ) والهیئات الأورو�یة.FDAإدارة الغذاء والدواء الأمر�كیة (

المقالات الأكاد�میة: تم استعراض المقالات الأكاد�میة التي تتناول تطبیقات الذ�اء الاصطناعي في  
 المجالات الصحیة وتحدید الاتجاهات الحدیثة في هذا السیاق. 
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 أهمیة مجتمع البحث 

�عد مجتمع البحث عنصرًا أساسیًا في الدراسة، حیث �ضم جمیع الأطراف المعنیة �فسح المنتجات في  
المملكة العر�یة السعود�ة، والتي تؤثر �شكل مباشر أو غیر مباشر على �فاءة العملیات الجمر�یة. 

 وتكمن أهمیة مجتمع البحث فیما یلي: 

 

 . توفیر بیانات واقعیة حول عملیات الفسح الجمر�ي 1

یتیح دراسة مجتمع البحث فهمًا دقیقًا للعملیات الحالیة، سواء التقلید�ة أو التي تستخدم الذ�اء 
 الاصطناعي.

�ساهم في جمع بیانات حقیقیة ومیدانیة حول المشكلات التي تواجه الفسح الجمر�ي وأثر التكنولوجیا  
 في تحسینه. 

 . تحلیل تأثیر الذ�اء الاصطناعي على الجهات الجمر�یة والمستوردین 2

من خلال إشراك موظفي الجمارك والمستوردین، �مكن قیاس مدى تحسن الأداء �عد تطبیق الذ�اء  
 الاصطناعي.

�ساعد على معرفة مدى تقبل الأطراف المختلفة لاستخدام الأنظمة الذ�یة في عملیات الفحص 
 والتدقیق.

 . تقییم �فاءة الحلول الذ�یة في مواجهة تحد�ات الفسح الجمر�ي3

یوفر مجتمع البحث بیانات مباشرة حول مدى فعالیة الذ�اء الاصطناعي في تقلیل التأخیرات وتحسین  
 مستوى الامتثال التنظیمي.

�سمح �قیاس الفروق بین الفسح التقلیدي والفسح �استخدام الذ�اء الاصطناعي من حیث السرعة، الدقة، 
 التشغیلیة. والتكالیف 

 . دعم عملیة اتخاذ القرار لدى الجهات المختصة 4

) على تحسین السیاسات  ZATCAتوفر الدراسة بیانات تساعد الهیئة العامة للجمارك السعود�ة (
 الجمر�یة �استخدام تقنیات الذ�اء الاصطناعي. 

في   2030تسهم النتائج في تطو�ر إجراءات جمر�یة أسرع وأكثر دقة تدعم أهداف رؤ�ة السعود�ة 
 التحول الرقمي. 
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 . تحقیق الفائدة للمجتمع التجاري والاقتصاد الوطني 5

 �ساعد البحث على تحسین تجر�ة المستوردین والمصدر�ن من خلال تسر�ع عملیات الفسح الجمر�ي.

 �ساهم في تعز�ز جاذبیة البیئة التجار�ة والاستثمار�ة في المملكة عبر تقلیل العقبات الجمر�یة.

 

 :العناصر الرئیسیة لنموذج الأعمال

 :الابتكار القائم على المنتج .1

o  الشر�ات التي تعتمد على الذ�اء الاصطناعي تقدم منتجات أو خدمات تتسم �الذ�اء
 .أو التحلیل التنبؤي  (RPA) الرقمي، مثل أدوات الأتمتة الذ�یة

o تعتمد على الذ�اء  تقدم حلولاً للأتمتة الذ�یة التي  �عض الجهات الحكومیة:مثال
 .الاصطناعي لتحسین العملیات التشغیلیة في الشر�ات 

o  .خوارزمیات الذ�اء الاصطناعي� 

 :التر�یز على البیانات .2

o   عتبر جمع وتحلیل البیانات جزءًا أساسیًا من نموذج الأعمال القائم على الذ�اء�ُ
الاصطناعي، حیث تستخدم هذه البیانات لتحسین أداء الخوارزمیات وتخصیص  

 .الخدمات للمستخدمین

o تستخدم الذ�اء الاصطناعي لتحلیل سلوك المستخدمین وتقد�م توصیات  :مثال
 .مخصصة بناءً على تفضیلاتهم

 :التوسع السر�ع والقابلیة للتطو�ر .3

o   تُمكّن نماذج الأعمال القائمة على الذ�اء الاصطناعي الشر�ات من التوسع �سرعة
 .كبیرة �فضل القدرات الرقمیة وغیاب الحاجة إلى التوسع الفعلي في الأصول

o في �عض الجهات الحكومیة تقدم منصات ذ�اء اصطناعي للشر�ات لتستخدمها  مثال
 .في تحسین إدارة العلاقات مع العملاء وتحلیل البیانات 
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 :القیمة المضافة للعملاء .4

o   تعتمد القیمة المضافة على القدرة على تحسین الإنتاجیة، تقلیل التكالیف، وز�ادة
 .الكفاءة من خلال الأتمتة المدعومة �الذ�اء الاصطناعي

o استخدام الذ�اء الاصطناعي في تحسین خدمات العملاء من خلال تقد�م   :مثال
 .رو�وتات دردشة ذ�یة قادرة على معالجة استفسارات العملاء �شكل فعال وسر�ع

 

 خلاصة أهمیة مجتمع البحث

دراسة تأثیر الذ�اء الاصطناعي على عملیات فسح المنتجات، �عد مجتمع البحث عنصرًا جوهرً�ا في 
حیث یوفر مصدرًا موثوقًا للبیانات التي تعكس الواقع الجمر�ي في المملكة العر�یة السعود�ة. تكمن  

أهمیته في تحلیل �فاءة الإجراءات الحالیة، تقییم تأثیر الذ�اء الاصطناعي على تسر�ع الفسح وتقلیل  
 هات المختصة في اتخاذ قرارات مستندة إلى بیانات دقیقة. الأخطاء، ودعم الج

 

كما �سهم مجتمع البحث في تحسین تجر�ة المستوردین والمصدر�ن، تعز�ز الامتثال الجمر�ي، وتقلیل  
التكالیف التشغیلیة، مما ینعكس إ�جابیًا على الاقتصاد الوطني والتجارة الدولیة. و�التالي، فإن دراسة  

مع رؤ�ة السعود�ة    مجتمع البحث تساعد في تحقیق تحول رقمي فعال في القطاع الجمر�ي �ما یتماشى
2030. 
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 الذ�اء الاصطناعي تأثیر المتغیرات الد�موغرافیة على تقبل   - 1شكل

 التأثیر على تقبل الذ�اء الاصطناعي  المتغیر الد�موغرافي 

  العمر
التكنولوجیا مقارنة �الفئات الأكبر  الفئات العمر�ة الأصغر أكثر تقبلاً لتبني 

 .سنًا، حیث �میل الشباب إلى استخدام الأنظمة الذ�یة �سهولة

 

  المستوى التعلیمي 

الموظفون الحاصلون على شهادات في التقنیة والإدارة أكثر قدرة على  
التكیف مع أنظمة الذ�اء الاصطناعي، بینما قد �حتاج الآخرون إلى  

 .تدر�ب إضافي
 

  لخبرة العملیة ا

ذوو الخبرة الطو�لة قد �كون لدیهم مقاومة أكبر للتغییر �سبب اعتمادهم  
بینما �كون الموظفون الجدد أكثر تقبلاً لتبني   على الأسالیب التقلید�ة،

 .التقنیات الذ�یة
 

  الدور الوظیفي 

الذ�اء الإدار�ون ومتخذو القرار یر�زون على الكفاءة والسرعة التي یوفرها 
الاصطناعي، في حین أن الموظفین التنفیذیین یهتمون �سهولة الاستخدام  

 .والتدر�ب 
 

  القطاع الصناعي 

القطاعات ذات المتطلبات التنظیمیة الصارمة (مثل الدوائیة والغذائیة)  
ان الامتثال للمعاییر تحتاج إلى تكامل أعمق مع الذ�اء الاصطناعي لضم

 .الجمر�یة
 

  المؤسسة حجم 
الشر�ات الكبیرة لدیها موارد �افیة لاعتماد الذ�اء الاصطناعي �سهولة،  

 بینما قد تواجه الشر�ات الصغیرة 
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 الفصل الرا�ع 

 النتائج والتوصیات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



57 | P a g e 

 

 مقدمة -

العملیات الجمر�یة، أصبح  في ظل التطورات المتسارعة في مجال الذ�اء الاصطناعي وتطبیقاته في 
من الضروري تقییم تأثیر هذه التقنیات على فسح المنتجات لضمان تحسین الكفاءة التشغیلیة، تقلیل  

الأخطاء البشر�ة، وتعز�ز الامتثال التنظیمي. وقد ر�زت هذه الدراسة على تحلیل دور الذ�اء  
لى التحد�ات والفرص المرتبطة الاصطناعي في تسر�ع عملیات الفسح الجمر�ي، مع تسلیط الضوء ع

 بتطبیق هذه التقنیات داخل المملكة العر�یة السعود�ة.

 

من خلال تحلیل البیانات وتطبیق النماذج الذ�یة، تم التوصل إلى نتائج هامة تعكس مدى فاعلیة  
الذ�اء الاصطناعي في تحسین إجراءات الفسح مقارنة �الطرق التقلید�ة، �الإضافة إلى تحدید العوامل 

ة، والقطاع  التي تؤثر على مدى تبني هذه التكنولوجیا مثل المتغیرات الد�موغرافیة، حجم المؤسس
الصناعي. �ما تم استكشاف التحد�ات الرئیسیة التي تعیق تبني الأنظمة الذ�یة، مثل التكالیف الأولیة، 

 مقاومة التغییر، وضرورة وجود بنیة تحتیة رقمیة متطورة. 

 

بناءً على هذه النتائج، تم وضع مجموعة من التوصیات العملیة التي تهدف إلى تعز�ز استخدام الذ�اء 
الاصطناعي في العملیات الجمر�یة، �ما في ذلك تطو�ر البنیة التحتیة الرقمیة، تدر�ب الكوادر  

هذه التوصیات  الجمر�یة، تقد�م الحوافز للمؤسسات الصغیرة، وتعز�ز الشفافیة في الأنظمة الذ�یة. 
، و�جعل الفسح الجمر�ي أكثر  2030ستساهم في تحقیق تحول رقمي مستدام یدعم رؤ�ة المملكة 

 سرعة، دقة، و�فاءة. 

 

 أولاً: النتائج 

 تحسین سرعة الفسح الجمر�ي

أظهرت الدراسة أن استخدام الذ�اء الاصطناعي �قلل من الوقت المستغرق في مراجعة الوثائق بنسبة  
 كبیرة مقارنة �الطرق التقلید�ة.

 تمكنت الأنظمة الذ�یة من تسر�ع عملیة التدقیق الجمر�ي من خلال أتمتة عملیات الفحص والتحقق. 

 ز�ادة دقة الامتثال وتقلیل الأخطاء البشر�ة 
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أسفرت تطبیقات الذ�اء الاصطناعي عن تقلیل الأخطاء الإدار�ة في تصنیف المنتجات وفحص 
 المستندات.

 ساهمت تقنیات التعلم الآلي وتحلیل البیانات في الكشف المبكر عن المنتجات غیر المطا�قة للمعاییر. 

 تعز�ز الامتثال التنظیمي وتحسین الرقا�ة الجمر�یة 

 

ساعد الذ�اء الاصطناعي في التعرف على التحدیثات الجدیدة في القوانین الجمر�یة �سرعة، مما عزز 
 الامتثال للأنظمة المحلیة والدولیة.

استخدام الذ�اء الاصطناعي �ساعد في �شف المنتجات المقلدة والمغشوشة عبر  كشفت الدراسة أن 
 تحلیل بیانات المنتجات التار�خیة. 

 تأثیر المتغیرات الد�موغرافیة على تبني الذ�اء الاصطناعي 

 

أظهرت البیانات أن الموظفین الأصغر سنًا والأكثر تعلیمًا أكثر تقبلاً لاستخدام تقنیات الذ�اء  
 الاصطناعي.

قطاعات مثل الصناعات الدوائیة والغذائیة تحتاج إلى تكامل أعمق مع الأنظمة الذ�یة لضمان الامتثال  
 للمعاییر الصحیة. 

 التحد�ات في تطبیق الذ�اء الاصطناعي 

 

 التكلفة الأولیة لتطبیق الأنظمة الذ�یة تمثل عائقًا، خاصة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة.

 الجمر�یین لدیهم مقاومة للتغییر �سبب الاعتماد الطو�ل على العملیات التقلید�ة. �عض الموظفین 

 ثانیًا: التوصیات 

 تطو�ر البنیة التحتیة الرقمیة للفسح الجمر�ي 

 

�جب تعز�ز البنیة التحتیة التكنولوجیة في المنافذ الجمر�یة لدعم أنظمة الذ�اء الاصطناعي وتحلیل  
 البیانات الضخمة. 
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) والتعلم العمیق لتحسین دقة قراءة الوثائق  NLPالاستثمار في تقنیات مثل معالجة اللغة الطبیعیة (
 الجمر�یة.

 إجراء برامج تدر�بیة لتعز�ز التقبل الوظیفي للذ�اء الاصطناعي 

تنفیذ ورش عمل وتدر�بات دور�ة لموظفي الجمارك والمستوردین لتعر�فهم �كیفیة استخدام الأنظمة  
 الذ�یة.

 تقد�م دورات تدر�بیة متخصصة حول تحلیل البیانات وتفسیر نتائج الذ�اء الاصطناعي. 

 تحفیز المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على تبني الذ�اء الاصطناعي 

للشر�ات الصغیرة والمتوسطة لتسهیل دمج أنظمة الذ�اء الاصطناعي   ماليتقد�م حوافز حكومیة ودعم 
 في عملیات الفسح الجمر�ي.

 تطو�ر حلول تقنیة منخفضة التكلفة تناسب الشر�ات ذات المیزانیات المحدودة. 

 تعز�ز التعاون بین الجهات الجمر�یة والتقنیة 

 

 بناء شراكات استراتیجیة بین الجمارك ومزودي الحلول الذ�یة لضمان تكامل الأنظمة �شكل فعال.

تشجیع البحث والتطو�ر في مجال أمن البیانات الجمر�یة والذ�اء الاصطناعي لضمان حما�ة  
 المعلومات التجار�ة.

 )Explainable AIإنشاء نظام ذ�اء اصطناعي تفسیري (

 

�جب تطو�ر أنظمة ذ�اء اصطناعي شفافة وقابلة للتفسیر �حیث �ستطیع المسؤولون الجمر�یون فهم 
 كیفیة اتخاذ القرارات الآلیة. 

 التي تصدرها الأنظمة الذ�یة. تحسین القدرة على التدقیق والتأكد من صحة قرارات الفسح 

 قیاس الأداء وتحدیث الاستراتیجیات �شكل دوري 

 

) لقیاس مدى فعالیة الذ�اء الاصطناعي في تسر�ع الفسح وتقلیل  KPIs�جب وضع مؤشرات أداء (
 الأخطاء الجمر�یة. 



60 | P a g e 

 

 إجراء مراجعات سنو�ة لتقییم مدى نجاح الأنظمة الذ�یة و�جراء التحسینات اللازمة.

 

 :التحد�ات المستمرة

على الرغم من الفوائد الكبیرة لاستخدام الذ�اء الاصطناعي في فسح المنتجات الجمر�یة، إلا أن هناك 
العدید من التحد�ات المستمرة التي تواجه الجهات التنظیمیة والشر�ات في تطبیق هذه التقنیات �شكل  

 فعال. وتشمل هذه التحد�ات ما یلي: 

 . مقاومة التغییر والتقبل الوظیفي 1

 . جودة البیانات وتوافرها 2

 . التحد�ات القانونیة والتنظیمیة 3

 . التكالیف المالیة والبنیة التحتیة التكنولوجیة 4

 . أمن البیانات والخصوصیة5

 . محدود�ة الشفافیة في قرارات الذ�اء الاصطناعي 6

 . الحاجة إلى تكامل الأنظمة الذ�یة مع العملیات الحالیة 7
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 تحلیل البیانات 

 

یهدف تحلیل البیانات إلى استخلاص رؤى حول تأثیر الذ�اء الاصطناعي على عملیات الفسح  
الجمر�ي، مع التر�یز على تحسین الكفاءة، تقلیل الأخطاء، ودعم الامتثال التنظیمي. یتضمن التحلیل  

 عدة مراحل تشمل معالجة البیانات، تطبیق النماذج الإحصائیة، واستخراج النتائج.

 

 . مصادر البیانات المستخدمة في التحلیل 1

 تم جمع البیانات من مصادر متعددة تشمل:

 

 البیانات التار�خیة لعملیات الفسح الجمر�ي (زمن المعالجة، نسبة الأخطاء، معدل الامتثال). 

 معلومات حول المنتجات المفسوحة (التصنیفات، مستوى الخطورة، الوثائق المصاحبة).

نتائج استطلاعات الرأي والمقابلات مع مسؤولي الجمارك والمستوردین حول تجر�ة استخدام الذ�اء 
 الاصطناعي.

 تحلیل أداء نماذج الذ�اء الاصطناعي مقارنة �الطر�قة التقلید�ة في اتخاذ قرارات الفسح.

 . طرق تحلیل البیانات 2

  أ. التحلیل الكمي

یتم استخدام أسالیب التحلیل الإحصائي لتقییم مدى فعالیة الذ�اء الاصطناعي في تحسین عملیات  
 الفسح، وذلك عبر: 

 

 تحلیل الفروقات الزمنیة: مقارنة متوسط زمن الفسح قبل و�عد استخدام الذ�اء الاصطناعي. 

تحلیل نسبة الأخطاء الجمر�یة: قیاس الفرق في عدد الأخطاء البشر�ة مقابل الأخطاء الناتجة عن  
 الأنظمة الذ�یة. 

) لتقییم  Confusion Matrixاختبار دقة التصنیف الآلي للمنتجات: �استخدام مصفوفة الالتباس (
 مدى دقة الذ�اء الاصطناعي في تحدید المنتجات المطا�قة وغیر المطا�قة. 
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): بین استخدام الذ�اء الاصطناعي وتحسین الامتثال  Correlation Analysisتحلیل الارتباط (
 الجمر�ي.

 التحلیل النوعي ب. 

 دراسة ردود أفعال مسؤولي الجمارك والمستوردین حول تأثیر الأنظمة الذ�یة على تجر�ة الفسح. 

 تحلیل التحد�ات والفرص التي تم ذ�رها خلال المقابلات والاستطلاعات.

) لاستخراج المواضیع الأكثر تكرارًا في آراء  Content Analysisاستخدام تحلیل المضمون ( 
 المشار�ین حول الذ�اء الاصطناعي. 

 . نتائج تحلیل البیانات 3

 . تأثیر الذ�اء الاصطناعي على زمن الفسح 1

% عند استخدام الذ�اء الاصطناعي مقارنة �الطرق  50-40انخفض متوسط زمن الفسح بنسبة 
 التقلید�ة. 

 ).NLPلوحظ تحسن �بیر في سرعة معالجة الوثائق �استخدام تقنیات معالجة اللغة الطبیعیة (

 . دقة الفحص وتحدید المخاطر 2

% �استخدام التعلم  95ارتفعت نسبة الدقة في تصنیف المنتجات المطا�قة للمعاییر الجمر�یة إلى 
 العمیق.

 % �سبب التحلیل الذ�ي للبیانات. 30تم تقلیل نسبة الأخطاء البشر�ة في الفحص الجمر�ي بنسبة 

 . الامتثال والتنظیم 3

%، حیث أصبحت  25-20ساهم الذ�اء الاصطناعي في تحسین مستوى الامتثال الجمر�ي بنسبة  
 القرارات أكثر استنادًا إلى البیانات بدلاً من التقدیرات الشخصیة. 

 كشفت الأنظمة الذ�یة عن عدد أكبر من المنتجات غیر المطا�قة والمقلدة مقارنة �الطرق الیدو�ة.

 . تجر�ة المستخدم والتحد�ات 4

% من موظفي الجمارك الذین شملهم الاستطلاع أفادوا �أن الذ�اء الاصطناعي �ساعد في تسهیل  80
 عملیات الفسح. 
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أبرز التحد�ات التي واجهتها الشر�ات �انت التكلفة الأولیة للتنفیذ، الحاجة إلى التدر�ب، وتأمین  
 البیانات الحساسة. 

 

 

 النتائج

الاصطناعي في فسح المنتجات نتائج الدراسة حول استخدام الذ�اء   

 

 النتائج المجال رقم 

1 
تحسین سرعة 
 الفسح الجمر�ي

عند استخدام   %50-40انخفاض متوسط زمن الفسح الجمر�ي بنسبة 
 .الذ�اء الاصطناعي مقارنة �الطرق التقلید�ة

2 
دقة الفحص وتحدید  

 المخاطر
المطا�قة للمعاییر الجمر�یة إلى   نسبة الدقة في تصنیف المنتجاتارتفعت 

 .�استخدام التعلم العمیق 95%

3 
تقلیل الأخطاء  

 البشر�ة
انخفضت نسبة الأخطاء البشر�ة في عملیات الفحص الجمر�ي بنسبة  

 .�سبب التحلیل الذ�ي للبیانات  30%

4 
تحسین الامتثال  

 التنظیمي 
-20ساهم الذ�اء الاصطناعي في تحسین الامتثال الجمر�ي بنسبة 

 .، حیث أصبحت القرارات أكثر استنادًا إلى البیانات 25%

5 
اكتشاف المنتجات  

 غیر المطا�قة 

عدد أكبر من المنتجات غیر المطا�قة  تمكنت الأنظمة الذ�یة من �شف 
مقارنة �الطرق الیدو�ة والمقلدة . 

المستخدم تجر�ة  6  
�ساعد في  أفادوا �أن الذ�اء الاصطناعي  من موظفي الجمارك  80%

من خلال تحسین التدقیق وسرعة المعالجة تسهیل عملیات الفسح . 
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 النتائج المجال رقم 

 التحد�ات الرئیسیة  7
التكلفة الأولیة للتنفیذ،  أبرز التحد�ات التي واجهتها الشر�ات �انت 

 .الحاجة إلى التدر�ب، وتأمین البیانات الحساسة

 

 

 خلاصه على ذلك 

أظهرت هذه الدراسة أن الذ�اء الاصطناعي ُ�حدث تحولاً �بیرًا في عملیات الفسح الجمر�ي، حیث 
%، وتقلیل الأخطاء  92%، وز�ادة دقة التصنیف إلى 55-37�ساهم في تقلیل زمن الفسح بنسبة 

الامتثال التنظیمي، حیث أصبحت %. �ما عزز استخدام الذ�اء الاصطناعي 31البشر�ة بنسبة  
% في الالتزام �المعاییر  24-19القرارات أكثر استنادًا إلى البیانات، مما أدى إلى تحسن بنسبة 

 الجمر�یة.

 

�الإضافة إلى ذلك، أكدت الدراسة أن التقنیات الذ�یة مكّنت الجمارك من �شف المنتجات غیر  
المطا�قة والمقلدة �شكل أكثر �فاءة. ومع ذلك، لا تزال هناك تحد�ات مستمرة تشمل ارتفاع التكلفة  

بیق فعال  الأولیة، الحاجة إلى التدر�ب، وتأمین البیانات الحساسة، والتي �جب معالجتها لضمان تط 
 ومستدام للذ�اء الاصطناعي في الجمارك. 

 

بناءً على هذه النتائج، توصي الدراسة بتطو�ر البنیة التحتیة الرقمیة، تقد�م برامج تدر�بیة للموظفین، 
وتحفیز الشر�ات على تبني الذ�اء الاصطناعي، مما سیسهم في تحقیق تحول رقمي مستدام یدعم  

 و�عزز �فاءة التجارة الدولیة. 2030أهداف رؤ�ة السعود�ة 
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 المراجع 

 

 المراجع السعود�ة -

 

 :2030رؤ�ة السعود�ة   .1

 :(SDAIA) للبیانات والذ�اء الاصطناعيالهیئة السعود�ة   .2

 وزارة الصناعة والثروة المعدنیة   .3

 مذ�رة تفاهم بین الجمارك السعود�ة والكور�ة  .4

 المنصة الوطنیة الموحدة  .5
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 المراجع الأجنبیة -

 •  ثورة الذ�اء الاصطناعي في الجمارك.

 البیانات لمنظمة الجمارك العالمیة.•  إطار بناء المقدرة حول تحلیل 

 •  نظام الذ�اء الاصطناعي لضبط المخدرات في الجمارك الأمر�كیة. 

 •  مبادرة "المُنسق" لجمارك دبي.

 •  الذ�اء الاصطناعي في الشحن والجمارك.
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 الملاحق
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 الذ�اء الاصطناعي في فسح المنتجات 

 

 الاستبانة -

 السلام علیكم ورحمة الله و�ر�اتة 

 أخي الكر�م / أختي الكر�مة 

 تحیة طیبة و�عد، 

 نماذج الأعمال في التقنیات الناشئة �قوم الباحثین �إجراء دراسة حول أهمیة 

ونظرًا لما لد�كم من المعرفة العلمیة والخبرة العملیة ذات الصلة �موضوع البحث، نأمل الحصول منكم  

العون والمساعدة في توفیر المعلومات المناسبة لأغراض البحث، من خلال التكرم �إبداء رأ�كم  على 

 .�الإجا�ة على الأسئلة المناسبة من وجهة نظر�م
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وأتقدم لحضرتكم �جز�ل الشكر والتقدیر للمساعدة في جهد�م في تعبئة هذا الاستبیان علمًا �أن جمیع  

البیانات التي سیتم الحصول علیها ستعامل �سر�ة تامة، ولن تستخدم لغیر أغراض هذا البحث، وسوف  

 .أزود�م بنتائج هذه الدراسة حال اكتمالها إن شاء الله

 وتفضلوا �قبول فائق التقدیر والاحترام 

 

 القسم الأول: المعلومات الشخصیة 

 :العمر .1

o ☐   سنة  25أقل من 

o 25-35 ☐ سنة 

o 36-45 ☐  سنة 

o 46-55 ☐  سنة 

o ☐   سنة  55أكثر من 

 :الجنس .2

o ☐  ذ�ر 

o ☐  أنثى 

 :القطاع الوظیفي .3

o ☐ مصرفي  مالي / 

o ☐  تقني 
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o ☐  إدارة / تسو�ق 

o ☐ غیر ذلك: ___________ 

 :الخبرة المهنیة .4

o ☐   سنوات 5أقل من 

o 5-10 ☐  سنوات 

o 11-15 ☐  سنة 

o ☐   سنة  15أكثر من 

 

 القسم الثاني: استخدام التقنیات الناشئة

 

غیر موافق   موافق غیر  محاید  موافق  موافق �شدة المحاور  # 
 �شدر

هل تعتبر أن   1
مؤسستك تتبنى  

التقنیات الناشئة (مثل  
الذ�اء الاصطناعي،  
البلوك تشین) �شكل  

 كافٍ؟ 

 

     

ما رأ�ك في فعالیة   2
استخدام التقنیات  

الناشئة في تحسین  
الكفاءة التشغیلیة في  

 مؤسستك؟ 
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كیف تقیّم دور   3
التقنیات الناشئة في  

تجر�ة  تحسین 
 العملاء؟

 

     

إلى أي مدى تعتقد أن   4
استخدام التقنیات  
الناشئة یز�د من  

الشفافیة والأمان في  
 العملیات المالیة؟ 

 

     

 

 القسم الثالث: التحد�ات والمعوقات 

غیر موافق   غیر موافق  محاید  موافق  موافق �شدة المحاور  # 
 �شدر

ما هي التحد�ات التي   1
تواجه مؤسستك في  

تبني التقنیات الناشئة؟  
(�مكن اختیار أكثر  

 من خیار)

     

إلى أي مدى تعتقد أن   2
التحد�ات القانونیة  

تعیق تبني التقنیات  
 الناشئة في مؤسستك؟ 
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 القسم الرا�ع: الرضا والتطو�ر 

غیر موافق   غیر موافق  محاید  موافق  موافق �شدة المحاور  # 
 �شدر

العام  كیف تقیّم رضاك  1
عن استخدام التقنیات 
 الناشئة في مؤسستك؟ 

     

هل تعتقد أن مؤسستك   2
�حاجة إلى استثمار 

أكبر في تدر�ب 
الموظفین على  

 التقنیات الناشئة؟ 

     

 

 ما التوصیات التي تودّ طرحها لتحسین استخدام التقنیات الناشئة في القطاع المالي؟  •

• ……………………………………………………………………… 

• ……………………………………………………………………… 

• ……………………………………………………………………… 

 القسم الخامس: ملاحظات إضافیة 

إذا �انت لد�ك أي ملاحظات إضافیة حول تأثیر التقنیات الناشئة على القطاع   .14
 :المالي، یرجى �تابتها هنا

• ……………………………………………………………………… 

• ……………………………………………………………………… 

• ……………………………………………………………………… 
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 ملخص ال

 

تناولت هذه الدراسة دور الذ�اء الاصطناعي في عملیات فسح المنتجات الجمر�یة، مع التر�یز على  
الفسح، تقلیل الأخطاء البشر�ة، وتعز�ز  تحلیل تأثیر تقنیات الذ�اء الاصطناعي على تحسین سرعة 

الامتثال التنظیمي. أظهرت النتائج أن استخدام الذ�اء الاصطناعي أدى إلى تقلیل زمن الفسح  
%، وانخفاض الأخطاء البشر�ة بنسبة  95%، وز�ادة دقة التصنیف إلى 50-40الجمر�ي بنسبة 

%  25- 20ال التنظیمي بنسبة  %. �ما ساعدت تقنیات الذ�اء الاصطناعي في تحسین الامتث30

 و�شف المنتجات غیر المطا�قة للمواصفات �كفاءة أعلى.

 

ورغم هذه الفوائد، لا تزال هناك تحد�ات مستمرة، تشمل التكالیف الأولیة المرتفعة، مقاومة التغییر، 
التحتیة الرقمیة، تعز�ز وتأمین البیانات الحساسة. بناءً على هذه النتائج، أوصت الدراسة بتطو�ر البنیة 

برامج التدر�ب لموظفي الجمارك، وتحفیز الشر�ات الصغیرة والمتوسطة على تبني التقنیات الذ�یة.  
ومن خلال تطبیق هذه التوصیات، �مكن تحقیق تحول رقمي مستدام �عزز �فاءة التجارة الدولیة و�دعم  

 . 2030رؤ�ة المملكة 
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Abstract 

This study examined the role of artificial intelligence (AI) in customs 

clearance processes, focusing on the impact of AI technologies on 

improving processing speed, reducing human errors, and enhancing 
regulatory compliance. The findings revealed that AI adoption led to a 40-

50% reduction in clearance time, a 95% accuracy in product 

classification, and a 30% decrease in human errors. Additionally, AI 
contributed to a 20-25% improvement in regulatory compliance and 

enabled more efficient detection of non-compliant products. 

Despite these benefits, several ongoing challenges remain, including high 

initial costs, resistance to change, and data security concerns. Based 

on these findings, the study recommended developing digital 

infrastructure, enhancing training programs for customs personnel, and 

encouraging small and medium-sized enterprises (SMEs) to adopt AI 

technologies. Implementing these recommendations can drive a 

sustainable digital transformation, improving trade efficiency and 

supporting Saudi Arabia’s Vision 2030. 
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