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الفصل الأول: الإطار العام للدراسة ١.

 ٢



المقدمة: ١.١.

     تعُد المشاریع الصغیرة والمتوسطة أحد المحركات الأساسیة والركائز الجوھریة للتنمیة الاقتصادیة والإجتماعیة المستدامة في 

مختلف دول العالم، حیث تساھم بشكل فعال في خلق فرص العمل المتنوعة للشباب، وتحفیز الابتكار، والحد من البطالة، بالإضافة إلى 

مساھمتھا في زیادة الناتج المحلي الإجمالي ودعم حركیة السوق، وتماشیاً مع رؤیة المملكة ٢٠٣٠، یلقى قطاع التجزئة والخدمات 

والمنشئات الناشئة دعماً حكومیاً وتمویلیاً غیر مسبوق لتطویر بیئة الأعمال وبناء اقتصاد وطني مرن ومتنوع یعتمد على المعرفة 

والاستثمار الخاص. وفي ھذا السیاق، یشھد قطاع المقاھي المتخصصة والصغیرة في المملكة العربیة السعودیة بصفة عامة، وفي 

العاصمة المقدسة بصفة خاصة، نمواً استثنائیاً ومنافسة شدیدة وشرسة تجبر من رواد الأعمال القائمین علیھا على التخلي عن العشوائیة 

والارتجال، وتبني احدث الأسالیب الإداریة والتشغیلیة المبتكرة لضمان البقاء والتمیز والاستمراریة في السوق، "ان المشروعات 

الصغرى والمتوسطة تستطیع لعب دور مھم في التنمیة الشاملة بشكل عام عوضاً عن رفع مستوى النمو ومستوى الدخل وانتعاش 

الاقتصاد المحلي للمدینة" (اقریشین والیونسي، ٢٠٢١، ص٤٩٨).  

     ویبرز التخطیط الزمني كأحد أھم الركائز الإداریة والمنھجیة الأساسیة في علم إدارة المشاریع المعاصر، حیث یمثل خارطة 

الطریق التشغیلیة التي تضمن تحویل الأفكار الإستثماریة إلى كیانات واقعیة ناجحة. ویشمل التخطیط الزمني عملیات دقیقة تبدأ من 

جدولة الأنشطة والمھام وتحدید تبعیتھا، مروراً بالتقدیر الواقعي والعلمي للمدد الزمنیة اللازمة لإنجاز كل مرحلة (من استخراج 

التراخیص وتصمیم الدیكورات وتأمین سلاسل الإمداد)، وصولاً إلى التخصیص الكفء للموارد البشریة والمالیة، وإنتھاءً بوضع خطط 

بدیلة ومرنة للتعامل مع أي طوارئ أو مخاطر غیر متوقعة قد تؤدي إلى تعثر أ تأخیر الإطلاق الفعلي للمشروع; إذ إن "نجاح أي 

مشروع یعتمد بشكل كبیر على وجود إدارة فاعلة تقوم بالتخطیط، والتنفیذ، والمراقبة لأنشطة المشاریع وجدولتھا بشكل صحیح واتخاذ 

الإجراءات الضروریة لمعالجة أي تأخیر" (مجید، ٢٠٢٥، ص٦٧٦). وبناء على ذلك، فإن الالتزام بجدول زمني دقیق ومنضبط یسھم 

بشكل فاعل في تنسیق وتناغم كافة العملیات الإنشائیة، واللوجستیة، والتسویقیة التي تسبق مرحلة التدشین والافتتاح، مما یضمن سیر 

العمل الفعلي دون تداخل أو عشوائیة أو ھدر في المیزانیات المخصصة. 

     وفي المقابل، تمثل جودة الافتتاح في المشاریع الصغیرة المرآة الحقیقیة والمعیار الفاصل الذي یعكس مدى الجاھزیة التشغیلیة 

والكفاءة الإداریة للمنشأة منذ اللحظات الأولى لانطلاقتھا في السوق. وتكمن أھمیة ھذه المرحلة في كونھا تساھم بشكل حاسم ومباشر في 

تشكیل الصورة الذھنیة الأولى وتولید الانطباع العام لدى المستھلكین، وھي انطباعات یصعب تعدیلھا أو تعویضھا لاحقاً إذا ما بدأت 

بدایة ضعیفة. وتتعدد مظاھر جودة الافتتاح لتشمل استقرار سیر العملیات التشغیلیة، وسلاسة تقدیم الخدمات للعملاء دون انقطاع، وخلو 

الانطلاقة الأولى من المشاكل الفنیة أو اللوجستیة المفاجئة، وتوافر المواد عالیة الجودة، بالإضافة إلى جاھزیة العمالة وتدریبھا 

الاحترافي المسبق على تقدیم تجربة استثنائیة للمستھلك، مما یمنح المشروع میزة تنافسیة مبكرة في محیطھ الجغرافي المستھدف، حیث 

"تعتبر جودة الخدمة أحد أھم مفاتیح النجاح، والذي أصبحت أیضاً محوراً أساسیاً في بناء سمعة ومكانة الشركات" (الطحان، ٢٠٢٦، 

ص٢٢٦٤). 

 ٣



      ویتضح من خلال الاستقراء الإداري وجود ارتباط وثیق وعلاقة وطیدة ذات أبعاد متعددة بین دقة التخطیط والالتزام الزمني 

المسبق وبین مستوى جودة وجاھزیة الافتتاح للمشاریع الناشئة; إذ إن القصور في جدولة المھام والتقدیر العشوائي للوقت المتاح غالباً ما 

ینعكس في صورة ارتباك تشغیلي لافت، وتراجع حاد في جودة الخدمات المقدمة للجمھور، وھدر مالي ھائل ناتج عن غرامات التأخیر 

أو دفع إیجارات تشغیلیة قبل الإنتاج الفعلي قبیل مرحلة الإطلاق، حیث "واجھت المشروعات الصغیرة والمتوسطة العدید من التحدیات، 

مثل الصعوبات المالیة والاقتصادیة" (اقریشین والیونسي، ٢٠٢١، ص٤٩٧). ونظراً للطبیعة الاستھلاكیة والخدمیة السریعة 

والحساسیة التي یتسم بھا قطاع المقاھي، فإن دراسة وتحلیل ھذا الأثر تحدیداً أصبح ضرورة ملحة وأداة إرشادیة لا غنى عنھا لرواد 

الأعمال، لا سیما في المناطق الحیویة والواعدة التي تشھد نمواً سكانیاً وتوسعاً عمرانیاً لافتاً وحراكاً استثماریاً كبیراً مثل حي الشرائع 

بمدینة مكة المكرمة. 

     وتأسیسًا على ما تقدم من منطلقات معرفیة، تسعى ھذه الدراسة المیدانیة إلى استكشاف وتوصیف وتحلیل طبیعة العلاقة والأثر بین 

التخطیط الزمني كمتغیر مستقل بأبعاده الثلاثة، وجودة الافتتاح كمتغیر تابع في قطاع المقاھي الصغیرة والناشئة بحي الشرائع بمدینة 

مكة المكرمة. وتھدف الدراسة الحالیة بشكل رئیسي إلى تقدیم فھم علمي وأكادیمي أعمق لكیفیة تسخیر واستخدام أدوات الجدولة الزمنیة 

وتطبیقھا میدانیاً لتفادي حدوث تعثر أو تأخیر تشغیلي المقاھي الناشئة، وضمان انطلاقة تشغیلیة قویة مستقرة ناجحة ومستدامة تلبي 

بكفاءة تطلعات المستثمرین والمستھلكین على حد سواء في ظل بیئة الأعمال المحلیة المتطورة، خاصةً وأن "التأخیر الزمني ھو أھم 

جانب من جوانب تقصیر المشروع" (الدغیشم والزامل، ٢٠٢٢، ص٢٢). 

 ٤



مشكلة الدراسة ١.٢.

     تتبلور مشكلة الدراسة الحالیة في رصد وملاحظة وجود نسبة تعثر واضحة، وخالة من الارتباك تشغیلي الحاد التي تعاني منھ 

العدید من المشاریع الناشئة في قطاع المقاھي الصغیرة، وتحدیداً في حي الشرائع بمدینة مكة المكرمة، خلال الأسابیع الأولى الحرجة 

من مرحلة افتتاحھا وانطلاقھا الفعلي، یتجسد ھذا الارتباك في عدم القدرة على إدارة التدفقات التشغیلیة الیومیة بكفاءة، ووجود ثغرات 

في تقدیم الخدمات بالسرعة والجودة المطلوبتین. 

      إن ھذا الخلل التشغیلي الأولي لا تقتصر آثاره على المدى القصیر فحسب، بل یمتد لینعكس سلباً وبشكل مباشر على الانطباع 

الذھني الأول لدى العملاء، وھو عامل حاسم في بناء الولاء; مما یھدد في نھایة المطاف استدامة المشروع وقدرتھ على الاستمرار 

والمنافسة في السوق المحلي. 

وتأسیساً على ما تقدم، یمكن تفكیك وتقسیم ھذه المشكلة الرئیسیة إلى الفجوات البحثیة التالیة: 

فجوات على المستوى النظري  ١.٢.١.

     یلاحظ الباحث من خلال المراجعة المتعمقة للأدبیات والدراسات العربیة والإداریة السابقة، وجود نقص معرفي حاد وفجوة نظریة 

واضحة ترتبط بشكل مباشر ومحدد بآلیات الربط بین أدوات إدارة المشاریع-وتحدیداً التخطیط الزمني الجید-ومخرجات الجودة التشغیلیة 

اللحظیة والآنیة (أي جودة الافتتاح والجاھزیة للمرحلة الأولى) في قطاع المقاھي الصغیرة. 

       حیث اتجھت أغلب الأبحاث والدراسات السابقة والتقلیدیة نحو التركیز على المشاریع الكبرى والمنظمات الضخمة، أو ركزت 

جھودھا على مفاھیم الجودة الشاملة والتخطیط الاستراتیجي طویل المدى بشكل عام وفضفاض، دون إیلاء الاھتمام الكافي لتخصیص 

دراسات مستقلة تبحث في مرحلة "الافتتاح والتشغیل الأولي" كمعیار مستقل للنجاح، مما أوجد قصوراً في التأصیل النظري لكیفیة 

ضبط الجداول الزمنیة لتفادي أزمات البدایات التشغیلیة في المشاریع الصغیرة. 

فجوات على المستوى التطبیقي ١.٢.٢.

     على الصعید العملي والمیداني، تظھر الفجوة التطبیقیة بوضوح في غیاب الوعي الإداري الكافي، أو الضعف الحاد في الممارسة 

الفعلیة لأدوات الجدولة الزمنیة العملیة والمھنیة داخل المنشآت الصغیرة; مثل مخططات غانت (Gants Charts) أو أسلوب المسار 

لحرج (CPM - Critical Path Method). حیث یمیل أغلب أصحاب المقاھي الصغیرة والمستثمرین الناشئین إلى الإعتماد على 

التقدیرات العشوائیة والارتجالیة، والتخمینات غیر المدروسة للوقت اللازم لإنھاء الأنشطة الأساسیة السابقة للافتتاح; مثل استخراج 

التراخیص الحكومیة، وتجھیز الدیكورات، وتورید المعدات، وتدریب وتأھیل العمالة قبل مواجھة العملاء.  

 ٥



       ھذا الخلل التطبیقي والاعتماد على العشوائیة یؤدي حتماً إلى معضلتین رئیسیتین: إما تأخر موعد الإطلاق الرسمي وتكبد خسائر 

مالیة إضافیة (أجور وإیجارات)، أو الإقدام على خطوة الافتتاح بجاھزیة تشغیلیة متدنیة وضعیفة تؤدي إلى تراجع جودة الخدمة منذ 

الیوم الأول. 

بناءً على تفنید ھذه الفجوات النظریة منھا والتطبیقیة، ینتھي ھذا الجزء من الدراسة بطرح السؤال الرئیسي التالي الذي تسعى 

الدراسة للإجابة عنھ: 

"ما أثر التخطیط الزمني على جودة الافتتاح في المقاھي الصغیرة بحي الشرائع بمدینة مكة المكرمة؟" 

أھمیة الدراسة ١.٣.

     تكتسب ھذه الدراسة أھمیتھا البالغة وقیمتھا البحثیة من خلال مساھمتھا المزدوجة والأثر المتوقع الذي تقدمھ على الصعیدین 

النظري والتطبیقي؛ فمن الناحیة النظریة، تسعى الدراسة جاھدة إلى إثراء المكتبة الأكادیمیة العربیة وسد الفجوة المعرفیة الواضحة 

المتعلقة بأثر التخطیط الزمني على الجودة التشغیلیة اللحظیة (جودة الافتتاح والجاھزیة الأولیة) في قطاع المقاھي الصغیرة، وھو جانب 

حیوي یفتقر بشدة للدراسات المیدانیة المحلیة التي ترصد ھذه العلاقة بدقة وتفصیل. 

      أما من الناحیة التطبیقیة، فإنھا توفر دلیلاً استرشادیاً متكاملاً وتوصیات عملیة قائمة على أسس علمیة ومیدانیة لرواد الأعمال 

وأصحاب المشاریع الناشئة في حي الشرائع بمدینة مكة المكرمة; مما یساھم بشكل فعال في مساعدتھم على تجنب العشوائیة في 

التخطیط، والحد من الھدر المالي والزمني المترتب على سوء الجدولة، وبالتالي ضمان انطلاقة تشغیلیة ناجحة، متماسكة ومستدامة تلبي 

تطلعات المستھلكین وتكسب رضاھم من الیوم الأول للافتتاح. 

       علاوة على ذلك فإن الدراسة تسعى إلى تقدیم فھم أعمق لمفھوم التخطیط الزمني في بیئة المشاریع الصغیرة، وكیف یؤثر على 

مستویات جاھزیة التشغیل یوم الافتتاح، مما یوفر إطاراً تحلیلیاً یمكن الاستفادة منھ في تطویر استراتیجیات إداریة فعالة. كما تھدف 

الدراسة إلى تقدیم توصیات عملیة تساعد في تحسین بیئة العمل الخاصة بالمشاریع الناشئة، مما یساھم في تحقیق رؤیة المملكة ٢٠٣٠ 

التي تسعى إلى دعم قطاع المنشآت الصغیرة والمتوسطة وتطویر مساھمتھا الاقتصادیة من خلال توفیر آلیات عمل منظمة تعزز من 

نجاح واستدامة ھذه المشاریع في السوق المحلي. ویمكن تفصیل أھمیة الدراسة ومكتسباتھا المتوقعة على النحو التالي: 
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الأھمیة النظریة: ١.٣.١.

       تبرز الأھمیة النظریة لھذه الدراسة في مساھمتھا في سد الفجوات المعرفیة المرتبطة بالعلاقة بین أدوات إدارة المشاریع 

- وتحدیداً التخطیط والجدولة الزمنیة - ومخرجات جودة الأداء التشغیلي، خاصة في بیئة المشاریع الصغیرة والناشئة. فرغم 

وجود العدید من الدراسات التي تناولت موضوعات التخطیط الإداري أو إدارة الجودة بشكل عام، إلا أن ھناك نقصاً معرفیاً 

واضحاً في الأبحاث التي تستكشف التفاعل والترابط المباشر بین ھذین المتغیرین في سیاق قطاع المقاھي والمطاعم؛ إذ إن 

معظم الأبحاث السابقة ركزت على الشركات الكبرى والمشاریع الضخمة، أو تناولت الجودة الشاملة والتخطیط الاستراتیجي 

طویل المدى، دون تخصیص مساحة بحثیة كافیة لمرحلة الافتتاح كمعیار مستقل ومستھدف بحد ذاتھ یحدد مصیر المشروع. 

        بناءً على ذلك، تساھم ھذه الدراسة في تقدیم إطار نظري شامل یساعد في تفسیر كیفیة تأثیر مستوى انضباط الجداول 

الزمنیة ودقتھا على درجة الجودة والجاھزیة یوم الاطلاق والافتتاح، مما یفتح المجال أمام مزید من الأبحاث المستقبلیة حول 

ھذا الموضوع. علاوة على ذلك، تسھم الدراسة في تطویر الرؤى الإداریة الحدیثة من خلال تقدیم نموذج متكامل یوضح كیف 

یمكن للتخطیط الزمني الصارم أن یكون عاملاً محفزاً وممكناً للجودة التشغیلیة والخدمیة، بدلاً من التعامل مع الوقت كعنصر 

ثبوتي عشوائي. ومن خلال تحلیل ھذه العلاقة في سیاق المشاریع الناشئة بحي الشرائع بمدینة مكة المكرمة، ستوفر الدراسة 

رؤى جدیدة حول كیفیة بناء نموذج عمل مرن وقائم على الإدارة العلمیة للوقت، مما یجعلھا مرجعاً ھاماً للباحثین والمختصین 

في مجالات إدارة المشاریع، ریادة الأعمال، وإدارة العملیات. 

الأھمیة التطبیقیة: ١.٣.٢.

       من الناحیة العملیة والتطبیقیة، تكتسب ھذه الدراسة أھمیة كبیرة نظراً لتقدیمھا حلولاً قابلة للتطبیق یمكن أن تساعد أصحاب 

المشاریع الصغیرة ورواد الأعمال في حي الشرائع بمدینة مكة المكرمة في تحسین كفاءة التشغیل المیداني، وتجنب الارتباك الإداري 

الذي یرافق بدایات التشغیل. فمن خلال تحلیل طبیعة العلاقة بین الجدولة الزمنیة وجودة الافتتاح، ستوفر الدراسة توصیات عملیة یمكن 

لأصحاب المقاھي الاستفادة منھا لتطویر سیاسات وإجراءات أكثر دقة في إدارة الأنشطة السابقة للافتتاح، مثل استخراج التراخیص، 

تجھیز الدیكورات، وتأھیل وتدریب العمالة؛ مما یعزز الاستقرار المالي والتشغیلي للمنشأة. كما أن تحدید العوامل المسببة للمشكلات في 

ھذه العلاقة سیمكن الإدارة من معالجة المعوقات التشغیلیة التي قد تؤدي إلى تراجع مستوى الجودة، مثل التأخر في التورید، غیاب 

قنوات التنسیق الفعالة، أو التقدیرات العشوائیة للوقت اللازم لإنھاء المھام. 

        إضافة إلى ذلك، یمكن أن تسھم نتائج الدراسة في تطویر برامج إرشادیة وتدریبیة تستھدف رواد الأعمال المبتدئین، تھدف إلى 

تعزیز ثقافة التخطیط المسبق القائم على الممارسات العلمیة مثل مخططات غانت (Gantt) أو أسلوب المسار الحرج. فعلى سبیل 

المثال، یمكن أن تساعد التوصیات المستخلصة من البحث في تصمیم حقائب تدریبیة موجھة للمستثمرین الناشئین لتعزیز مھارات إدارة 

الوقت، والتعامل مع المخاطر التشغیلیة، وبناء سلاسل إمداد قویة تضمن تورید المستلزمات في مواعیدھا المحددة، مما یحفز فرق العمل 
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على تحقیق الأھداف التأسیسیة للمشروع بروح من الالتزام والانضباط، ویعزز في النھایة من فرص بقاء المشروع واستمراریتھ في 

السوق المنافس. 

أسئلة الدراسة ١.٤.

     تنطلق الدراسة من سؤال رئیسي تتفرع منھ مجموعة من الأسئلة الفرعیة المحددة: 

السؤال الرئیسي: 

     ما أثر التخطیط الزمني على جودة الافتتاح في المقاھي الصغیرة بحي الشرائع بمدینة مكة المكرمة؟ 

الأسئلة الفرعیة: 

ما مستوى التزام أصحاب المقاھي الصغیرة بجدولة وتخطیط المھام الزمنیة قبل مرحلة الافتتاح؟ ١.

ما مستوى جودة الافتتاح المتحققة من حیث (الجاھزیة التشغیلة، رضا العملاء الأولي، استقرار الخدمات) في ھذه المقاھي؟ ٢.

ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى جودة الافتتاح بین المقاھي التي تبنت تخطیطاً زمنیاً دقیقاً وتلك التي اعتمدت على ٣.

التقدیر العشوائي؟   

ما واقع ممارسات التخطیط الزمني لدى أصحاب المقاھي الصغیرة في حي الشرائع؟ ٤.

ما أبرز المعوّقات والتحدیات التي تحد من فاعلیة تطبیق التخطیط الزمني لدى أصحاب المقاھي الصغیرة في منطقة الدراسة؟ ٥.
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أھداف الدراسة ١.٥.

     یسعى ھذا البحث بشكل رئیسي إلى تحقیق الأھداف التالیة لتجیب بشكل مباشر على الأسئلة المطروحة: 

الھدف الرئیسي:  

     قیاس وتحلیل أثر التخطیط الزمني في رفع جودة الافتتاح والجاھزیة التشغیلیة للمقاھي الصغیرة. 

الأھداف الفرعیة: 

استكشاف واقع ومستوى ممارسات التخطیط والجدولة الزمنیة المعمول بھا لدى رواد الأعمال وأصحاب المقاھي الصغیرة في ١.

منطقة الدراسة. 

تحدید مدى التزام أصحاب المقاھي الصغیرة بجدولة وتخطیط المھام الزمنیة قبل مرحلة الافتتاح الفعلي. ٢.

تقییم مستوى جودة الافتتاح ومظاھره التشغیلیة والجاھزیة الفنیة في المقاھي المستھدفة وتحدید أبرز العقبات والمشكلات المرتبطة ٣.

بعنصر الوقت. 

الكشف عن وجود فروق ذات دلالة احصائیة في مستوى جودة الافتتاح تعزى لطبیعة التخطیط الزمني. ٤.

تقدیم توصیات وحلول عملیة مبنیة على نتائج الدراسة المیدانیة لمساعدة المستثمرین الجدد في قطاع المقاھي على وضع جداول ٥.

زمنیة فعّالة تضمن افتتاحاً ناجحاً وخالیاً من التعثر. 
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فرضیات الدراسة ١.٦.

•  :H1 الفرضیة الرئیسیة

توجد علاقة معنویة ذات دلالة إحصائیة للتخطیط الزمني على تعزیز جودة الافتتاح في المقاھي الصغیرة. 

•  :Ha الفرضیة الفرعیة الأولى

توجد علاقة معنویة إیجابیةّ ذات دلالة إحصائیة لجدولة المھام والأنشطة على تعزیز جودة الافتتاح لدى قطاع المقاھي الصغیرة بحي 

الشرائع بمدینة مكة المكرمة. 

•  :Hb الفرضیة الفرعیة الثانیة

توجد علاقة معنویة إیجابیةّ ذات دلالة إحصائیة للتقدیر الدقیق للأوقات على تعزیز جودة الافتتاح لدى قطاع المقاھي الصغیرة بحي 

الشرائع بمدینة مكة المكرمة. 

•  :Hc الفرضیة الفرعیة الثالثة

توجد علاقة معنویة إیجابیةّ ذات دلالة إحصائیة لوضع خطط زمنیة بدیلة (الطوارئ) على تعزیز جودة الافتتاح لدى قطاع المقاھي 

الصغیرة بحي الشرائع بمدینة مكة المكرمة. 

•  :H0 الفرضیة الصفریة

لا توجد علاقة معنویة ذات دلالة إحصائیة بین التخطیط الزمني وجودة الافتتاح في المقاھي الصغیرة بحي الشرائع بمدینة مكة المكرمة 
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نموذج الدراسة ١.٧.

 

 ١١

شكل (١-١): نموذج الدراسة

المتغیر التابع: جودة الافتتاح المتغیر المستقل: التخطیط الزمني

الجاھزیة التشغیلیة والفنیة  

انسیابیة الخدمات واستقرارھا  

رضا العملاء الأولي 

H1 , Ha , Hb , Hc

تم التصمیم بواسطة: الباحثة ، ٢٠٢٦

جدولة المھام والأنشطة

التقدیر الدقیق للأوقات

وضع خطط زمنیة بدیلة



منھجیة الدراسة ١.٨.

فلسفة الدراسة: البراجماتیة •

منھج الدراسة: المشترك (استنتاجي / استقرائي) •

استراتیجیة الدراسة: المسحي ودراسة الحالة •

اختیار الدراسة: المنھج المختلط •

الأفق الزمني: مستعرضة •

تقنیات جمع وتحلیل البیانات: الاستبیانات والمقابلات الشخصیة •

 

 ١٢

البراجماتیة

المختلط (استنتاجي/استقرائي)

المسحي ودراسة الحالة

المنھج المختلط

مستعرضة

الاستبیانات 
والمقابلات 
الشخصیة

شكل (١-٢): منھجیة الدراسة

تم التصمیم بواسطة: الباحثة ، ٢٠٢٦



نطاق الدراسة ١.٩.

     تحدد نطاق ھذا البحث بالحدود التالیة التي تضبط مساره المیداني والعلمي: 

 الحدود الموضوعیة: •

      یتمثل النطاق الموضوعي لھذا البحث في دراسة وتحلیل طبیعة العلاقة والأثر بین المتغیر المستقل وھو (التخطیط الزمني) بأبعاده 

الفرعیة الثلاثة المتمثلة في: (جدولة المھام والأنشطة، التقدیر الدقیق للأوقات، ووضع خطط زمنیة بدیلة للطوارئ)، وبین المتغیر التابع 

وھو (جودة الافتتاح) بأبعاده ومظاھره التشغیلیة المتمثلة في: (الجاھزیة التشغیلیة والفنیة، انسیابیة الخدمات واستقرارھا، ورضا العملاء 

الأولي). وتلتزم الدراسة بالحدود المعرفیة والإداریة لھذه المتغیرات والأبعاد دون التوسع في جوانب مالیة أو تسویقیة أخرى خارجة 

عن إطار التخطیط الزمني وجودة الافتتاح التشغیلیة. 

الحدود البشریة: •

      تستھدف ھذه الدراسة في حددوھا البشریة مجتمعاً محدداً من الأفراد، وھم أصحاب المقاھي الصغیرة، والمدراء التشغیلیین، ورواد 

الأعمال المستثمرین الذین أشرفوا بشكل مباشر على مراحل التأسیس والجدولة والافتتاح للمقاھي الصغیرة في منطقة الدراسة. حیث 

یمتلك ھؤلاء الأفراد الخبرة المیدانیة والبیانات الواقعیة اللازمة للإجابة عن أسئلة الدراسة وتعبئة الاستبیانات والمشاركة في المقابلات 

الشخصیة، مستبعدةً بذلك الزبائن أو العمالة غیر الإشرافیة. 

 الحدود المكانیة: •

      تقتصر ھذه الدراسة في نطاقھا الجغرافي والمنھجي والمیداني على المقاھي الصغیرة الواقعة في حي الشرائع بمدینة مكة المكرمة 

في المملكة العربیة السعودیة. وقد تم اختیار ھذا النطاق المكاني تحدیداً نظراً للنمو المتسارع الذي یشھده قطاع المقاھي والمشاریع 

الناشئة في ھذه المنطقة، مما یجعلھ بیئة خصیبة وممثلة لدراسة ظاھرة البحث. وسوف یقتصر تطبیق أداة الدراسة المیدانیة (الاستبیانات 

والمقابلات الشخصیة) وجمع البیانات الأولیة من مجتمع الدراسة على أصحاب ھذه المقاھي، ومدرائھا، ورواد الأعمال القائمین على 

تشغیلھا داخل الحدود الإداریة والجغرافیة لھذا الحي، دون التطرق إلى أي مقاهٍ أو مشاریع تقع خارج ھذا النطاق المحدد. 

 الحدود الزمنیة: •

      تنحصر الحدود الزمنیة لإجراء ھذا البحث في الفترة المخصصة لجمع البیانات والمعطیات المیدانیة والقیام بالتحلیلات الإحصائیة 

والموضوعیة، والتي تم تطبیقھا وإنجازھا خلال العام الدراسي ٢٠٢٦م. وتشمل ھذه المدة عملیات الملاحظة ومراجعة خطط الافتتاح 

الزمنیة للمشاریع المستھدفة خلال ھذا الإطار الزمني المحدد. 
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الدراسة المیدانیة ١.١٠.

      یعد قطاع المقاھي في المملكة العربیة السعودیة أحد أكثر القطاعات الحیویة نمواً وتطوراً، حیث یشھد طفرة استثماریة كبیرة تماشیاً 

مع رؤیة المملكة ٢٠٣٠ التي تدعم مشاریع رواد الأعمال والمنشآت الصغیرة والمتوسطة. وتعتبر المقاھي الصغیرة جزءاً أساسیاً من 

الثقافة الاجتماعیة والاستھلاكیة الحدیثة في المجتمع السعودي، حیث لم تعد مجرد أماكن لتقدیم المشروبات، بل تحولت إلى مساحات 

للعمل والدراسة واللقاءات الاجتماعیة. 

      وتتخذ ھذه الدراسة من قطاع المقاھي الصغیرة الناشئة في حي الشرائع بمدینة مكة المكرمة میداناً تطبیقیاً لھا. ویتمیز حي الشرائع 

بموقعھ الجغرافي الاستراتیجي وحجمھ السكاني المتنامي، مما یجعلھ وجھة استثماریة جاذبة للعدید من الشباب ورواد الأعمال لافتتاح 

مشاریعھم الخاصة. وتقدم ھذه المقاھي مجموعة متنوعة من خدمات ومشروبات القھوة المختصة، والحلویات، والمخبوزات، وتسعى 

جاھدة لتقدیم تجربة متمیزة وفریدة للعملاء في المنطقة منذ اللحظات الأولى لانطلاقھا. 

      وتسعى ھذه المشاریع والمقاھي الصغیرة في حي الشرائع إلى تحقیق التمیز التشغیلي وضمان الاستمراریة في السوق من خلال 

تقدیم منتجات ذات جودة عالیة وخدمة عملاء راقیة. كما تحرص على إبراز ھویتھا المحلیة ودعم الكفاءات الوطنیة الشابة من خلال 

توفیر فرص العمل، وتوظیف أسالیب التخطیط الإداري والزمني الحدیثة لرفع كفاءة الجاھزیة التشغیلیة وتجنب العشوائیة والتأخیر في 

مراحل الافتتاح والتشغیل الأولي. 
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مخطط المشروع المقترح ١.١١.

 ١٥

    الفصل الأول: المقدمة

    الفصل الثاني: الإطار النظري

    الفصل الثالث: منھجیة الدراسة

    الفصل الرابع: التحلیل الإحصائي

    الفصل الخامس: مناقشة النتائج والخاتمة

شكل (١-٣): مخطط المشروع

تم التصمیم بواسطة: الباحثة ، ٢٠٢٦



الفصل الثاني: الدراسات السابقة ٢.
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المقدمة: ٢.١.

      تعد عملیة التخطیط الزمني والإدارة الفعالة للوقت من العوامل الحتمیة والمؤثرة جوھریاً في ضمان نجاح وتطور المنشآت 

الاقتصادیة الحدیثة، ولا سیما المشاریع الناشئة والصغیرة كقطاع المقاھي التي تتسم بحساسیة عالیة تجاه الأداء التشغیلي الأول؛ حیث 

تسھم أدوات الجدولة والتقدیر الدقیق للأوقات في رفع الكفاءة التشغیلیة وتفادي الإرباك الإداري، والحد من المخاطر الأولیة القادمة مع 

انطلاقة المشروع. وفي ھذا الإطار، یبرز التخطیط الزمني كأداة إداریة استراتیجیة تؤثر بشكل مباشر على جودة الافتتاح والجاھزیة 

الفنیة والخدمیة الشاملة للمشروع، مما یعزز قدرة المنشأة على تقدیم تجربة استثنائیة للعملاء منذ الیوم الأول للتشغیل، ویكسبھا میزة 

تنافسیة مستدامة في السوق. 

       وتشیر الأدبیات الإداریة المعاصرة الى أن المقاھي والمشاریع الصغیرة التي تعتمد على استراتیجیات تخطیط زمني محكمة 

وخبرات تنظیمیة سابقة، مدعومة بخطط طوارئ مرنة، تتمكن من تحقیق انسیابیة عالیة في تقدیم الخدمات، وتفادي عقبات التورید 

والتأخیر. وینعكس ذلك ایجاباً وبشكل مباشر على مستوى رضا العملاء الأولي، وبناء انطباع ذھني قوي یعزز الصورة الذھنیة العامة 

للعلامة التجاریة في اذھان المستھلكین. لذا، یعتبر فھم العلاقة بین التخطیط الزمني ومستویات جودة الافتتاح موضوعاً حیویاً یستحق 

البحث والدراسة التطبیقیة في بیئة الأعمال المعاصرة، للوقوف على الممارسات المثلى التي تضمن استدامة ھذه المنشآت.   

       ومن ھذا المنطلق، تبرز أھمیة ھذه الدراسة في تسلیط الضوء على قطاع المقاھي الناشئة بمدینة مكة المكرمة، لتشخیص واقع 

الممارسات الزمنیة والتشغیلیة المتبعة أثناء مرحلة التأسیس والافتتاح. حیث یسعى ھذا الفصل الى تقدیم مراجعة شمولیة للأدبیات 

السابقة، وتفكیك أبعاد التخطیط الزمني ومؤشرات جودة الافتتاح، وصولاً الى صیاغة إطار مفاھیمي یوضح طبیعة العلاقة والأثر بین 

متغیرات الدراسة. وتأكیداً لأھمیة ھذا البعد، "أظھرت النتائج أن ١٨.٥٪ من الشركات استطاعت تحقیق دقة عالیة بین الوقت المقدر 

للمشروع والوقت الفعلي. ووجدت الدراسة أن ٨١.٥٪ من الشركات لم تستطع تحقیق ذلك" (الدغیشم والزامل، ٢٠٢٢، ص١٩)؛ وھو 

ما یعكس حجم الفجوة التطبیقیة والحاجة الماسة لضبط آلیات الجدولة الزمنیة في مرحلة التأسیس. 
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المتغیر الأول: التخطیط الزمني ٢.٢.

 التعریف ٢.٢.١.

         تعددت تعریفات الباحثین والعلماء لمفھوم التخطیط الزمني في حقول الإدارة والبحوث التشغیلیة، نظراً لأھمیتھ المحوریة في 

ضبط إیقاع العمل وتنظیم تدفقاتھ؛ ومن أبرز ھذه التعریفات ما یلي: 

عرفھ ساجدة بأنھ: "عملیة تحویل خطة المشروع الى جدول زمني لتشغیل المشروع إبتداءً من لحظة مباشرة العمل في المشروع •

مروراً بجمیع الأنشطة المتتابعة والمتداخلة والأحداث والمحطات الرئیسیة وصولاً الى لحظة انتھاء العمل في المشروع وتحدید 

الوقت اللازم لتنفیذ المشروع من لحظة البدء وحتى لحظة الانتھاء". 

كما عرفھ أعراب بأنھ: "تحدید الأنشطة والزمن اللازم لكل نشاط وكذا العلاقة بینھا، تخصیص الموارد البشریة، المعدات اللازمة •

لكل نشاط، تحدید مواعید الإنھاء المھمة وتلك الممكنة التأخیر". 

أما ناجي والصدیق فیعرفانھ على أنھ: "تعبیر عن الترتیبات الزمنیة لضمان اكتمال المشروع وتنفیذ مھامھ وبالشكل المخطط لھ •

بأقصر فترة ممكنة". 

        وفي ذات السیاق الإداري، یمثل التخطیط الزمني عنصراً دینامیكیاً استراتیجیاً یتأثر بالمتغیرات الخارجیة والداخلیة للمشروع، 

حیث لا یقتصر فقط على التوزیع الكمي لأوقات التنفیذ، بل یشمل أیضاً ترتیب أولویات التأسیس، والحد من الھدر المالي والزمني، 

وتفادي الأزمات والتعثرات التشغیلیة المفاجئة في الأیام الأولى للانطلاق، مما یضمن كفاءة عالیة في تخصیص الموارد المتاحة. 

        وبشكل عام وموجھ لطبیعة ھذه الدراسة، یمكن تعریف التخطیط الزمني إداریاً وتطبیقیاً في ھذا البحث على أنھ: "العملیة 

الاستباقیة القائمة على جدولة المھام، والتقدیر الدقیق للأوقات اللازمة لكل مرحلة تشغیلیة، ووضع الخطط البدیلة؛ بھدف ضمان 

الجاھزیة التامة والتنفیذ السلس للمشروع قبل وأثناء مرحلة الإطلاق الرسمي"، وھو ما یعكس الأثر المباشر لھذا المتغیر في رفع جودة 

الأداء التشغیلي للمقاھي الصغیرة. 

  

       ویمثل التخطیط الزمني عنصراً دینامیكیاً یتأثر بالمتغیرات الخارجیة والداخلیة للمشروع، حیث لا یقتصر فقط على توزیع أوقات 

التنفیذ، بل یشمل أیضاً ترتیب أولویات التأسیس، والحد من الھدر، وتفادي الأزمات والتعثرات التشغیلیة المفاجئة في الأیام الأولى 

للانطلاق. 
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 التطور  ٢.٢.٢.

      مر مفھوم التخطیط الزمني بتطورات متلاحقة وعمیقة في الأدبیات الإداریة، حیث یتحول تدریجیاً وبشكل 

مستمر من مجرد أداة تنظیمیة بسیطة لجدولة المھام الفردیة الى نظام استراتیجي متكامل لإدارة المشاریع والعملیات 

التشغیلیة المعقدة. ویمكن إبراز وتحدید ثلاثة أشكال ومراحل رئیسیة لتطور ھذا المفھوم إداریاً: 

المرحلة الأولى (التركیز على الجدولة التقلیدیة وتخصیص الوقت): خلال ھذه المرحلة المتقدمة من بدایات الفكر •

الإداري، ركزت معظم الأدبیات والبحوث على التخطیط الزمني بوصفھ نشاطاً آلیاً یعتمد قوائم المھام والجدولة 

الشخصیة. وأعتبر تنظیم الوقت وسیلة لزیادة إنتاجیة الأفراد وتقلیل الھدر الزمني الیومي دون ربطھ بإنتاجیة المنظمة 

ككل، "لا یحتوي ھذا النوع على الكثیر من التفاصیل، إذ تقتصر محتویاتھ على قائمة بالمھام وجدول زمني أو تقویم 

للمشروع"(نبیل، ٢٠٢٥، ص ١٦). 

المرحلة الثانیة (التكامل مع إدارة المشاریع والعملیات التشغیلیة): في ھذه المرحلة، انتقل الاھتمام من النظرة •

الفردیة للتخطیط الزمني إلى نظرة مؤسسیة تشغیلیة. وأصبح التخطیط الزمني ینصب على ضبط الجداول الزمنیة 

للمشاریع، والتقدیر الدقیق للأوقات اللازمة للتأسیس، والتنسیق بین الأنشطة المتتابعة والمتقاطعة لضمان إنجاز 

المشاریع في مواعیدھا المحددة وتفادي التأخیر التشغیلي، "جدول المعالم الذي یشتمل على توزیعاً كاملاً لكل مھمة 

سیكملھا فریق عمل المشروع، ویستخدمھ مدیر المشروع في تتبع أھم معالم ونتائج المشروع" (نبیل، ٢٠٢٥، ص 

 .(١٦

المرحلة الثالثة (التخطیط الزمني المرن وإدارة المخاطر التشغیلیة): أما المرحلة الحدیثة، فتتحول حول تنفیذ •

التخطیط الزمني استراتیجیة مرنة ترتبط بإدارة المخاطر ووضع خطط الطوارئ البدیلة. وفي ھذه المرحلة، تم 

التركیز على كیفیة تعامل المنشآت مع التغیرات والتأخیرات غیر المتوقعة -خاصة أثناء مرحلة التأسیس والافتتاح- 

ودمج التخطیط الزمني مع مؤشرات الكفاءة والجودة لضمان الجاھزیة التامة واستدامة نجاح الأعمال، "في ھذه 

المرحلة یتم التحقق فیما إذا كان العمل قد تم تنفیذه وفق ما خطط لھ أم أنھ قد حدثت انحرافات في التنفیذ مثل تأخر 

بعض الأنشطة عن الوقت المحدد لإنجازھا، أو اختلاف الموارد المادیة والبشریة المستخدمة عن الكمیات المقدرة في 

الخطة. ثم القیام بإجراء التصحیح اللازم لمعالجة الانحرافات" (نبیل، ٢٠٢٥، ص ١٧). 

        وقد أدى تطور الفكر الإداري الحدیث، خاصة في ظل بیئات الأعمال السریعة والمتحولة، الى إعادة تعریف التخطیط الزمني 

كمورد استراتیجي لا غنى عنھ للتحكم في جودة المخرجات وتقلیل التعثر في المراحل الحرجة للافتتاح؛ مما یعزز من قدرة المشاریع 

الناشئة على مواجھة التحدیات التنافسیة بثبات وكفاءة عالیة.  
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 الأبعاد  ٢.٢.٣.

     تتعدد الأبعاد الحاكمة لمفھوم التخطیط الزمني وتتكامل فیما بینھا لتشكل منظومة إداریة متكاملة تضمن نجاح 

المشاریع الناشئة وإدارتھا بفعالیة عالیة. ویمكن تفصیل ھذه الأبعاد الأساسیة في الآتي: 

جدولة المھام: یشیر ھذا البعد الى قدرة إدارة المشروع على ترتیب وتنسیق الأنشطة والمھام التشغیلیة وفق تسلسل منطقي وزمني •

محدد مسبقاً یعتمد على "تحدید الوقت اللازم لإنجاز كل نشاط من أنشطة المشروع"(نبیل، ٢٠٢٥، ص ١٧). وتعد الجدولة حجر 

الزاویة في حظر التضارب بین مراحل التأسیس المختلفة كالإنشاءات، التجھیزات الفنیة، تدریب العمالة، مما یسھم في رفع كفاءة 

الأداء وتقلیل التكالیف الناتجة عن التداخل أو الھدر في الموارد. 

التقدیر الدقیق للأوقات: یعكس ھذا البعد مدى قدرة القائمین على المشروع على تحدید المدى الزمني الواقعي واللازم لإنجاز كل •

مرحلة من مراحل التأسیس والافتتاح؛ حیث یساعد التقدیر الدقیق في تفادي ضغوط التأخیر المفاجئ، ویضمن اكتمال التجھیزات 

الفنیة واللوجستیة قبل انطلاق العملیات الفعلیة دون العجلة التي قد تؤثر سلباً على جودة المخرجات، وفي ھذا السیاق، "یستخدم 

مدیرو المشاریع ھذا النوع من الجداول عندما یكون المشروع كبیراً أو معقداً، لأنھ یفسر بدقة كل نشاط من أنشطة المشاریع، وبالتالي 

یمكن الفریق من تتبع جمیع مھامھم ومواعیدھم النھائیة" (نبیل، ٢٠٢٥، ص ١٦). 

وضع خطط الطوارئ البدیلة: یمثل ھذا البعد الاستجابة الاستباقیة للمخاطر والمشكلات غیر المتوقعة التي قد تطرأ أثناء مراحل •

التجھیز والافتتاح، مثل تأخر الموردین أو الأعطال الفنیة الطارئة. ویتضمن تطویر خیارات وسیناریوھات بدیلة تضمن استمرار 

سیر العمل وفق الجدول المحدد دون إرباك لجداول التشغیل أو الإضرار بالجاھزیة النھائیة، ویأتي ذلك لارتباط التخطیط بـ " قیاس 

احتمال عدم تحقق ھدفھ والنتائج المحتملة من ذلك وھذا راجع لقلة المعلومات والمعرفة حول الأحداث المستقبلیة، قد تكون المخاطر 

سلبیة على المشروع وغیر مرغوب فیھا ھنا یطلق علیھا بالتھدیدات، لكن قد تكون آثارھا إیجابیة ھنا تصبح مرغوبة وتسمى 

بالفرص" (زھیرة، ٢٠٢١، ص ٢٣). 

          تعتبر ھذه الأبعاد عناصر أساسیة في بناء خطة زمنیة متكاملة، حیث یسھم التفاعل بین الجدولة والتقدیر الدقیق والخطط البدیلة 

في رفع مستوى الكفاءة التشغیلیة، والحد من التعثر الأولي عند الانطلاق. 
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 النظریات  ٢.٢.٤.

       تركز النظریات المفسرة للتخطیط الزمني في الأدبیات الإداریة المعاصرة على كیفیة تحدید الأھداف، وتوزیع 

الموارد الزمنیة، وإدارة العملیات التشغیلیة لضمان كفاءة التنفیذ وتفادي التعثر المیداني. وتتضمن أبرز النظریات 

المفسرة في ھذا المجال ما یلي: 

نظریة تحدید الأھداف: تعد ھذه النظریة، التي طورھا ووضع لبناتھا الأساسیة عالما النفس الإداري إدوین لوك •

وزمیلھ غاري لاثام، من أھم الركائز التي تفسر كیف یؤثر الوضوح الزمني في السلوك المھني وتنفیذ المھام. تركز 

نظریة تحدید الأھداف على أن تحدید أھداف واضحة ومحددة زمنیاً یؤدي حتماً إلى رفع مستویات الأداء والالتزام 

المؤسسي؛ إذ تفترض النظریة أن وجود خطة زمنیة دقیقة بجدول زمني محدد مسبقاً یحفز القائمین على المشروع، 

ویساعدھم على توجیھ جھودھم بدقة نحو الأولویات التشغیلیة الملحة، مما یقلل بشكل ملحوظ من تشتت الجھود وھدر 

الوقت والمال في مراحل التأسیس والافتتاح الحرجة، وینعكس إیجاباً على جودة الخدمة المقدمة للعملاء منذ الیوم 

الأول، "یجب تقدیم ملاحظات على نحو دوري طوال عملیة تحقیق الھدف لضمان بقاء المھام على المسار الصحیح" 

(ھارفارد بزنس ریفیو العربیة، د.ت.). 

نظریة القیود: تم تطویر ھذه النظریة الإداریة الاستراتیجیة بواسطة العالم والفیزیائي إلیاھو غولدرات، وتؤكد •

النظریة على أن نجاح أي نظام أو مشروع یعتمد بشكل أساسي على التعرف على النقطة الأضعف أو "القید" (الذي 

قد یتمثل في تأخیر التراخیص، أو تعثر تورید المعدات، أو نقص العمالة المؤھلة) وإدارتھا بكفاءة عالیة لتجنب 

اختناقات العمل الكلیة، كما ذكر أن "ھذه النظریة تشبھ أقسام الشركة بسلسلة تشكل الشركة نفسھا. قد تكون بعض 

أقسام الشركة قادرة على الإنتاجیة، لكنھا تعاني من خلل في بعض الحلقات -وھي الحلقات الضعیفة في سلسلة 

الأعمال" (بوتس، ٢٠٢٠). وتشیر في سیاق التخطیط الزمني إلى أن التحدید الدقیق للأوقات والجدولة المنظمة 

تساعد الإدارة على اكتشاف التأخیرات المتوقعة في مراحل التأسیس والتعامل معھا استباقیاً وبناء خطط بدیلة، لتفادي 

تعطیل باقي العملیات التشغیلیة وضمان انسیابیة العمل یوم الافتتاح. 

نظریة إدارة المخاطر الإداریة: ترتبط ھذه النظریة بمدارس الفكر الحدیث في تحلیل وتخفیف عدم الیقین؛ حیث تشیر •

إلى أن تقسیم العمل بدقة وتحلیل الأوقات والحركات اللازمة لإنجاز المھام یمثل الأساس الصلب لرفع الكفاءة 

التشغیلیة للمشروع. وتساھم ھذه النظریة في تفسیر البعد الزمني من خلال التأكید على أھمیة التقدیر القیاسي 

والواقعي للزمن اللازم لكل مرحلة تشغیلیة قبل انطلاق المشروع فعلیا؛ً مما یضمن الجاھزیة التامة للعملیات، ویقلل 

من الأخطاء العشوائیة، والارتباك المیداني، والتكالیف الزائدة غیر المبررة، الأمر الذي یؤدي في النھایة الى تعزیز 

استدامة المشروع ونجاحھ في السوق التنافسي، واكد ذلك أن "ھذه العملیة تھدف الى تقلیل الآثار السلبیة وتعظیم 

الفوائد المحتملة من خلال تبني إجراءات مدروسة ومستدامة" (بكھ للتعلیم، ٢٠٢٥). 
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الرسم التوضیحي ٢.٢.٥.

 ٢٢

شكل (٢-١): المخطط النظري للتخطیط الزمني

نظریة تحدید الأھداف

المصدر: إعداد الباحثة ، ٢٠٢٦

جدولة المھام والأنشطة

التقدیر الدقیق للأوقات

وضع خطط زمنیة بدیلة

نظریة إدارة المخاطرنظریة القیود
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المتغیر الثاني: جودة الافتتاح ٢.٣.

 التعریف  ٢.٣.١.

       تعددت المفاھیم الإداریة والتشغیلیة التي تناولت "جودة الافتتاح" في أدبیات إدارة الأعمال والمشاریع الخدمیة، نظراً لارتباطھا 

الوثیق بنجاح الانطلاقة الأولى للمنشآت الناشئة؛ ومن أبرز ھذه التعریفات ما یلي: 

عرفھ نبیل على أنھ: "فلسفة إداریة تتضمن مجموعة من المبادئ التوضیحیة التي تقوم علیھا المنظمة لخلق بیئة تنظیمیة مستمرة في •

تحسین أدائھا وھي مسؤولیة تضامنیة بین جمیع إدارات المنظمة في داخل إطار ھیاكلھا التنظیمیة ومستویاتھا الإداریة" 

كما یعرفھ مھیبل على أنھ: "فلسفة إداریة شاملة تتطلب التزاماً من جمیع أفراد المنظمة". •

وعرفھ المحیمید على أنھ: "العملیة التي یتم فیھا مراقبة وتسجیل نتائج تطبیق أنشطة الجودة لأجل تقییم الأداء ووضع التوصیات •

الضروریة". 

       وفي سیاق متصل، یمثل مفھوم جودة الافتتاح ركیزة استراتیجیة بالغة الأھمیة للمشاریع الناشئة، حیث یتجاوز حدود تقدیم الخدمة 

التقلیدیة لیقیس مدى انضباط المعاییر الفنیة واللوجستیة منذ اللحظات الأولى لبدء النشاط التجاري، وتفادي الارتباك التشغیلي الذي غالباً 

ما یرافق الأسابیع الأولى لانطلاق المشاریع الصغیرة. 

       وبشكل عام، یمكن تعریف جودة الافتتاح إداریاً وتطبیقیاً في ھذه الدراسة على أنھا: "مستوى الجاھزیة الكلیة (اللوجستیة، الفنیة، 

الترویجیة، الخدمیة) التي یظھر بھا المشروع في یوم الانطلاق الرسمي والأسابیع الأولى من التشغیل، والتي تضمن تقدیم خدمة عالیة 

الجودة خالیة من التعثرات، وتلبي تطلعات الزبائن، وتبني انطباعاً ذھنیاً إیجابیاً مستداماً". 

        وتعد جودة الافتتاح المقیاس الفعلي لنجاح مرحلة التأسیس والتخطیط، حیث تعكس مدى التنسیق الدقیق بین جمیع الموارد 

والعملیات التشغیلیة، وتحدد مسار الانطباع الذھني الأول للمشروع لدى العملاء، مما ینعكس بشكل مباشر على قدرتھم على الاستمرار 

والمنافسة بقوة في السوق المحلي. 

 ٢٣



 التطور ٢.٣.٢.

         مر مفھوم جودة الافتتاح في المشاریع الخدمیة والتجاریة بتطورات ملحوظة في الفكر الإداري والتشغیلي، 

حیث تحول من مجرد إشارة إلى بدء النشاط التجاري الى مفھوم استراتیجي متكامل یعكس مدى الجاھزیة 

والاستدامة. ویمكن تحدید ثلاثة أشكال رئیسیة لتطور ھذا المفھوم إداریاً: 

المرحلة الأولى (الافتتاح الشكلي والتركیز على المظھر العام): ركزت الأدبیات الإداریة الكلاسیكیة على جودة •

الافتتاح بوصفھا حدثاً ترویجیاً یعتمد على المظھر الخارجي والعروض الافتتاحیة. وكان الاھتمام ینصب بشكل 

أساسي على جذب العمیل في الیوم الأول دون تركیز كافٍ على جاھزیة العملیات الخلفیة أو كفاءة سیر الخدمة؛ مما 

جعل الانطباع ھشاً وغیر مستدام على المدي الطویل في حال ظھرت أي إشكالیات تشغیلیة غیر متوقعة. 

المرحلة الثانیة (الانتقال نحو الجاھزیة التشغیلیة والخدمیة): مع تطور قطاع الخدمات واشتداد المنافسة، انتقل •

المفھوم لیركز على الجودة التشغیلیة والانسیابیة في تقدیم الخدمة. وأصبحت جودة الافتتاح تقاس بمدى غیاب 

الأخطاء التشغیلیة، والسرعة في التقدیم، واكتمال قائمة المنتجات، ومدى كفاءة الكادر في التعامل مع ضغط الطلبات 

الأولى؛ وھو ما یعكس تحولاً نحو الإدارة العلمیة المنھجیة للعملیات، "تحسین عملیات الإنتاج یعني خفض النفقات 

بشكل عام. في المجال الخدمات المھنیة، قد یشمل ضمان التوازن الأمل بین تحقیق معدل الموارد المتاحة والطلب" 

 .(Productive, n.d.)

المرحلة الثالثة (جودة التجربة الشاملة واستدامة العمیل): في الفكر الإداري الحدیث، أصبح مفھوم جودة الافتتاح •

یعبر عن "تجربة العمیل الشاملة" فلم تعد الجودة تقتصر على سرعة الخدمة فقط، بل تشمل الانطباع الذھني الأول، 

وتناسق الأجواء، والاستجابة المباشرة لملاحظات الزبائن، والقدرة على بناء ولاء مبكر یضمن استدامة المشروع في 

السوق، كما أشار أدبیات إدارة الجودة والتحسین المستمر، "أن الاحتفاظ بالعملاء ھو ضرورة حتمیة لتعزیز قدرة 

المنظمة على المنافسة ولھ عواقب إیجابیة على التنمیة الاقتصادیة والمالیة وھو ھدف مھم للمؤسسات تحتاج كل 

منظمة الى العملاء كمصدر أساسي لتولید الأرباح وفقاً للتوجھ التسویقي، فأن الأمر الحاسم ھو التركیز على العملاء 

واحتیاجاتھم" (الطحان، ٢٠٢٦، ص ٢٢٦٨) 

       وقد أدى ھذا التطور المفاھیمي الى إعادة النظر في مرحلة الافتتاح بوصفھا مرحلة حرجة ومفصلیة ترھن 

النجاح المستقبلي للمشروع بمستوى الانضباط والجاھزیة في الأسابیع الأولى للتأسیس.  

 ٢٤



 الأبعاد  ٢.٣.٣.

      تتعدد الأبعاد الحاكمة لمفھوم جودة الافتتاح وتتكامل فیما بینھا لتشكل منظومة إداریة شاملة تقیس مدى كفاءة 

وجاھزیة المشاریع الناشئة عند انطلاقتھا الأولى. ویمكن تفصیل ھذه الأبعاد الأساسیة في الآتي: 

الجاھزیة التشغیلیة واللوجستیة: تعكس مدى اكتمال التجھیزات المعداتیة، المواد الخام، سلاسل الامداد، وتوفر •

الأنظمة التقنیة مثل (أنظمة البیع والشاشات) قبل الیوم الأول للافتتاح. و"یشیر مصطلح الجاھزیة التشغیلیة الى 

استعداد المنظمة بشكل فعال لإطلاق وإدارة وتشغیل وصیانة العملیات التجاریة أو المشاریع أو الأنظمة دون مواجھة 

تحدیات أو مخاطر أو آثار عالیة التصنیف" (.London premier Centre, n.d) ویضمن ھذا البعد تقدیم 

المنتجات بسلاسة ودون انقطاع أو تأخیر ناتج عن نقص المستلزمات التشغیلیة؛ وكما یشیر الفكر الإداري المعاصر، 

فإن تحقیق الجاھزیة التشغیلیة المبكرة یمثل الركیزة الأساسیة لتفادي الارتباك المیداني وخفض التكالیف غیر المبررة 

في الأیام الأولى للمشروع.  

كفاءة وجودة الخدمة المقدمة: تشیر الى مدى مھارة وانضباط الكادر البشري (العاملین) في إعداد وتطبیق معاییر •

الجودة للمنتجات المقدمة، والتعامل الاحترافي مع العملاء تحت ضغط الطلبات الأولى. یعد ھذا البعد محركاً رئیسیاً 

لبناء الانطباع الأول المتمیز؛ ولأن الأداء البشري یتطلب تنظیماً دقیقاً، فإن الالتزام بالمعاییر الخدمیة والتدریب 

المستمر للكادر البشري یعزز من كفاءة العملیات ویمنع وقوع الأخطاء التشغیلیة الفادحة، كما اشارت احدى 

الدراسات، أنھا "تنحصر في الحد من الأخطاء والفاقد وتطویر منتجات جدیدة ترضي حاجات الزبائن بفعالیة أكبر" 

(مصطفي والمكرمي، ٢٠٢٥، ص ٣٨٨). 

الانطباع الذھني وتجربة العمیل الأولى: یعبر ھذا البعد عن الأجواد العامة للمكان، والنظافة، والتنسیق الداخلي، •

وسرعة الاستجابة، ومدى مطابقة التجربة الفعلیة للعمیل مع التوقعات التي شكلتھا الحملات الترویجیة المسبقة. یسھم 

الانطباع الأول الإیجابي بشكل مباشر في صناعة ولاء العملاء وتكرار الزیارة؛ كما اكدتھ الدراسة، بأن "ذلك یؤدي 

الى بناء علاقة إیجابیة وقویة طویلة الأمد مع العملاء مما یؤدي الى ولائھم ثم الاحتفاظ بھم وتحقیق لتكرار الشراء" 

(الطحان، ٢٠٢٦، ص ٢٢٧١). ویرتبط ذلك بمفھوم القیمة المضافة التي تسعى المنشأة لتقدیمھا منذ اللحظات 

الأولى، حیث تؤكد أدبیات جودة الخدمات على أن الانطباع الذھني الأول للعمیل ھو المحرك الأساسي لبقاء 

واستمراریة المشروعات الخدمیة في بیئة السوق التنافسیة. 

        تشكل ھذه الأبعاد المنظومة المتكاملة لقیاس جودة الافتتاح، حیث یتأثر نجاح الانطلاقة بالربط المحكم بین 

الجاھزیة اللوجستیة، وكفاءة الفریق والانطباع الأولي للزبائن. 

 ٢٥



 النظریات   ٢.٣.٤.

      تستند جودة الافتتاح في الأدبیات الإداریة والتسویقیة المعاصرة الى مرجعیة نظریة رصینة ومجموعة من 

النظریات المعاصرة التي تفسر الآلیات التي یتشكل من خلالھا الانطباع الأول للعمیل، وكیف تنعكس مستویات 

الجاھزیة التشغیلیة للمشروع على تحقیق الرضا الفوري وضمان استدامة المنشأة في بیئة الأعمال التنافسیة. ومن 

أبرز ھذه النظریات المفسرة لجودة الافتتاح:  

نظریة الفجوة في جودة الخدمة: تعد ھذه النظریة، التي طورھا رواد التسویق الخدمي باراسورامان، زیثمال، •

وبیري، من أھم النماذج القیاسیة في ھذا المجال. تركز ھذه النظریة على قیاس وتقییم الجودة من خلال تحلیل حجم 

الفجوة بین توقعات العمیل المسبقة وبین الأداء الفعلي المقدم لھ، "جودة الخدمة طریقة مشتقة بشكل تجریبي قد تكون 

مستعملة من قبل منظمة لتحسین نوعیة الخدمة. وتحلیل الفجوة الناتج قد یكون مستعملا كقائد لتحسین جودة الخدمة" 

(.12Manage, n.d). وتشیر النظریة في سیاق جودة الافتتاح إلى أن تحقیق انطلاقة ناجحة یتطلب تقلیل الفجوة الى 

أدنى مستویاتھا بین ما یتوقعھ الزائر من المقھى الناشئ (من حیث سرعة تلبیة الطلب، جودة الأجواء، واحترافیة 

الخدمة) وبین ما یلمسھ ویعیشھ فعلیاً في أول زیارة. حیث إن أي فجوة سلبیة (أداء أقل من المتوقع) ستؤدي الى خیبة 

أمل مبكرة تؤثر بشكل مباشر وعمیق على سمعة المنشأة وفرص نجاحھا المستقبلي. 

نظریة الانطباع الأول: تستند ھذه النظریة في جذورھا إلى مفاھیم علم النفس المعرفي والتنظیمي، والتي برزت من •

خلال دراسات العالم سولومون آش، وارتبطت إداریاً بمفھوم "لحظات الحقیقة" الخدَمیة. تفترض النظریة أن 

المعلومات والانطباعات الأولیة التي یتلقاھا الفرد في تجربتھ التفاعلیة الأولى تكون أكثر ثباتاً، ورسوخاً، وتأثیراً في 

ذاكرتھ مقارنة بالمعلومات اللاحقة، مما یساھم في تشكیل اتجاھاتھ المستقبلیة نحو العلامة التجاریة، كما ذكر "أن 

المعلومات المحددة التي نمتلكھا عن شخص ما، وتحدیداً السمات التي نعتقد أنھ یمتلكھا، ھي العامل الأھم في تكوین 

انطباعنا العام عنھ" (.All About Psychology, n.d). وتفسر ھذه النظریة بشكل دقیق الأھمیة البالغة لـ "جودة 

الافتتاح"؛ حیث إن التجربة الأولى للعمیل في المقھى -سواء من حیث الجاھزیة اللوجستیة للمكان، أو لباقة واحترافیة 

طاقم العمل، أو جودة المشروبات المقدمة- ترسم ملامح الصورة الذھنیة طویلة الأمد، وتلعب الدور الحاسم في تحدید 

قرار تكرار الزیارة وبناء ولاء العملاء. 

نظریة الأنظمة المغلقة والمفتوحة: تعود الجذور الفكریة لھذه النظریة إلى العالم لودفیغ فون بیرتالانفي، وتم تكییفھا •

في الإدارة التنظیمیة على ید كاتز وكان. تعتبر ھذه النظریة أن المنشأة لیست كیاناً منعزلاً، بل ھي عبارة عن "نظام 

متكامل ودینامیكي" یتكون من سلسلة مترابطة من (المدخلات، والعملیات التشغیلیة، والمخرجات) "یعُدّ مفھوم النظام 

 EBSCO,) "المفتوح أساسیاً في نظریة الأنظمة العامة، وھو یصف نظامًا قادرًا على التأثیر في البیئة والتأثر بھا

.n.d). وتفسر النظریة "جودة الافتتاح" بوصفھا المخرج النھائي والمرآة العاكسة لكفاءة التنسیق بین مدخلات 

 ٢٦



التأسیس (مثل جودة المعدات، تدریب الكادر البشري، وتوافر المواد الخام) والعملیات الداعمة للتنفیذ. حیث تؤكد 

النظریة على أن أي خلل أو قصور في التخطیط والعملیات الداخلیة المسبقة سینعكس فوراً وبشكل حتمي على جودة 

الخدمة المقدمة لحظة الافتتاح، مما یؤدي إلى ارتباك تشغیلي یلاحظھ العمیل بوضوح. 

 رسم توضیحي ٢.٣.٥.

 ٢٧
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العلاقة بین متغیرات البحث: التخطیط الزمني وجودة الافتتاح ٢.٤.

         تعتبر العلاقة الارتباطیة والسببیة بین التخطیط الزمني وجودة الافتتاح من الموضوعات التشغیلیة الحیویة التي تستحق البحث 

والدراسة المعمقة؛ حیث یلعب التخطیط الزمني دوراً محوریاً وحاسماً في تحسین كفاءة وجودة الانطلاق في المشاریع الخدمیة والمقاھي 

الصغیرة. إن الالتزام بالتخطیط الزمني المسبق یھدف إلى تنظیم مراحل التأسیس، والترتیب المنھجي للأنشطة المتتابعة، والتنسیق 

الدقیق بین فرق العمل والموارد المتاحة، مما یسھم بشكل مباشر في رفع كفاءة التشغیل، وخفض التكالیف غیر المبررة، وتفادي 

الأزمات والتعثرات المفاجئة أثناء موعد الافتتاح الرسمي. 

 الأنماط  ٢.٤.١.

        تظھر الأدبیات والدراسات الحدیثة وجود أنماط ارتباط واضحة ومكررة بین التخطیط الزمني المتقن وارتفاع 

مستویات جودة الافتتاح؛ إذ كلما ارتفع مستوى الانضباط في جدولة المھام والتقدیر الدقیق للأوقات قبل الانطلاق —

سواء في تجھیز المكان، أو توفیر المواد الأولیة، أو تدریب العمالة واختیارھم— زادت احتمالیة ظھور المقھى 

بمظھر متكامل وخالٍ تماماً من التعثرات التشغیلیة في الیوم الأول. فالخطة الزمنیة المحكمة تخلق بیئة تشغیلیة آمنة 

یدرك فیھا فریق العمل أدوارھم ومسؤولیاتھم بدقة، مما یوجھ الطاقة الكلیة نحو تقدیم خدمة متمیزة وراقیة دون أي 

ارتباك میداني. 

       وتتمثل ھذه الأنماط المتكررة في السلوكیات الإیجابیة التي تبرز في بیئات العمل ذات التخطیط الزمني العالي، 

مثل استعداد إدارة المقھى الاستباقي لاستكشاف المشكلات اللوجستیة المحتملة، والتقید الدقیق بمواعید التشغیل 

التجریبي، والتأكد التام من جاھزیة كافة الأقسام والمعدات والمشروبات والخدمات قبل استقبال الزبائن. وتشیر 

الدراسات الإداریة التنظیمیة إلى أن ھذه الأنماط تكون أكثر وضوحاً في المنشآت التي تطبق سیاسات تنظیمیة مرنة، 

وتضع خطط طوارئ بدیلة قادرة على امتصاص الصدمات؛ مما یعزز بوضوح العلاقة السببیة القویة بین التخطیط 

الزمني الفعال وتحقیق مستویات عالیة من جودة الافتتاح. 
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 الصراعات ٢.٤.٢.

       على الجانب الآخر، ورغم وضوح العلاقة الإیجابیة والتكاملیة بین التخطیط الزمني وجودة الافتتاح، إلا أن 

ھناك بعض الصراعات الضغطیة والتسلسلیة التي قد تضعف ھذا الترابط أو تعیقھ جزئیاً في الواقع العملي. فحین 

یشعر صاحب المشروع أو فریق العمل بضغط المواعید النھائیة مع التأخر غیر المتوقع في استلام الدیكورات أو 

التجھیزات الفنیة، قد یبدأ في الاستعجال والتضحیة ببعض معاییر الجودة الصارمة لمجرد اللحاق بموعد الافتتاح 

الشكلي المعلن؛ مما ینعكس بصورة فوریة وسلبیة على جودة الخدمة المقدمة، ومستوى رضا الزبائن، وانطباعھم 

الأول عن العلامة التجاریة. 

        كذلك، یؤدي غیاب التنسیق الزمني الواضح أو الاعتماد على التقدیر غیر الواقعي لمدد التأسیس إلى خلق حالة 

مستمرة من التوتر الإداري، والارتباك، وعدم الأمان الإداري لدى العاملین؛ الأمر الذي یجعلھم أقل قدرة على تقدیم 

خدمة منسقة ومحترفة، حتى وإن كانت الكفاءة الفردیة للعمالة ذات أصل عالٍ. كما تظھر الصراعات بوضوح في 

الحالات التي یطُلب فیھا من فریق العمل إنجاز تحولات ومعالجات معقدة في أوقات قیاسیة قصیرة جداً، وبدون 

إتاحة فترة تجریبیة كافیة لتجربة العملیات، مما یفرغ مرحلة الافتتاح من مضمونھا الجوھري ویحیل المنشأة بالكامل 

إلى حالة من التخبط المیداني وفقدان السیطرة. 
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 الفجوات  ٢.٤.٣.

       تشیر الممارسة المؤسسیة والعملیة في قطاعات المقاھي الى وجود فجوات تنظیمیة وسلوكیة تؤثر على التكامل 

المفترض بین التخطیط الزمني وجودة الافتتاح. ومن ابرز ھذه الفجوات: 

فجوة الإدراك القیادي والاستراتیجي: تتمثل في عدم إدراك الملاك والإدارات لأھمیة التخطیط الزمني كأساس •

استراتیجي للجودة ولیس مجرد جدول مواعید شكري ومكتوب على الورق. ففي كثیر من المقاھي الناشئة، تركز 

الإدارة حصریاً على سرعة الضخ المالي والافتتاح السریع فقط دون التعمق الجاد في تجھیز بیئة التشغیل وسلاسل 

الإمداد، مما یؤدي بالضرورة إلى افتتاحات ھشة وغیر مستقرة لا تصمد أمام ضغط الطلبات الأولى للزبائن. 

فجوة أدوات القیاس والتشخیص: توجد فجوة واضحة في آلیات قیاس ھذه العلاقة؛ إذ إن بعض إدارة المنشآت •

الصغیرة لا تمتلك أدوات تشخیصیة دقیقة ومقننة لتقییم مدى الجاھزیة التشغیلیة قبل الیوم الأول، مما یصعب من 

مھمة الربط المنھجي بین التخطیط التشغیلي وجودة تجربة العملاء، ویجعل عملیات التقییم عشوائیة وتفتقر 

للموضوعیة العلمیة. 

فجوة التفاوت بین التخطیط الورقي والتنفیذ المیداني: تمتد الفجوة أحیاناً لتصل إلى التفاوت الملحوظ في الالتزام؛ •

حیث تكون الإدارة قد وضعت خطة زمنیة جیدة ومنظمة على الورق، لكن ھناك ضعفاً واضحاً في متابعة تنفیذھا 

المیداني على أرض الواقع، مما یخلق حالة من الفجوة الحقیقیة بین "ما ھو مخطط لھ" و"ما یقدم فعلیاً" للعمیل، وھو 

ما یعیق تحقیق أھداف التأسیس بكفاءة عالیة. 
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الخاتمة ٢.٥.

ملخص نتائج الإطار النظري ٢.٥.١.

       من خلال المراجعة الشاملة والمعمقة للأدبیات المتعلقة بمتغیري البحث، یتضح أن التخطیط الزمني یعُد من 

أبرز المحددات التنظیمیة والتشغیلیة التي تؤسس لنجاح المشاریع الخدمیة الصغیرة، وخاصة في قطاع المقاھي الذي 

یتسم بسرعة وتیرة العمل وحساسیة التجربة الأولى. وقد أظھر الإطار النظري أن التخطیط الزمني یتجاوز المفھوم 

التقلیدي المقتصر على وضع جداول زمنیة شكلیة أو نظریة فحسب؛ بل یمتد لیشمل التقدیر الدقیق للأوقات، وجدولة 

المھام اللوجستیة والفنیة، وتطویر خطط الطوارئ البدیلة، وتبني ممارسات تشغیلیة منتظمة وشفافة تضمن استقرار 

مراحل التأسیس. 

        علاوة على ذلك، أثبتت المراجعة النظریة أن التخطیط الزمني یرتبط ارتباطاً عضویاً ووثیقاً بمفاھیم الجاھزیة 

التشغیلیة، وكفاءة تقدیم الخدمة، والسیطرة الاستباقیة على المخاطر؛ مما یجعلھ متغیراً محوریاً في بناء بیئة عمل 

انطلاقیة ناجحة ومستقرة. وتكمن الأھمیة الاستراتیجیة للتخطیط الزمني في كونھ لیس فقط عاملاً ضابطاً للمواعید 

وإدارة الموارد، بل ھو الأساس المتین في تشكیل الانطباع الأول الإیجابي والمستدام لدى العملاء. 

        وفیما یخص المتغیر التابع، فقد برزت "جودة الافتتاح" كأحد أھم مؤشرات النجاح المستدام للمنشآت 

الصغیرة؛ فھي لا تعكس مجرد الجاھزیة الشكلیة للمكان وتنسیق الدیكورات، بل تعُبر عن "تجربة العمیل الأولى 

المتكاملة" من حیث كفاءة الخدمة، وسرعة الاستجابة، والجودة الملموسة للمنتجات. وقد بینت النظریات المفسرة —

وخاصة نظریة الفجوة في جودة الخدمة ونظریة الانطباع الأول— أن جودة الافتتاح تتأثر بشكل مباشر وحساس 

بدرجة الدقة في التخطیط المسبق، ومستوى الجاھزیة اللوجستیة، والتدریب الفعّال لفرق العمل. 

       ومن خلال الدمج المنھجي بین المتغیرین في ھذا الإطار النظري، تظھر علاقة ارتباطیة وسببیة واضحة 

المعالم: فكلما زاد الانضباط والتخطیط الزمني المسبق، ارتفعت مؤشرات جودة الافتتاح، شریطة توفر خطط 

طوارئ مرنة قادرة على التكیف مع المتغیرات المفاجئة. وعلیھ، یؤكد الإطار النظري دراسةً وتحلیلاً أن التخطیط 

الزمني یشكل المفتاح الاستراتیجي لتجنب "التعثر التشویشي" عند الانطلاق، وتقلیل الظواھر السلبیة المعتادة في 

قطاع المقاھي مثل الارتباك المیداني للعمالة، أو تأخر تقدیم الطلبات، أو نفاد المنتجات والمواد الخام في أیام الافتتاح 

الأولى. 

 ٣١



 آثار الدراسة المستقبلیة  ٢.٥.٢.

        تفتح ھذه الدراسة آفاقاً واسعة ومتعددة للدراسات المستقبلیة التي یمكن أن تتناول العلاقة الدینامیكیة بین 

التخطیط الزمني وجودة الافتتاح بعمق أكبر وتحلیل شمولي، خاصة عند إسقاطھا على سقاق تشغیلیة متنوعة 

ومبتكرة؛ مثل قطاع المطاعم السحابیة التي تعتمد كلیاً على التطبیقات الذكیة، أو المشاریع الریادیة الناشئة القائمة 

على التقنیة، أو في ظل ظروف الأزمات التشغیلیة المفاجئة واضطرابات سلاسل الإمداد العالمیة والمحلیة. فمن شأن 

اختبار ھذه العلاقة في ظروف بیئیة واقتصادیة مختلفة أن یثري الفھم النظري الأكادیمي، ویظھر مدى مرونة 

التخطیط الزمني في التفاعل مع الضغوط السیاقیة والمیدانیة المختلفة. 

          كما تبرز الحاجة الملحة لأن تتناول الدراسات المستقبلیة متغیرات وسیطة أو معدلة جدیدة، مثل: دور المناخ 

التنظیمي الداخلي، أسلوب القیادة الریادیة والإداریة، أو درجة الجاھزیة التقنیة للمنشأة، وذلك لفھم الأبعاد الدقیقة 

التي تعزز أو تضعف من فاعلیة تأثیر التخطیط الزمني على مستویات جودة الافتتاح. علاوة على ذلك، تعد الحاجة 

كبیرة لتطویر أدوات قیاس ومعاییر إداریة دقیقة ومحلیة تتلاءم بالكامل مع الخصوصیة الثقافیة والبیئیة للمجتمعات 

المحلیة، خصوصاً في قطاع التجزئة والمقاھي المستقلة في المدن الحیویة مثل (مقاھي حي الشرائع بمدینة مكة 

المكرمة)، حیث لا تزال الكثیر من أدوات القیاس المستخدمة مستوردة من بیئات غربیة قد لا تتطابق كلیاً مع طبیعة 

السوق المحلي. 

        ویمكن أن تتجھ الدراسات المستقبلیة أیضاً نحو تبني "الدراسات الطولیة" التي تتابع أثر جودة الافتتاح على 

استدامة المشروع ونموه على مدى زمني طویل یمتد لعدة سنوات، مما یسمح بفھم أعمق لدینامیكیات استمرار 

المقاھي الناشئة وربحیتھا واستقرارھا التنافسي. ومن جھة أخرى، ھناك فرصة بحثیة ھامة لاستكشاف "الأثر 

العكسي"، بمعنى كیف أن نجاح الافتتاح وانضباطھ یولد بدوره مستویات أعلى من الالتزام بالتخطیط في المراحل 

التشغیلیة اللاحقة، مما یفتح الباب أمام الباحثین لاقتراح واختبار نماذج دائریة وتفاعلیة متقدمة بدلاً من الاقتصار 

على النماذج الخطیة التقلیدیة البسیطة. 
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 المساھمات الإجمالیة للبحث في ھذا المجال  ٢.٥.٣.

       تسھم ھذه الدراسة بشكل فعال وملموس في إثراء الأدبیات العلمیة المرتبطة بسلوكیات وأسالیب إدارة المشاریع 

الصغیرة والمتوسطة، وذلك من خلال تسلیط الضوء العلمي الدقیق على العلاقة التفاعلیة والدینامیكیة بین متغیر 

تنظیمي استراتیجي (ممثلاً في التخطیط الزمني) ومتغیر تشغیلي وتسویقي حیوي (ممثلاً في جودة الافتتاح). وتكمن 

المساھمة الجوھریة والأساسیة للبحث في تقدیم إطار نظري وتطبیقي متكامل یبرز كیف یمكن للتخطیط الزمني 

المحكم أن یشكل ركیزة أساسیة لتمكین أصحاب المقاھي والمستثمرین من تجھیز المنشأة داخلیاً بكفاءة عالیة ودون 

الحاجة إلى تكالیف مالیة إضافیة باھظة أو ھدر غیر مبرر في الموارد. كما تثبت الدراسة أن التخطیط المسبق لا 

یمكن اعتباره مجرد إجراء إداري روتیني عابر، بل ھو استثمار استراتیجي حقیقي یسھم بشكل مباشر في رفع كفاءة 

التشغیل المیداني، وتقویة الصورة الذھنیة للعلامة التجاریة، مما ینعكس إیجاباً على مجمل الأداء المؤسسي للمنشأة. 

        علاوة على ذلك، فإن ھذه الدراسة تضیف بعُداً تطبیقیاً وعملیاً واضحاً ومباشرا؛ً إذ یمكن للممارسین، ورواد 

الأعمال، ورجال الأعمال العاملین في قطاع إدارة المقاھي والمشاریع الصغیرة الاستفادة القصوى من النتائج 

والتوصیات لتصمیم خطط زمنیة دقیقة، واقعیة، ومسبقة للافتتاح تضمن لھم الانطلاق بثبات. كما تمكن ھذه النتائج 

صناع القرار من إدراك الأھمیة القصوى للجاھزیة التشغیلیة وفترات التشغیل التجریبي في صیاغة بیئة عمل ناجحة 

ومستدامة. وبناءً على ذلك، یمكن اعتبار ھذه الدراسة مدخلاً فكریاً وعملیاً ھاماً لتبني سیاسات إدارة مشاریع أكثر 

مرونة وفعالیة، تضع التخطیط الزمني المتقن في صلب عملیة التأسیس، وتستھدف خلق بیئة افتتاح مثالیة تحقق 

تطلعات العملاء والمستثمرین على حد سواء وتضمن للمشروع الاستمرار بقوة في السوق التنافسي. 
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