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 . المقدمة

أخلاقيات المهنة من الركائز الأساسية التي تساهم في تعزيز جودة إدارة المشاريع وتحقيق  إن

الأهداف المرجوة منها. ففي عالم الأعمال المتسارع والمتغير، تكتسب القيم الأخلاقية أهمية بالغة، 

ام الأفراد حيث تلعب دورًا محورياً في تشكيل سلوك الأفراد والجماعات داخل بيئة العمل. إن التز

بالمبادئ الأخلاقية يساهم في بناء الثقة وتعزيز التعاون بين الفرق، مما يؤدي إلى تحسين الأداء 

 .وزيادة الكفاءة

يعتبر التوجه نحو تطبيق مجموعة من المثل والقيم الأخلاقيه والسلوكيات الإيجابيه جس العبور 

وهو الطريق الفعلي في تطوير آدائها  والتميز لأغلبية المؤسسات في نجاحها لتحقيق أهدافها ،

الوظيفي الذي ينعكس بالإيجاب على مستوى تمرير الخدمات للزبائن ، كما أنه بلا شك عملية صقل 

مهارات الموظف في درجة كفاءته وفعاليته لها علاقه طرديه بمدى إلتزامه العميق بالمثل والقيم 

مية مهاراته السلوكيه والعمليه نحو تحسين آدائه. المستنبطه من ديننا الحنيف ، والتي تدفعه الى تن

(1) 

سيتناول هذا البحث أثر أخلاقيات المهنة على جودة إدارة المشاريع من خلال تحليل العلاقة بين     

القيم الأخلاقية وأداء الفرق، واستعراض بعض الدراسات والأبحاث السابقة التي تناولت هذا 

ثلة العملية التي تبرز كيف يمكن لأخلاقيات المهنة أن تؤثر الموضوع. كما سنستعرض بعض الأم

 .بشكل مباشر على نجاح المشاريع وفاعليتها

في ضوء ما سبق، فإن دراسة أثر أخلاقيات المهنة على جودة إدارة المشاريع ليست مجرد مسألة 

 .أكاديمية، بل هي ضرورة ملحة تسهم في تطوير بيئات عمل أكثر فعالية واستدامة

ى تقدم المنظمات والحد من الفساد الإداري والمهني لالتي تعمل ع بأخلاقيات المهنة من الأسالي إن

القائم بالمؤسسات من المدراء س والاختلال ي يتمثل في الرشوة وعدم تقدير الأعماذوالنقدي وال

من ك وذلالظواهر ذه التي تساعد على تقليل هس تعتبر أخلاقيات المهنة من الأس ذاوالموظفين وله

نشر ثقافة أخلاقيات المهنة بالمؤسسات كمدخل أساسي لإقامة المجتمعات بشكل عام  لخلا

 .   صوالمؤسسات بشكل خا

                                                             
  ( أثر 1)

كات الصناعيهدراسه ميدانيه -الأخلاقيات الإداريه على الآداء الوظيف    الشر
 جامعة ظفار ، سلطنة عمان-كلية التجاره -ف 
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ة ــيــمــتي تتمثل في الأهـادئ الـمبـة من الـوعـمـجـها مأنبر أخلاقيات العمل بـتـعـت اـمـك

المبادئ التي تزيد من الرغبة في العمل من ا على ــهــاســكــعــة  وانــنــهــمــرة للــيــبــكــال

يوفر الجهد كما تعد أخلاق المهنه من المعايير الأخلاقيه  على الإنجاز بشكل هوإمكانيتص اشخالأ

التي يجب الإلتزام بها في الوظيفه ، والذي يعد أي إنتهاك لهذه المعايير من قبل الفرد تصرفاً غير 

 أخلاقي ويعاقب عليه

 : مشكلة الدراسة

تتمثل مشكلة الدراسة في التحديات التي تواجهها المؤسسات في تطبيق أخلاقيات المهنة وتأثير 

ذلك على جودة إدارة المشاريع. على الرغم من الاعتراف الواسع بأهمية الأخلاقيات في بيئات 

إلى تدني العمل، إلا أن العديد من المشاريع تعاني من قلة الالتزام بالمبادئ الأخلاقية، مما يؤدي 

مما ينتج عنها العديد من  الجودة، وزيادة النزاعات، وتأخير الإنجاز، وفشل المشاريع بشكل عام

المشكلات والتي تتمثل في عدم القدره على فرض هذه الأخلاقيات على جميع المعنيين مما ينتج 

في تساؤل  عنها   التساوي في تطبيق أخلاقيات المهنه ولذلك تكمن المشكله الخاصه بالدراسه

 رئيسي يتمثل في الآتي:

 فاعلية إدارة المشاريع؟كفاءة وما هو دور أخلاقيات المهنه في 

  :أهمية الدراسة

  -لآتي: ل اتتمثل أهمية الدراسة في شقين أساسيين يمرن توضيحهم من خلا

 : الأهمية النظرية -1
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دور أخلاقيات المهنة في تحقيق ل وء حوضأهمية الدراسة في تسليط ال اعدتس -

 فاعلية إدارة المشاريع.  

والباحث على تحليل أخلاقيات المهنة وجعلها مرجع  سالدار إمكانية -

 في المستقبل لمساعدة الباحثين الأخرين .   هب ذبات يؤخكتبالم

النتائج الخاصة بالبيانات ل الإضافة العلمية التي يقدمها البحث من خلا -

 ت الدراسة.  كلالإحاطة بمشل امن خلا متالمعاصرة التي ت

 :  الأهمية التطبيقية -2

خلاقيات المهنة أالإحاطة بمكن ي يذالعملي والتطبيقي ال بأهمية البحث في الجان تساعد -

 ة. كبالممل

الباحث حيث تحمل أهمية كبيرة من المهارة ه الخاصة بالعوائق التي تواجل إيجاد الحلو 

 .  المناسبة لمعرفة دور أخلاقيات المهنة في إدارة المشاريع والهيكلة وتطبيق الطرق

 أسئلة الدراسة:   

  تتمثل في النقاط الآتية: والتي    التساؤل الرئيسي للمشكله قد يقودنا الى تساؤلات أخرى

 أهمية أخلاقيات المهنة؟   -1

 الطابع التسلطي لإدارة المشاريع؟ أسلوب إزالة  يساعدكيف  -2

 كير بالنظم الإيجابية والسلبية؟ ذالعمل على فهم الواجبات المهنية والت طريقة تمكين -3

 ات؟ كثير دور أخلاقيات المهنة وقيم العمل في تحسين أداء الشرأت -4

 ىوتطبيق ثقافة اخلاقيات المهنة في المؤسسات وتحسين مستو كيف يتم العمل على نشر -5

 الأداء الوظيفي؟ 

 

 

 أهداف الدراسة:  
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ن كفاعليتها على إدارة المشاريع ويم ىبدور أخلاقيات المهنة ومد ذالأساسي في الأخيتمثل الهدف 

   ى تتضمن ما يلي :أهداف أخر  لىي عسا الهدف الرئيذأن يحتوي ه

 أهمية أخلاقيات المهنة.   مدى التعرف على -1

 إزالة الطابع التسلطي لإدارة المشاريع.  لوء حوضتسليط ال -2

 كير بالنظم الإيجابية والسلبية. ذالمهنية والتالعمل على فهم الواجبات  -3

 ات. كثير دور أخلاقيات المهنة وقيم العمل في تحسين أداء الشرأالتعرف على ت -4

الأداء  ىالعمل على نشر وتطبيق ثقافة اخلاقيات المهنة في المؤسسات وتحسين مستو -5

 الوظيفي . 

 : الدراسات السابقة

 أولاً الدراسات العربية: 

المتغير )" بعنوان: "أخلاقيات المهنة (2020ريا عبد الستار، )دراسة •

   (المستقل

الباحثة أن أخلاقيات المهنة هي التي تعمل على عدد ى باعتبار اخلاقيات المهنة متغير مستقل تر

حاب م من اصكها تحبأن تصاح بحيث يج، الأخلاقي  كوالمبادئ الخاصة بالسلو  سمن ا لأس

ت ذاوعناصر  من العملاء والزملاء والمرؤوسين والرؤساء والمهنة والمجتمع والالعمل ه المهنة تجا

 ، مون المهنة ضت  والسلوكيات في مانظم الأخلاقييوتعد أحد التعاملات التي تقوم ببناء هيكل  ، 

ع ا لأوضاع يضرورة أخلاقيات المهنة في ارتباطها مع مفهومها  والشمولية في جم ذلك تكمنل

والمبادئ   سمجموعة من الأس  اهأنالباحثة أخلاقيات المهنة بت كما قد عرف  ها ،عالمندمجة م

لاعتبارها معايير   كوذل ه المهنة في مهنت بها صاحبم  ووالقوانين السلوكية والأخلاقية التي يق

 المجتمع.   هتقوم على ضبط تصرف الأفراد اتجا

 

"أخلاقيات العمل وأثره في إدارة الصورة ، بعنوان 2012رانة ،كبلال خلف الس دراسة •

الباحث  ىيردراسة ميدانية على شركات الاتصالات الأردنية"،  -نية في منظمات الأعمالذهال

ت الاتصالات الأردنية في استهداف اة ضرورة اهتمام مؤسسرفالدراسة تهدف إلى معذه أن ه

العدالة ، رام القوانين والأنظمة  تاحوالتي تتمثل في بها من الأبعاد الخاصة  ضاخلاقيات العمل 
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لتحديد درجة الاختلافات في معرفة أفراد العينة البحثية   كوذل   ت ،رام الوقتاح،وعدم التحيز  

ها اخلاقيات يإل عىمن الأهداف التي تسضومن  ، خصيةشلمتغيرات اللمي تالأبعاد التي تنذه له

ولقد تم استجماع  ،هنية ذها في إدارة الصورة الي للدراسة يتمثل في أثرسن الهدف الرئيإالمهنة ف

الاستبانة التي تم توزيعها على المديرين والموظفين  لالبيانات بالدراسة الميدانية من خلا

وقد اعتمدت الدراسة على الطرق الإحصائية والبرنامج ، اكز الأساسية رالمتواجدين في الم

عادها المجتمعة في أبلأخلاقيات المهنة بمعنوي  إلى عدم وجود أثر  تالاحصائي التي توصل

  اتية.ذهنية والذالصورة ال

 (المتغير التابع)بعنوان "إدارة المشاريع"  (2019قدوم لزهر،)دراسة  •

ات المتعددة  ركها متغير تابع لعملية تنمية وتطوير الشكونالباحث أن إدارة المشاريع   ىحيث ير

حيث تعمل على تحليل التنمية ،كفاءة الحياة الاقتصادية    ىمدكس من في معرفة البيئات التي تعكوت

ثير من القطاعات الاقتصادية   كي يرجع إلى عملية المنافسة في الذالخاصة بطبيعة العمل الإداري ال

رة الموارد المتاحة والمتطلبات التي تحمل المنفعة للزبائن المستهدفين دوالتي تعمل على معرفة ن، 

الأفكار الحديثة التي  هرورية اتجاضالطرق ال  لقدرة على اتخاذ قرارات من خلاوالتي تتم في ال، 

دارة إحة ولقد حدد الباحث الأبعاد الخاصة بجات والمشاريع الريادية الناكمدير الشر  حتتم في طمو

والتطور في  ،  الخاصة ببرمجيات تشغيل إدارة المشاريع المعقدة  بالمشاريع في التطور بالأسالي

ية  ئالمعايير الأخلاقية والبي ببجان  كوذل ،الاستجابة إلى متطلبات العملاء   لأبعاد الأداء من خلا

ي يحتاج قدر كبير ذهاً لإدارة المشروع البتشا رثتنظيم المشاريع والتي تعتبر أك  لوالتطور في مجا

 من السهولة والاستقلالية. 

 

 

 

 

 ثانياً: الدراسات الأجنبية: 

 "The Importance and Necessity of بعنوان (ZahraM,2021) 

 • دراسة
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    Professional Ethics in the Organization and the role of 

Managers" 

 أهمية وضرورة الأخلاقيات المهنية في المنظمة ودور المديرين "  "

ها بعملية اتخاذ القرار والأنشطة الخاصة   هونة أخلاقية توجدها ميل منظمة لدكاحث أن بال رىي

مل وجود كن يأالأخلاقي ب كمن السلوضها وعلى سمعتها ييلتحقيق إنتاجية فعالة والحفاظ عل

زام بالقواعد والسياسات والمبادئ التي لإلتا  لويلبي هدف المنظمة من خلا ،بالعمل  ينالموظف

لمعنويات الخاصة بالشركة وإنتاجيتها  حيث  ل الأخلاقياتكمما تملي   هيقودها المدير في شركت

 .  تعتبر الأخلاقيات الإدارية من الأخلاقيات التي تؤثر على الوضع القانوني للمؤسسات

"The Importance of Business  بعنوان )James Dee Burrows,2021( 

 • دراسة

  ( ً  Ethics as a Project Management Professional" (المتغيرين معا

 "أهمية أخلاقيات العمل كمتخصص في إدارة المشاريع" 

المصداقية  بببس  كالباحث أن اخلاقيات المهنة هي الشهادة الصارمة لإدارة المشاريع وذل ىير 

(  حيث يحث PMI)ريع بمعهد إدارة المشاريع اإدارة المش بويتطل، ها  بالتي يتميز ويتمتع  

خلاقيات والسلوكيات المهنية الخاصة بالمعهد  الأم بزامهإلتاء وحاملي الشهادات وضعلى الأع

رام والعدالة والصدق  تولقد أعطي الباحث الأولوية إلى المجالات المتمثلة في المسؤولية والاح

للربط   كثيرها على أخلاقيات المهنة وذلأت ىالمجالات ومد كالدراسة إلى تحديد تل ذهوتهدف ه

 بيتهم. 

المعتقدات المعينة التي تقوم بتحديد ما هو أنها فقد عرف الباحث أخلاقيات المهنة ب  كووفقاً إلى ذل

ً والب أومناس لمقبو رام والإنصاف حتمن القيم الخاصة بالمسؤولية والصدق والاضي يتذخلاقيا

ها من متخصصين بزام لتالإ بالقيم من اساسيات المهمة وإدارة المشاريع التي يج ح بأن هذهووض

مان أن تكون ض(  مدونة أخلاقيات مناسبة لPMIالمشاريع ولقد وضع معهد إدارة المشاريع )إدارة 

 ر تعزيزًا لأخلاقيات المهنة. بعملية صنع القرار أك

  التعقيب على الدراسات السابقة
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الدراسات السابقة مع الدراسات الحالية في دراسة دور أخلاقيات المهنة كمتغير مستقل في  تاتفق

 دارة المشاريع كمتغير تابع لها  كما اتفق  في الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي. فاعلية إ

ها الدراسات السابقة يالدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في المجتمعات القائمة عل  تكما اختلف

  الدراسات في مجتمعات مختلفة مثل العراق والجزائر.... هت هذطبقحيث 

 

 

 

 : النظرية للدراسةالمنطلقات 

  النظرية النفعية: ‹

أن السعادة ا وبم، ي يحقق أكبر منفعة لأكبر عدد من الأفراد  ذيعتبر العمل الأخلاقي هو العمل ال

ل السعادة يعتبر من الأعماذه هدف إلى تحقيق هين أي عمل إهي ارقي وأهم أنواع المنافع  ف

هو تجاوز  بن العمل الواجإالانسان بالمهنة  فاختيارات  أما الحزن يعتبر من شر، حيحة  صال

 (2).ا الشعور بالقدر المستطاع  أو التقليل من أثرهاذالحزن وتفادي  ه

 

 

  فرضيات البحث  ›

 فيما يليوفقاً لما جاء مع مشكلة البحث وأهداف  تتمثل فرضيات البحث 

 : 

  الفرضية الرئيسية: 

                                                             
  وأداء رجا كللمنظمة على السلو  لأثر أخلاقيات الأعما،  رغدة عابد عطا الله المرايات (2)

 
  مدينة البيع للمنت لالأخلاف

 
جات الصيدلانية ف

 لمتطلبات الحصو كرسالة است،  عمان
ً
  إدارة الأعمال مالا

ق الأوسط، لعلى درجة الماجستير ف  لية ك  لقسم إدارة الاعما،  جامعة الشر
 . 19-ص.   2011الأردن  ل الاعما
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دور أخلاقيات المهنة وبين استراتيجية فعالية إدارة ن "يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بي

 المشاريع" 

  تتمثل في الآتي:ويتفرع من الفرضية الرئيسية مجموعة من الفرضيات الفرعية والتي 

 الامتثال)يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أخلاقيات المهنة ببعدها  الفرض الفرعي الأول:

 .  إدارة المشاريعراتيجية فعالية توبين اس  (لقواعدل

العدالة )يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أخلاقيات المهنة ببعدها  الفرض الفرعي الثاني:

 راتيجية فعالية إدارة المشاريع. توبين اس  (والمساواة

 الالتزام)يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أخلاقيات المهنة ببعدها  الفرض الفرعي الثالث:

 راتيجية فعالية إدارة المشاريع. توبين اس  (المهني تالوقب

  

  

  

  

 

 

 

 :  نموذج الدراسة -1
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   -ه(أخلاقيات المهن)أبعاد المتغير المستقل  ❖

 

 (أخلاق المهنة)الخاصة بالمتغير المستقل  الدراسة: أبعاد (1)شكل رقم  ❖

  المصدر: إعداد الباحث، وفقاً للدراسات السابقة

   - ( :إدارة المشاريع)أبعاد المتغير التابع  ❖

 

   (إدارة المشاريع)الخاصة بالمتغير التابع  الدراسة: أبعاد (2)شكل رقم  ❖

  المصدر: إعداد الباحث، وفقاً للدراسات السابقة

 في الآتي:المناهج  ذها البحث على المنهج الوصفي التحليلي  تتمثل هذيعتمد الباحث في ه -

لات كا المنهج في التعرف على الطريقة الدقيقة لدراسة المشذهاعد يسالمنهج الوصفي:  -

وصفها ل والظواهر العلمية الخاصة بدور اخلاقيات المهنة في فعالية إدارة المشاريع من خلا

إلى التفسيرات اللازمة التي لها معاني تمنح الباحث ل بطريقة علمية منطقية ومن ثم الوصو

 .  النظري للبحث بالقدرة على وضع المشكلة في نطاق يساعد  على صياغة الجان

لات الخاصة بدور اخلاقيات المهنة كالمنهج في توضيح المش ذا سهم هي المنهج التحليلي: -

الخاصة ض في فعالية إدارة المشاريع والتي تتمثل في الدراسة الميدانية واختيار الفرو

  

  

  

   أخلاقيات   المهنة

ل ش ا ر ي ع  

 م

   ف ع ا ل ي ة    د ا ر ة   ا
     والانظمة بالقوانين   الالتزام

المه   ي احترام   الوقت  

 ن

  

   والنزاهة الأمانة  

    

  

  

عالمشاري    إدارة   

   تنظيم   المشاريع     في   التطور

     في   الأساليب التطور   

     التطور في   الأدا   ء



  

 

 17 

بالدراسة باستخدام أداة الاستبيان لجمع البيانات والمعلومات وتحليلها عن طريق استخدام 

  البرنامج الإحصائي.

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

  

 الفصل الثاني  
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  أخلاقيات المهنة

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  الفصل الثاني 

  اخلاقيات المهنة 
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 الإطار النظري  

  -: (المتغير المستقل)أخلاقيات المهنة  ‹

  ماهية أخلاقيات المهنة ↓

فراد لأوالأخلاقية لتعتبر أخلاقيات المهنة هي المجموعة المكونة من القواعد والآداب السلوكية 

 ،المجتمع ككل  هوتجا ه،عمل هتجاه رف في مهنتتالإنسان المح بأن تصاح بوالمجتمعات التي يج

من في المساعدة على ضمان نزاهة كتظهر أهمية أخلاقيات المهنة التي تذلك ل هوذات  هنفسه وتجا

 يين والعملاء.  وكفاءة المهنة وحماية حقوق العملاء والمجتمع لتعزيز الثقة بين المهن

وتستند مبادئ أخلاقيات المهنة إلى مجموعة من المبادئ الرئيسية المتمثلة في الصدق والأمانة التي 

 بوالإنصاف التي يج لوالعد ،مع الآخرين  هعلى المهني أن يكون صادقاً وأميناً في تعاملات بيج

على المهني  بوإنصاف  دون تمييز للمسؤولية الاجتماعية التي يج  لها بعدبعلى المهني أن يتعامل 

رام والتقدير تعلى الاح  لمن خلالها أن يكون مسؤولًا اجتماعياً  ومساهم في خدمة المجتمع للحصو

 (3)رم من خلالها الآخرين  وأن يعاملهم بتقدير .تعلى المهني أن يح بي يجذال

اء رمعظم الآت من التعريفات لمفهوم الأخلاق ولقد اتفق ثيركأظهرت أدبيات العمل الإداري ال

والمفاهيم الخاصة بالمختصين والدارسين وعلماء الإدارة بالتعريف الشهير لأخلاقيات المهنة والتي 

المبادئ ذه الفرد والجماعة وترتبط ه كم سلوكها مجموعة المبادئ والمعايير التي تحنوكتتمثل في 

 (4)موقف معين .  والصواب في  أبتحديد الخط

ولا  ،الأخلاقي تتحدد في أهمية العمل بالأخلاقيات المهنية من المؤسسات كالسلو بن جوانإوبالتالي ف

المتقدمة  لوحيوية في توجهات المؤسسات بالدو أصبحت ضروريةها إنترتبط بمجتمعات معينة بل 

 والغير متقدمة  

ها بالبشرية والعاملين  البشرية القيادةولقد ارتبط تعريف الاخلاقيات بالكثير من الموضوعات والمهام 

ا من الأمور الهامة ذأصبح ه الجيد، ولقدك شاد لتنمية السلوروالمديرين المسؤولين عن الا والتجار

 رورية لشغل ضوال

                                                             
   2.   2020 العراق 2الفنون ط المستنصرية كليةبجامعة  المهنة محاضرة الستار اخلاقياتريا عبد (3)

)4(عمر قبايلي، اخلاقيات المهنة محاضرات لطلاب السنة الثانية ماستر لغة وأدب ع ربي: جميع الشعب جامعة أبي بكر بلقايد-- 
والأدب العربي . قسم اللغةالآداب واللغات كلية تلمسان  2021    1  
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ل الافراد ذوي الاخلاقيات المهنية المرتفعة بالمؤسسات ضالوظائف الفارغة بالمؤسسات واستقطاب أف

 على 

 ها. ب تون بالأخلاقيات التي تمتد من الأفراد والموظفينأين يالذ صاخشهؤلاء الأ سأسا

أخلاقيات المهنة ترتبط بالمبادئ الداخلية التي تعتبر جزء من الطبيعة الثقافية  ذلك فإنوبناءً على 

 للمؤسسة حيث

 (5).الأخلاقية تؤثر على تصرفات الفرد بالمؤسسة بالشكل الإيجابي والسلبي على الاخرينلة أأن المس

خص أو مجموعة ش الأخلاق المهنية هي مجموعة من الأنظمة والقواعد التي تسيطر على سلوكيات

وتقوم الأخلاقيات المهنية بتوفير أنظمة  ، مثل الأخلاق،ل العمل والأعمال مجا الأشخاص فيمن 

 .  ينخرالآ صخاشالأه تجاإريقة تصرف الأنسان طل حو

 مبادئ أخلاقيات المهنة  ↓

المبادئ  كها الأفراد والمجتمعات وتلبزم تان يل بمبادئ أساسية يجة تتميز أخلاقيات المهنة بعد

 (6) -متمثلة في الآتي : 

حيث ،  السلبي للعامليعتبر الغياب من أهم الأشياء التي تؤثر على الأداء  -: (باطنضمبدأ الإ) ▫

ضرورية من  هجعل وظيفتل باط من خلانضن للعامل أن يصل إلى أعلى مستويات الإمكي

 حيث الخطط والواجبات الزمنية. 

اعتماد  لمن خلا كرابط بالعمل مع الأخرين وذلتالمشاركة والل من خلا -: (مبدأ التعاون) ▫

 لات العمل. كي لمشركثير الأدوار والحل التشاأالقيادة على ت

 بيجذلك خر لهم الآضرام الموظفين بالعمل إلى بعتحإيعتمد على ضرورة  -: (رامتحمبدأ الإ) ▫

والإدارة ه لمكان عمله رامتحإلويات وسياسات أومعرفة كبيرة للموظف بك أن يكون هنا

 والموظفين الأخرين. 

 

ه بالمؤسسات بدون اختلاف عن غيرل فرد ك تتحقق المساواة عندما يعامل -:(مبدأ المساواة) ▫

سية نالعرق والجل ها من خلايعلى المؤسسات عدم التمييز بين موظفب يج  كلذل،  وتميز

 ومكان الإقامة. 

                                                             
  وأداء رجا كللمنظمة على السلو  لأثر أخلاقيات الأعما،  رغدة عابد عطا الله المرايات (5)

  مدينة  البيع للمنتجات الصيدلانية لالأخلاف 
ف 

 لمتطلبات الحصو كرسالة است،  عمان
ً
  إدارة الأعمال مالا

 
ق الأوسط، لعلى درجة الماجستير ف  ليةك  لقسم إدارة الاعما،  جامعة الشر

 . 19-ص.   2011الأردن  ل الاعما
(6  

  ممارسات (أمينه مخلوف 
  أدرار(-ي    عمديرية التوز -لتوزي    ع الكهرباء والغازدراسه ميدانيه بالمؤسسه الجزائري  ه)-العمل،بيئة العمل وأثرها ف 
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 زاهة والصدق والثقةوالنحيث يجت أن يتصف الموظفين بالعدل  -: (زاهةنمبدأ الشفافية وال) ▫

 بكما يج، تهم اداء العاملين وواجبآالتي تخلق الولاء لمكان العمل وللعمل والتي تحسن 

 الآخرين.  على  ثيرأعلى العاملين عدم وضع أنفسهم في نطاق يجبرهم على الوقوع  والت

 فوائد اخلاقيات المهنة  ↓

ها تساهم في تحقيق مجموعة من الفوائد متمثلة نلأك وذل، همية كبيرة أتحظى أخلاقيات المهنة ب

  -في الآتي: 

مما يساهم في ،  أخلاقيات المهنة في تعزيز الثقة بين الأفراد في المهنة : تساهمتعزيز الثقة •

 خلق بيئة عمل إيجابية وتعاونية. 

مما يساهم في تحقيق ،  : تساهم أخلاقيات المهنة في تحسين الأداء المهنيتحسين الأداء •

 ركة.  تالأهداف المش

 ن الممارسات غير الأخلاقية: تساهم أخلاقيات المهنة في حماية المجتمع مية المجتمعاحم •

 مما يساهم في تحسين جودة الحياة. 

 العوامل التي تؤثر على السلوك الأخلاقي المهني  ↓

العوامل في ك فراد في العمل وتتمثل تللأالأخلاقي ل كالسلود عدة عوامل تؤثر على تحدي يوجد

ل العوامل من خلاك ف يتم التعرف على تلوالفرصة وس اجتماعية وعاملعوامل فردية وعوامل 

 (7) - الآتي:

o  :كن أن تؤثر على السلوكثير من العوامل الفردية التي يمكيوجد الالعوامل الفردية 

يعمل معظم الأفراد بالمؤسسات على تحقيق ما  المؤسسات، حيثالأخلاقي المهني داخل 

ن أن يختلف كويم للأفراد،ي صخشال وذلك بالشكلطموحات المؤسسات  هإلي ىتسع

الأهداف من فرد إلى أخر وهي ما تقوم بتحديد سلوكيات الأفراد بداخل هذه  تحقيق

خلاقيات المهنة سواء للعاملين أو أبن أن تؤثر الدرجة ا لإدراكية كيم المؤسسات كما

  بداخل المنظمة. العام كثيراً مباشراً على السلوأالقادة أو من يمتلكون القرار ت

                                                             
  تؤثر على السلوك  التعليمية،منصة أفهم (7)

،العوامل الت   
 /:aja.journals.ekb/https  بالرابط التال   السادس،الدرس  الأخلاف 
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ستخدام خطوط التليفون الدولية الخاصة بالمؤسسة  إالعاملين بض ؛ إذا قام بعمثال على ذلك

الأشياء المعتادة  سجيع على القيام بنفشبالتك قد يقوم ذل، خصية شلإجراء المكالمات ال

  .  هبالرغم من عدم اخلاقيات لعام ومقبو كا التصرف كسلوذلرؤيتهم ه

o :العمل بصورة ه سلوكهم اتجا فراد علىلأتؤثر الخلفيات الثقافية ل العوامل الاجتماعية

ها ومقبولة في يعل قعادات وطرق في التعامل متفك حيث أن هنا،  ةحضرورية وواض

ن أن يؤثر محيط القرابة على ككما يم، الأخر ضالثقافات وغير مقبولة في البع  ضبع

  الأفراد سواء عائلي أو مهني. كسلو

بناءً على ثقافتهم   كبالسيدات في العمل وذلذ الثقافات على عدم الأخض ؛ تقوم بعل على ذلكامث

 واختلافها عن باقي الثقافات. 

o  :ها بها المؤسسة على العاملين يقوم عامل الفرصة على الراحة التي تعطيعامل الفرصة

التعليمات والارشادات  ضبع ضات بفرركالشض حيث تعمل بع،  على عدم الأخلاقية

أو التجاوزات الزائدة في عدم الاخلاقيات التي من المشددة على العاملين لتقليل الأخطاء 

  ها بالعمل.نرفوتن أن يقكالمم

خصية  شال ححاب العمل لسيارات العمل في المصالصمن أ ضبع ل؛ استغلامثال على ذلك

 زام لأخلاقيات المهنة. إلتتباع أي إبدون  كأفراد العائلة العامل وذل لنتقاكإ

زام لتات هي ضرورة أن يقوم الأفراد بالإكالشرعها ضومن ضمن الإرشادات التي ت ›

ا ذجيع اللازم على هشعلى التص على المؤسسات الحر بخلاقيات المهنة  كما يجأب

رم آداب واخلاقيات تعلى طرق اتخاذ القرارات المناسبة التي تحبهم المهني وتدري كالسلو

 المهنة. 

  ونات أخلاقيات المهنة:كم ‹

  -تتكون أخلاقيات المهنة من مجموعة من المكونات المتمثلة في الآتي: 

الأفراد في المهنة  مثل الصدق والأمانة  كرم سلوتالقيم: هي المبادئ الأساسية التي تح ▫

 .  لوالعد

مثل ،  ها في المهنةبزام لتعلى الأفراد الإ ب: هي مجموعة القواعد والسلوكيات التي يجالمعايير ▫

 قواعدالعمل والأخلاق المهنية. 
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زامهم بالقيم إلت ىمدكس ها الأفراد في المهنة  والتي تعب: هي التصرفات التي يقوم السلوكيات ▫

 والمعايير المهنية 

  نظرية الأخلاق المهنية: ‹

الأوامر ل من خلائها الأخلاقية وتتغير مباد بتعتبر نظرية الأخلاق من النظريات التي تخص الجوان

والقوانين والنظريات التي  سالأس تالعملية فتقوم بتثبي
 

، الإنساني في العمل  كها السلوييستند عل

النظرية من هذه  توتكونر ، ي بناء الأفكار العقلية بشكل كبينتع صفالأخلاق العملية بشكل خا

الغاية في غاية  ذهمن هكوت،  لوغاية للوصو بوجعلها سبس دعوة سقراط للتعرف على النف لخلا

تفي هدفها على تعريف كالأخلاقي والأخلاق النظرية التي لا ي كالسلوه الأخلاق التي تقوم بتوجي

الشهيرة في الخير  هخر؛ وبناءً على ما سبق قدم لنا أرسطو نظريتوتحديد الخير والشر من فرد لآ

ذ ن أن يؤخكائل أخلاقية يمضها فنوكجاعة والعدالة في  شي تكلم من خلالها عن ربط السعادة والتال

 (8) .العمل والمجالات الاقتصادية والاجتماعية لها في مجاب

 بي قدم تجربة الأخلاق باعتبارها جانذومن أهم رواد نظرية الأخلاق هو الفيلسوف الألماني ال

بالطبيعة الإنسانية وظهور طابع الأخلاق على  هالأخلاق بشكل عام وعلاقت نىمون معضأساسي لم

تربيه دورها في تطوير المهارات العملية لل حكما وضه ، شها الانسان وعلى عمليياة التي يعالح

  هي الأخلاقي على أكمل وجنبالمعك وذل بوتتبلور النظرية الأخلاقية في مبدأ الواج،  والتهذيب

 (9)حيحة. الصل صورة والطريقة العلمية ضوأف

الأخلاقية س الأس درسالاخلاقيات التطبيقية التي تل اخلاقيات العمل هي شكل من اشكاوتعد 

للمجالات الطبية والتقنية والقانونية واخلاقيات  لفي طبيعة الاعما أشنوالعوائق الأخلاقية والتي ت

 ومزدهر. ل دورًا مهمًا في بناء مجتمع عاد بن أخلاقيات المهنة تلعإف،  المهن المناسبة وبشكل عام

  مزايا أخلاقيات المهنة ‹

 كم سلوكي جعلها مجموعة من المبادئ والقيم التي تحذوبناءً على مفهوم أخلاقيات المهنة ال

رام حقوق تحإزاهة ونزام بالعدالة والمساواة واللتها إلى الإنمضوت ه لمهنت هسترالفرد في مما

                                                             
 . 2011انية  طرابل   سعاد مسعود الفاهم  فلسفة أخلاق المهنة  التعليم أ نموذجاً رسالة ماجستير غير م شورة  مدرسة العلوم الإنس (8)

زاوية إدارة الدراسات نجيبة خليفة محمد الطيف  ماجستير عن نماذج من بع  النظريات الأخلاقية وتطبيقاتها العملية  جامعة ال (9)

 .2021العليا والتدريت  ليبيا  
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والتي ثير من المميزات  كن أخلاقيات المهنة لها الإف كلذالآخرين وحماية المصلحة العامة ول

  -:( 10)تتمثل في الاتي

،  الثقة الخاصة بالآخرين كسبالأخلاقي ي ك: حيث أن السلوبناء الثقة بين الأفراد والجماعات ▪

 انوا زملاء عمل أو عملاء أو أفراد المجتمع. كسواء 

 كسبتخلاقيات المهنة أزم بلتحيث أن المؤسسة التي ت تعزيز صورة المؤسسة أو الشركة: ▪

 رام وثقة أكبر من المجتمع. تاح

يز الإنتاجية زالأخلاقي يعمل على تع ك: حيث أن السلوتحقيق أهداف المؤسسة أو الشركة ▪

 فاءة  والتقليل من الهدر. كوال

 كحدوداً للسلو عضحيث أن الأخلاقيات المهنية ت أو الظلم:ل تحمي الأفراد من الاستغلا ▪

 ر بالآخرين. ضالتي قد توتمنع الممارسات الخاطئة ،  هب حالمسمو

  -: المميزات ذهالأمثلة على ه ضوفيما يلي بع ↓

 يةرى دون اختلاف او عنصضفسيقدم العلاج للمر،  خلاقيات المهنةأزمًا بتمل بان الطبيكإذا  ✓

 ةيخصش  بالمهنية لتحقيق مكاس هولن يستغل خبرت،  على سرية معلوماتهم الطبية ظوسيحاف، 

 يفتقد إلى القيم الأخلاقية بالعمل.   هنإف  كلذزم بتوإن لم يل، 

ولن يستغل ،  بكل أمانة ونزاهة هليكفسيدافع عن مو،  خلاقيات المهنةأزمًا بتان المحامي ملك إذا ✓

 غير مشروعة.  بالمهني لتحقيق مكاس همنصب

،  فرادكأ رمهمتوسيح،  فسيقدم تعليمًا جيداً للطلاب،  خلاقيات المهنةأزمًا بتان المعلم ملكإذا  ✓

 ربح أو الاضطهاد. تاديمية للكالأ  هولن يستغل سلطت

  عيوب أخلاقيات المهنة ‹

تعتبر أخلاقيات المهنة أمرًا إيجابيًا وضرورياً يساعد على تعزيز العمل الجماعي وتحسين الإنتاجية 

العيوب المحتملة لأخلاقيات المهنة   وتتمثل في  ضبع كهنا  كحية ومع ذلص وخلق بيئة عمل

  -: ( 11)لآتيا

                                                             
 . 2020العراق   2ريا عبد الستار  اخلاقيات المهنة  محاضرة بجامعة المستنصرية  لية الفنون  ط (10)
 .https://cdn.who.int  2017المهني   كالعالمية  مدونة الأخلاقيات وقواعد السلوحة صمنظمة ال (11)
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خلاقيات المهنة إلى التقيد بالقواعد أزام المفرط بلت: قد يؤدي الإالمبالغة في أخلاقيات المهنة -

 مما قد يؤدي إلى الجمود وقلة المرونة في العمل. ه ، والمعايير بشكل مبالغ في

 المختلفةالأفكار والممارسات ه تجا بخلاقيات المهنة إلى التعصأزام بلت: قد يؤدي الإبالتعص -

 مما قد يحد من الابتكار والإبداع. ، 

على الشكليات الخارجية دون  ركيزتخلاقيات المهنة إلى الأزام بلت: قد يؤدي الإالتقيد بالظاهر -

 مما قد يؤدي إلى عدم تحقيق أهداف العمل. ،  الاهتمام بالجوهر

  -: ا لأمثلة على عيوب أخلاقيات المهنة ضوفيما يلي بع ↓

 لضرورياً لإكما كان ذلك حتى لو،  يقبل العمل خارج ساعات العمل الرسميةعامل لم  ✓

 .  همهام

 لأن  يعتقد أن الموضوع غير أخلاقي. ،  عامل لم يقبل التعاون في اجتماع أو مناقشة ✓

 .  حسيؤدي إلى أخطاء في المصال كلأن  يعتقد أن ذل،  رقيةتعامل لم يقبل ال ✓
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الفصل الثالث 

إدارة 

 المشاريع 

  

 

 

 

 

 

 

  

  

   

  

  (المتغير التابع)إدارة المشاريع  ‹

  ماهية إدارة المشاريع  ↓

تاريخ بداية ه أي ل،  معين تهو عملية أو نشاط مقيد ومرتبط بوقص يعتبر المشروع هنا بشكل خا

هدف تحقيق تغيير ب مرة واحدة من أجل تقديم منتج ما أو خدمة ما هويتم القيام ب   ، هايةن وتاريخ

 افة.  ضمفيد أو إيجاد قيمة م

وإدارة المشاريع هي تطبيق الطرق والمهارات والخبرة لتحقيق أهداف المشروع المحددة وفقاً 

ً يالمشروع المتفق عل للمعايير قبو إدارة كما تعد أحد العوامل الأساسية التي تميز ،  ها مسبقا

حيث أن إدارة المشاريع تعد واحدة ،  زمنية معينة رةتهائي في فنها الإنجاز اليالمشروع حيث لد

فهي لا تقتصر فقط على إدارة المشاريع ،  علينا جميعاً تعلمها جبمن المهارات الهامة التي ي

 بل تمتد إلى الحياة اليومية. عمال ، العملية في عالم الأ
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عملية تنظيم وإدارة الموارد البشرية والمادية لتحقيق أهداف المشروع في ن إدارة المشاريع هي إ

،  حاب المصلحةصوبما يتوافق مع متطلبات أ،  المحدد وفي حدود الميزانية المحددةت الوق

ضان تعريف إدارة المشاريع أيكويم
 

تطبيق المعرفة والمهارات والأدوات والتقنيات لإدارة بأنها 

ت لاق أهداف  وتطبيق المعارف والمهارات الأدوات والتقنيات لمجاأنشطة المشروع لتحقي

 (12)المشروع. 

شطة التي تستفيد من المصادر اللازمة للمؤسسات نن إدارة المشاريع هي العملية الحيوية الإ

ها كمتطلبات يينظر إل حبطة من أجل تحقيق أهداف محددة بشكل واضضبطريقة هيكلية ومن

 بيج كلذل،  هاب مكن التحكمجموعة معينة من الشروط والقيود التي يمراتيجية تجري ضمن تاس

أن تكون عملية إدارة المخاطر حيوية ونشطة تشتمل على التقنيات التي يستخدمها الافراد 

 (13.)لتحقيق النتائج المناسبة

،  ةها عملية تنظيم وإدارة الموارد الموجودة بالفعل البشرية والماليأنتعرف إدارة المشاريع ب

حيث تتكون إدارة ،  واستغلالها استغلالًا أمثل وتسخيرها لإنجاز مشروع ما بجودة وكفاءة عالية

 .  (والتكلفة والموارد والمهام المراد انجازهات الوق) المشاريع من مجموعة من العناصر مثل

 نظرية الإدارة   ↓

دارة المنظمات نظرية الإدارة هي مجموعة من المبادئ والأفكار التي تصف كيفية إ

وخصائصها  كما تستند نظرية الإدارة إلى مجموعة من المعارف والتجارب التي تم تطويرها 

 سنوات من البحث والممارسة . ل من خلا

  عناصر إدارة المشروعات ‹ 

  -: (14)تتمثل إدارة المشروع في العناصر الآتية 

قبل البدء  افة عناصرل كالتخطيط للمشروعات واشتما لمن خلاك وذل -: نطاق العمل إدارة  ᷿ 

 .  هفي

                                                             
  .http://app.svu.edu.egمقدمة في إدارة المشاريع "القسم الأول والثاني ،"(12)
 ثريفر يونغ، ترجمة سامي تيسير سليمان، إدارة المشاريع، كتاب كيف تنمي قدرتك على "إدارة المشاريع ." (13)
 يارية  إدارة المشروعات  بالرابط التالضالمجتمعية لتخطيط الصرف الصحي البيئي في المناطق الحالقيادة  (14)

https://www.eawag.ch/. 
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المستغرق  توضع تصور مفصل للوق لمن خلا،  ورةضربالغة ال يعد من العناصر - الوقت: إدارة᷿ 

من التعديلات  ضوضع بع لمن خلا، بالمشروع وجعل الأهداف واقعية وقابلة للتحقيق

 والتغيرات. 

ميزانية موثقة  لرورية لإدارة المشروع من خلاضال العناصر منك يعتبر ذل -: إدارة تكلفة  ᷿

 من من تحقيقضويتم وفق خطة نقدية جيدة ت الإسراف،فالحد من الانفاق لا يقل خطورة عن 

 افة الأهداف. ك

دمج مشاريع البناء التي تتوافق مع المواصفات  لمن خلا ا العنصرذيتم ه -: الجودة إدارة  ᷿

من المهم أن تقام المشروعات  كلذى المعايير والمواصفات القياسية لعلأالفنية للإنشاءات ب

  .ل جودةضعلى وأفأب

تحديد الابتكارات والخبرات اللازمة لإقامة المشروعات  لتتم من خلا -: إدارة الموارد البشرية ᷿

 باستهداف مهارات الموظفين وتنمية وتحسين المشاركة بين فرق العمل بالمشروع. 

مع الجهات ب إمكانية في وضع خطة محددة للتواصل المناس كن هناكإذا لم ي -: التواصلإدارة   ᷿

 بشكل مرن وسهل.  لالأعمار إلى سي كيؤدي ذل فإنه سوفالمختصة 

من اللازم   كلذل عائق،ه وتشكل له أي مشروع مخاطر تهدد هن أن يواجكيم -: المخاطر إدارة ᷿

 ها وتقليلها. نالمخاطر للحد مبهذه  إدارة مختصة في المعرفة المسبقة عوض

 

  تتمثل في إدارة شراء وتوريد المنتجات والخدمات بالمشروعات.  -: رياتتالمش إدارة᷿  

من ضالمشروعات ويذ ير في تنفيكرورية للتفضال بثير من الجوانكيوجد ال -: إدارة التكامل ᷿

 سيقها أثناء إقامة المشروع. نالمشروع وت بافة جوانك م فيكا العنصر التحذالمشروع في ه

  مبادئ إدارة المشروعات ‹ 

  -: (15ي)تقوم عملية إدارة المشروعات على عدة مبادئ متمثلة في الآت

 محدد. ت تحقيق النتائج في وق •

 استهداف التخطيط الجيد .  •

                                                             
 .14ارية  إدارة المشروعات  مرجع سابق ذكر    ضالمجتمعية لتخطيط الصرف الصحي البيئي في المناطق الحالقيادة  (15)
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 ي . نزمل تحديد المهام وفق جدو •

 . (والمعدات والافرادوالمواد ل ، الأموا)ل للموارد المتمثلة ضا لأفل الاستغلا •

  -مان الآتي: ضومن الأدوات المستخدمة في عملية إدارة المشروعات ل ↓

 تحديد تفصيلي للمهام.   ▫

 متوليين مسؤولية المهام الإدارية للمشروعات .  صخاشاختيار ا ▫

 مان تحقيق الأهداف.  ضلس وضع المبادئ والمعايير القابلة للقيا ▫

 .  بالمناست حيحية في الوقصالقيام بالإجراءات الت ▫

 جودة إدارة الميزانية المالية .  ▫

 المشروع . ت وقل حسن توزيع المواد والمعدات خلا ▫

 

 

  تحديات إدارة المشاريع ‹

ن تناولها في كبعاد انجاز المشروعات ظهرت عدة تحديات يمأفي ظل وجود التطورات ب

  -: (16)الآتي

 . إدارة الصفة المختلفة للمشروع  ᷿ 

 عدم تطابق أبعاد المشروعات.   ᷿ 

  ثير على التكاليف المرتفعة للمشروع. أهة بين قدرة التبالعلاقة الغير متشا᷿  

ات ذات سمعة جيدة في انجاز كالقدرة على المنافسة الداخلية والخارجية بين الشر ᷿ 

 المشروعات. 

 حاب القرار. صإدارة التساوي في تحقيق أهداف أ᷿  

  إدارة المشاريعمزايا  ‹

                                                             
ً تم  المشاريع مرجع زاهر إدارةقدوم  (16)  .  12بالدراسات السابق .   5   ذكره مسبقا
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تعتبر إدارة المشروعات من الممارسات الإدارية المهمة التي تساهم في تحقيق أهداف 

  -المشروع وضمان تطور  ونجاح  وتتمثل المزايا ا لأساسية لإدارة المشروعات ما يلي:  

فاءة والفاعلية في ك: تساعد إدارة المشروعات على زيادة الفاءة والفاعليةكزيادة ال •

توفير إطار عمل منظم يحدد الأهداف والمسؤوليات  لالمشروع من خلا تنفي

 .  (17)ينالزمل والموارد والجدو

ل : تساعد إدارة المشروعات على تعزيز التخطيط للمشروع من خلاتحسين التخطيط •

 تحديد المتطلبات والمخاطر وتحديد المسار الحرج للمشروع . 

على إدارة المخاطر المرتبطة بالمشروع : تساعد إدارة المشروعات إدارة المخاطر •

 تحديد المخاطر وتطوير الإجراءات للحد من آثارها . ل من خلا

حاب ص: تدعم إدارة المشروعات عملية تعزيز التواصل بين أتحسين التواصل •

 المعلومات.  ل توفير قنوات واضحة للتواصل وتبادل المصلحة من خلا

حاب صة المشروعات على زيادة رضا أ: تساعد إدارحاب المصلحةصزيادة رضا أ •

 الوفاء بتوقعاتهم وتحقيق أهداف المشروع . ل المصلحة من خلا

  -ا لأمثلة على مزايا إدارة المشروعات:  ض وفيما يلي بع ↓

المحدد بتكلفة أقل من  تن من تسليم مشروع بناء في الوقكشركة بناء تتم ✓

 المتوقع. 

ان كر تعقيداً مما ثجديد بميزات أكن من إصدار منتج كيتم بفريق تطوير وي ✓

 متوقعاً. 

 مشروعها.  ذن من جمع التبرعات اللازمة لتنفيكمنظمة غير ربحية تتم ✓

  

  عيوب إدارة المشاريع ‹

                                                             
 ت الإنسانية، مج مدحت محمد أبو النصر ،نموذج الكفاءة والفاعلية من منظور اجتماعي وإداري، المجلة العربية للآداب والدراسا (17)

 . 2023، جامعة حلوان، مصر ،27، ع 7
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ح تعتبر إدارة المشاريع من العمليات التي تساعد المؤسسات على تحقيق أهدافها وضمان نجا

  -: (18)العيوب المحتملة لإدارة المشاريع متمثلة في الآتي ضبع كهنا كمشاريعها. ومع ذل

 موارداً بشرية ومالية .  بحيث تتطل،  ن أن تكون إدارة المشاريع عملية مكلفةك: يمالتكلفة᷿  

ت انكخاصةً إذا ،  ن أن تكون إدارة المشاريع عملية تستغرق وقتاً طويلاً كيم : تالوق  ᷿

 المشاريع كبيرة أو معقدة. 

ي والميزانية نالزم لالجدو لبؤات حون: تعتمد إدارة المشاريع على تقديرات وتعدم اليقين  ᷿

دقيقة دائمًا  مما قد يؤدي إلى حدوث  تالتقديرات والاحتمالات ليسذه ن هإف  كوالنتائج. ومع ذل

 أخطاء.  

ؤسسة : قد يؤدي تطبيق إدارة المشاريع بشكل مفرط إلى تركيز المالمبالغة في الإدارة  ᷿

 على العمليات والإجراءات  مما قد يؤدي إلى التقليل من أهمية الابتكار والإبداع. 

 الأمثلة على عيوب إدارة المشاريع ض يلي بع وفيما ↓

 . لن لا تستخدم النظام بشكل فعاكشركة تستثمر في نظام إدارة المشاريع  ول ✓

 ها تتجاهل العمليات التشغيلية. كنمؤسسة تركز على إدارة المشاريع  ول ✓

والجهد في إدارة المشاريع  مما يقلل من  تير من الوقكثمنظمة غير ربحية تقضي ال ✓

 وقتها وجهدها المخصصين لتحقيق أهدافها . 

  أنشطة إدارة المشاريع ‹

  -ن تناولها في الآتي:  كتقوم إدارة المشاريع على عدة أنشطة يم

 وتكوين فريق المشروع .  هوأهداف: تعريف المشروع البدء ▫

 ي والميزانية والمخاطر والاتصالات. نالزم لالتخطيط: تحديد المهام والجدو ▫

 المهام وفقاً للخطة.  ذ: تنفي ذالتنفي ▫

حيحية عند ص: مراقبة سير المشروع واتخاذ الإجراءات التمكالمراقبة والتح ▫

 الحاجة. 

 حاب المصلحة . صإغلاق المشروع وتسليم  إلى أ هاء:نالإ▫ 

                                                             
، المجلة العربية الكويتعلى تنفيذ فيال سكن خاص في دولة ( الوقت  –التكلفة  –الجودة )محمد صالح، تطبيق مثلث إدارة المشاريع  (18)

 .2020، الكويت ،15، ع 2للنشر العلمي، مج
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  أنواع إدارة المشاريع ‹

  -يف إدارة المشاريع إلى عدة أنواع بناءً على عدة عوامل  ومتها الآتي: نن تصكيم

o ن تقسيم المشاريع إلى مشاريع صغيرة ومتوسطة وكبيرة. ك: يمحجم المشروع 

o ن تقسيم المشاريع إلى مشاريع بسيطة ومشاريع معقدة. ك: يمتعقيد المشروعى مد 

o ن تقسيم المشاريع إلى مشاريع تجارية ومشاريع حكومية ومشاريع ك: يمطبيعة المشروع

 خيرية. 

o نولوجية كن تقسيم المشاريع إلى مشاريع هندسية ومشاريع تك: يمصناعة المشروع

 ومشاريع طبية ومشاريع أخر .  

 

 

 

 خصائص إدارة المشروعات  ‹

  -: (19)تتمتع إدارة المشاريع بعدة خصائص متمثلة في الآتي

أن  ب: تركز إدارة المشاريع على تحقيق أهداف محددة  والتي يجالأهداف المحددة ▪

 .  توقابلة للتحقيق وذات صلة ومحدودة بالوقس تكون واضحة وقابلة للقيا

 هاية محددة.  نها لها بداية و نأي أ،  مؤقتةها أن: تتميز المشاريع بالطبيعة المؤقتة ▪

 رر . كتج المشاريع تسليمات فريدة  ولا تتن: تالإستلامات الفريدة ▪

ب : تحدد إدارة المشاريع نطاق المشروع والمتطلبات التي يجتالنطاق والمتطلبات ▪

 تلبيتها . 

ذوي  صخاشالمشاريع فريقاً متعدد الوظائف من الأب : تتطلالفرق متعددة الوظائف ▪

 المهارات والخبرات المختلفة.  

 متطلبات إدارة المشاريع  ‹

                                                             
قالمة قسم  1945ماي  8ة ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية، جامع1قدوم زاهر، إدارة المشاريع، كتاب مطبوع في إدارة المشاريع، ط  (19)

 .  2018علوم تيسير، الجزائر 
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   -ن توضيحها في الآتي:  كإدارة المشاريع مجموعة من المتطلبات  يم بتتطل

ↄ أن يتمتع مديرو المشاريع بالمهارات والقدرات اللازمة  ب: يجالمهارات والقدرات

المهارات والقدرات مهارات القيادة والتواصل  ذهتشمل هح ، لإدارة المشاريع بنجا

 ير النقدي.  فكوالتنظيم والإدارة والتحليل والت

ↄ أن يكون مديرو المشاريع على دراية بمبادئ وممارسات إدارة المشاريع. ب : يجالمعرفة

 أو التعليم أو الخبرة العملية.  بالتدري لالمعرفة من خلا ذهن اكتساب هكيم

ↄ  ن استخدام مجموعة متنوعة من الأدوات والتقنيات لإدارة المشاريع. ك: يموالتقنياتالأدوات 

الأدوات والتقنيات برامج إدارة المشاريع وأدوات تخطيط المشاريع وأدوات ذه تشمل ه

 إدارة المخاطر وأدوات إدارة الجودة. 

 ونات إدارة المشاريع  كم ‹

  -تتكون إدارة المشاريع من مجموعة من المكونات المتمثلة في الآتي:  

ↄ :تتمثل أهداف إدارة المشاريع في تحقيق مجموعة من الأهداف   الأهداف

 مثل : 

 فاءة وفعالية.  كتحقيق أهداف المشروع ب  ᷿ 

 حاب المصلحة.  صتلبية احتياجات وتوقعات أ  ᷿ 

 تقليل المخاطر المرتبطة بالمشروع. ᷿  

 فاءة التشغيلية للمنظمة. كتحسين ال  ᷿ 

 زيادة رضا الموظفين.   ᷿ 

ↄ تتمثل الموارد في مجموعة من الموارد التي يتم استخدامها في إدارة الموارد :

 المشاريع  مثل : 

ي يتكون من مدير المشروع ذوال،  البشرية: تشمل الموارد البشرية فريق إدارة المشروع᷿ 

 والموظفين المعنيين بالمشروع . 

 المالية: تشمل الموارد المالية الميزانية التي تم تخصيصها للمشروع . ᷿  
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نولوجية الأدوات والتقنيات التي يتم استخدامها في إدارة كنولوجية: تشمل الموارد التكالت  ᷿

 المشاريع

 ↄ ها في إدارة المشاريعذة من المراحل التي يتم تنفي: تتمثل المراحل في مجموعالمراحل 

 مثل:  (20)

  

ذه من مرحلة البدء تحديد أهداف المشروع وتطوير خطة لتحقيق هضمرحلة البدء: تت  ᷿ 

 الأهداف . 

من مرحلة الإعداد تكوين فريق إدارة المشروع وتحديد الأدوار ضمرحلة الإعداد: تت  ᷿ 

 والمسؤوليات . 

 الخطة وإنجاز المشروع .  ذتنفي ذمن مرحلة التنفيض: تت ذالتنفيمرحلة ᷿  

من مرحلة المتابعة مراقبة سير العمل واتخاذ الإجراءات ضمرحلة المتابعة: تت  ᷿

 حيحية عند الحاجة.  صالت

حاب صهاء المشروع وتسليم المخرجات إلى أنمن مرحلة الإغلاق إضمرحلة الإغلاق: تت᷿  

 .   حهالمصل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
 center-https://bakkah.com/ar/knowledge 2023  خمسةمراحل المشروع ال منصة بكة التعليمية،(20)
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 الفصل  الرابع 

 منهج الدراسة 

 أولاً: منهج الدراسة

عينة ): مجتمع الدراسة انياث

 : أدوات الدراسةالثاث (الدراسة 

 : إجراءات الدراسةبعارا

 خامسًا: المعالجة الإحصائية

 مقدمة:  

، وصفا لمنهج الدراسة لنتناوا الجزء ذوفي ه،  الدراسة في الاجزاء السابقة الإطار النظريت تناول

وصدقها وثباتها ،  الدراسة المستخدمة وطرق إعدادها ةأداذلك وك،  والأفراد مجتمع الدراسة وعينتها

وأخيرا ،  في تقنين أدوات الدراسة وتطبيقهات ا الجزء وصفا للإجراءات التي قمذمن هضكما يت

 ها في تحليل الدراسة . يالمعالجات الإحصائية التي أعتمدت عل

 منهجية الدراسة  

طريقة ه نأي يعرف بذباستخدام المنهج الوصفي المسحي والت من أجل تحقيق أهداف الدراسة قم

كما هي دون التدخل  سحداث وظواهر وممارسات موجودة متاحة للدراسة والقيال أفي البحث تتناو

دراسة اثر  ىالدراسة إل ذهوتهدف ه،  افي مجرياتها ونستطيع أن تتفاعل معها فنصفها ونحلله

 جودة ادارة المشاريع  ىاخلاقيات المهنة عل
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ي يقوم على ذلتحقيق أهداف الدراسة و الإجابة عن تساؤلات ,تم إتباع المنهج الوصفي التحليلي ال

 ها واتجاهاتهابعية العلاقة بين متغيراتها وأسباوتحديد خصائص الظاهرة ووصف طبيعتها ونس أسا

جودة  ىعل هخلاقيات المهنأثر )أيث تم استخدام المنهج الوصفي في وصف متغيرات الدراسة ح، 

إجابة أفراد العينة على ل الأدب السابق بالإضافة إلى وصفها من خلال من خلا (دارة المشاريعإ

هدف ه بأما المنهج التحليلي فقد تم استخدام  شقراء طلبة جامعة  ىالاستبانة ومعرفة مستوياتها لد

ثر أباختيارها على ات الباحث  توإيجاد أثر العوامل التي قام هبين متغيرات الدراس همعرفة العلاق

 دارة المشاريع. إجودة  ىعل هخلاقيات المهنأ

ذه ل مفردة من مفردات العينة بمراجعة هكحرص الباحث بعد الانتهاء من جمع البيانات في 

،  حة المعلوماتصو،  البيانات لكتما إكد من أللت  كوذل،  ستمارةإل كالبيانات الواردة في  

ات ونسبة الفاقد في البيانات وبعد الانتهاء من مراجعتها رالاستماذه له وللتحقق من نسبة المردود

في مرحلة جديدة وهي تحويل البيانات الأولية إلى أرقام ليتم التعامل  لبالدخوت هائي قمنبالشكل ال

ً صمعها إح بيرة من البيانات الخام كميات الكرميز لتحويل التدليل الت استخدم كلولتحقيق ذ،  ائيا

عملية تفريغ البيانات والتحليل  بستبيان إلى بيانات مختصرة لتناسستمارة الإإالواردة في 

فقد تم تحويل البيانات الأولية الواردة في الاستمارة إلى رموز رقمية في ،  الإحصائي فيما بعد

خصائص المتغيرات  سالتي طورت لقيا سوفقا لقواعد ومستويات وحدات القيا،  رميزتدليل ال

 الداخلة في الدراسة. 

 رد الخماسي كما يلي:  كلي سل فقرة وفق مقياك ىالإجابات عل تانك وق

مو افق 

 بشدة 

غير مو  محايد  مو افق 

 افق 

 غير مو افق 

 بشد ة 

 التصنيف 

 الدرجة  1  2  3  4  5 

يفي إلى كالبيانات من شكلها ال ذهها تحويل هيالانتهاء من مرحلة ترميز البيانات والتي تم فوبعد 

 وفقا للقواعد السابقة  ذلكمية إلى بطاقات التفريغ المخصصة لكالبيانات الذه هت مي ثم نقلكشكلها ال

دة من ل واحدة من الاستمارات مفرك كسبحيث تع هأرقام متسلسلة لاستمارات المقابل توأعطي

 مفردات مجتمع البحث. 

 عينة الدراسة  
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خلاقيات المهنة في أمفردة لدراسة العوامل المؤثرة على دور  400عينة الدراسة من  تتكون

 فعالية إدارة المشاريع .

 

 

 

 حدود الدراسة: 

 :  -زام بالحدود التالية تالباحث موضوع الدراسة مع الالل سوف يتناو

على جودة إدارة  هأخلاقيات المهن ستهداف أثرإمن الحدود في كت الحدود الموضوعية: -

  المشاريع.

 . " في الدمام الشركه السعوديه للكهرباءتطبيق الدراسة على "حالة الحدود المكانية:  -

حاب العمل ومديرين صعلى المجتمع من حيث الموظفين وأت طبق الحدود البشرية: -

  مفردة. 400المشاريع المتمثلين في 

 . 2024العام الدراسي  لالدراسة من خلا ذهه ذسيتم تنفي د الزمنية:الحدو -

 :  أسلوب الدراسة

ستخدام المنهج الوصفي إب تإلى تحقيقها قمت بناءً على طبيعة الدراسة والأهداف التي سعي

بوصفها وصفاً دقيقاً والتعبير  متعتمدت على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع واهتمإ ،المسحي 

 ً ً وكميا كما لم أكتفي بجمع المعلومات من أجل استقصاء مظاهرها وعلاقاتها  ،عتها تعبيراً كيفيا

 ضها الفرويى علنبأتاجات نإلى است لإلى التحليل والربط والتفسير للوصو ه المختلفة بل تعدا

 د تم الاعتماد على الدراسة الميدانية . وق،  الخاصة بالبحث بحيث تزيد رصد المعرفة الموضوعية
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 الفصل الخامس  

 نتائج الدراسة الميدانية  
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 : الدراسة الميدانية ▫

تم الاعتماد هنا على أسلوب قوائم الاستبيان لجمع البيانات الأولية اللازمة لإجراء وإتمام 

على ح خصية كما يتضشإجراء المقابلات ال كلذالدراسة بالإضافة إلى مراجعة البيانات الثانوية وك

 النحو التالي: 

 قوائم الاستبيان:   -أ

ل ي الآراء ووجهات النظر حوصتعتبر استمارة الاستبيان أداة ملائمة بشكل كبير في تق

على البيانات الأولية  لاة رئيسة للحصودكأ وقد تم استخدام استمارة الاستبيان،  ية ماضلة أو قأمس

 وتم تصميم استمارة الاستبيان في ضوء أهداف البحث  ،  من مجتمع الدراسة

 الدراسة الوصفية المسحية:  -ب

 كها لتسهيل عملية تحليلها وذلبوتم تفريغ البيانات من استمارة الاستبيان وتصفيتها وتبوي

البحث باستخدام وسائل إحصائية مناسبة تتفق  موضوعل ها حونالنتائج والمؤشرات مص لاستخلا

 الأساسية الخاصة بالدراسة .  ضمع الفرو

 البرامج الاحصائية المستخدمة 

لحساب الصدق والثبات ك وذل 26الاصدار  SPSSقام الباحث باستخدام برنامج 

 الدراسة لنموذج الدراسة  ضوالاحصاء الوصفية ودراسة فرو

 الاحصائية المستخدمة ب الاسالي

 الاحصائية التالية على نموذج الدراسة   بتم استخدام الاسالي
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تساق كد من صدق الإأللت(  Pearson correlation coefficient)معامل ارتباط بيرسون 

 ستبيان.  الداخلي للإ

،  للتجزئة النصفية المتساوية ( Spearman-Brown) معامل الارتباط سبيرمان براون -2

 معامل ألفا كرو نباخ: و

 كد من ثبات أداة الدراسة . أللت

ستجابات أفراد الدراسة إ ضنخفاإرتفاع أو ى إلمعرفة مد كوذل(  Mean )المتوسط الحسابي-3

  الأساسية.ل عبارة من العبارات المتغيرة في الدراسة كعن 

 نحرافى إللتعرف على مد (Standard Deviationالمعياري )استخدام الانحراف -4

 من أبعادها الرئيسية عن متوسطها الحسابي. بعد  ستجابات أفراد الدراسة ولكلإ

 لمعرفة أثر (Simple linear regression analysis)تحليل الانحدار الخطي البسيط -5

 ل بعد من الأبعاد المتغير المستقل على المتغير التابع. ك

لمعرفة أثر أبعاد  ((Multiple Regression Stepwiseتحليل الانحدار المتعدد التدريجي -6

 المتغير المستقل على المتغير التابع.  

 :  مجتمع وعينة الدراسةثالثاً: 

 مجتمع الدراسة:   .1

مفردات الظاهرة  هنأويعرف ب،  نتائج الدراسة  هن أن تعمم عليكل ما يمك ويعتبر مجتمع الدراسة ه

ويعتبر ،  أو الأشياء التي تكون موضع البحث صوالأشخاأي جميع الأفراد  ،  التي يدرسها الباحث

نة التي تدرسها الباحثات من الأفراد وغيرهم كمجتمع الدراسة هو جميع مفردات الظاهرة المم

في يتمثل مجتمع البحث ويتكون مجتمع الدراسة من جميع طلبة ،  هتمام في الدراسةموضوع الإ

 ة. ة العربية السعوديكالمملفي الدمام  مدينة

 عينة الدراسة : 

  عينة البحث: -ب 

 

 %95وهو   هي تم اختيارذع = الدرجة المعيارية المقابلة لمعامل الثقة ال 

   م 2

  
 العينة =

  
 حجم

    
    ( ×   )   -   
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 % 50ها تمثل نإترض تواجد الخاصية في المجتمع ولصعوبة قياسها نف ل= معد ل  

 %  5في النتائج وهو   المسموح بهالمعنوية  ىم = مستو 

 ن  إفي القانون السابق ف ضبالتعوي 

 0.50×0,50× (1,96)2                                        

 مفردة 400=                                                                   حجم العينة=             

 (0,50)2    

شركة العينة عشوائية خاصة بالموظفين والمدراء بذ ن أخكبير فيمكونظراً إلى حجم العينة ال

إلى القائمة  تالمفردة التي توجه حالعينة توضذه أن وحدة ه ىحيث نربالدمام سعوديه للكهرباء ال

في فعالية إدارة  هقيات المهنخلاأالعينة الدراسية في دور  ذهوتتمثل ه،  هايالمستخدمة للإجابة عل

 المشاريع للمساعدة المعرفية بعينة الموظفين  والاستبيان. 

 توزيع أفراد العينة تبعاً للمتغيرات الديمغر افية والوظيفية  (  1 )الجدول 

 ت المتغيرا  الفئة  را ر كالت النسبة المئوية 

   ذكر  281  %70.3  

 الجنس  
 أنثى  119  %29.7  

 المجمو ع  400  %100.0  

    ىعلأتير فسماج 116  %28.9  

  

 المؤهل الدراسي  
 سبكالوريو 226  %56.5  

 دبلوم   58  %14.6  

 المجمو ع  400  %100.0  

 المسمى الوظيفي   وظائف اداري   108  %27.1  

  

  
 وظائف هندسي    150  %37.5  

 وظائف محاسبي    63  %15.9  
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 أخرى 79  %19.5  

  المجمو ع 400  %100.0  

 5000اقل من  186  %46.4  

 ريال

 متوسط الدخل 

ريال  10000 131  %32.8  

  سعودي

 10000ر من ثأك 83  %20.8  

 سعودي ريال

 

 المجمو ع  400  %100.0  

  

) راراً حيث بلغ عددهم كمن أفراد عينة الدراسة هم الأعلى ت)الذكور(  أن (1) لمن الجدوظ يلاح

من مجموع ( %29.7 )سبة مئويةنب( 119( )الاناث) بينما بلغ عدد (%70.3 )سبة مئوية( بن281

 أفراد عينة الدراسة. 

رار كهم الأعلى ت همن الوظائف الهندسي هفراد عينة الدراسأان ك الوظيفي فقد ىسبة للمستونأما بال

 ( %27.1 ) ةسبنب( 108) الوظائف الإدارية عددهمهم يويل( % 37.5 ة )سبنب(150)وعددهم 

هي الوظائف  اراركت هفراد العينأقل أو (%19.5 ة)سبنب(79)عددها  ىها وظائف اخريويل

  (%15.9 ة )سبنب (63 )المحاسبية وعددهم

راراً حيث كالأعلى ت س(بكالوريو)ين في السنة ذان أفراد العينة الك سبة للمؤهل العلمي فقدنأما بال

ين في السنة ذال هثم تلاهم أفراد عينة الدراس  (%56.5)سبة مئوية نب (226)بلغ عددهم 

ان من هم ك بينما (%28.9)سبة مئوية نطالباً وطالبة ب( 116)حيث بلغ عددهم  ى(علأماجستير ف)

من  (%14.6 )سبة مئوية نطالباً وطالبة ب (58 )راراً حيث بلغ عددهمكالأقل ت (الدبلوم)في السنة 

 مجموع أفراد العينة.  

رار كر تثكهم الأ ريال 5000قل من أمن متوسط  هنعيفراد الأان ك الدخل فقد ىسبة لمستوناما بال

سعودي وعددهم  ريال 10000فراد من متوسط دخل هم الأيويل (%46.4 ) ةسبنب (186)وعددهم 

 ريال 10000ر من ثدخل أكرار من متوسط كت هفراد العينأقل أو( %32.8 ) ةسبنب (131)

 (%20.8  ة)سبنب (83)وعددهم سعودي 

 الرسوم البيانية التالية:   هما توضح ذاوه
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 يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير النو ع (1 )شكل

  

  

 

 يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير المؤهل الدراسي (2 )شكل
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 الوظيفي ى يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير المسم (3 )شكل

 

 يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير متوسط الدخل  (4 )شكل

 :  مصادر جمع البياناترابعاً: 

 تم الاعتماد على مصدرين لجمع البيانات المتعلقة بالدراسة : 

 مصادر ثانوية:   .1
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 على بالاعتمادك موضوع الدراسة ومتغيراتها وذل لالإنتاج العلمي حو حمس لمن خلاك وذل

،  الرسميةترنت ومواقع الإن هوأطروحات الدكتورا،  شورة والدورياتنوالأبحاث الم  بتكال

 النظري متها .  بفيما يتعلق بمتغيرات نموذج الدراسة وبناء الجان

 مصادر أولية:   .2

ستبانة إتطوير أداة الدراسة المتمثلة في  لالبيانات التي قام الباحثات بجمعها من خلا كوهي تل

الطلبة في )على آراء أفراد عينة الدراسة  لالحصو ضخاصة تم تطويرها وإعدادها لغر

 أبعاد الدراسة .  لحو (جامعة شقراء

 : أداة الدراسةخامساً: 

ون كحيث  تة في تطوير استبيان لجمع البيانات الأولية  تم الاعتماد على الأدبيات والدراسات السابق

 الاستبيان من جزئين رئيسين وهي : 

،  النوع)من تضا الجزء بالمعلومات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة وتذيتعلق هالجزء  الأول:  

 . (الدخل ىمستو ، يالمؤهل الدراس،  الوظيفي ىالمستو

وذلك على النحو متغيرات الدراسة   سمن عدة فقرات لقياا الجزء ذيتكون ه الجزء الثاني:

 التالي: 

 المتغير المستقل العوامل المؤثرة على أثر اسلقي ات فقر (10)المتغير المستقل: تكون من  .1

فهم الواجبات المهنية تحسين )دارة المشاريع موزعة على أبعاد إفي  هخلاقيات المهنأ

 .  (داء المهنيلآا ىمستو

 دارة المشاريع. إالمتغير التابع  سلقيا راتفق( 10)ابع: تكون من المتغير الت .2

 :  مجالات الدراسة -2

ستهداف أثر أخلاقيات المهنة على جودة إدارة إمن الحدود في كت الحدود الموضوعية: -

  المشاريع .

 .  م" في الدما الشركه السعوديه للكهرباءتطبيق الدراسة على "حالة الحدود المكانية:  -

حاب العمل ومديرين صعلى المجتمع من حيث الموظفين وأت طبق الحدود البشرية: -

  مفردة. 400المشاريع المتمثلين في 
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  2024العام الدراسي  لالدراسة من خلا ذهه ذسيتم تنفي الحدود الزمنية: 

 تصحيح الأداة:  

 رت الخماسي:  كلقياس تقديرات أفراد العينة على فقرات الاستبانة تم استخدام مقياس لي

 (موافق بشدة)  (موافق)   (محايد)  (لا أوافق)  ( لا أوافق بشدة  )

وعليه تم إعطاء أوزان لإجابات عينة الدراسة لقياس درجة التقدير وذلك على النحو 

 التالي : 

 (“  1"  لا أوافق بشدة "  2"  لا أوافق "  3"  محايد "  4"  موافق "  5موافق بشدة " )

ولتفسير المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على كل فقرة من فقرات الاستبانة 

 وعلى كل مجال من مجالاتها، فقد تم احتساب المعادلة التالية:  

   1.333=3÷  1-5عدد الفئات المفترضه =÷الحد الأدنى للأوزان(  –)الحد الأعلى طول الفئة = 

، والمستوى المتوسط 2.33 – 1لك تم اعتماد المعيار التالي: المستوى المنخفض = ذواستناداً ل

 يبين ذلك:   ( 2)المعيار والجدول   5 – 3.67.والمستوى المرتفع = 3.66– 2.34= 

: المعيار الإحصائي لتفسير المتوسطات الحسابية لفقرات الاستبانة ( 4 )الجدول 

 ومتغيراتها 

 المتوسط الحسابي  درجة المو افقة 

 2.33اقل من   – 1.00من  ة ضبدرجة منخف

 3.67أقل من   – 2.34من  بدرجة متوسطة 

 5.00  –3.67من  بدرجة مرتفعة 

  

 :  صدق وثبات الأداة

 للتأكد من صلاحية أداة الدراسة لقياس متغيرات الدراسة تم القيام بعدة إجراءات وهي: 

 اولاً: الصدق الظاهري للأداة : 

 ستبيان الدراسة: إ الخصائص السيومترية لمحاور 
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 الثبات والصدق: -

بشكل جيد حيث أن الإجابات التي نحصل  سللمجتمع المدرو هتمثيل نيصدق الاستبيان يع

 نيفيع. أما ثبات الاستبيان هلأجلها الأسئل تها من أسئلة الاستبيان تعطينا المعلومات التي وضعيعل

ن النتائج إحجم العينة ف سالمجتمع ونف سمن نف ىا الاستبيان على عينة أخرذإننا إذا أعدنا توزيع ه

تين متساوية نها من العينة الأولى وتكون النتائج بين العييللنتائج التي حصلنا عل  ربهستكون مقا

 معامل الثبات.  ييساو لباحتما

عن ه ام معامل الفا كرو نباخ والتي تعبر قيمتويتم اختبار صدق وثبات الاستبيان باستخد

قيم الفا  كرو تراوح وت هلقياس  تثبات الأسئلة وصدقها في التعبير عن المؤشر التي وضع ىمد

 لماكحيح صال 1من  كرو نباخالفا  سرب مقياإقتما كل حيح.. حيث أنصنباخ  بين الصفر والواحد ال

ر كقيمة ثكأف  0.7خاذ قيمة  إتبين الإحصائيين  ىوقد جر)  ىأقو والاستمارة  سداة القياآان ثبات ك

 تقدير صدق عبارات المقياس   (ا المعاملذمقبولة له

 الاتساق الداخلي  -

حساب معامل الارتباط بين عبارات  لمن خلا ستم تقدير الاتساق الداخلي لعبارات المقيا

عاد الفرعية والدرجة الكلية وثم حساب معامل الارتباط بين الأب،  والأبعاد الفرعيةس المقيا

 والأبعاد الفرعية.   س. حساب معامل الارتباط بين عبارات المقيا سللمقيا

  هصدق الاتساق الداخلي لمحور فهم الواجبات المهني

يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لمحور فهم  (5)جدول  

 هالواجبات  المهني

 

 

 Correlations 

    فهم الواجبات المهني    

 ن فهم الواجبات المهنية كيم معامل ارتباط بيرسون  **634. 

  هالمعنوي ىمستو 0.000 
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ل من خلا هلأخلاقيات المهن العدد  400 

 التعرف 

على المبادئ والمعايير الأساسية 

 الأخلاقيا ت ذه م هكالتي تح

الواجبات المهنية ن فهم كيم معامل ارتباط بيرسون  **628. 

المتمثلة في الصدق والأمانة 

 أن يكون  بحيث يج

المهنيون صادقين وأمناء في 

 جميع تعاملاتهم 

 همستوي المعنوي 0.000 

 العدد  400 

رم المهنيون فهم تيجت أن يح معامل ارتباط بيرسون  **759. 

يشمل  ذاممارستهم لمهنتهم وه

 رام تحإ

والزملاء  العملاء

والرؤساء  والمجتمع 

 بشكل عام 

 همستوي المعنوي 0.000 

 العدد  400 

 أن يكون المهنيون مؤهلين  بيج معامل ارتباط بيرسون  **769. 

داء مهامهم  كما آوكفؤين في 

هم أن يكونوا صادقين يعل بيج

وأن  غيرهمفي تعاملاتهم مع 

 زموا بالمعايير المهنية.  تيل

 همستوي المعنوي 0.000 

 العدد  400 

فهم واجبات المهنة ينظم  معامل ارتباط بيرسون  **690. 

للموظفين حقوقهم وواجباتهم  

 وينظم التعامل 

وبيتهم  ضهم البعضبين بع

 ط يوبين المجتمع المح

 همستوي المعنوي 0.000 

 العدد  400 

 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ننا ملاحظة أن جميع قيم معاملات الارتباط بين عبارات المحور والمحور كالسابق يمل من الجدو

على أن  لمما يده ، على وجود علاقة قوية بين العبارات والبعد نفس لنفسها معنوية وقوية مما يد

 اجبات المهني ككل تتسم بالصدق. محور البعد فهم الو
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 صدق الاتساق الداخلي لمحور جودة ادارة المشاريع  

يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لمحور تحسين  (6)جدول  

 داء  المهني لآا

 Correlations   

     داء المهني لآتحسين ا

المهنة تعمل على اخلاقيات  معامل ارتباط بيرسون   **717.

 تحسين

مستوي الأداء المهني لجودة 

 إدارة المشروعات ".

    هالمعنوي ىمستو  0.000

 العدد   400

تعتبر أخلاقيات المهنة أمرًا  معامل ارتباط بيرسون   **688.

إيجابياً وضرورياً يساعد على 

تعزيز العمل الجماعي 

 هالإنتاجيى وتحسين مستو

 حيةصوخلق بيئة عمل 

    هالمعنوي ىمستو  0.000

 العدد   400

تؤدي الأخلاقيات المهنية إلى  معامل ارتباط بيرسون   **762.

ية على الثقة نخلق بيئة عمل مب

مما يساهم في ،  رامتحوالإ

زيادة رضا العملاء وتحسين 

 الأداء المهني العام للمنظمة. 

    هالمعنوي ىمستو  0.000

 العدد   400

 هالأخلاقيات المهني شجعت معامل ارتباط بيرسون   **790.

ل ضداء الأفالموظفين على الآ

تعزيز   لمن خلا كوذل

والإلتزام شعورهم بالمسؤولية 

تجاه عملهم واتجاه أهداف 

 المنظمة

    هالمعنوي ىمستو  0.000

 العدد   400
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ي ذن أن يؤدي الموظف الكيم معامل ارتباط بيرسون   **759.

إلى  هخلاقيات المهنأزم بتيل

 ىقصار ذلالعمل بجد وب

 لتحقيق  ههدج

مما يساهم  هأهداف المنظم

ها ئداآفي تحسين 

 المهني". 

 هالمعنويى مستو  0.000

 العدد   400

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

  

معاملات الارتباط بين عبارات المحور ننا ملاحظة أن جميع قيم كالسابق يم لمن الجدو

مما ه ، بين العبارات والبعد نفس هقوي هعلى وجود علاق لمما يد هوقوي هوالمحور نفسها معنوي

 على أن محور البعد الفائدة المدركة ككل تتسم بالصدق. ل يد

 

 

 

 

 دارة المشاريع إصدق الاتساق الداخلي لمحور جودة 

يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لمحور  (7)جدول  

 جودة ادارة  المشاريع

 Correlations   

     جودة ادار المشاريع 

تساهم أخلاقيات المهنة في تحقيق  معامل ارتباط بيرسون   **696.

 لجودة إدارة المشاريع من خلا

 تعزيز 

وقواعد  هزام بالمعايير المهنيلتالإ

العمل  مما يساهم في تقليل 

 الأخطاء المهنية" .  

    هالمعنويى مستو  0.000

 العدد   400
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  معامل ارتباط بيرسون   **780.

 

 تعزز اخلاقيات المهن التعاون     هالمعنوي ىمستو  0.000

اء فريق ضعأبين  والتواصل

 دارة المشروع إ
 العدد   400

تساهم أخلاقيات المهنة في خلق  معامل ارتباط بيرسون   **696.

مما ،  بيئة عمل تعاونية وبناءة

 يعزز

اء ضسيق بين أعنالتواصل والت

 فريق إدارة المشروع .

 هالمعنوي ىمستو  0.000

 العدد   400

زام لتتعزز أخلاقيات المهنة الإ معامل ارتباط بيرسون   **716.

وقواعد العمل   هبالمعايير المهني

مما يساهم في تقليل الأخطاء 

وضمان جودة  هالمهني

 المخرجات.

   هالمعنوي ىمستو  0.000

 العدد   400

تساهم أخلاقيات المهنة في تعزيز  معامل ارتباط بيرسون   **735.

اء فريق إدارة ضالثقة بين أع

ه ، حاب المصلحصالمشروع وأ

سيق نمما يعزز التعاون والت

 ركة.تالأهداف المش وتحقيق

    هالمعنويى مستو  0.000

 العدد   400

تعمل جودة إدارة المشاريع على  معامل ارتباط بيرسون   **719.

زيادة رضا الموظفين  مما 

ح يساهم في تعزيز الرو

 .  هوتحسين الإنتاجي هالمعنوي

    هالمعنوي ىمستو  0.000

 العدد   400

تساهم جودة إدارة المشاريع في  معامل ارتباط بيرسون   **669.

تحسين الرفاءة التشغيلية 

    هالمعنوي ىمستو  0.000للمنظمة  مما يساهم في تحقيق 
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وفورات مالية وتحسين  العدد   400

 الإنتاجية.  

  معامل ارتباط بيرسون   **664.

تقوم جودة إدارة المشاريع على     هالمعنوي ىمستو  0.000

تقليل المخاطر المرتبطة 

بالمشروع  مما يساهم في حماية 

المنظمة من الخسائر المالية 

 والسمعية.  

 العدد   400

تشير جودة إدارة المشاريع إلى  معامل ارتباط بيرسون   **703.

 مد  

قدرة إدارة المشروع على تحقيق 

أهداف المشروع بفاعلية مع 

مراعاة الاحتياجات والتوقعات 

 المحددة.  

    هالمعنوي ىمستو  0.000

 العدد   400

 تحقيق أهداف المشروع برفاءة مع  معامل ارتباط بيرسون   **721.

مراعاة الموارد المتاحة يؤدي إلى 

تحقيق جودة إدارة المشاريع 

 بفاعلية. 

    هالمعنوي ىمستو  0.000

 العدد   400

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

والمحور ننا ملاحظة أن جميع قيم معاملات الارتباط بين عبارات المحور كالسابق يمل من الجدو

على أن  لمما يد،   هبين العبارات والبعد نفس هقوي هعلى وجود علاق لمما يد هوقوي هنفسها معنوي

 ككل تتسم بالصدق.  همحور البعد الموثوقية المدرك

  ثبات المقياس  -

ثبات  ىعن مد هستخدام معامل الفا كرو نباخ والتي تعبر قيمتإستبانة بيتم اختبار ثبات الإ

قيم الفا كرو نباخ بين الصفر ه وتتراوح الأسئلة وصدقها في التعبير عن المؤشر التي وضع  لقياس

داة آان ثبات ك كلماحيح  صال 1كرو نباخ  من الفا سرب مقياإقتلما كحيح. حيث أن صوالواحد ال



  

 

 53 

ا ذمقبولة لهر كقيمة ثكأف 0.6بين الإحصائيين اتخاذ قيمة  ىوقد جر) ىوالاستمارة أقو سالقيا

 . (المعامل

 على النحو التالي: ك كرو نباخ  وذل –ستخدام ألفا إبس تم تقدير ثبات المقيا

  -:  (ثبات محاور عناصر الدراسة) 

 يوضح معامل الفا كرو نباخ لثبات الاستبانة ككل ومحاورها  (8)جدول   

 محاور الدراسة  معامل الفا كرو نباخ   ت عدد العبارا 

  هفهم الواجبات المهني  0.734  5

 داء المهني تحسين الآ  0.797  5

 دارة المشاريع إجودة   0.891  10

 محاور الدراسة ككل   0.933  20

  

  -ننا ملاحظة أن: كمن الجدول السابق يم

دارة المشاريع إجودة  ىعل هخلاقيات المهنأستبانة أثر قيمة معامل الثبات "آلفا كرو نباخ " لإ

،  0.734 )(دارة المشاريعإجودة ،  داء المهنيتحسين الآ،  فهم الواجبات المهنية)ومحاورها 

 سا المقياذأن ه لننا القوكومن ثم يم 0.6من  ىالقيم أعلذه وه،  ترتيبعلى ال (0.891،  0.797

 .  هن الاعتماد عليكيتسم بدرجة ثبات مرتفعة ويم

لحساب الصدق والثبات والاحصاء  كوذل 26الاصدار  SPSSبرنامجالباحث باستخدام  قام

 الدراسة لنموذج الدراسة ض الوصفية ودراسة فرو

 الاحصائية المستخدمة  بساليالأ

 حصائية التالية على نموذج الدراسة  الإ بتم استخدام الاسالي

 لدراسة لثبات النموذج ك وذل Cronbach’s Alphaاختبار معامل الفا كرنباخ  -

 استخدام اختبار الاتساق الداخلي لمحاور نموذج الدراسة  -
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: استخدام البيانات والرسومات البيانية الموضحة لنتائج الدراسة Graphsالرسومات البيانية  -

 أثناء التحليل.  

والاهمية   ST. Deviationوالانحراف المعياري    Meanتم استخدام المتوسط الحسابي   -

 لدراسة اتجاهات العينة الإحصائية لمتغيرات الدراسة .  Relative importanceسبية نال

المعنوي بين محاور  ثيرألدراسة الت Simple Regressionتم استخدام تحليل الانحدار البسيط -

  الدراسة  
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 س الفصل الساد  

 تحليل البيانات واختبار الفرضيات  
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 تحليل البيانات واختبار الفرضيات  

 تمهيد:  

 ضالدراسة السابقة الإطار النظري والدراسات والبحوث السابقة وفرو  لفصو تبعد أن تناول

ض حصائية ثم عرالإ بحصائي لبيانات الدراسة بالأساليا التحليل الإذه لجراءاتها سيتناوإالدراسة و

 من نتائج:   هالدراس ىإلت لما توصل

 :  الدراسةنتائج 

 نتائج الدراسة الميدانية:  -

هتمام إتظهر النتائج الخاصة بالدراسة الحالية مع نتائج الدراسات السابقة في ضرورة  ➢

التي  هبالدراس هبعاد الخاصضمن الأ كوذل هخلاقيات المهنأستهداف إالمؤسسات في 

ه القوانين والأنظم رامتح)إبعاد في الأ كبعاد دراستنا وتتمثل تلأبشكل كبير مع   هتتشاب

ختلافات في الإ ىهدف تحديد مستوب كوذل  ترام الوقتحإوعدم التحيز و هوالعدال(

 على معرفة حجم العينة .  هالمساعد

بين العلاقة ذات الدلالة  هناك تشابهأن؛  ىنر (رانةكخلف الس لبلا) ووفقاً إلى الدراسات السابقة 

بعاد التي تم ذكرها ية إدارة المشاريع والمتمثلة في الأراتيجتسإو هخلاقيات المهنأالإحصائية بين 

الدراسة على الطرق الإحصائية والبرنامج الاحصائي ذه عتمدت هأولقد ه ، بالنتائج السابق

(SPSS) . 

بعادها المتجمعة في أب هفي عدم وجود أثر معنوي لأخلاقيات المهن ختلافإوجود اً ضأي ىونر

 .  هودراستنا الحالي هالسابق هالدراس كختلاف بين تلإبمثابة  كويعد ذل،  اتيةذهنية والذالصورة ال

 James Dee) همع نتائج الدراسات السابق هالحالي هوتظهر النتائج الخاصة بالدراس ➢

Burrows)   في ضرورة استهداف المجالات المتمثلة في المسؤولية والعدالة

 .  هلاقيات المهنخأثيرها على أت ىلتحديد مدك والمساواة والصدق وذل

 يةالحال ةوالدراس ةالسابق ةجوهري بين الدراسهناك توافق أن؛  ىنر ةالسابق ةالدراسك ووفقاً لتل

من  هزام بلتالإ بخلاقياً وواجأ بومناس لوما هو مقبو ةوالمساوا ةفي ضرورة وجود العدال

 ي إدارة المشاريع . صمتخص
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عطي أجوهري بين تحديد أولويات الباحث وبين أولويات دراستنا فلقد  هناك اختلافأن ى ونر

من كأما دراستنا الحالية فت،  والصدق ةرام والعدالحتفي المسؤولية والإ هالباحث أولويات دراست

 بواة فتعتبر جاناخلاقيات المهنة على جودة إدارة المشروعات أما العدالة والمسأاولوياتنا في أثر

 خلاقيات المهنة . أمن جوانت 

ربط العلاقة بين دراستنا الحالية والدراسة السابقة  لولقد ظهرت نتائج الدراسة من خلا ➢

 للباحث 

والتي اعتمدت على الطرق الإحصائية والبرامج الإحصائية  ( رانةكخلف الس لبلا)

SPSS . 

المهني على  تالوق رامإحترتبة على أثر تدراستنا في العلاقة الم ضمع فرواتفقت الدراسة ولقد 

اً الأهداف الرئيسية في الدراسة المتمثلة في فعاليتها في إدارة ضأي  تولقد اتفق،  خلاقيات المهنةأ

الاستبانة التي تم  لمن خلا كهنية في استجماع البيانات بالدراسة الميدانية وذلذالصورة ال

 توزيعها. 

عنوي حيث أن الدراسة السابقة لم تعتمد على الم مع دراستنا في وجود الأثراختلفت الدراسة ولقد  

 المعنوي.  بيختلف مع دراستنا التي تعتمد بشكل كبير على الجان كأي أثر معنوي وذل

 أن تتمثل نتائج الدراسة في الآتي: ىووفقاً لما سبق نر -

 خلاقيات المهنة مما يعزز عملية تحفيز العاملين. أرام القواعد في تحإضرورة  -

 اتية. ذهنية والذبعادها المتجمعة في الصورة الألأخلاقيات المهنة ب وجود أثر معنوي -

خلاقيات أثيرها على أت ىلتحديد مد كضرورة المسؤولية والعدالة والمساواة والصدق وذل -

 .  هالمهن

 اختبار فروض الدراسة.  -

 الإجابة على أسئلة الدراسة :  4.1

 ؟ : ماهي أهمية أخلاقيات المهنة لالدراسة الأو لسؤا -1

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  لالدراسة الأو لوللإجابة على سؤا -2

 لإجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات أبعاد ماهي أهمية أخلاقيات المهنة؟ 
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 النتائج؛ المتغير المستقل: تنمية أخلاقيات المهنة  ضوفيما يلي عر  

والانحر افات المعيارية لأبعاد المتغير المستقل : المتوسطات الحسابية (9)الجدول  

 ( 10ن= )تنمية اخلاقيات المهنة" والمقياس ككل 

   

   

 Descriptive 

Statistics 

  

اف رنحالإ   هالرتب درجة التقدير 

 المعياري 

    المتوسط  

فهم الواجبات   4.3635  0.49385  1   همرتفع

    هالمهني

تحسين الاداء   4.3630  0.52567  2   همرتفع

 المهني 

    
اخلاقيات   4.3633  0.47191

    هالمهن

خلاقيات المهن " من وجهة أالسابق أن المتوسط الحسابي العام لأبعاد المتغير " ل يظهر الجدو

المتوسطات الحسابية ت وبدرجة تقدير مرتفعة. وقد تراوح(4.3633)بلغ ..………نظر    

"  هن البعد" فهم الواجبات المهنيأو،  ( وبدرجات تقدير مرتفعة3635.4-4.3630)بعاد بينلأ

،  وبدرجة تقدير مرتفعة(0.9385)بانحراف معياري(4.3635) على متوسط حسابي حيث بلغأب

وانحراف معياري (4.3530) بعد " تحسين الاداء المهني " بمتوسط حسابي هثم تلا

صيلي لتقديرات أفراد عينة الدراسة تف ضوفيما يلي عر،  وبدرجة تقدير مرتفعة(0.52567)

 على فقرات أبعاد المتغير. 

 

 

 البعد الأول: فهم الواجبات المهنية. 

افات المعيارية لتقديرات عينة الدراسة على فقرات رتم حساب المتوسطات الحسابية والانح

 بعد تنمية الواجبات المهنيه وكانت النتائج كالآتي:
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: المتوسطات الحسابية والانحر افات المعيارية لفقرات بعد فهم الواجبات (10)الجدول  

 المهنيه " والبعد ككل

 

الانحراف المعيار  الرتبه  درجة التقدير 

 ي 

 ت  العبارا  المتوسط 

ن فهم الواجبات كيم 4.34  0.693  3      همرتفع 

المهنية لأخلاقيات المهنة 

 لمن خلا

التعرف على المبادئ 

 والمعايير 

م حكالأساسية التي ت

 الأخلاقيات ذه ه

ن فهم الواجبات كيم 4.48  0.646  1      همرتفع 

المهنية المتمثلة في 

 الصدق والأمانة 

أن يكون  بحيث يج

 المهنيون 

 صادقين وأمناء في جميع 

 تعاملاتهم 

رم المهنيون ا تأن يح بيج 4.41  0.661  2      همرتفع 

ن في فهم ممارستهم 4

رام تا يشمل احذلمهنتهم وه

العملاء  والزملاء  

 والرؤساء  والمجتمع 

 بشكل عا م 
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أن يكون المهنيون  بيج 4.28  0.785  5      همرتفع 

مؤهلين وكفؤين في أداء 

 مهامهم  كما 

هم أن يكونوا يعل بيج

صادقين في تعاملاتهم مع 

زموا تن  وأن يل4ا 

 بالمعايير المهنية.  

 فهم واجبات المهنة ينظم  4.30  0.753  4      همرتفع 

للموظفين حقوقهم 

وواجباتهم  وينظم 

 هم ضالتعامل بين بع

م وبين نهوبي ضالبع

 المجتمع 

 المحيط 

  0.49385       همرتفع 

4.3635 

 فهم الواجبات المهني   

وبدرجة (4.3535)السابق إلى أن المتوسط العام لفقرات بعد سهولة الاستخدام بلغ ل يشير الجدو

ودرجات تقدير (4.48-4.28) المتوسطات الحسابية لفقرات البعد بينت تقدير مرتفعة  وقد تراوح

ن فهم الواجبات المهنية المتمثلة في الصدق والأمانة كن الفقرة التي تنص على " يمأو،  المرتفعة

على متوسط حسابي حيث أأن يكون المهنيون صادقين وأمناء في جميع تعاملاتهم " ب بحيث يج

ثم تلاها الفقرة التي تنص على " ،  وبدرجة تقدير مرتفعة(0.614) بانحراف معياري(4.48) بلغ

رام العملاء  والزملاء  تا يشمل احذرم المهنيون الاخرين في فهم ممارستهم لمهنتهم وهتأن يح بيج

فيما ( ، 0.661) وانحراف معياري(4.41) ء  والمجتمع بشكل عام " بمتوسط حسابيوالرؤسا

 بكما يج،  داء مهامهمآأن يكون المهنيون مؤهلين وكفؤين في  بالفقرة  والتي تنص يج تاحتل

زموا بالمعايير المهنية." المرتبة توأن يل،  هم أن يكونوا صادقين في تعاملاتهم مع الاخرينيعل

 وبدرجة تقدير مرتفعة . ( 0.785) وبانحراف معياري( 4.28) بمتوسط حسابيالأخيرة 

 الاداء المهني  ىالبعد الثاني: تحسين مستو

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات عينة الدراسة على فقرات بعد 

 الاداء المهني وان النتائج  الآتي:   ىتحسين مستو
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 ىنحر افات المعيارية لفقرات بعد تحسين مستو: المتوسطات الحسابية والإ(11)الجدول  

 داء المهني" والبعد ككلالآ

الانحراف المعيار  الرتبة  درجة التقدير 

 ي 

 ت  العبا را  المتوسط  

 

اخلاقيات المهنة   4.34  0.719  3 مرتفعة 

تعمل على تحسين 

الأداء  ىمستو

المهني لجودة إدارة 

 المشروعات". 

تعتبر أخلاقيات   4.45  0.656  1 مرتفعة 

المهنة أمرًا إيجابياً 

وضرورياً يساعد 

على تعزيز العمل 

 الجماعي 

 وتحسين مستوي 

الإنتاجية وخلق 

بيئة عمل 

 حية ص

 تؤدي الأخلاقيات   4.32  0.704  5 مرتفعة 

المهنية إلى خلق 

 بيئة 

ية على نعمل مب

رام  مما تالثقة والاح

يساهم في زيادة 

رضا العملاء 

وتحسين الأداء 

المهني العام 

 للمنظمة.  
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 جّع الأخلاقيات شت  4.34  0.694  4 مرتفعة 

المهنية الموظفين 

 على 

ل  ضالأداء الأف

 لمن خلا  كوذل

تعزيز شعورهم 

 بالمسؤولية 

ه تجاازام توالال    

 عملهم 

أهداف ه تجااو

 المنظمة 

 . 

 ن أن يؤدي كيم  4.36  0.759  2 مرتفعة 

 زم تي يلذالموظف ال

خلاقيات أ ب

المهنة إلى العمل 

    ذلبجد وب

 هجهد ىقصار

لتحقيق أهداف 

المنظمة  مما يساهم 

ها ئفي تحسين أدا

 المهني" . 

 مرتفعة 
  

تحسين الاداء   4.3630  0.52567

 المهني 

  

بدرجة تقدير و(4.3630) أن المتوسط العام لفقرات بعد "الفائدة المدركة" بلغ التاليل يبين الجدو

وبدرجات تقدير (4.45-4.32)المتوسطات الحسابية لفقرات البعد بينت وقد تراوح،  مرتفعة
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ً يساعد  تانكو،  مرتفعة الفقرة التي تنص على"  تعتبر أخلاقيات المهنة أمرًا إيجابياً وضروريا

على درجة تقدير أحية " بصعلى تعزيز العمل الجماعي وتحسين مستوي الإنتاجية وخلق بيئة عمل 

ثم ،  وبدرجة تقدير مرتفعة(0.656) وبانحراف معياري(4.45)لها حيث بلغ المتوسط الحسابي

خلاقيات المهنة إلى العمل بجد أزم بتي يلذن أن يؤدي الموظف الكتي تنص على" يمتلاها الفقرة ال

ها المهني." بمتوسط ئمما يساهم في تحسين أدا،  جهد  لتحقيق أهداف المنظمة ىقصار ذلوب

الفقرة التي تنص على  تانكو،  وبدرجة تقدير مرتفعة( 0.759)وانحراف معياري(4.36)حسابي

مما يساهم في زيادة ،  رامتية على الثقة والاحن"  تؤدي الأخلاقيات المهنية إلى خلق بيئة عمل مب

 رضا العملاء وتحسين الأداء المهني العام للمنظمة." بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي

 وبدرجة تقدير مرتفعة . (0.704)وانحراف معياري(4.32)

 إزالة الطابع التسلطي لإدارة المشاريع؟   لوء حوضن تسليط الككيف يمالثاني:  سؤال الدراسة -1

الدراسة الثاني تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات ل وللإجابة على سؤا

 أفراد عينة الدراسة على فقرات أبعاد المتغير التابع جودة ادارة المشاريع"  وفيما يلي 

 ئج:  عرض النتا

 المتغير التابع: جودة ادارة المشاريع 

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات عينة الدراسة على فقرات المتغير 

 النتائج  الآتي: كانت جودة ادارة المشاريع و

افات المعيارية لفقرات المتغير جودة ادارة  : المتوسطات الحسابية والانحر(12)الجدول  

 المشاريع والمتغير ككل 

درجة 

 التقدير 

 الإنحراف  الرتبة 

 المعيار   

 العبارات   المتوسط 

تساهم أخلاقيات المهنة في تحقيق جودة إدارة   4.39  0.695  1 مرتفعة 

زام بالمعايير المهنية تتعزيز الال لالمشاريع من خلا

وقواعد العمل  مما يساهم في تقليل الأخطاء 

 المهنية".  
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اء ضتعزز اخلاقيات المهن  التعاون والتواصل بين اع  4.31  0.779  7 مرتفعة 

 فريق ادارة المشروع 

تساهم أخلاقيات المهنة في خلق بيئة عمل تعاونية   4.38  0.694  2 مرتفعة 

 وبناءة  مما 

اء فريق إدارة ضسيق بين أعنالتواصل والت يعزز

 المشروع . 

زام بالمعايير المهنية وقواعد تتعزز أخلاقيات المهنة الال  4.33  0.742  5 مرتفعة 

العمل  مما يساهم في تقليل الأخطاء المهنية وضمان 

 جودة المخرجات. 

اء ضبين أعتساهم أخلاقيات المهنة في تعزيز الثقة   4.30  0.763  8 مرتفعة 

حاب المصلحة  مما يعزز صفريق إدارة المشروع وأ

 ركة.  تسيق  وتحقيق الأهداف المشنالتعاون والت

تعمل جودة إدارة المشاريع على زيادة رضا الموظفين    4.29  0.776  10 مرتفعة 

المعنوية وتحسين الإنتاجية  ح مما يساهم في تعزيز الرو

 . 

فاءة كتساهم جودة إدارة المشاريع في تحسين ال  4.32  0.700  6 مرتفعة 

التشغيلية للمنظمة  مما يساهم في تحقيق وفورات 

 مالية وتحسين الإنتاجية.  

تقوم جودة إدارة المشاريع على تقليل المخاطر   4.34  0.701  4 مرتفعة 

 المرتبطة بالمشروع  

مما يساهم في حماية المنظمة من الخسائر المالية 

 والسمعية.  

قدرة إدارة ى تشير جودة إدارة المشاريع إلى مد  4.28  0.701  9 مرتفعة 

المشروع على تحقيق أهداف المشروع بفاعلية 

 مع مراعاة الاحتياجات والتوقعات المحددة.   

فاءة مع مراعاة الموارد كتحقيق أهداف المشروع ب  4.36  0.697  3 مرتفعة 

 المتاحة يؤدي إلى تحقيق جودة إدارة المشاريع بفاعلية. 
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 المشاريع ة جودة ادار  4.3297  0.51525   مرتفع  

  

جودة ادارة المشاريع" "أن المتوسط العام لفقرات المتغير (12) لمن الجدو يظهر

المتوسطات الحسابية لفقرات البعد"  توقد تراوح،  ودرجة تقدير متوسطة(4.3297)بلغ

الفقرة التي تنص على " تساهم  تانكو،  وبدرجات تقدير مرتفعة لجميع الفقرات(4.29-4.39)بين

زام بالمعايير المهنية وقواعد تتعزيز الال لأخلاقيات المهنة في تحقيق جودة إدارة المشاريع من خلا

وانحراف (4.39)ب على متوسط حسابي حيث بلغ العمل  مما يساهم في تقليل الأخطاء المهنية. "

ثم تلاها الفقرة التي تنص على " تساهم أخلاقيات المهنة ،  ودرجة تقدير مرتفعة(0.695)معياري

اء فريق إدارة المشروع. ضسيق بين أعنفي خلق بيئة عمل تعاونية وبناءة مما يعزز التواصل والت

وجاءت ،  لى التوالي ودرجة تقدير مرتفعةع(0.694) وانحراف معياري(4.38)" متوسط حسابي

،  بالمرتبة الأخيرة الفقرة التي تنص على" تعمل جودة إدارة المشاريع على زيادة رضا الموظفين

وانحراف (4.29)المعنوية وتحسين الإنتاجية . " بمتوسط حسابيح مما يساهم في تعزيز الرو

 . هودرجة تقدير مرتفع(0.776)معياري
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 ت   اختبار الفرضيا 4.2 

بين دور (α≥ 50.0)الفرضية الرئيسية : "يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  

 أخلاقيات المهنة وبين استراتيجية فعالية إدارة المشاريع " 

( Regression Multiple  ): نتائج اختبار تباين الانحدار المتعدد(13)الجدول 

 للفرضية الرئيسية الأولى

   هالمعنوي

F 

  المحسوبه

 متوسط 

 المربعات 

 درجات 

    هالحري

 مجموع 

 المربعات 

Adjusted  

R 

Square  
R 

Square  R  

.000b  514.874  37.110  2  74.220  0.729  0.730  .854a  

         383  101.682           

         383  101.682           

الظاهرة حيث بلغ  صلاحية نموذج اختبار الانحدار المتعدد لتفسيرالسابق ل يظهر من الجدو

هي تشير إلى علاقة قوية و( a.854)بين المتغيرات المستقلة والتابعة(R) معامل الارتباط

أي أن المتغيرات (0.730)معامل التحديد بلغ(R)أن قيمة لكما ويظهر من الجدو،  ومقبولة

من التغيرات الحاصلة في المتغير التابع فاعلية ( %73بته )أن تفسر ما نس تالمستقلة استطاع

أن قيمة معامل التحديد المعدلة  ظكما ويلاحى ، لمتغيرات أخر ىادارة المشاريع والباقي يعز

على قدرة المتغيرات التي تم  لبسيط جدا ما يد R2ها وبين قيمة نوأن الفرق بي(0.730)بلغ

 المتغير التابع. بؤ بقيم نقبولها في النموذج على الت

بعاد مجتمعة لأالإحصائية ل Fوبالاعتماد على قيمة ودلالة  (13) لكما ويظهر من الجدو

أقل (0.00)دلالةى عند مستو(2.37)أعلى من قيمتها الجدولية(514.874ت )والتي بلغ

نتائج  حالتالي يوض لعلى صلاحية نموذج اختبار الانحدار المتعدد  والجدو لمما يد(0.05)نم

 الاختبار:
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: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار الفرضية الرئيسية (14)الجدول  

 الأولى 

  

  

 Coefficients    

Sig.   T  Standardized  

Coefficients  

Unstandardized  

Coefficients  

 Model   

Beta  Std. 

Error  
B   

  1 تالثاب   0.296  0.128     2.312  0.021

فهم الواجبات   0.380  0.040  0.364  9.587  0.000

 المهنية  

تحسين الاداء   0.544  0.037  0.555  14.609  0.000

 المهني 

 a. Dependent Variable: فاعلية ادارة المشاريع    

  

أن جميع ل بعد من أبعاد المتغير المستقل يتبين كثير أقيم ت ضستعراإوبل يظهر من الجدو

إحصائيا بشكل منفرد ل لها أثر إيجابي دا (فهم الواجبات المهنية , تحسين الاداء المهني ) الأبعاد

غير  (Beta )حيث بلغ  قيمة(0.05)الدلالة ىعلى فاعلية ادارة المشاريع عند مستو

أعلى من  رتيبعلى الت( 14.609 – 9.587)لها  (t )وبلغ  قيمة( 0.544 – 0.380)المعيارية

   هوعلي( 0.05)أقل من  ( 0.000  000.0 )دلالة ىوبمستو( 1.64)يمتها الجدوليةق

 بؤ الآتي: نتكون معادلة الت

  X2 (0.544) +X1 (0.380)+  0.296فاعلية ادارة المشاريع = 

يؤدي إلى  (وتحسين الاداء المهني،  تنمية الواجبات المهنية) أي أن زيادة وحدة واحدة في

 وحدة في ادارة فاعلية المشاريع. ( %54( و )%38) زيادة بمقدار

الفرضية البديلة حيث أن  "يوجد أثر ذو دلالة  لالفرضية الصفرية وقبو رضيتم ف هوعلي

 راتيجية فعالية إدارة المشاريع تأخلاقيات المهنة وبين اس(0.05) الدلالة ىإحصائية عند مستو



  

 

 68 

رام تاح)صائية بين أخلاقيات المهنة ببعدهايوجد علاقة ذات دلالة إح الفرض الفرعي الأول:

 .  راتيجية فعالية إدارة المشاريعتوبين اس (القواعد

H0ين أخلاقيات المهنة ب(0.05)الدلالة ى : لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستو

 .  راتيجية فعالية إدارة المشاريعتوبين اس (رام القواعدتاح) ببعدها

H1 بين أخلاقيات المهنة ( 0.05)الدلالة ىدلالة إحصائية عند مستو: يوجد علاقة ذات

 .  راتيجية فعالية إدارة المشاريعتوبين اس (رام القواعدتاح)ببعدها 

 : نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط  (15)الجدول  

   هالمعنوي

 هالمحسوب 

F  

 متوسط 

 المربعات 

 درجات 

    هالحري

 مجموع 

 المربعات 

Adjusted 

R  

Square  
R 

Square  R  

.000b  
  

183.595  
  

33.006  1  33.006  0.323  0.325  .570a  

    

0.180  
  

382  68.675  
      

   383  101.682     

      

حية نموذج اختبار الانحدار الخطي البسيط لتفسير الظاهرة حيث لاالسابق ص ليظهر من الجدو

وهي تشير إلى علاقة قوية .( a570 )بين المتغيرات المستقلة والتابعة (R)بلغ معامل الارتباط 

أي أن المتغيرات (0.375 )معامل التحديد بلغ (R)أن قيمة  لومقبولة  كما ويظهر من الجدو

من التغيرات الحاصلة في المتغير التابع فاعلية ( %32ه )نسبتأن تفسر ما  تالمستقلة استطاع

أن قيمة معامل التحديد المعدلة  ظكما ويلاحى ، لمتغيرات أخر ىادارة المشاريع والباقي يعز

على قدرة المتغيرات التي تم  لبسريط جدا ما يد R2ها وبين قيمة نوأن الفرق بي(0.323)بلغ

 يم المتغير التابع. بؤ بقنقبولها في النموذج على الت

بعاد مجتمعة لأالإحصائية ل Fوبالاعتماد على قيمة ودلالة السابق  لكما ويظهر من الجدو

 أقل من(0.00) دلالة ىعند مستو(2.37)أعلى من قيمتها الجدولية(183.595ت )والتي بلغ

  حالتالي يوض لوالجدو،  على صلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البسيط لمما يد(0.05)

 نتائج الاختبار: 
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  ى: نتائج تحليل الانحدار الخطي لاختبار الفرضية الفرعية الاول(16)الجدول  

 Coefficients  

Sig.   T  Standardized  

Coefficients  

Unstandardized  

Coefficients  

Model  

Beta  Std. 

Error  

B  

  1  تالثاب   2.368  0.146     16.181  0.000

 رم تأن يح بيج  0.444  0.033  0.570  13.550  0.000

المهنيون الاخرون 

 في 

فهم ممارستهم 

ا ذلمهنتهم وه

رام تيشمل اح

 العملاء  والزملاء  

والرؤساء  

والمجتمع 

 بشكل عا م 

 a. Dependent Variable: فاعلية ادارة المشاريع  

من أبعاد المتغير  (رام القواعد تاح) ثير بعدأقيم ت ضستعراإوب (16)  ليظهر من الجدو

 ىعلى فاعلية ادارة المشاريع عند مستو إحصائيا بشكل منفرد لأثر إيجابي دا هالمستقل يتبين أن ل

 (13.550 )لها (t )قيمة توبلغ(0.444) المعيارية غير (Beta )قيمة  تحيث بلغ(0.05) الدلالة

 وهي أعلى من قيمتها الجدولية 

 بؤ الآتي: نتكون معادلة الته وعلي(0.05) أقل من(0.000)دلالة ىوبمستو( 1.64)

  X1(0.444) + 2.368فاعلية ادارة المشاريع = 

وحدة في ( %44)يؤدي إلى زيادة بمقدار  (رام القواعدتاح)أي أن زيادة وحدة واحدة في 

 ادارة فاعلية المشاريع. 

الفرضية البديلة حيث أن  "يوجد أثر ذو دلالة  لالفرضية الصفرية وقبو ضيتم رف هوعلي

 راتيجية فعالية إدارة المشاريع ترام القواعد وبين استبعد اح( 0.05) الدلالة ىإحصائية عند مستو
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العدالة )يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أخلاقيات المهنة ببعدها  الفرض الفرعي الثاني:

 راتيجية فعالية إدارة المشاريع. توبين اس  (والمساواة

H0بين أخلاقيات المهنة ( 0.05) الدلالة ى: لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستو

 راتيجية فعالية إدارة المشاريع . توبين اس (العدالة والمساواة)ببعدها 

H1نة بين أخلاقيات المه( 0.05) الدلالة ى: يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستو

 راتيجية فعالية إدارة المشاريع . توبين اس( العدالة والمساواة) ببعدها

: نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الفرعية (17)الجدول  

 الثانية 

 المعنوية 

 

  Fالمحسوبة

 متوسط 

 المربعات 

 درجات 

 الحرية 

 مجموع 

 المربعات 

Adjusted 

R  

Square  
R 

Square  R  

.000b  
  

76.726  
  

17.007  1  17.007  0.165  0.167  .409a  

    
0.222  

  
382  84.674  

      

   383  101.682     

      

السابق صلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البسيط لتفسير الظاهرة حيث  ليظهر من الجدو

وهي تشير إلى علاقة ( .a409 )بين المتغيرات المستقلة والتابعة (R)بلغ معامل الارتباط 

أي أن ( 0.167) معامل التحديد بلغ (R)أن قيمة  لكما ويظهر من الجدو،  متوسط ومقبولة

من التغيرات الحاصلة في المتغير ( %16)  هأن تفسر ما نسبتت المتغيرات المستقلة استطاع

أن قيمة معامل  ظكما ويلاحى ، لمتغيرات أخر  ىقي يعزالتابع فاعلية ادارة المشاريع والبا

على قدرة  لبسيط جدا ما يد R2ها وبين قيمة نوأن الفرق بي( 0.165) التحديد المعدلة بلغ

 بؤ بقيم المتغير التابع. نالمتغيرات التي تم قبولها في النموذج على الت

 Coefficients   

Sig.  T  Standardized  

Coefficients  

Unstandardized  

Coefficients  

Model  
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Beta  
  

Std. 

Error  

B  

  1   تالثاب   2.869  0.169   17.022  0.000

ن فهم الواجبات كيم  0.326  0.037  0.409  8.759  0.000

المهنية المتمثلة 

 في 

الصدق والأمانة 

حيث يجت أن 

 يكون 

المهنيون 

صادقين 

وأمناء في 

جميع 

 تعاملاتهم 

 a. Dependent Variable: فاعلية ادارة المشاريع   

بعاد مجتمعة لأالإحصائية ل Fوبالاعتماد على قيمة ودلالة  (17)  لكما ويظهر من الجدو

أقل (0.00)دلالة ىعند مستو(2.37)أعلى من قيمتها الجدولية( 76.726)  توالتي بلغ

  حالتالي يوض لعلى صلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البسيط  والجدو لمما يد( 0.05)من

 نتائج الاختبار: 

: نتائج تحليل الانحدار الخطي لاختبار الفرضية الفرعية (18)الجدول  

 الثانية 

من أبعاد المتغير المستقل  (العدالة والمساواة )ثير بعدأقيم ت ضوباستعرا (16)  ليظهر من الجدو

 الدلالة  ىإحصائيا بشكل منفرد على فاعلية ادارة المشاريع عند مستو لأثر إيجابي دا  هأن ليتبين 

وهي أعلى ( 8.759) لها (t )قيمة توبلغ( 0.326)غير المعيارية  (Beta)حيث بلغ  قيمة(0.05)

   هوعلي( 0.05) أقل من(0.000)دلالة  ىوبمستو( 1.64)من قيمتها الجدولية

 بؤ  الآتي: نتكون معادلة الت

  X1 (0.326+ ) 2.869 فاعلية ادارة المشاريع =
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وحدة في ( %32) يؤدي إلى زيادة بمقدار (العدالة والمساواة )أي أن زيادة وحدة واحدة في

 ادارة فاعلية المشاريع. 

الفرضية البديلة حيث أن  "يوجد أثر ذو دلالة  لالفرضية الصفرية وقبو ضيتم رف هوعلي

 راتيجية فعالية إدارة المشاريع تبعد العدالة والمساواة وبين اس( 0.05)الدلالة  ىإحصائية عند مستو

رام تاح)يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أخلاقيات المهنة ببعدها  الفرض الفرعي الثالث:

 راتيجية فعالية إدارة المشاريع. توبين اس  (المهني تالوق

H0بين أخلاقيات المهنة ببعدها ( 0.05) الدلالة ى: لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستو

 راتيجية فعالية إدارة المشاريع. توبين اس (المهني  ترام الوقتاح)

H1مهنة ببعدها بين أخلاقيات ال( 0.05) الدلالة ى: يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستو

 راتيجية فعالية إدارة المشاريع. توبين اس( المهني  ترام الوقتاح)

 : نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة (19)الجدول  

 المعنوية 

 

  Fالمحسوبة

متوسط 

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

مجموع 

 المربعات 

Adjusted 

R  

Square  
R 

Square  R  

.000b  190.355  33.818  1  33.818  0.331  0.333  .577a  

      0.178  382  67.864  
      

         383  101.682     

      

السابق صلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البسيط لتفسير الظاهرة حيث  ليظهر من الجدو

وهي تشير إلى علاقة متوسط (a 577 )بين المتغيرات المستقلة والتابعة (R)بلغ معامل الارتباط 

أي أن المتغيرات المستقلة  معامل التحديد بلغ (R)أن قيمة  لكما ويظهر من الجدو،  ومقبولة

   هاستطاع  أن تفسر ما نسبت

Coefficientsa    

Sig.  T  Standardized  

Coefficients  

Unstandardized  

Coefficients  

Model  
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Beta  Std. 

Error  

B  

  1  تالثاب   2.631  0.125     21.055  0.000

فهم واجبات المهنة   0.395  0.029  0.577  13.797  0.000

ينظم للموظفين 

 ، حقوقهم وواجباتهم 

ن يوينظم التعامل ب

ض ، هم البعضبع

هم وبين نوبي

 المجتمع المحيط 

a. Dependent Variable: فاعلية ادارة المشاريع    

 ىمن التغيرات الحاصلة في المتغير التابع فاعلية ادارة المشاريع والباقي يعز%( 33)

ها نوأن الفرق بي( 0.331) أن قيمة معامل التحديد المعدلة بلغ ظكما ويلاحى ، لمتغيرات أخر

بؤ بقيم نالمتغيرات التي تم قبولها في النموذج على التقدرة  على لبسيط جدا ما يد R2وبين قيمة 

 المتغير التابع. 

بعاد مجتمعة لأالإحصائية ل Fوبالاعتماد على قيمة ودلالة  (19) لكما ويظهر من الجدو

 أقل من(0.00)دلالة ىعند مستو( 2.37)أعلى من قيمتها الجدولية( 190.355) توالتي بلغ

 حالتالي يوض لذج اختبار الانحدار الخطي البسيط  والجدوعلى صلاحية نمو لمما يد( 0.05)

 نتائج الاختبار: 

 : نتائج تحليل الانحدار الخطي لاختبار الفرضية الفرعية الثالثه (20 )الجدول 

من أبعاد  (المهني   ترام الوقتاح )ثير بعدأقيم ت ضوباستعرا (20)  ليظهر من الجدو

شاريع مإحصائيا بشكل منفرد على فاعلية ادارة الل أثر إيجابي دا هالمتغير المستقل يتبين أن ل

 (t )قيمة توبلغ( 0.395) غير المعيارية (Beta )قيمة تحيث بلغ (0.05)الدلالة  ىعند مستو

 وهي أعلى من قيمتها الجدولية ( 13.797)لها

 : بؤ الآتينتكون معادلة الته وعلي( 0.05) أقل من(0.000)دلالة ىوبمستو( 1.64)
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  X1 (0.395) + 2.631 فاعلية ادارة المشاريع =

( %32) يؤدي إلى زيادة بمقدار (المهني ترام الوقتاح)أي أن زيادة وحدة واحدة في 

 وحدة في ادارة فاعلية المشاريع. 

الفرضية البديلة حيث أن  "يوجد أثر ذو دلالة  لالفرضية الصفرية وقبو ضيتم رف هوعلي

راتيجية فعالية إدارة تالمهني وبين اس ترام الوقتبعد اح( 0.05) لةالدلا ىإحصائية عند مستو

 المشاريع. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 : قائمة المراجع

دراسة  :داريه على الآداء الوظيفي خلاقيات الإزروق عثمان بلال ، أثر الأ -1

، كلية التجارة وإدارة الأعمال ،جامعة ظفار  في الشركات الصناعيهية ميدان

 ، سلطنة عمان.

 كللمنظمة على السلو لأثر أخلاقيات الأعما،  رغدة عابد عطا الله المرايات -2

رسالة ،  البيع للمنتجات الصيدلانية في مدينة عمان لالأخلاقي وأداء رجا
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 . 19-ص

الفنون  المستنصرية كليةبجامعة  المهنة محاضرة الستار اخلاقياتريا عبد  -3

 .    2020 العراق 2ط

تر محاضرات لطلاب السنة الثانية ماس،  اخلاقيات المهنة ،  عمر قبايلي -4

لية كتلمسان   -ر بلقايدكجامعة أبي بب ، لغة وأدب عربي: جميع الشع

  1 ص  2021الآداب واللغات قسم اللغة والأدب العربي .

 كللمنظمة على السلو لأثر أخلاقيات الأعما،  رغدة عابد عطا الله المرايات -5

رسالة ،  البيع للمنتجات الصيدلانية في مدينة عمان لالأخلاقي وأداء رجا

 لعلى درجة الماجستير في إدارة الأعمال مالاً لمتطلبات الحصوكاست

.   2011الأردن  ل لية الاعماك لقسم إدارة الاعما،  جامعة الشرق الأوسط،

 . 19-ص

أمينة مخلوفي  ببيئة العمل وأثرها في ممارسة أخلاقيات العمل) دراسة  -6

-مديرية التوزيع -هرباء والغازكميدانية بالمؤسسة الجزائرية لتوزيع ال

في العلوم الاجتماعية تخصص: تر ملة لنيل شهادة الماسككرة مذم،  (أدرار

لية العلوم الإنسانية والاجتماعية والعلوم الإسلامية قسم ، ك تنظيم وعمل

 .2021العلوم الاجتماعية  الجزائر  

،  الأخلاقي كالعوامل التي تؤثر على السلو،  منصة أفهم التعليمية -7

  سالدر

 https://aja.journals.ekb السادس  بالرابط التالي 

التعليم أنموذجراً رسالة ،  فلسفة أخلاق المهنة،  سعاد مسعود الفاهم -8

 . 2011 ، سمدرسة العلوم الإنسانية  طرابل،  شورةنماجستير غير م
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النظريات  ضماجستير عن نماذج من بع،  نجيبة خليفة محمد الطيف -9

إدارة الدراسات العليا ،  جامعة الزاوية،  الأخلاقية وتطبيقاتها العملية

 . 2021 ،ليبيا ب ، والتدري

 المستنصرية كليةبجامعة  المهنة محاضرة الستار اخلاقياتريا عبد  -10

 . 2020 العراق 2الفنون ط

المهني   كحة العالمية  مدونة الأخلاقيات وقواعد السلوصمنظمة ال -11

2017  https://cdn.who.int . 

 والثاني"  لمقدمة في إدارة المشاريع "القسم الأو -12

http://app.svu.edu.eg 

كتاب كيف ،  إدارة المشاريع،  ترجمة سامي تيسير سليمان،  ثريفر يونغ -13

 على "إدارة المشاريع"..  كتنمي قدرت

ارية ضاطق الحالقيادة المجتمعية لتخطيط الصرف الصحي البيئي في المن -14

  ./ https://www.eawag.ch إدارة المشروعات  بالرابط التالي ،

ارية ضالقيادة المجتمعية لتخطيط الصرف الصحي البيئي في المناطق الح -15

  ./ https://www.eawag.ch إدارة المشروعات  بالرابط التالي ،

 1ط، كتاب مطبوع في إدارة المشاريع،  إدارة المشا ريع، قدوم زاهر  -16

قالمة قسم ،  1945ماي  8جامعة ،  الاقتصادية والتجارية لية العلوم،ك

 . 2018،الجزائر، علوم تيسير

القيم والأخلاقيات المهنية في الخدمة ،  محمد أبو النصر تمدح -17

 سدكتوراة من مجل،  مجلة القاهرة للخدمة الاجتماعية،  الاجتماعية

لية الخدمة ،ك (1 )ع( ، 32، )مج العلمي لعلماء ومبدعي مصر والعرب

 .4ص.  2020 ،مصر ،  جامعة حلوان -الاجتماعية 
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(  تالوق –التكلفة  –الجودة )تطبيق مثلث إدارة المشاريع ح ، محمد صال -18

شر نالمجلة العربية للت ، في دولة الكوي صن خاكس  لفيا ذعلى تنفي

 . 2020ت ،الكوي ، 15ع،  2م ج ،العلمي 

 1ط، إدارة المشاريعكتاب مطبوع في ،  إدارة المشا ريع، قدوم زاهر . -19

قالمة قسم ،  1945ماي  8جامعة ،  الاقتصادية والتجارية لية العلوم،ك

 2018،الجزائر، علوم تيسير

 ة التعليمية  مراحل المشروعكمنصة ب  -20
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ↄ   الاستبيان 

 استمارة الاستبيان  

في  لسعوديه للكهرباءشركة االحالة بدراسة -أثر أخلاقيات المهنة على جودة إدارة المشاريع"

  الدمام "

 م وبعد   كالسلام علي

 أثر أخلاقيات المهنة على جودة إدارة المشاريع .  كإلى إدرا ىجراء دراسة تطبيقية تسعإنقوم ب

ا ذل،  الدراسة ذهه ها تهدف إلى التوصل لنتائجنلأك تعد الإجابة ضرورية بشكل كبير وذل

ثر اخلاقيات أالدراسة الخاصة ب لالإجابة على مجموعة التساؤلات من خلام كمن سيادت بنطل

ا الاستقصاء ذكم هتع أمام سيادضالمهنة على جودة إدارة المشاريع لتحقيق أهداف البحث ن

 .   هكغابة لجمع البيانات والمعلومات الخاصة بالدراسة واللازمة ل

قسامها وقراءة الفقرات قراءة أالاستقصاء برم بالاطلاع على قائمة ككم التتا نرجو من سيادذل

،  مكالاتفاق مع وجهات النظر الخاصة ب بل فقرة حسكم على كجيدة واختيار درجة استجابت

الأسئلة مطابقة إلى التقييم بالوضع  كتطبيقها واقعياً بشرط أن تكون الإجابة عن تل لمن خلا كوذل

 ىعلى الإجابة التي تتماش( )ضع علامة  و لمن خلا كأن تكون  وذل بلما يج سولي،  الحالي

ها سوف تكون أنكد من إجابة معينة أو تعتقد بأن في حالة عدم اليقين والتكول،  وجهة نظركمو
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 كأن يتم تر بكم في حالة عدم الرغبة بالرد المناستا أرجو من سيادذل،  وغير مفيدة  هللضم

 كما هو بدون أي إجابة معينة.  لالسؤا

ذه ها في متطلبات هيسوف يتم الاعتماد عل،  افة البيانات التي سيتم جمعهاك نأم بكمن لضون

 الدراسة فقط التي تعتمد على الأمانة العلمية.  

 م  كم معنا وتعاونكم ومقدرين لمشاركتكراً جزيلاً لكش

  

 

 

  

 :  القسم الأول: البيانات الديموغر افية

 : النوع .1

 أنثى                  ذكر           

 : العمر .2

 – 30     سنة 30أقل من               سنة  40

ر من بأك     سنة  50 – 40            سنة  50

 :  المؤهل الدراسي .3

  علي   أماجستير ف            سكالوريوبب   

 دبلوم 

 المسمى الوظيفي:   .4

  وظائف إدارية           وظائف هندسية            

      أخر              وظائف محاسبية                                      

 سنوات الخبرة:   .5
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    أعوام خبرة  3 أعوا م  5إلى  3من 

 أعوا م  10ر من بأك         

 متوسط الدخل:   .6

 10000سعودي                            ريال 50000أقل من 

 سعودي   ريال

 سعودي  ريال 10000ر من بأك          

  

   (:المتغير المستقل)القسم الثاني: أخلاقيات المهنة  ❖

غير مو افق 

  بشدة 

غير مو 

  افق

مو   محايد

  افق 

مو 

افق 

  بشدة 

 م  العبارة  

    (فهم الواجبات المهنية)المحور الأول:  

ن فهم الواجبات المهنية ك"يم          

 للأخلاقيات المهنة من خلا

التعرف على المبادئ والمعايير 

 ذهم هكالأساسية التي تح

 الأخلاقيات." 

 1 

ن فهم الواجبات المهنية ك"يم          

المتمثلة في الصدق والأمانة 

 أن  بحيث يج

يكون المهنيون صادقين وأمناء 

 في جميع 

 تعاملاتهم. " 

 2 
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رم المهنيون تأن يح ب" يج          

الآخرين في فهم ممارستهم لمهنتهم 

 ا يشمل ذوه

رام العملاء والزملاء تاح

والرؤساء  والمجتمع 

 بشكل عام." 

 3 

أن يكون المهنيون  ب" يج          

مؤهلين وكفؤين في أداء مهامهم  

هم أن يكونوا يعل بكما يج

 صادقين في تعاملاتهم 

 4 

زموا تمع الآخرين  وأن يل     

 بالمعايير المهنية." 

 

" فهم واجبات المهنة ينظم           

للموظفين حقوقهم وواجباتهم  

 وينظم التعامل 

هم وبين نوبي ضهم البعضبين بع

 المجتمع المحيط." 

 5 
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  (تحسين مستوي الأداء المهني)المحور الثاني: 

 

          

" اخلاقيات المهنة تعمل على 

 تحسين 

الأداء المهني لجودة  ىمستو

إدارة المشروعات 

 ."  1 

          

" تعتبر أخلاقيات المهنة أمرًا 

إيجابياً وضرورياً يساعد على 

تعزيز العمل الجماعي وتحسين 

مستوي الإنتاجية وخلق بيئة 

 2  حية " . صعمل 

          

"تؤدي الأخلاقيات المهنية إلى 

ية على الثقة نخلق بيئة عمل مب

 رام  مما توالاح

يساهم في زيادة رضا العملاء 

وتحسين الأداء المهني العام 

 3  للمنظمة. " 

          

جّع الأخلاقيات المهنية شت "

ل ضالموظفين على الأداء الأف

تعزيز شعورهم   لمن خلا كوذل

عملهم ه زام تجاتبالمسؤولية والال

 4  أهداف المنظمة. "  ه وتجا

          

ي ذن أن يؤدي الموظف الك"يم

خلاقيات المهنة إلى العمل أزم بتيل

لتحقيق ه جهدى قصار  ذلبجد وب

أهداف المنظمة  مما يساهم في 

 5  ها المهني. " ئتحسين أدا
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 :  (المتغير التابع)القسم الثالث جودة إدارة المشاريع  ❖

غير مو افق 

  بشدة

غير مو 

  افق
  مو افق  محايد

مو افق 

 م  العبارة    بشد ة

          

تساهم أخلاقيات المهنة في  "

تحقيق جودة إدارة المشاريع من 

زام بالمعايير تتعزيز الال لخلا

 المهنية وقواعد 

العمل مما يساهم في تقليل 

 الأخطاء المهنية. "  

 1 

          

تعزز أخلاقيات المهنة  "

اء ضالتعاون والتواصل بين أع

فريق إدارة المشروع  مما 

 يساهم في تحقيق 

ركة وضمان تالأهداف المش

 جودة المشاريع ". 

 2 

          

تساهم أخلاقيات المهنة في خلق  "

وبناءة  مما بيئة عمل تعاونية 

سيق بين نيعزز التواصل والت

 اء فريق إدارة المشروع". ضأع

 3 

          

تعزز أخلاقيات المهنة  "

زام بالمعايير المهنية تالال

وقواعد العمل  مما يساهم في 

تقليل الأخطاء المهنية وضمان 

 جودة المخرجات." 

 4 

          

تساهم أخلاقيات المهنة في  "

اء فريق ضبين أعتعزيز الثقة 

حاب صإدارة المشروع وأ

المصلحة  مما يعزز التعاون 

سيق وتحقيق الأهداف نوالت

 ركة. "تالمش

 5 
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تعمل جودة إدارة المشاريع  "

على زيادة رضا الموظفين  مما 

المعنوية ح يساهم في تعزيز الرو

 وتحسين الإنتاجية ". 

 6 

          

المشاريع تساهم جودة إدارة  "

فاءة التشغيلية كفي تحسين ال

 للمنظمة  

مما يساهم في تحقيق وفورات 

مالية وتحسين الإنتاجية. 

 " 

 7 

          
تقوم جودة إدارة المشاريع على  "

تقليل المخاطر المرتبطة 

 بالمشروع  مما 

 8 

يساهم في حماية المنظمة من      

الخسائر المالية 

 والسمعية. " 

 

          

تشير جودة إدارة المشاريع  "

قدرة إدارة المشروع  ىإلى مد

على تحقيق أهداف المشروع 

بفاعلية مع مراعاة الاحتياجات 

 والتوقعات المحددة."  

 9 

          

فاءة كتحقيق أهداف المشروع ب "

مع مراعاة الموارد المتاحة يؤدي 

إلى تحقيق جودة إدارة المشاريع 

 بفاعلية". 

10 

  

راً جزيلاً كش

 مكلتعاون

 

 

رابط ،  

 الاستبيان:  
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSce

LutYOKKG5Uaz0DujrRiHRjZ2oYMpDuXIWb

1F6Fiu-GryVg/viewform?usp=sf_link  

  

  

  

  

  

 المستخلص  

تصورها  علىمنظمة قد يؤثر بشكل كبيرأو الغير الأخلاقي الذي تتبناه أي إن السلوك الأخلاقي 

يمكنها جذب التي تتصرف وموظفيها بأخلاقيات ايجابيه فالمنظمات  العام وعملياتها اليوميه ،

االبحث إلى ذهدف هالعملاء المخلصين وتوظيف أفضل المواهب ويمكنها من النجاح ، فقد 

،  دمامالفي الشركه السعوديه للكهرباء استهداف دور اخلاقيات المهنة على إدارة المشاريع في 

 كمن حيث ظهور ابعاد اخلاقيات المهنة بالإضافة إلى التعرف على مميزات السلوك وذل

التي تعمل على تقدم المنظمات والحد من الفساد  ببالإضافة إلى الأسالي كوذل،  الأخلاقي

القائم  سوالاختلا لي يتمثل في الرشوة وعدم تقدير الأعماذالإداري والمهني والنقدي وال

التي تساعد على  سا تعتبر أخلاقيات المهنة من الأسذالمدراء والموظفين ولهبالمؤسسات من 

ن تسليط كويم،  نشر ثقافة أخلاقيات المهنة بالمؤسسات لمن خلا كالظواهر وذل ذهتقليل ه

اخلاقيات المهنة والمتمثلة في عدم القدرة على  هلات التي تواجكالمش  ضبع لوء حوضال

 بوتساعد إدارة المشاريع على الإحاطة بكافة جوان،  الموظفين ةافك الاخلاقيات على ضفر

 ك(مفردة ولتحليل تل400) لأن تكون عينة الدراسة من خلا لن القوكاخلاقيات المهنة  ويم

    (SPSS).البيانات تم استخدام برنامج التحليل الإحصائي 

أن أخلاقيات المهنة أمرًا منة في ضة المتمهمالنتائج ال ضالدراسة إلى بعذه ولقد توصلنا في ه

الإنتاجية وخلق بيئة عمل  ىإيجابياً وضرورياً يساعد على تعزيز العمل الجماعي وتحسين مستو

ها لتسهيل عملية يبتفريغ البيانات من استمارة الاستبيان وتصفيتها وتبو لمن خلا كحية وذلص
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موضوع البحث باستخدام وسائل  لها حونالنتائج والمؤشرات م صلاستخلا كوذل،  تحليلها

 الأساسية الخاصة بالدراسة.  ضإحصائية مناسبة تتفق مع الفرو

  

  

  

  

  

  

  

 Abstract 

The aim of this research is to target the role of professional ethics on 

project management at Al Khareef Petroleum Company in Dammam, in 

terms of the emergence of the dimensions of professional ethics in 

addition to identifying the features of ethical behavior, in addition to the 

methods that work to advance organizations and reduce administrative, 

professional and monetary corruption, which is represented by In bribery, 

lack of appreciation of work, and embezzlement in institutions from 

managers and employees, this is why professional ethics are considered 

one of the foundations that help reduce these phenomena by spreading the 

culture of professional ethics in institutions. Light can be shed on some of 

the problems facing professional ethics, which are represented in the 

inability to impose ethics on All employees, and project management 

helps to understand all aspects of professional ethics. It can be said that 

the study sample consisted of (384) individuals, and to analyze this data, 

the statistical analysis program  

 . (SPSS) was used 
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In this study, we have reached some necessary results that include that 

professional ethics is a positive and necessary thing that helps enhance 

teamwork, improve the level of productivity, and create a healthy work 

environment. This was done by emptying the data from the questionnaire, 

filtering it, and tabulating it to facilitate the analysis process, in order to 

extract results and indicators from it about the research topic using 

appropriate statistical methods that are  consistent with the basic 

hypotheses of the study. 
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