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 وكمب ةكرش 23ع ةيقيبطت ةسارد :ة%$بكلا 3?إ ةطسوتلما تا7رشلا معد 23ع 0/قرلا لوحتلا %$ثأت  

 تلاواقملل ةيLرعلا

 

 :ةمدقم

 KLقرلا لوحتلا حبصأ ،تاعاطقلا فلتخم /. ةيمقرلا تاودلأا مادختسا عسوتو ايجولونكتلا /. ع-رسلا مدقتلا عم 

اراسم KLقرلا لوحتلا دعُ] .ملاعلا لوح تاVرشلل رTوطتلاو ومنلا تايجيتاQRسا نم ايًساسأ اءًزج
ً

اTويح 
ً

 ن^سحتل 

 ن^سحتو ،nRكأ ةيلاعفب تايلمعلا ةرادلإ ةثيدfgا تاينقتلا فيظوت تاVرشلل حيdي ثيح ،ةيسفانتلا زTزعو̀ ءادلأا

 ،ةتمتلأا نم اءًدب KLقرلا لوحتلا رxاظم عونdت .ةيليغشdلا فيلاtتلا ليلقتو ،دادملإا لسلاس طيسqتو ،ءلامعلا ةoرجت

ارورمو
ً

 قيقحت /. مxاس` ةيمقرلا تاودلأا هذx .ةم��لا تانايبلا ليلحتو ةيبا�gلا ةبسوfgا �~إ ،ءايشلأا تنQRنإب 

 .لامعلأا ةئ�ب /. ةع-رسلا تاR^غتلا عم فيكتلا ��ع ا��ردق ةداTزو تاVرشلا ءادأ /. يرxوج مدقت

 �^كQRلا عم ،ةR^بكلا �~إ ةطسوتلما تاVرشلا رTوطتو معد ��ع KLقرلا لوحتلا R^ثأت فاشكتسا �~إ ةساردلا هذx فد��

 لامعلأا ةئ�ب /. تا�جوتلا مxأ نم KLقرلا لوحتلا nRتع] ./�مع لاثمك تلاواقملل ةیبرعلا وكمب ةكرش ��ع

 قاوسلأا ىوتسم ��ع ةيسفانتلاو ةيداصتقلاا ا��ناtم زTزع` وحن ��س` �Lلا ةيoرعلا لودلا /. اصًوصخ ،ةثيدfgا

 ةسوملم تان�سحت قيقحت �~إ ،تلاواقملل ةیبرعلا وكمب ةكرش لثم ،ةR^بكلا �~إ ةطسوتلما تاVرشلا علطتت .ةيلماعلا

 .ا�لمع جذامنو ا��ايجيتاQRسا /. ا��م ةدافتسلااو ةيمقرلا تاينقتلا �Lبت للاخ نم ةيليغشdلا ةنورلماو ةءافكلا /.

Vرحم هرابتعاب KLقرلا لوحتلا ��ع ءوضلا طيلس` مت�س ،ةساردلا هذx للاخ نم
ً

 ،ةمادتسلما ةيمنتلاو راtتبلال ايًس�ئر ا

 عم تاقلاعلا ن^سحتو ،ةTرشqلا دراولما ةرادإ لثم ،ةفلت�¤ا بناو¢fا نم ةعومجم ��ع هR^ثأت ضارعتسا متي ثيح

 لمش�س .لامعلأا ةئ�ب /. ةR^غتلما تايدحتلا عم لماعتلا /. ةنورلما ةداTزو ،ةيلخادلا تايلمعلا ةءافك زTزعو̀ ،ءلامعلا

 نم تايدحتلا هذx زواجت ةيفيكو ،KLقرلا لوحتلا ةلحرم /. تاVرشلا ھجاوت دق �Lلا تايدحتلا فاشكتسا ثحبلا

 .ةيلمع تاقيبطتو ةددحم تايجيتاQRسا للاخ

 لظ /. ةصاخ ،ةيسفانتلا ةرادص /. ءاقبلل KLقرلا لوحتلا �~إ تاVرشلل ةديا�Qلما ةجاfgا نم ةساردلا هذx ةيمxأ عب¦ت

 تلاواقملل ةیبرعلا وكمب ةكرش ةلاح ةسارد نإف ،ىرخأ ة�ج نم .KLقرلا ملاعلا اxد�ش] �Lلا ةR^بكلا تلاوحتلا
 ةفرعمو ،/�g¤ا قايسلا /. KLقرلا لوحتلا نم ةR^بكلا �~إ ةطسوتلما تاVرشلا ةدافتسا ىدم مييقتل ةصرف رفوت

 .ةركتبم ةيمقر تايجيتاQRسا قيبطت للاخ نم ا��يسحت نكمي �Lلا بناو¢fا

 ن^لوؤسلما عم تلاباقمو تانابdسا للاخ نم تانايبلا عم¢f /و̈نلاو KLكلا ثحبلا ةي¢§نم ��ع ةساردلا دمتعتس

 لوحتلا R^ثأت م�ف /. دعاس` جئاتن طاب¦تسلا تانايبلا ليلحت مت�س .تلاواقملل ةیبرعلا وكمب ةكرش /. ن^فظولماو

 KLقرلا لوحتلا راسم نم ىرخلأا تاVرشلا ةدافتسا زTزع` /. م�س` نأ ا�¬أش نم تايصوت ميدقتو ،ةكرشلا ��ع KLقرلا

 .ةقطنلما /.



 ةطسوتلما تاVرشلا ءادأ ��ع هرثأو KLقرلا لوحتلل ةفلت�¤ا داع­لأا م�ف ��ع �^كQRلا مت�س ،ةساردلا هذx للاخ نمو 

 جئاتن مxاسdس .يقيبطت جذومنك تلاواقملل ةیبرعلا وكمب ةكرش ةoرجت ضارعتسا للاخ نم كلذو ،ةR^بكلا �~إ

xزع` ��ع دعاس` ةيلمع ىؤر ميدقت /. ةساردلا هذTرشلا م�ف زVقرلا لوحتلا ةيلمعل ىرخلأا تاKL، ةدافتسلاا ةيفيكو 

 .ةR^غتلما لامعلأا ةئ�ب /. ةيسفانتلاو ومنلا زTزعتل ھنم

 

 :ةساردلا ةلeشم

 رايخ درجم س�لو ة²gم ةرورض KLقرلا لوحتلا حبصأ ،ةعراسdلما ةيجولونكتلا تاروطتلاو ةيمقرلا ةروثلا لظ /.  

 نكمت �Lلا لماوعلا مxأ دحأ KLقرلا لوحتلا دع] .ا�لامعأ رTوطتو ةيسفانتلا ا��ردق زTزع` �~إ ةيعاسلا تاVرشلل

 امم ،لامعلأل ةديدج جذامن راtتباو ،تايلمعلا ن^سحتو ،ةءافكلا زTزعتل ايجولونكتلا نم ةدافتسلاا نم تاVرشلا

 نم ديدعلا نأ R^غ .ءلامعلل ةمدقلما تامد�fاو تاجتنلما ةدوج ن^سحتو ةيباجيإ ةيلام جئاتن قيقحت �~إ يدؤي

 .KLقرلا لوحتلا وحن ا��لحر للاخ داع­لأا ةددعتمو ةدقعم تايدحت ھجاوت ،ةR^بكلا �~إ ةطسوتلما اصًوصخو ،تاVرشلا

xا لمش` دق تايدحتلا هذf¢لاو ،ةينقتلا بناوqرشTسلااو ،ةيميظنتلاو ،ةQRةسارد يرورضلا نم لعجي امم ،ةيجيتا 

 .KLقرلا لوحتلا حاجن نامضل ا��اR^ثأتو لماوعلا هذx م�فو

 لوحتلل ا�·نqت دنع ةددعتم تايدحت ،تلاواقملل ةیبرعلا وكمب ةكرش لثم ،ةR^بكلا �~إ ةطسوتلما تاVرشلا ھجاوت

 ةفاضلإاب ،ةميدقلا ةمظنلأا عم ةديد¢fا تاينقتلا جمد ةoوعصو ،ن^فظولما لبق نم R^يغتلا ةمواقم ا��مض نم ،KLقرلا

 ،كلذ نم مغرلا ��عو .بTردتلاو ايجولونكتلا /. ةم�¸ تارامثdسا بلطتت �Lلا ةعفترلما KLقرلا لوحتلا فيلاtت �~إ

 صرف نادقفو ،ةسفانلما ��ع ةكرشلا ةردق عجارت �~إ يدؤي دق فٍاR V^غ لtش­ ھقيبطت وأ KLقرلا لوحتلا بايغ نإف

 .قاوسلأا /. ةع-رسلا تاR^غتلا عم فيكتلا ��ع ا��اردق نم دfgاو ،ومنلا

 ،ةR^بكلا �~إ ةطسوتلما تاVرشلا ��ع KLقرلا لوحتلا R^ثأت ةيفيكل قمعأ م�ف �~إ ةجاfgا /. ةساردلا ةلtشم نمكت ،اذ�ل

 ةكرشك ،تلاواقملل ةیبرعلا وكمب ةكرش ي¼اع` ./�مع جذومنك تلاواقملل ةیبرعلا وكمب ةكرش ��ع �^كQRلا عم

 لظ /.و .قوسلل ةديد¢fا تابلطتلما عم فيكتلا ةرورضب قلعتت تايدحت نم ،ومنلاو عسوتلل ��س` م¢½fا ةطسوتم

 /¾ ام :لثم ،KLقرلا لوحتلا R^ثأت م�فل ا�·لع ةباجلإا بجي ة²gم ةلئسأ ةدع زnRت ،ةعراسdلما ةيمقرلا تلاوحتلا

 ةكرشلل نكمي فيك ؟تلاواقملل ةیبرعلا وكمب ةكرش /. ةيليغشdلا تايلمعلا ��ع KLقرلا لوحتلل ةيلعفلا تاR^ثأتلا

 ةيجاتنلإا ىوتسم ن^سحت �~إ KLقرلا لوحتلا يدؤي لxو ؟ةثيدfgا تاينقتلا �Lبdب ةطبترلما تايدحتلا ��ع بلغتلا

 ؟ةعقوتلما دئاوعلا قوفي لtش­ فيلاtتلا نم دTزي ھنأ مأ ،ةيحoرلاو

 تاVرشلاو تلاواقملل ةیبرعلا وكمب ةكرش دعاس` ةيلمعو ةيملع ىؤر R^فوت /. ةلtشلما هذx ةسارد ةيمxأ نمكت

` .KLقرلا لوحتلا تايجيتاQRسا نأش­ ةR^نdسم تارارق ذاختا ��ع ةلثاملما
ُ

 طقف س�ل يويح دع­ تاذ ةلtشلما هذx دّع

 معد للاخ نم ا��اداصتقا زTزع` �~إ حمطت �Lلا تاعمت¢¤او لودلل اضًيأ لب ،ا�Áادأ ن^سحت �~إ فد�� �Lلا تاVرشلل

 دق �Lلا لماوعلا حيضوت �~إ ةساردلا هذx ��س` ،مث نمو .ةيلماعلا قوسلا /. ةيسفانتلا ىوتسم عفرو لامعلأا عاطق



 نكمي �Lلا تايجيتاQRسلاا ديدحتو ،ةR^بكلا �~إ ةطسوتلما تاVرشلا /. ھقيع` وأ KLقرلا لوحتلا حاجن ��ع رثؤت

 .ةلمتg¤ا تايدحتلا زواجتل اxدامتعا

 تلاواقملل ةیبرعلا وكمب ةكرش /. ةيجولونكتلا ةيتحتلا ةي¦بلا ةئي�� ةيفيك /. /.اضإ دٍحت ر�ظي ،رخآ ديعص ��ع
 ةفاضلإاب ،ةثيدح مظنو جمارب رTوطت وأ ءارش /. ةم�¸ تارامثdسا كلذ لمش] .KLقرلا لوحتلا تابلطتم بعوتسdل

 نزاوتلا /. لثمتي /.اضإ دٍحت ر�ظي انxو .ةءافكب تاينقتلا هذx مادختسا ��ع ةTرشqلا رداوtلا بTردت �~إ ةجاfgا �~إ

 ثيح نم ھتيلاعف ىدم ديدحتو KLقرلا لوحتلل /~الما R^ثأتلا ريدقتل ةقيقد ةسارد /¨دتس] امم ،دئاوفلاو فيلاtتلا ن^ب

 .دئاوعلاو فيلاtتلا

ت
ُ

nRز xا اضًيأ ةساردلا هذfgلا ةيسفنلاو ةيعامتجلاا لماوعلا م�ف �~إ ةجا�L قرلا لوحتلا حاجن ��ع رثؤت دقKL، ثيح 

ايدحت لوحتلا لثمي نأ نكمي
ً

اR^بك 
ً

 لبقِ نم R^يغتلا ةمواقم لtش] .ةكرشلا لخاد لمعلا ةفاقث ��ع رثؤTو ن^فظوملل 

ازجاح ن^فظولما
ً

امامتxا كلذ بلطتTو ،لاعّفلا KLقرلا لوحتلا مامأ 
ً

اصاخ 
ً

 ةيميظنتلا تافاقثلا R^يغتل ةرادلإا نم 

 .R^يغتلا ةمواقم عم لماعتلل ةلاعف لصاوت تايجيتاQRسا �Lبتو

 

 :ةساردلا ةيمfأ

 :ماع لtش­ لامعلأا عمتجمب كلذكو ةساردلا لحم ةكرشلاب قلعتت ةيس�ئر بناوج ةدع /. ةساردلا هذx ةيمxأ نمكت  

 تاVرشلا ةرادإ ةيفيك ةغايص ديع] KLقرلا لوحتلا نإ :تايلمعلا ةءافك نkسحت ia jMقرلا لوحتلا رود مgف .١

 للاخ نم .لصاوتلاو لاصتلاا تايلمع ن^سحت وأ ةتمتلأا للاخ نم كلذ ناV ءاوس ،ةيلخادلا ا��ايلمعل

 KLقرلا لوحتلا R^ثأت ةيفيك فاشكتسا �~إ ةساردلا فد�� ،تلاواقملل ةیبرعلا وكمب ةكرش ��ع �^كQRلا

 تاينقت ةيلعاف مييقت /. ىرخلأا تاVرشلا م�فلا اذx دعاس] .ةيجاتنلإا ةداTزو ةيليغشdلا ةءافكلا ��ع

 فيلاtتلا ليلقتو ةيلخادلا تايلمعلا ن^سحت �~إ يدؤت نأ نكمي �Lلا تاودلأا ديدحتو KLقرلا لوحتلا

 .ةيليغشdلا

 ةR^بكلا �~إ ةطسوتلما تاVرشلا ھجاوت :ةkuبكلا rsإ ةطسوتلما تا-رشلا ھجاوت oaلا تايدحتلا ديدحت .٢

 جمد ةoوعصو ،ايجولونكتلا ذيفنت فيلاtتو ،R^يغتلا ةمواقم ا��م ،KLقرلا لوحتلا راسم /. ةدTرف تايدحت

 ةيفيك لوح ىؤر ميدقتو تايدحتلا هذx ديدحت �~إ ةساردلا هذx ��س` .ةميدقلا عم ةديد¢fا ةمظنلأا

 ،ةلثامم تايدحت ة�جاوم دنع ةساردلا تايصوت نم ىرخلأا تاVرشلا ديفتس` نأ نكمي ،كلذoو .اxزواجت

 .KLقرلا لوحتلا ةلحر ضو�f اxدادعتسا نم ززع] امم

٣. vزعwثأت ضارعتسا للاخ نم :تا-رشلل ةيسفانتلا ةردقلا ز^R قرلا لوحتلاKL ةیبرعلا وكمب ةكرش ��ع 
 ةR^بكلا �~إ ةطسوتلما تاVرشلا قيقحت ةيفيك لوح قمعأ م�ف ميدقت /. ةساردلا هذx م�س` ،تلاواقملل

 تاجتنم رTوطتو ،ءلامعلا ةoرجت ن^سحت ��ع تاVرشلا ةردق نم ززع] KLقرلا لوحتلاف .ÇÈLفانتلا قوفتلل



 ةردقلا زTزع` /. م�س` �Lلا لماوعلا ديدحتoو .قوسلا تاR^غتل عرسأ لtش­ ةباجتسلااو ،ةركتبم تامدخو

 .ةمادتسم ةيسفانت ة�^م قيقحتل جئاتنلا هذx نم ةدافتسلاا ىرخلأا تاVرشلل نكمي ،ةيسفانتلا

 /. رارقلا عانصو ن^لوؤسملل ةساردلا هذx رفوت :رارقلا عانصو نkلوؤسملل ةيلمع تايصوت ميدقت .٤

اراطإ تاVرشلا
ً

ايلمع 
ً

 جئاتنلا نم ةدافتسلاابف .لثملأا لtشلاب ا�للاغتسا ةيفيكو KLقرلا لوحتلا ةيلمع م�فل 

 ديدحت /. دعاس] امم ،KLقرلا لوحتلا قيقحتل ةلاعف تايجيتاQRسا عضو رارقلا عانصل نكمي ،تايصوتلاو

 .ةوجرلما جئاتنلا قيقحتل ةمزلالا تاسراملما لضفأو ا�عابتا بجي �Lلا تاوط�fا

 تاVرشلل KLقرلا لوحتلا ��ع زكرت �Lلا تاساردلا نإ :iaقرلا لوحتلا لوح ةيميدا-لأا ةفرعلما ءارثإ .٥

 ءارثإ مت�س ،ةيقيبطتلا ةساردلا هذx للاخ نمو .ةدودحم تلاز ام يÌرعلا قايسلا /. ةR^بكلا �~إ ةطسوتلما

اراtفأو ةديدج تانايب ةدعاق ن^ثحابلل رفوي امم ،م�لما عوضولما اذx لوح ةيفرعلماو ةيميداVلأا تايبدلأا
ً

 دTزلم 

 تاVرش وأ تاعاطق ��ع KLقرلا لوحتلا R^ثأت لثم تاعوضوم لوانdت نأ نكمي �Lلا ةيلبقتسلما تاساردلا نم

 .ةقطنلما /. ىرخأ

 ةءافك ن^سحت �~إ يدؤي نأ نكمي KLقرلا لوحتلا نأ �~إ رظنلاب :ةمادتسلما ةيمنتلا قيقحت jM ةمfاسلما .٦

 ةساردلا هذx نإف ،دراوملل ةيكذلا ةرادلإاو تايافنلا ليلقت للاخ نم ÐLيبلا رثلأا ضيفختو دراولما كلا��سا

ايÒيب ةمادتسم لمع بيلاسأ عابتا ��ع تاVرشلا عي¢Ñ` /. مxاس`
ً

 نكمي ةيمقرلا تاينقتلا نم ةدافتسلااف .

 تايلمعلا ةمادتسا نم ززع] امم ،ةئ�بلا ��ع ظافfgاو يداصتقلاا ومنلا ن^ب نزاوتلا قيقحت /. دعاس` نأ

 .لTوطلا ىدلما ��ع

 

 :ةساردلا فادfأ

 ��ع KLقرلا لوحتلا R^ثأت ةيفيك حيضوت �~إ ��س` �Lلا فادxلأا نم ةعومجم قيقحت �~إ ةساردلا هذx فد��    

 ةیبرعلا وكمب ةكرش رايتخا مت .ةيلمعلا هذx حاجن /. م�س` �Lلا لماوعلا ديدحتو ،ةR^بكلا �~إ ةطسوتلما تاVرشلا
 :ةيلاتلا فادxلأا قيقحتل يقيبطت جذومنك تلاواقملل

 فد�لا اذx فد�Ô :تلاواقملل ةیبرعلا وكمب ةكرشل �Mيغش�لا ءادلأا �sع iaقرلا لوحتلا kuثأت ليلحت .١

 ةءافكلا كلذ /. امب ،ةكرشلل ةيساسلأا ةيليغشdلا تايلمعلا ��ع KLقرلا لوحتلا R^ثأت ةيفيك م�ف �~إ

 ءادأ ن^سحت KLقرلا لوحتلل نكمي فيك ةسارد مت�س .رارقلا ذاختا ةعرسو ،دراولما ةرادÕو ،ةيليغشdلا

 .ةيجاتنلإا زTزعو̀ ةيليغشdلا فيلاtتلا ليلقتو ةكرشلا

 :iaقرلا لوحتلا ةيلمع jM تلاواقملل ةیبرعلا وكمب ةكرش ھجاوت oaلا تايدحتلاو قئاوعلا فاشكتسا .٢

 هذx لمش` .ةكرشلا /. KLقرلا لوحتلا حاجن قيع` دق �Lلا تابقعلا ليلحتو ديدحت �~إ فد�لا اذx ��س]

 جمد /. تاoوعصلاو ،فيلاtتلا عافتراو ،ن^فظولما لبق نم R^يغتلا ةمواقمو ،ةينقتلا تايدحتلا قئاوعلا



 لضفأ لtش­ تايدحتلا هذx م�ف /. ةساردلا هذx دعاسdس .ةميدقلا ةيتحتلا ةي¦بلا عم ةديد¢fا ةمظنلأا

 .ا�·لع بلغتلل ةلاعف لولح ميدقتو

 ليلحت فد�لا اذx فد��س] :ءلامعلا ة�رجت نkسحتو تامد�Yا رwوطت �sع iaقرلا لوحتلا kuثأت مييقت .٣

 مت�س .م�Áلاو ةداTزو ،مxاضر زTزعو̀ ،ءلامعلل ةمدقلما تامد�fا ةدوج ن^سحت KLقرلا لوحتلل نكمي فيك

 معدل تايلمعلا ةتمتأو ،KLقرلا لصاوتلاو ،ي¼ايبلا ليلحتلا لثم ةيمقرلا تاينقتلا مادختسا ةيفيك ةسارد

 .مxاضر قيقحتو ءلامعلا ةoرجت

 فد�� :تلاواقملل ةیبرعلا وكمب ةكرشل ةيسفانتلا ةردقلا زwزعia jM vقرلا لوحتلا رود ديدحت .٤

 كلذ نمضتي .ةكرشلل ةيسفانت ايازم قيقحت /. م�س] نأ KLقرلا لوحتلل نكمي فيك م�ف �~إ ةساردلا

 تايجيتاQRسا رTوطتو ،قوسلا تاR^غتل ةباجتسلاا /. ةنورلما ةداTزو ،تامد�fاو تاجتنلما /. راtتبلاا ن^سحت

 ��ع قوفتلا ��ع ةكرشلا دعاس` �Lلا KLقرلا لوحتلا بناوج ضارعتسا مت�س .ةمادتسلااو ةيلاعفلاب مسdت

 .قوسلا ةرادص /. ءاقبلاو ا�·سفانم

 جئاتنلا ��ع ءًانب :ةkuبكلا rsإ ةطسوتلما تا-رشلا ia jMقرلا لوحتلا معدل ةيلمع تايجيتا�uسا حا�uقا .٥

 �~إ ةطسوتلما تاVرشلا دعاس` ةيلمع تايجيتاQRساو تايصوت ميدقت مت�س ،ةلاfgا ةسارد نم ةصلختسلما

 هذx لمش` .حاجنب KLقرلا لوحتلا قيقحت ��ع ،تلاواقملل ةیبرعلا وكمب ةكرش لثم ،ةR^بكلا

 ةفاقث زTزعو̀ ،ةTرشqلا رداوtلا بTردتو ،ةينقتلا ةيتحتلا ةي¦بلا ن^سحت ةيفيك لوح تا�·جوت تايجيتاQRسلاا

 .R^يغتلاو راtتبلاا

 هذx ��س` :ةkuبكلا rsإ ةطسوتلما تا-رشلا قايس ia jMقرلا لوحتلا لوح ةيميدا-لأا ةفرعلما ءارثإ .٦

 /. KLقرلا لوحتلا R^ثأت ةساردل يقيبطت جذومن ميدقت للاخ نم ةيميداVلأا ةفرعملل ةميق ةفاضإ �~إ ةساردلا

 بلاطلاو ن^ثحابلا م�ف ن^سحت /. ةفرعلما هذx مxاسdس .يÌرعلا قايسلا نمض ةR^بك �~إ ةطسوتم ةكرش

 .تاVرشلل مادتسلما ومنلا قيقحت /. ھتيمxأو KLقرلا لوحتلا مو�فلم ن^صصختلماو

 

 ةساردلا تلاؤاس`

 جذومن للاخ نم ةR^بكلا �~إ ةطسوتلما تاVرشلا ءادأ ��ع KLقرلا لوحتلا R^ثأت فاشكتسا �~إ ةساردلا هذx ��س`   

 ةيس�ئرلا ةيثحبلا تلاؤاسdلا نم ةعومجم ةغايص مت ،ةساردلا فادxأ ��ع ءًانoو .تلاواقملل ةیبرعلا وكمب ةكرش

 :/~اتلاV /¾و ،ا�·لع ةباجلإل ةساردلا ��س` �Lلا

 ؟تلاواقملل ةیبرعلا وكمب ةكرشل ةيليغش�لا ةءافكلا �sع iaقرلا لوحتلا kuثأت ىدم ام .١

o اس] فيكxقرلا لوحتلا مKL ./ تلا ليلقت ثيح نم ةكرشلا ءادأ ن^سحتtلا فيلاdزو ةيليغشTةدا 

 ؟ةيجاتنلإا

o غتلا /¾ ام^Rلا تا�L قرلا لوحتلا تاينقت قيبطت دع­ ةكرشلا /. ةيلخادلا تايلمعلا ��ع تأرطKL؟ 



 ؟iaقرلا لوحتلا ةيلمع jM تلاواقملل ةیبرعلا وكمب ةكرش ھجاوت oaلا تابقعلاو تايدحتلا �M ام .٢

o لا ةيميظنتلاو ةينقتلا قئاوعلا /¾ ام�L `قرلا لوحتلا ذيفنت قيعKL ش­tل V؟لما 

o يغتلا ةمواقم ��ع بلغتلا ةكرشلل نكمي فيك^R ةئ�ب /. ةيفاقثلا تايدحتلاو ن^فظولما لبق نم 

 ؟لمعلا

 ؟تلاواقملل ةیبرعلا وكمب ةكرش jM ءلامعلل ةمدقلما تامد�Yا ةدوج �sع iaقرلا لوحتلا رثؤي فيك .٣

o اس ىدم يأ �~إxقرلا لوحتلا مKL ./ رجت ن^سحتoزو ءلامعلا ةTاضر ةداx؟م 

o لا ةيمقرلا تاودلأا /¾ ام�L رجت ن^سحتل ةكرشلا ا��مدختساoامو ،ءلامعلا ة xثأت و^Rx؟ا 

 ؟قوسلا jM تلاواقملل ةیبرعلا وكمب ةكرشل ةيسفانتلا ةردقلا زwزعia jM vقرلا لوحتلا رود وf ام .٤

o قرلا لوحتلا رثؤي فيكKL غتلا عم فيكتلا ��ع ةكرشلا ةردق ��ع^Rة�جاومو قوسلا /. ةع-رسلا تا 

 ؟ةسفانلما

o لا ةيسفانتلا دئاوفلا /¾ ام�L سا قيبطت للاخ نم ةكرشلا ا��ققحQRقرلا لوحتلا تايجيتاKL؟ 

 ةیبرعلا وكمب ةكرش لثم ،ةkuبكلا rsإ ةطسوتلما تا-رشلا اfان�تت نأ نكمي oaلا تايجيتا�uسلاا �M ام .٥
 ؟حاجنب iaقرلا لوحتلا قيقحتل ،تلاواقملل

o ا /¾ امfلا ةيلمعلا تاوط��L رشلل نكميVبتل ا�عابتا ىرخلأا تا�L قرلا لوحتلاKL ؟ةءافكب 

o زعو̀ ةيجولونكتلا ةيتحتلا ةي¦بلا ن^سحت نكمي فيكTلا تاءافكلا زqرشTلوحتلا ةيلمع معدل ة 

 ؟KLقرلا

 لوحتلا ةلحر jM ىرخلأا تا-رشلا ھيجوت jM مfاسv نأ ةساردلا هذf نم ةصلختسلما جئاتنلل نكمي فيك .٦

 ؟iaقرلا

o رجت نم ةدافتسلما سوردلا /¾ امoلا تلاواقملل ةیبرعلا وكمب ةكرش ة�L ا�قبطت نأ نكمي 

 ؟ةلثاملما تاVرشلا

o رشلل نكمي فيكVبكلا �~إ ةطسوتلما تا^Rوطتل ةساردلا جئاتن مادختسا ةTسا رQRةيمقرلا ا��ايجيتا 

 ؟ةيلاعفو ةمادتسا ØRكأ لtش­

 

 :ةساردلا ضورف



 ةكرش مادختساب ،ةR^بكلا �~إ ةطسوتلما تاVرشلا ��ع KLقرلا لوحتلا R^ثأت فاشكتسا �~إ ةساردلا هذx ��س`    
 ةيثحبلا تلاؤاسdلل اقًفوو ،ةساردلا تا�جوتو فادxأ ��ع ءًانب .يقيبطت جذومنك تلاواقملل ةیبرعلا وكمب

 :/�ي امك /¾و ،ثحبلا للاخ ا�ليلحتو اxرابتخا مت�س �Lلا ضورفلا نم ةعومجم ةغايص مت ،ةحورطلما

 :لولأا ضرفلا .١

o اسُ] :ةيضرفxقرلا لوحتلا مKL ./ لا ةءافكلا ن^سحتdتلاواقملل ةیبرعلا وكمب ةكرشل ةيليغش. 

o سفتku: ُفيQRقرلا لوحتلا تاينقت قيبطت نأ ضKL ش­ رثؤيtاجيإ لÌتايلمعلا ءادأ ��ع ي 

 ةR^تو ع-رسو̀ ،ةيليغشdلا فيلاtتلا ليلقتو ،دراولما ةرادإ ةءافك ن^سحت للاخ نم كلذو ،ةيليغشdلا

 .جاتنلإا

 

 :ي�اثلا ضرفلا .٢

o لوحتلا قيقحت قيع` ةيميظنتو ةينقت تايدحت تلاواقملل ةیبرعلا وكمب ةكرش ھجاوت :ةيضرف 

 .لماV لtش­ KLقرلا

o سفتku: ُيغتلا ةمواقم لمش` قئاوع نم ةكرشلا ي¼اع` نأ عقوتي^R وعصو ،ن^فظولما لبقِ نمoجمد ة 

 ��ع ةكرشلا ةردق نم دحي امم ،KLقرلا لوحتلا ذيفنت فيلاtتو ،ةميدقلا عم ةثيدfgا ةمظنلأا

 .KLقرلا لوحتلا نم ىوصقلا ةدافتسلاا قيقحت

 :ثلاثلا ضرفلا .٣

o قرلا لوحتلا رثؤي :ةيضرفKL ش­tاجيإ لÌا ةدوج ��ع يfوكمب ةكرش /. ءلامعلل ةمدقلما تامد� 
 .تلاواقملل ةیبرعلا

o سفتku: ُفيQRدعاس] ،ةيمقرلا ءلامعلا ةمدخو ي¼ايبلا ليلحتلا لثم ،ةيمقرلا تاودلأا قيبطت نأ ض 

 م��oرجت ن^سحت /. مxاس] امم ،ءلامعلا اضر ىوتسم عفرو ةيلاعف ØRكأ تامدخ ميدقت ��ع ةكرشلا

 .ةكرشلا عم ةماعلا

 :ع�ارلا ضرفلا .٤

o اس] :ةيضرفxقرلا لوحتلا مKL ./ `زعTتلاواقملل ةیبرعلا وكمب ةكرشل ةيسفانتلا ةردقلا ز ./ 

 .قوسلا

o سفتku: ُاس] نأ عقوتيxقرلا لوحتلا مKL ./ عم فيكتلا ��ع ا��ردق ن^سحت نم ةكرشلا ن^كمت 

 عقوم /. ءاقبلا نم ا��كمت ةديدج تامدخو تاجتنم رTوطتو ،ا��نورم ةداTزو ،قوسلا تاR^غ`

 .عاطقلا /. ىرخلأا تاVرشلاب ةنراقم مدقتم ÇÈLفانت



 :سما�Yا ضرفلا .٥

o قرلا لوحتلا دعاس] :ةيضرفKL زع` ��عTراجتلا تايلمعلا ةمادتسا زTةیبرعلا وكمب ةكرشل ة 
 .تلاواقملل

o سفتku: ُفيQRقرلا لوحتلا نأ ضKL كأ تاسرامم ذيفنت نم ةكرشلا نكميØR للاخ نم ،ةمادتسا 

 ةمادتسلما ةيمنتلا فادxأ قيقحت /. مxاس] امم ،تايافنلا ةرادإ ن^سحتو دراولما كلا��سا ليلقت

 .ةئ�بلا ��ع ةظفاg¤او

 :سداسلا ضرفلا .٦

o بت تلاواقملل ةیبرعلا وكمب ةكرشل نكمي :ةيضرف�L ساQRتايدحت ��ع بلغتلل ةيلمع تايجيتا 

 .حاجنب KLقرلا لوحتلا

o سفتku: ُسا ةكرشلا دمتع` نأ عقوتيQRردت نمضتت تايجيتاTوطتو ،ن^فظولما بTةيتحتلا ةي¦بلا ر 

 قئاوعلا زواجتو حاجنب KLقرلا لوحتلا قيقحت ��ع اxدعاس] امم ،راtتبلاا ةفاقث زTزعو̀ ،ةيمقرلا

 .لوحتلا اذx ذيفنت قيع` دق �Lلا

 

 :ةقباسلا تاساردلا

 تاساردلا نم ديدعلا تد�ش دقو ،ايجولونكتلاو ةرادلإا تلااجم /. ةساردلل اعًساو اعًوضوم KLقرلا لوحتلا لtش]

 ثيح نم عوضولما اذx لوح تاساردلاو تايبدلأا عونdت .تاVرشلا ءادأ ن^سحتو رTوطت /. ھتاR^ثأت ��ع ءوضلا طيلس`

 عفرل KLقرلا لوحتلا نم ةدافتسلاا ��ع تاVرشلا ةردق ىدم ليلحت بناج �~إ ،ةمدختسلما تاينقتلاو ناtلماو نامزلا

 لوحتلا R^ثأت �~إ تقرطت �Lلا ةقباسلا تاساردلا نم ةعوم¢¤ ضارعتسا /�ي اميف .ةيسفانتلا ا�فادxأ قيقحتو ا��ءافك

 :ا��يمxأو ا�جئاتنل ليلحت عم ،ةR^بكلاو ةطسوتلما تاVرشلا ��ع KLقرلا

 ةطسوتلماو ةkuبكلا تا-رشلل �Mيغش�لا ءادلأا �sع iaقرلا لوحتلا kuثأت ةسارد 

 تاVرشلل /�يغشdلا ءادلأا ��ع KLقرلا لوحتلا R^ثأت ىدم م�ف �~إ فد�� ةسارد )٢٠٢١( هؤلامزو وو غنيج ىرجأ

 R^ثأت نع ةلماش ةروص ميدقتل ةفلت�¤ا ةيعانصلا تاعاطقلا ��ع ةساردلا تزكر دقو ،ن^صلا /. ةR^بكلاو ةطسوتلما

 تاودلأا نم ا�¬وtل ،ءايشلأا تنQRنÕو /¨انطصلاا ءاVذلا لثم ةثيدح تاينقت ��ع نوثحابلا دمتعا .KLقرلا لوحتلا

 ةكرش 250 نم نوtتت ةنيع نم تانايب ةساردلا تعمج .ا��ءافك ةداTزو تاVرشلل /�يغشdلا ءادلأا ن^سحت /. ةيس�ئرلا

 .ةينوQRكللإا ةراجتلاو تامد�fاو عي¦صتلا لثم ةعونتم تلااجم /. لمع`

 ،ةيمقرلا تاينقتلا ��ع تاVرشلا دامتعا ىوتسم لوح ةلئسأ تلمش ةينوQRكلإ تانايqتسا ةساردلا تمدختسا

 تانايبلا ليلحت ىرجو .ةمئاقلا ةيليغشdلا تايلمعلا عم ايجولونكتلا جمد ةيفيكو ،�Lقتلا بTردتلا /. ا��ارامثdساو

 ديدحتب ن^ثحابلل تحمس �Lلاو ،ددعتلما رادحنلااو (ANOVA) نيابتلا ليلحت لثم ةيئاصحإ تاودأ مادختساب



 jM مfاس¢ iaقرلا لوحتلا نأ جئاتنلا تفشك .ةيليغشdلا ةءافكلا ن^سحتو ةيمقرلا ايجولونكتلا �Lبت ن^ب تاقلاعلا

 ءاVذلا ت¦بت �Lلا تاVرشلا نأ �~إ تانايبلا تراشأ ثيح ،%٣٠ rsإ لصت ةبس£ب ةيليغش�لا ةءافكلا نkسحت

 àو̧أ .ةيليغشdلا فيلاtتلا ليلقتو تايلمعلا طيسqت /. ةظو²gم تان�سحت تققح ءايشلأا تنQRنÕو /¨انطصلاا

 امم ،دراولما ةرادإ ن^سحتو ةي¦يتورلا تايلمعلا ةتمتأ ��ع ةيمقرلا تاينقتلا ةردق �~إ دوع] نسحتلا اذx نأ نوثحابلا

 .ن^فظولما ةيجاتنإ نم دTزTو تقولا رفوي

 ةقلاعلا هذx ةيلاعف نكلو ،تاVرشلل /�يغشdلا ءادلأاو KLقرلا لوحتلا ن^ب ةTوق ةقلاع كانx نأ �~إ ةساردلا تصلخ

 نأ ةساردلا تر�ظأ ثيح ،ا�·فظوم بTردتو ايجولونكتلا /. رامثdسلال تاVرشلا دادعتسا ��ع R^بك لtش­ دمتع`

 KLقرلا لوحتلا نم ةلماtلا ةدافتسلاا قيقحتل ن^فظوملل رمتسلما بTردتلا /. R^بك لtش­ ترمثdسا �Lلا تاVرشلا

 تايدحتلا عم لماعتلا ��ع ةرداق تناV تاVرشلا هذx نأ �~إ ةساردلا تراشأ .احًوضو ØRكأ تان�سحت تد�ش

 امم ،ةيليغشdلا ءاطخلأا ليلقتو ةيسفانتلا ةردقلا زTزع` /. KLقرلا لوحتلا نم تدافتساو ،لضفأ لtش­ ةيجولونكتلا

 .تايلمعلا ةنورم ةداTزو ءلامعلا ةoرجت ن^سحت /. م�س]

 تا-رشلا ia jMقرلا لوحتلاو kuيغتلا ةمواقم ةسارد 

 /. KLقرلا لوحتلا تايجيتاQRسا قيبطت ��ع R^يغتلا ةمواقم R^ثأت ��ع �^كQRلا مت ،(2019) نkلو ركيب اxارجأ ةسارد /. 

 ا��جاوت �Lلا ةيميظنتلاو ةيفاقثلا قئاوعلا ةساردلا تلوانت .ةدحتلما تايلاولا /. ةR^بكلا �~إ ةطسوتلما تاVرشلا

 مت دقو ،تاعاطقلا فلتخم /. لمع` ةكرش 150 نم ةنيع ةساردلا تنمضت ثيح ،KLقرلا لوحتلا للاخ تاVرشلا

 تا-رشلا نم %60 نأ جئاتنلا تر�ظأ .ن^يس�ئرلا ن^فظولماو ءاردلما عم تلاباقمو تانايqتسا nRع تانايبلا عمج

اقئاع لtش] ام وxو ،ن^فظولما لبق نم R^يغتلا ةمواقمب قلعتت تايدحت ھجاوت ةkuبكلاو ةطسوتلما
ً

اR^بك 
ً

 �Lبت مامأ 

 .حاجنب KLقرلا لوحتلا

 دئاوفلاب /و̈لا ةلقو ،فئاظولا نادقف نم فو�fا لمش` R^يغتلا ةمواقم نم دTزت �Lلا لماوعلا نأ ةساردلا تدجو

 ت¦بت �Lلا تاVرشلا نأ تانايبلا تر�ظأ .ةيديلقتلا لمعلا بيلاسأ ��ع دايتعلااو ،KLقرلا لوحتلل ةلمتg¤ا

 ةمواقم ��ع بلغتلا /. احًاجن ØRكلأا تناV ن^فظوملل ةرمتسم بTردت جمارب R^فوتب تماقو ةلاعّف لصاوت تايجيتاQRسا

 فواخم فيفخت /. مxاس` ةg¸او لصاوت تايجيتاQRساو يوق يرادإ معد R^فوت نأ ةساردلا ت¦يّب امك .R^يغتلا

 .ةينقتلا تاR^يغتلا �Lبتل مxدادعتسا ةداTزو ن^فظولما

 نوtت ةمظنلما ىوتسم ��ع بTردتلاو لصاوتلل ةسوردم تايجيتاQRسا �åبdت �Lلا تاVرشلا نأ �~إ ةساردلا تصلخ

 لوحتلا حاجن /. ةيساسأ ةوطخ دع] R^يغتلا ةمواقم ��ع بلغتلا نأ ثيح ،ةيلاعف ØRكأ KLقر لوحت قيقحت ��ع ةرداق

 ةردق زTزع` تاVرشلل نكمي ،KLقرلا لوحتلل ةعقوتلما دئاوفلا حيضوتو راtتبلاا ةفاقث زTزع` للاخ نمو .KLقرلا

 .ا�فادxأ قيقحتو ةديد¢fا تايدحتلا عم فيكتلا ��ع ا�·فظوم

 

 تا-رشلل ةيسفانتلا ةردقلاو iaقرلا لوحتلا نkب ةقلاعلا ةسارد



 ةردقلا زTزعو̀ KLقرلا لوحتلا ن^ب ةقلاعلا ضارعتسا مت ،ايلاQRسأ /. (2018) ثيمسو نوسvر�ور اfارجأ ةسارد /.  

 KLقرلا لوحتلا رثؤي فيك سايق ��ع تزكرو ،ةكرش 200 ةساردلا تلمش .ةR^بكلاو ةطسوتلما تاVرشلل ةيسفانتلا

 تر�ظأ .راtتبلاا زTزعو̀ ءلامعلا ةدعاق عيسوتو ءلامعلا ةoرجت ن^سحت لثم ،ةيسفانتلا ةردقلا نم ةفلتخم بناوج ��ع

 تنكمت ثيح ،%٢٥ ةبس£ب سفانتلا �sع ا»ªردق نم تداز ةيلاعفب iaقرلا لوحتلا ت£بت oaلا تا-رشلا نأ جئاتنلا

xرشلا هذVكأ ةعرس­ ةديدج تامدخو تاجتنم ميدقت نم تاnR زوTءلامعلا عم ا�لعافت ةدا. 

 تامدخ ميدقت للاخ نم كلذو ،ءلامعلا ةoرجت ن^سحت /. تاVرشلا دعاس] KLقرلا لوحتلا نأ �~إ ةساردلا تراشأ

 نكمت ثيح ،راtتبلاا زTزع` /. م�س` KLقرلا لوحتلا تاينقت نأ امك .تاجتنلما �~إ لوصولا لي�سو̀ ةصصخم ةيمقر

 /. رمتسلما رامثdسلاا نأ ةساردلا تدكأ .ةعرس­ ةR^غتلما ءلامعلا تاجايتحا çLلت ةديدج لولح رTوطت نم تاVرشلا

 ةردقلا تاVرشلل رفوت تارامثdسلاا هذx نأ ثيح ،KLقرلا لوحتلا حاجنل èÈLاسلأا لماعلا وx بTردتلاو ايجولونكتلا

 .ةيسفانتلا ا��نورم ةداTزو قوسلا /. ةع-رسلا تاR^غتلا عم فيكتلا ��ع

 بلطتي ھنكلو ،ظو²gم لtش­ تاVرشلل ةيسفانتلا ةردقلا نم ززع] نأ نكمي KLقرلا لوحتلا نأ ةساردلا تجت¦تسا

ايدحت ھلعجي امم ،تارا�ملل ارًمتسم ارTًوطتو ةR^بك تارامثdسا
ً

اطيطخت بلطتي دق 
ً

ايجيتاQRسا 
ً

 .دملأا لTوط 

 ذيفنتلا تايدحتو iaقرلا لوحتلا تايجيتا�uسا ةسارد

 KLقرلا لوحتلا تايجيتاQRسا ��ع ءوضلا طيلس` مت ،اoوروأ /. تاVرش ��ع (2020) نوس�وج ليش­م ا��رجأ ةسارد /.

 ديدحت فد�é ةكرش 150 تانايب ليلحتب ةساردلا تماق .ةطسوتلماو ةR^بكلا تاVرشلا ا��جاوت �Lلا ذيفنتلا تايدحتو

 تر�ظأ .ةيلمعلا هذx حاجن ��ع رثؤت دق �Lلا قئاوعلا مييقتو KLقرلا لوحتلا قيبطتل ةيلاعف ØRكلأا تايجيتاQRسلاا

 تاقيبطتلا رTوطتو ،ةينقتلا ةيتحتلا ةي¦بلا ن^سحتل ةلماش تايجيتاQRسا ��ع تدمتعا �Lلا تاVرشلا نأ جئاتنلا

 .تلااYZا نم êà ./ 70%ان KLقر لوحت قيقحت نم تنكمت ،ن^فظوملل بTردتلا جمارب R^فوتو ،ةيكذلا

 ،ذيفنتلا فيلاtت عافترا /¾ KLقرلا لوحتلا للاخ تاVرشلا ا��جاوت �Lلا تايدحتلا زربأ نم نأ ةساردلا تgو̧أ دقو

 جمد ةoوعص نإف ،كلذ �~إ ةفاضإ .تادعلما ثيدحتو ايجولونكتلا /. ةR^بك تارامثdسا KLقرلا لوحتلا بلطتي ثيح

 ��ع ةرداق لماtت ةمظنأ رTوطت �~إ تاVرشلا جاتحت ثيح ،اRً^بك اقًئاع nRتع` ةميدقلا ةمظنلأا عم ةثيدfgا تاينقتلا

 ةردق ىدم ��ع R^بك لtش­ دمتع] KLقرلا لوحتلا حاجن نأ ةساردلا تدكأ .ةثيدfgا ايجولونكتلا عم ةيلاعفب لعافتلا

 .ن^فظوملل رمتسلما معدلا ميدقتو تايجيتاQRسلاا ذيفنتل ةمزلالا دراولما صيصخت ��ع تاVرشلا

 نكلو ،KLقرلا لوحتلا تايدحت ��ع بلغتلا /. مxاس] نأ نكمي ةسوردم تايجيتاQRسا رTوطت نأ �~إ ةساردلا تصلخ

 تاVرشلا �åبdت نأب ةساردلا تصوأو .ةTرشqلا دراولماو ايجولونكتلا /. ارًامثdساو دملأا لTوط اTًرادإ امًا�Qلا بلطتي كلذ

 �~إ لاقتنلاا لبق ةمزلالا تلايدعتلا ءارجÕو ةوطخ لV جئاتن مييقت ا��كمي ثيحب KLقرلا لوحتلا قيبطت /. ايًجTردت اً¢§ن

 .ةيلاتلا ةلحرلما

 

 ءلامعلا اضر �sع iaقرلا لوحتلا رثأ ةسارد



 تاراملإا /. ةطسوتلما تلااصتلاا تاVرش /. ءلامعلا اضر ��ع KLقرلا لوحتلا R^ثأت ةساردب )٢٠١٩( "دمحم /�ع" ماق

 /¨انطصلاا ءاVذلا لثم ةيمقر تاينقت للاخ نم ءلامعلا ةoرجت ن^سحت ةيفيك ��ع ةساردلا تزكر .ةدحتلما ةيoرعلا

 اضر /. ةداTز تد�ش دق KLقرلا لوحتلا /. ترمثdسا �Lلا تاVرشلا نأ �~إ جئاتنلا تراشأ .(Chatbot) توب تاشلاو

 ØRكأو عرسأ لtش­ م��اجايتحا ةيبلتو ءلامعلا عم لعافتلا ��ع تاVرشلا هذx ةردق تداز ثيح ،٪٤٥ ةبس¦ب ءلامعلا

 يدؤي ثيح ،KLقرلا لوحتلا �Lبتل تاVرشلل اTًوق اعًفاد نوtي نأ نكمي ءلامعلا اضر نأ �~إ ةساردلا تصلخو .ةيلاعف

 .ةكرشلل م�Áلاو ةداTز �~إ ءلامعلل ةيمقرلا ةoرجتلا ن^سحت

 

 iaقرلا لوحتلا حاجن jM ةرثؤلما لماوعلا لوح ةيليلحت ةسارد 

 /. KLقرلا لوحتلا حاجن /. رثؤت �Lلا ةيس�ئرلا لماوعلا ةثحابلا تلوانت ،(2021) واشv نkتس°رك ا��رجأ ةسارد /.

 قطانم /. ةكرش 150 نم ا�عمج مت تانايب ليلحتل KLك õ§ن ��ع ةساردلا تدمتعا .ةR^بكلا �~إ ةطسوتلما تاVرشلا

 لثم ،KLقرلا لوحتلا حاجن ��ع ةفلتخم لماوع R^ثأت ىدم لوانdت تانايqتسا تمدختسا ثيح ،ايسآ نم ةفلتخم

 .راtتبلال لمعلا ةئ�ب ةئي��و ،ةيلالما دراولما رفوتو ،يرادلإا معدلا

اR^ثأت ØRكلأا لماعلا nRتع] يرادلإا معدلا نأ �~إ جئاتنلا تراشأ
ً

 نم يوق معدب عتمتت �Lلا تاVرشلا تر�ظأ ثيح ،

ارود بعلي jMاeلا لwومتلا نأ امك .٪٣٠و ٪٢٠ ن^ب حواQRت ةبس¦ب ةيجاتنلإا /. ةداTز ايلعلا ةرادلإا
ً

اTويح 
ً

 حمس` ثيح ،

 لمع ةئ­ب ةئي»ª .ن^فظوملل رمتسلما بTردتلا ميدقتو ةoولطلما ايجولونكتلاو تاودلأا R^فوتب ةمزلالا ةيلالما دراولما

 ا��فاقث نم ءزجك راtتبلاا معدت �Lلا تاVرشلا تر�ظأ ذإ ،ةيساسلأا لماوعلا نم اضًيأ تناV راeتبلاا �sع ةزفحم

 .KLقرلا لوحتلا فادxأ قيقحت ��ع nRكأ ةردق ةيميظنتلا

 

 ةkuبكلا تا-رشلا jM دwروتلا لسلاس نkسحتو iaقرلا لوحتلا 

 ��ع �^كQRلا عم ،ةR^بكلا تاVرشلا /. دTروتلا لسلاس ��ع KLقرلا لوحتلا رثأ ھتسارد /. (2020) تديمش زناf لوانت  

 لسلاس ia jMقرلا لوحتلا نأ �~إ ةساردلا تلصوت    .ةR^بكلا تانايبلا ليلحتو ءايشلأا تنQRنإ لثم تاينقت مادختسا

 نأ تانايبلا تر�ظأ .%٣٥ rsإ لصت ةبس£ب دقافلا ليلقتو تاجايتحلااب ؤب£تلا ةقد نkسحت jM مgس¢ دwروتلا

 بنجتو تابلطلا عقوت ��ع ةردق ØRكأ تناV ةR^بكلا تانايبلا ليلحتو ءايشلأا تنQRنإ تاينقت ��ع تدمتعا �Lلا تاVرشلا

 /. تاينقتلا هذx تمxاسو .دادملإا لسلاسو نوزخملل رمتسلماو يروفلا دصرلا للاخ نم كلذو ،نوز�¤ا /. دقافلا

 سكع¼ا امم ،تقولا R^فوتو ملاتسلااو نÑgلا تايلمع ن^سحت نم تاVرشلا تنكمت ثيح ،تايلمعلا ةءافك ةداTز

ايباجيإ
ً

 .ةيئاجفلا وأ ةعقوتلما R^غ تابلطلل ا��باجتسا ةعرس ��ع 

 ةيليغشv ةءافك قيقحت نم تنكمت دTروتلا لسلاس /. KLقرلا لوحتلا تقبط �Lلا تاVرشلا نأ كلذك ةساردلا تر�ظأ

 فيلاtتلا نم للقي امم ،ضئافلا وأ صقنلا بنجتو نوز�¤ا ةرادإ ن^سحت nRع كلذو ،فيلاeتلا ضيفختو �sعأ

 امم ،رمتسم لtش­ ا�ليلحتو ةقيقد تانايب عمج اضًيأ تاVرشلل KLقرلا لوحتلا حاتأ .نÑgلاو نTزختلاب ةطبترلما



لادب تانايبلا ��ع ةي¦بم تارارق ذاختا /. دعاس]
ً

 ؤب¦تلا ةقد ن^سحت /. م�سأ ام وxو ،تاريدقتلاو تاضاQRفلاا نم 

 .ءلامعلا تاجايتحا ةيبلت ةعرسو بلطلاب

 بعلي لب ،فيلاtتلا ضيفختو ةيليغشdلا ةءافكلا ن^سحت /. طقف مxاس] لا KLقرلا لوحتلا نأ �~إ ةساردلا تصلخ

ارود
ً

ايساسأ 
ً

 لtش­ نوز�¤ا R^فوتو قوسلا تاجايتحاب قيقدلا ؤب¦تلا ��ع ةردقلا لضفبف .ءلامعلا ة�رجت نkسحت /. 

 �~إ تان�سحتلا هذx تدأ .ةقدلا نم ��عأ ىوتسمoو nRكأ ةعرس­ ءلامعلا تابلط ةيبلت ��ع ةرداق تاVرشلا تناV ،مئاد

 .لضفأ لtش­ م��اعقوت çLلت تامدخ ميدقت ��ع ةرداق تاVرشلا تحبصأ ثيح ،م�Áلاو ةداTزو ءلامعلا اضر زTزع`

ادع­ فاضأ KLقرلا لوحتلا نأ امك
ً

 عم فيكتلا ��ع ةردقلا تاVرشلل حاتأ ثيح ،دTروتلا ةلسلس /. ةنورلما نم رخآ 

ادادعتسا ØRكأ ا�لعج امم ،nRكأ ةعرس­ بلطلا jM تاkuغتلا
ً

 /. وأ قوسلا /. ثدحت دق �Lلا تابارطضلال ةباجتسلال 

لاماع nRتع] ةنورلما نم ىوتسلما اذx .ةيلماعلا دTروتلا لسلاس
ً

امساح 
ً

 R^غ` لثم ،ةئراطلا تايدحتلا ة�جاوم /. 

 �Lلا تاVرشلل نكمي ثيح ،ةيعيبط ثراوV وأ ةيdسجول لVاشم بqس­ تانÑgلا رخأت وأ ،ø÷افم لtش­ تابلطلا

 .ةلو�سو ةعرس­ اxرداصم ھيجوت ةداعإ KLقرلا لوحتلا تاينقت ��ع دمتع`

 

 

 ةطسوتلما تا-رشلا jM ةميقلا قلخو iaقرلا لوحتلا لوح ةسارد

 /. ةطسوتلما تاVرشلا /. ةميقلا قلخ ��ع KLقرلا لوحتلا R^ثأت ةيفيك لوح ةسارد )٢٠١٩( "كيلب رونيلإ" ترجأ

 راtتبلاا ن^سحت nRع ةيفاضإ ةميق قلخ �~إ يدؤي نأ نكمي KLقرلا لوحتلا نأ ةساردلا تدجو .ةدحتلما تايلاولا

 تقبط �Lلا تاVرشلا نأ ةساردلا جئاتن تر�ظأ دقو .لTوطلا ىدلما ��ع ةيحoرلا زTزع` /. م�س] امم ،فيلاtتلا ضفخو

 %٢٠ �~إ لصت ةبس¦ب تاداريلإا /. ةداTز قيقحت نم تنكمت ةلماش ةيمقر ةيجيتاQRسا

 

 ةkuبكلا تا-رشلا jM مادتسلما رwوطتلا �sع iaقرلا لوحتلا رثأ 

 تر�ظأ .ةR^بكلا تاVرشلل مادتسلما رTوطتلا معد /. KLقرلا لوحتلا رود لوح ةسارد )٢٠٢١( "زمايلTو ةراس" ترجأ

 للاخ نم دراولما كلا��سا ةءافك ةداTزو نوoركلا تاثاعبنا ليلقت ��ع تاVرشلا دعاس] KLقرلا لوحتلا نأ ةساردلا

 تنكمت دق مادتسم لtش­ KLقرلا لوحتلا ت¦بت �Lلا تاVرشلا نأ ةساردلا تدجوو .تانايبلا ليلحتو ةتمتلأا تاينقت

 .%٢٥ ةبس¦ب راضلا ÐLيبلا رثلأا نم دfgاو ةيÒيبلا ا��مادتسا ن^سحت نم

 ةقباسلا تاساردلا ليلحت

لاماع nRتع] KLقرلا لوحتلا نأ ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا نم ر�ظي
ً

امساح 
ً

 زTزعو̀ ةيليغشdلا ةءافكلا ن^سحت /. 

 تايلمعلا ��ع ةR^بك ةيباجيإ تاR^ثأت ققحي KLقرلا لوحتلا نأ �~إ تاساردلا تراشأ دقو .تاVرشلل ةيسفانتلا ةردقلا

 KLقرلا لوحتلا ءانثأ تاVرشلا ھجاوت �Lلا تايدحتلا نأ لاإ ،ةميقلا قلخو ءلامعلا اضرو دTروتلا لسلاسو ةيليغشdلا



 ةمظنلأا جمد ةoوعصو ،فيلاtتلا عافتراو ،R^يغتلا ةمواقم ��ع تايدحتلا هذx لمتش` .داع­لأا ةددعتمو ةدقعم لظت

 .ةميدقلا ةمظنلأا عم ةيمقرلا

 ،ةيلالما دراولماو ،ايلعلا ةرادلإا معد لثم ،KLقرلا لوحتلا حاجن ��ع رثؤت ةيس�ئر لماوع كانx نأ تاساردلا ر�ظت امك

 ن^سحت نمضتت KLقرلا لوحتلل ةلماش تايجيتاQRسا رTوطت ةيمxأ زnRت .ةيميظنتلا ةفاقثلاو ،ةينقتلا ةيتحتلا ةي¦بلاو

 .يرادلإا معدلا R^فوتو ن^فظولما بTردتو ةينقتلا ةيتحتلا ةي¦بلا

 

 

 

 

 

 

 

 :ةساردلل ةTرظنلا تاقلطنلما

 :iaقرلا لوحتلا موgفم

 رTوطتو ةTراجتلا تايلمعلا ن^سحتل ةيمقرلا ايجولونكتلا مادختسا ةيلمع ھنأ ��ع KLقرلا لوحتلا فَّرعُ] •

 تاVرشلل KLقرلا لوحتلا حيdي .تامد�fاو تاجتنملل ةفاضلما ةميقلا زTزعو̀ لامعلأل ةديدج جذامن

 ةبسوfgاو ،ةR^بكلا تانايبلا ليلحتو ،ءايشلأا تنQRنÕو ،/¨انطصلاا ءاVذلا لثم تاينقت نم ةدافتسلاا

 .ةءافكلا ن^سحتو تايلمعلا طيسqتل ةيبا�gلا

 ،ةفلت�¤ا ةيميظنتلا تاقايسلا /. ھقيبطت ةيفيكو KLقرلا لوحتلا مو�فلم قيمع م�ف ��ع ةساردلا دمتع` •

 تاينقتلا هذx رثأ سايق ��ع ن^ثحابلا ةردق نم م�فلا اذx ززع] .ةR^بكلا �~إ ةطسوتلما تاVرشلا /. ةصاخ

 .ةكرشلل ةيجرا�fاو ةيلخادلا تايلمعلا ��ع

 :iaيظنتلا kuيغتلا جذومن

 وxو ،ةR^غتلما لامعلأا ةئ�ب عم فيكتلا �~إ تاVرشلا ا�·ف ��س` �Lلا ةيلمعلا �~إ KLيظنتلا R^يغتلا جذومن R^ش] •

 "نTول تR^ك" هروط يذلا جذومنلا R^يغتلا جذامن زربأ نم ./÷ولونكتلاو /�كي�لا R^يغتلا �Lبdب طبترم مو�فم

 .kuيغتلا تي�ثتو ،kuيغتلا ،ديل·Yا ةباذإ :لحارم ثلاث لمش] يذلاو



 لوحتلا تابلطتلم تلاواقملل ةیبرعلا وكمب ةكرش ةباجتسا ةيفيك ةسارد /. جذومنلا اذx مادختسا متي •

 �Lبت لي�سdل ا�مادختسا نكمي �Lلا تايجيتاQRسلااو ،لوحتلا ةيلمع /. ةكرشلا ا�é رمت �Lلا ةلحرلماو ،KLقرلا

 .ةرادلإاو ن^فظولما لبق نم KLقرلا لوحتلا

 :ةميقلا rsإ ةدن�سلما دراولما ةwرظن  

 كلتمت امدنع ةيسفانت ة�^م ققحت تاVرشلا نأ ةركف ��ع (RBV) ةميقلا �~إ ةدنdسلما دراولما ةTرظن موقت •

 ةTرشqلا تاf�nRاو ةركتبلما ةيمقرلا ايجولونكتلا لمش` �Lلا دراولما .ا�لادبdسا وأ اxديلقت بعصي ةدTرف دراوم

Vرحم nRتع` ةنكمتلما
ً

 .ةمادتسم ةيسفانت ة�^م قيقحتل ايًس�ئر ا

 لوحتلا للاخ نم ةيسفانتلا ا��ردق زTزع` تلاواقملل ةیبرعلا وكمب ةكرشل نكمي ،ةTرظنلا هذ�ل اقًفو •

 ةدوجو ةيجاتنلإا ن^سحتل ةثيدfgا تاينقتلا مادختساو ةديدج دراوم رTوطت نم ا��كمي يذلا KLقرلا

 .قوسلا /. لضفأ ةناtم قيقحتو ءلامعلا ةoرجت ن^سحت �~إ يدؤي امم ،ةمد�fا

 :Mو̧لونكتلا راeتبلاا ةwرظن  

 تاجتنلما /. راtتبلاا زTزعتل ةديد¢fا تاينقتلل تاVرشلا دامتعا ةيفيك ��ع /÷ولونكتلا راtتبلاا ةTرظن زكترت •

 .ةيميظنتلا لVاشملل ةيعادبإ لولح ميدقتو راtتبلاا زTزعتل ةلاعف ةليسو دّعُ] KLقرلا لوحتلا .تامد�fاو

 ��ع تلاواقملل ةیبرعلا وكمب ةكرش ةردق ��ع KLقرلا لوحتلا رثؤي فيك م�ف نكمي ،ةTرظنلا للاخ نم •

 .م�عم ةمادتسم تاقلاع ءانب /. دعاسو̀ ءلامعلا اضر نم دTزت ةديدج تامدخو تاجتنم رTوطتو راtتبلاا

 :ايجولونكتلا لوبق ةwرظن  

 ةدئافل ن^مدختسلما كاردإ رثؤي فيك àو̧تو "س�فيد" ةطساوب (TAM) ايجولونكتلا لوبق ةTرظن رTوطت مت •

` .ا�·نqت ��ع ايجولونكتلا مادختسا ةلو�سو
ُ

 تاقيبطتل ن^فظولما ةباجتسا م�فل اسًاسأ ةTرظنلا هذnR xتع

لاماع لثمي ايجولونكتلا لوبق نأ ثيح ،KLقرلا لوحتلا
ً

 .KLقرلا لوحتلا حاجن /. ايًس�ئر 

 ،KLقرلا لوحتلا هاجت تلاواقملل ةیبرعلا وكمب ةكرش /. ن^فظولما كولس R^سفت /. ةTرظنلا هذx دعاس` •

 رمتسلما بTردتلا للاخ نم ةديد¢fا تاينقتلل م�éاعيdساو م�لوبق ن^سحت ةيفيك لوح تايصوت ميدقتو

 .KLقرلا لوحتلا دئاوف لوح لاعّفلا لصاوتلاو

 :ةيميظنتلا ةنورلما ةwرظن 

 ةردق /¾و ،ا�é ةطيg¤ا تاR^غتلا عم ع-رسلا فيكتلا ��ع تاVرشلا ةردق �~إ ةيميظنتلا ةنورلما ةTرظن R^ش` •

 ةردق نم ةيمقرلا ايجولونكتلا ززع` .رارمتساب ةR^غتلما ةيمقرلا لامعلأا ةئ�ب لظ /. ةديا�Qم ةيمxأ بسdكت

 .قوسلا تاR^غ` عم فيكتلل ةعرسو ةنورمب فرصتلا ��ع تاVرشلا



ادامتعا •
ً

 طقف س�ل KLقرلا لوحتلا مادختسا تلاواقملل ةیبرعلا وكمب ةكرشل نكمي ،ةTرظنلا هذx ��ع 

 امم ،ءلامعلا تاجايتحاو قوسلا تاR^غتل ةباجتسلاا /. ةنورلما زTزعتل اضًيأ لب ،ةيليغشdلا ةءافكلا ن^سحتل

 .�^متم ÇÈLفانت عقوم /. ءاقبلا ��ع اxدعاس]

 

 :ثحبلا قرطو ةي¢§نلما

 ةسارد للاخ نم ةR^بكلا �~إ ةطسوتلما تاVرشلا ءادأ ��ع KLقرلا لوحتلا R^ثأت فاشكتسا �~إ ةساردلا هذx فد�� 

 ��ع دمتع` ةقيقد ةيملع ةي¢§نم رايتخا مت ،فادxلأا هذx قيقحتل .تلاواقملل ةیبرعلا وكمب ةكرش ��ع ةيقيبطت

 ،ةيمكلا ةلدلأاب ةموعدم تاجات¦تسا �~إ لوصولل ةبسانم ةي¢§نلما هذx دع` .ا�ليلحتو تانايبلا عم¢f ةيمكلا بيلاسلأا

 .ةكرشلا ��ع KLقرلا لوحتلا رثلأ à¸او م�ف �~إ دنdس` ةيلمع تايصوت ميدقت /. م�س] امم

 تايلمعلا ��ع KLقرلا لوحتلا R^ثأت م�فل بس¼لأا ةادلأا nRتعُ] يذلا ،�Mيلحتلا يفصولا ¹ºنلما ��ع ةساردلا موقت

 ةoرجت àو̧ت ةيمك تانايب عمجب õ§نلما اذx موقي .تلاواقملل ةیبرعلا وكمب ةكرشل ةيسفانتلا ةردقلاو ةيليغشdلا

 لوحتلا �Lبت ةيفيكل لماش فصو ميدقت �~إ يفصولا ليلحتلا ��س] .ن^فظولما روظنم نم ةكرشلل KLقرلا لوحتلا

 ��ع دمتع] ،ةيانع­ ممصمُ نايqتسا للاخ نم تانايبلا عمج متي .ةكرشلا /. ةفلت�¤ا بناو¢fا ��ع هR^ثأتو KLقرلا

 مادختساب ،ةساردلا فد�� .يÿاصحلإا ليلحتلل ةلباق ةددحم تاباجإ ��ع لوصfgا /. دعاس` ةبترمو ةقلغم ةلئسأ

xنلما اذ§õ، تم م�ف قيقحت �~إtسلاا تارارقلا معدت تاجات¦تسا ميدقت نم نكمي لماQRةیبرعلا وكمب ةكرشل ةيجيتا 
 .KLقرلا لوحتلا ا�حيdي �Lلا صرفلا نم ةدافتسلااو ةيليغشdلا ةءافكلا زTزع` /. اxدعاس] ام ،تلاواقملل

 ةیبرعلا وكمب ةكرش نم فظوم ١٠٠ نم ةنوكم ةنيع ديدحت مت ،ةنيعلل قوثومو عونتم ليثمت نامضلو
 نوtت نأ نمضي امم ،ةيفيظولا تاTوتسلماو تارادلإا فلتخم نم يÿاوشع لtش­ ةنيعلا هذx رايتخا مت .تلاواقملل

 تلاا¢¤ا لثم ،ةفلتخم ماسقأ نم ن^فظوم ةنيعلا لمش` .لماش لtش­ عقاولا سكعو̀ ةلماtتم براجتلاو ءارلآا

 ام ،ةيفيظولا مxراودأ فلتخمب ن^فظولما رظن تا�جو سكع` تانايب عمج كلذ حيdي .ةيتايلمعلاو ،ةTرادلإاو ،ةينقتلا

 للاخ نم ةساردلا فد�� .ةكرشلا بناوج ةفاV ��ع KLقرلا لوحتلا R^ثأتل ةيلومشو ةقد ØRكأ روصت R^فوت /. مxاس]

xقرلا لوحتلا عم لعافتلل ةفلتخم جذامن لثمت ةعونتم براجت طاقتلا �~إ ع-زوتلا اذKL، داع­لأ قمعأ م�ف معدي امم 

 .ةفلت�¤ا KLقرلا لوحتلا لحارم /. نوفظولما ا��جاوي دق �Lلا تايدحتلاو R^ثأتلا

 Google ةصنم مادختساب هدادعÕو ھميمصت مت يذلا ،ي�و�uكللإا ناي�تسلاا /. ةيس�ئرلا تانايبلا عمج ةادأ لثمتت

Forms تسلاا نمضتي .دودرلا عمج ةيلمع ع-رسو̀ ةنيعلا �~إ لوصولا ةلو�سلqلا ةقلغلما ةلئسلأا نم ةعومجم ناي�L 

 سايقلما اذa. x`_ام�Yا تركيل سايقم ��ع دمتع` �Lلاو ،KLقرلا لوحتلا R^ثأت تاTوتسم سايقل اصًيصخ تممص

 ةيمكلا تانايبلا ليلحت ل�س] امم ،ةمدقلما تارابعلا عم م�فلاتخا وأ م��قفاوم ىوتسم نع R^بعتلا ن^كراشملل حيdي

 ةءافكلا ن^سحت لثم ،ةددحم داع­أ لوح تانايب عمج /. ةلئسلأا هذx دعاس` .سايقلل ةلباق جئاتن �~إ ا�لTوحتو

 �~إ نايqتسلاا لاسرإ متي .KLقرلا لوحتلا لحارم للاخ م��جاوت دق �Lلا تايدحتلاو ،ن^فظولما اضرو ،ةيليغشdلا

 .ةقحلالا ة¢fاعملل ايًنوQRكلإ ا��Tزختو ةعرس­ دودرلا عمجب حمس] امم ،ي¼وQRكللإا ديnRلا nRع ن^كراشلما



 ةيئاصحإ تلايلحت قيبطت /. SPSS دعاس] .SPSS جمانرب مادختساب تانايبلا ليلحت ةلحرم ي`أت ،تانايبلا عمج دع­

 تافارحنلااو ،تاطسوتلماو ،تاراركتلا ليلحت كلذ /. امب ،تانايqتسلاا نم ا�عمج مت �Lلا ةيمكلا تانايبلا ��ع ةقيقد

 وأ ةعÿاشلا طامنلأا ديدحت نم نكمي امم ،ةنيعلا nRع تاباجتسلاا ع-زوت م�فل ابًسانم تاراركتلا ليلحت دع] .ةTرايعلما

 وأ قافتلاا ىدم ديدحتل ةTرايعلما تافارحنلااو تاطسوتلما ليلحت مدختسُ] ،كلذك .ةفلت�¤ا ءارلآا ن^ب تاقورفلا

 Excel جمانرب مادختساب اضًيأ تانايبلا ليلحت معد متي .ةفلت�¤ا تارابعلا هاجت ن^فظولما تاباجتسا ن^ب نيابتلا

 هذx حيdت .م�فلا ل�سو يÿرم لtش­ جئاتنلا ضرع /. م�س] امم ،ةيحيضوتلا لواد¢fاو ةينايبلا موسرلا دادعلإ

 ةءافكلاو يفيظولا ءادلأا لماوعو KLقرلا لوحتلا ن^ب ةلمتg¤ا تاقلاعلا م�ف /. دعاس] لماش ليلحت ميدقت تاودلأا

 .ةقيقدو ةg¸او ةيمك ةلدأ ��ع ةمئاق ةيلمع تايصوت طاب¦تسا نم نكمي امم ،ةيليغشdلا

 

 : ةساردلا تاودأ

 تR^تخا ،ةR^بكلا �~إ ةطسوتلما تاVرشلا ءادأ ��ع KLقرلا لوحتلا R^ثأت فاشكتساو ةساردلا فادxأ قيقحتل   

 ةيلمع لي�س` �~إ تاودلأا هذx فد�� .ةقدو ةيلاعفب تانايبلا ليلحتو عمج /. م�س` �Lلا ةيثحبلا تاودلأا نم ةعومجم

 تاودلأل لصفم ضرع /�ي اميفو .ھتايصوتو ثحبلا تاجات¦تسا معدت ةقوثوم ةيملع ةقTرطب ا�ليلحتو تانايبلا عمج

 :ةساردلا /. ةمدختسلما ةيثحبلا

 هذx /. تانايبلا عم¢f ةيس�ئرلا ةادلأا ي¼وQRكللإا نايqتسلاا لثمي Ãu Google Formsع ي�و�uكللإا ناي�تسلاا

 عمج ��ع ا��ردقو مادختسلاا ةلو�س نم ھب �^متت الم Google Forms ةصنم مادختساب ھميمصت مت دقو ،ةساردلا

 ا��يلباق وx تانايبلا عم¢f ةيس�ئر ةادأGoogle Forms V رايتخا ءارو بqسلا ناV .لاعف لtش­ ا�ميظنتو تانايبلا

 ھلاسرÕو ي¼وQRكللإا نايqتسلاا ميمصت مت .مظنمو يروف لtش­ تانايب ميدقتو ةفد��سلما ةنيعلا �~إ ع-رسلا لوصولل

 ةلئسأ نوtتت .ةباجتسلاا تلادعم ن^سحت /. مxاس-و م�ل لوصولا ةلو�س رفوي ام ،ي¼وQRكللإا ديnRلا nRع ن^فظولما �~إ

 م��قفاوم ىوتسم ديدحتب ن^كراشملل حمس] يذلا ،a`_ام�Yا تركيل سايقم ��ع دمتع` ةقلغم ةلئسأ نم نايqتسلاا

 .يفيظولا اضرلاو ةيليغشdلا ةءافكلا لثم بناوج ��ع KLقرلا لوحتلا R^ثأت ىدمب قلعتت تارابع ��ع م��قفاوم مدع وأ

 R^ثأت ىدم م�ف /. دعاسو̀ ،يÿاصحلإا ليلحتلا ةيلمع نم لّ�س` ةبترم ةيمك تانايب عمج /. سايقلما اذx م�س]

لايصفتو ةقد ØRكأ ةساردلا جئاتن لعجي ام ،ن^فظولما رظن ة�جو نم KLقرلا لوحتلا
ً

 Google Forms ةصنم nRتع` .

 تانايبلا ريدصت نكمي ./~وأ لtش­ ا�ليلحتو ا�ميظنت اضًيأ لب تانايبلا عمج طقف حيdت لا ا�¬لأ صاخ لtش­ ةديفم

 ا��Tزخت نمضTو ،تانايبلل /~وأ ميظنتو زرف تايلمع ءارجإ ةيناtمإ رفوي امم ،Google تانايب لوادج �~إ ةعم¢¤ا

 وأ SPSS لثم ىرخأ تاودأ مادختساب مدقتلما يÿاصحلإا ليلحتلا �~إ ةجاfgا دنع ا�عاجQRساو ا��رادإ ل�س] ةقTرطب

Excel. 

 ةادأ SPSS جمانرب دع] ،نايqتسلاا نم ا�عمج مت �Lلا ةيمكلا تانايبلا ليلحتل يËاصحلإا ليلحتلل SPSS جمانرب

 باسحو ،دودرلا تاراركت ليلحتل SPSS مدختسُ] .ةمدقتلما ةيئاصحلإا تلايلحتلا ءارجلإ ةTرورضو ةيساسأ

 امم ،ANOVA رابتخاو T-test رابتخا لثم قورفلا تارابتخا ءارجإ /. دعاس] امك ،ةTرايعلما تافارحنلااو تاطسوتلما

 ��ع لّ�س` �Lلا ةطيسqلا ھت�جاوب SPSS �^متي .KLقرلا لوحتلا R^ثأت لوح ةقيقد تاجات¦تسا ��ع لوصfgا /. م�س]



 ةلباق ةينايب موسرو لوادج لtش ��ع جئاتنلا جارختسا حيTdو ،ةيلاعفو ةلو�س­ ةددعتم تلايلحت ءارجإ ن^ثحابلا

 ن^ثحابلل حمس] امم ،اRx^سفتو ةيئاصحلإا تاقلاعلا سايق ��ع ةرداق ةمدقتم ليلحت تاودأ جمانnRلا رفوي .R^سفتلل

 تاذ ةنيعلا تاباجتسا /. تاقورفلا تناV اذإ ام ديدحت نكمي ،SPSS تلايلحت للاخ نمف .قمع­ ةرثؤلما لماوعلا م�فب

 SPSS رفوي .ةكرشلا ءادأو KLقرلا لوحتلاب ةقلعتلما ةفلت�¤ا تاR^غتلما ن^ب تاقلاعلا ديدحتو ،لا مأ ةيئاصحإ ةللاد

 .ةساردلا /. ةحورطلما تايضرفلا يفن وأ معد /. م�س` ةقوثوم ةيمك ةلدأ كلذب

 Excel جمانرب نإف ،مدقتلما يÿاصحلإا ليلحتلل ةيساسلأا ةادلأا وSPSS x نأ ن^ح /. Microsoft Excel جمانرب

 ةينايبلا موسرلا ءاش¼إ ��ع ةردقلا Excel رفوي .ةطسqم ةيئرم ةغيصب تانايبلا ضرعل ةدعاسم ةادأV مدختسُ]

 ءاش¼لإ ھمادختسا ةلو�سو ھتنورمب Excel �^متي .جئاتنلا م�ف معدت �Lلا ةيحيضوتلا لواد¢fاو ةTرئادلاو ةيطTرشلا

 جئاتنلا ضارعتساو ةفلت�¤ا تائفلا ن^ب قورفلا حيضوت ل�س] امم ،ا��اxاجتاو تانايبلا ع-زوت سكع` ةينايب موسر

ارايخ nR Excelتع] .ةTرصب ةقTرطب
ً

ايلاثم 
ً

 ن^سحت /. مxاس] امم ،R^سفتلا ةل�سو ةمو�فم ةقTرطب تانايبلا ضرعل 

اTرصب ا�ليلحت لي�سو̀ جئاتنلل KLيدقتلا ضرعلا
ً

 طاقنلا م�ف ئراقلل نكمي ،ةينايبلا موسرلا مادختسا للاخ نمو .

 .ةلاعفو ةسلس ةقTرطب ا�حرشو جئاتنلا R^سفت ن^ثحابلل نكمي امك ،nRكأ ةعرس­ ةيس�ئرلا

 نوtتي سايقم وxو ،ةيس�ئر سايق ةليسوa V`_ام�Yا تركيل سايقم ��ع نايqتسلاا دمتعا a`_ام�Yا تركيل سايقم

 ن^كراشملل سايقلما اذx حيdي .ةددحم تارابع ��ع ةقفاولما مدع وأ ةقفاولما تاTوتسم �~إ R^ش` تاجرد سمخ نم

اسايق رفوي امم ،"ةدش­ قفاوأ لا" �~إ "ةدش­ قفاوأ" نم حواQRت تاجردب م�Áارآ نع R^بعتلا
ً

ايمك 
ً

 .م��ا�جوتو م�فقاولم 

 .يÿاصحلإا ليلحتلا ةيلمع طيسqت /. م�س] ام ،KLكلا سايقلل ةلباق ا�لعجو تانايبلا ب�ترت ��ع تاجردلا هذx دعاس`

 فقاوم ةقدب سكع` ةعونتم تارايخ ميدقت نمضTو �^حتلا نم للقي ةساردلا هذx /. تركيل سايقم مادختساو

اضيأ سايقلما مدقي .تانايبلا ة0gو ةيقوثوم نم ززع] امم ،ن^كراشلما
ً

 نكمي ثيح ،ا�ليلحت ل�س] ةيqترت تانايب 

 سسأ �~إ ةدنdسم تاجات¦تسا قيقحت /. م�س] امم ،ةلو�س­ اRx^سفتو ةTرايعلما تافارحنلااو تاطسوتلما باسح

 .ةيلمع تايصوت رفوتو تايضرفلا معدت ةg¸او ةيمك

 

 : ةساردلا دودح

 .ىرخأ تاVرش ��ع ميمعتلل ا��يلباقو ا�جئاتن قاطن ��ع رثؤت دق �Lلا دودfgا نم ةعومجم ةساردلا هذx نمضتت   

 ةیبرعلا وكمب ةكرشب صا�fا /.ارغ¢fا قايسلاو ،�Lمزلا راطلإاو ،ةي¢§نلماو ،ةنيعلا بناوج ��ع دودfgا هذx زكQRت
 زربلأ ليصفت /�ي اميفو .ا�·لإ لصوتلا مت �Lلا جئاتنلا R^سفت دنع رابتعلاا ن^ع­ دودfgا هذx ذخأ م�لما نم .تلاواقملل

 :ةساردلا دودح

 :ةنيعلاب ةقلعتلما دودYZا 

 مت ،تلاواقملل ةیبرعلا وكمب ةكرش /. فظوم ١٠٠ نم ةنوtم ةنيع للاخ نم KLقرلا لوحتلا R^ثأت ةسارد تمت

 يطغو̀ ن^فظولما عونت سكع` ةنيعلا هذx نأ نم مغرلا ��ع .تارادلإاو ماسقلأا فلتخم نم يÿاوشع لtش­ مxرايتخا

 تا�جو عيمج ةلماV ةقدب لثمت لا دقو ،ةكرشلا لخاد ن^فظولما عيمج لمش` لا ا�¬أ لاإ ،ةددعتم ةيفيظو تاTوتسم



 ةدحاو ةكرش يفظوم نم ةدودg¤ا ةنيعلا نإف ،كلذ �~إ ةفاضلإاب .ءادلأا ��ع هR^ثأتو KLقرلا لوحتلاب ةقلعتلما رظنلا

 فلتخت ةR^بك وأ ةطسوتم ىرخأ تاVرش �~إ رظنلا دنع ةصاخ ،عسوأ قاطن ��ع ميمعتلل ةيلباق لقأ جئاتنلا لعجت دق

 ،يرادلإا ا�لtيxو ةيميظنتلا ا��فاقث ��ع ءًانب فلتخت ةدTرف تايدحت ھجاوت ةكرش لtف .ا�لمع لاجم وأ ا��عيبط /.

 لمع تائ�ب /. ىرخأ تاVرش ��ع ةرورضلاب قبطني لا دق تلاواقملل ةیبرعلا وكمب ةكرشل ²àصي دق ام نإف /~اتلاoو

 .ةفلتخم

 

 :ةي·¹نلماب ةقلعتلما دودYZا   

 ءًانب ن^كراشلما نم تانايبلا عمج مت ثيح ،ي¼وQRكلإ نايqتسا مادختساب ةيمك ةي¢§نم ��ع ةساردلا هذx تدمتعا

 تركيل سايقم ��ع �ÇÈLئر لtش­ KLكلا õ§نلا اذx زكتري .KLقرلا لوحتلا R^ثأت لوح ةيص�Ñلا م��اروصتو م�Áارآ ��ع

 nRتعُ] دقو .ةيص�Ñلا م�éراجتب رثأتت دق �Lلا ةيتاذلا ن^كراشلما تاxاجتا ��ع دمتع] ليلحتلا نأ �Lع] امم ،èÈLام�fا

ادودحم طقف KLك نايqتسا ��ع دامتعلاا
ً

 تلاباقلما نم ةيعونلا تانايبلل نكمي ناV ثيح ،جئاتنلا ضع­ R^سفت /. 

قايس رفوت نأ ةيص�Ñلا
ً

 ميدقت ��ع ةردقلا نم للقت دق �Lلا لماوعلا نم صقنلا اذx دعُ] .ةيفاضإ ليصافتو قمعأ ا

 دق �Lلا تايدحتلا وأ ،ةكرشلل ةيميظنتلاو ةTرادلإا بناو¢fا ��ع سكعنت دق �Lلا ةيمقرلا تلاوحتلا لوح ةلماش ةTؤر

 .طقف KLكلا بولسلأا للاخ نم ةg¸او نوtت لا

 :ةينمزلا دودYZا  

 لوحتلا تايجيتاQRسا قيبطت عم نما�Qت ةQRف /¾و ،٢٠٢٤ رoوتكأ ر�ش /. ةددحم ةينمز ةQRف للاخ ةساردلا هذx يرجت

 ،طقف ةQRفلا هذx /. ةكرشلا ��ع KLقرلا لوحتلا رثأ تيقوتلا سكع] .تلاواقملل ةیبرعلا وكمب ةكرش /. KLقرلا

 /. تاR^غ` �~إ يدؤي امم ةعرس­ روطتت ايجولونكتلا نأ ةصاخ ،قحلا تقو /. ةساردلا ءارجإ مت اذإ جئاتنلا R^غتت دقو

 روطتلا عم R^غتلل ةلباق ىقبتو ،ةددg¤ا ةينمزلا ةQRفلا هذx ��ع ةساردلا جئاتن زكرت .ةيلخادلا تايلمعلا ��ع اRx^ثأت

 ةينمزلا تاR^غتلما رابتعلاا ن^ع­ ذخأت ةيلبقتسم تاسارد ءارجإب 2àنيُ ،كلذل .KLقرلا لوحتلا تاينقت /. رمتسلما

 .لTوطلا ىدلما ��ع KLقرلا لوحتلا رثأ م�ف /. قمعأ ةقد نامضل ةدجتسلما ةينقتلا تلاوحتلاو

 :ةيقايسلاو ةيفارغ·Yا دودYZا  

 ةيoرعلا ةكلملماب ةدج ةنيدم /. اxرقم عقي �Lلا ،تلاواقملل ةیبرعلا وكمب ةكرش قايس /. ةساردلا رصحنت

 /. هR^ثأت نع فلتخي لtش­ KLقرلا لوحتلا جئاتن ��ع رثؤت دق ةيفاقثو ةيداصتقا ةيصوصخ تاذ ةئ�ب /¾و ،ةيدوعسلا

 اصًرفو تايدحت ا�é ةطيg¤ا ةيعامتجلااو ةيفاقثلا طورشلاو ةدج /. ةيداصتقلاا ةئ�بلا ضرفت .ىرخأ ةيفارغج عقاوم

 دق ىرخأ لود /. تاVرشلا نأ امك .ا�سفن ةقطنلما /. �åح ،ىرخأ لود وأ ندم /. ةدوجولما كلت نع ةفلتخم نوtت دق

 ةساردلا جئاتن ميمع` بعصلا نم لعجي امم ،ةفلتخم تاقايس عم 3Èåامتت ةيمقر تا�جوتو تايجيتاQRسا ا�Ôدل نوtت

 ./.اقثلاو /.ارغ¢fا قايسلا اذx جراخ تاVرش ��ع لماtلاب

 :ي�و�uكللإا ناي�تسلاا �sع دامتعلاا دودح 



 .بويعلا ضعبل ةضرع نوtت دق ا��كل ةع-رسو ةلاعف ةليسو وxو ،تانايبلا عم¢f ي¼وQRكلإ نايqتسا مادختسا مت

 لامتحاو ،تاباجلإا ةئبع` ءانثأ ن^كراشلما ةيدجو مامتxا ىوتسم توافت لثم تايدحت ي¼وQRكللإا نايqتسلاا ھجاوي

 ي¼وQRكلإ نايqتسا مادختسا يدؤي دقو .ةحاتلما تانايبلا /. زايحنا �~إ يدؤي دق امم ،ن^فظولما ضع­ ةباجتسا مدع

 تارابعلا عيم¢f قيقد مييقت نود ةعرس­ نوبيجي دق ن^كراشلما ضع­ نأ ةصاخ ،تانايبلا ةيعون ��ع R^ثأتلا �~إ طقف

 امم ،م�Áارآو ن^فظولما فقاولم يقيقfgا ا�ليثمت نم للقTو جئاتنلا ةقد ��ع يدحتلا اذx رثؤي نأ نكمي .ةحورطلما

 .ةيئا��لا جئاتنلا R^سفت دنع رابتعلاا /. بناو¢fا هذx ذخأ يرورضلا نم لعجي

 

 :تانايبلا ةقدو ةيقادصمب ةقلعتلما دودYZا 

 دق ثيح ،KLقرلا لوحتلا R^ثأت لوح م�Áارآ نع R^بعتلا /. م��نامأو ن^كراشلما قدص ىدم �~إ ةساردلا جئاتن دنdس`

 م�Áارآ نع فشكلا نم فو�fا وأ ةيصوص�fاب قلعتت بابسلأ ةحTرص تاباجإ ميدقت /. ن^كراشلما ضع­ ددQRي

 وأ ةيص�Ñلا ن^فظولما تا�جوتب رثأتت دودرلا ضع­ تناV اذإ ةصاخ ،جئاتنلا ةقد ��ع يدحتلا اذx سكعني .ةيلعفلا

 س�لو ،ةكرشلا ��ع KLقرلا لوحتلا R^ثأت لوح ن^فظولما تاروصت نع nRع` ا�عمج مت �Lلا تانايبلا نأ امك .ةين�لما

 سايق تاودأ جاردإب ةيلبقتسم تاسارد /. 4Èåويُ ./�يغشdلا وأ /~الما ءادلأا ��ع ةيلعفلا تاR^ثأتلا نع ةرورضلاب

 .KLقرلا لوحتلا R^ثأت لوح ةصلختسلما تاجات¦تسلاا ةيقوثومو ةقد ةداTزل ،/�عفلا ةكرشلا ءادأ لمش` ةرشابم
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