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                                       الشكر و التقدير                                       

                                              بسم الله الرحمن الرحيم 

                                                

أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى جامعة ميدأوشن على ما وفرته من بيئة تعليمية مرنة ومميزة كما اتاحت  

نا من  لي الفرصة في متابعة دراستي عن بعد بكل يسر وكفاءة. لقد ساهمت الجامعة بشكل فغال في تمكين 

الوصول إلى المعرفة بأساليب حديثة. مدعومة بمنصات إلكترونية متطورة ومحتوى فعال وهيئة تدريس  

                                   الدعم العلمي و التقني المستمر.  ت مؤهله قدم

 

من   كلية إدارة المشاريع ( لما قدموه  –كما أخص بالشكر والتقديرلأعضاء هيئة التدريس )جامعة ميدأوشن 

في تجربتي التعليمية و البحثية ومساعدتي على الوصول إلى هذه   كان له اثر  مميز،علم وتوجيه أكاديمي 

                               المرحلة المتقدمة من التحصيل العلمي .   

 

كما أوجه بخالص الشكر والامتنان إلى الدكتور القدير / عبدالرحيم نادر ، مشرف البحث لما قدم من دعم  

 علمي وتوجيهات جعلت أنجاز هذه المشروع بشكل أسرع وأسهل .                      

    

                                 

ولا ننسى أن نشكر جميع من ساهم في دعم هذة العملية التعليمية داخل الجامعة من طاقم إداري وفني ، لما   

 بذلوه من جهد لتوفير بيئة تعلمية متكاملة .                                  

 

 

    

                                                                                                     مع خالص التقدير، 

                                                                                                   ريم فوزي أبو طعيمة

*221001185 *                                                                                                     

 إدارة مشاريع                                                                                                        
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                                             :المقدمة 1.1

 

 

في ظل التطورات التكنولوجية السريعة، أصبحت الإدارة الإلكترونية ضرورة استراتيجية للمؤسسات  

الحكومية، حيث وضعت الحكومات معاييرًا جديدة لتقديم الخدمات بطريقة رقمية تسُهم في تحسين الأداء،  

كامل يستفيد من تكنولوجيا  وتسهيل الوصول إلى الخدمات العامة . تعُرف الإدارة الإلكترونية بأنها نظام مت

 ة . تقليل الروتين، وتعزيز جودة الخدمات المقدمو المعلومات والاتصالات لإعادة هندسة العمليات، 

 

رغم التوجه الواسع نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية، إلا أن هناك فجوة واضحة في المعرفة فيما يتعلق بمدى  

تشير الدراسات إلى تحسن في مؤشرات تتعلق  كما   تأثيرها الحقيقي على كفاءة الأداء بالمؤسسات الحكومية

بالسرعة، التكلفة، والشفافية، ولكنها في المقابل تظُهر تحديات تتعلق بالبنية التحتية، الثقافة التنظيمية،  

 والاحتياجات التدريبية . 

 

ساهم في سد الفجوة المعرفية العلمية المتعلقة بتأثير الإدارة الإلكترونية في السياقات  تأكاديمية وهناك 

وفر توصيات عملية لصناع القرار لتعزيز فعالية تطبيقات  التي ت تنفيذيةات العملي ة و الالحكومية والإقليمي 

رفع رضا المواطنين،  و  ساعد في تحسين جودة الخدمات الحكوميةالتي ت  مجتمعيةال الإدارة الإلكترونية 

 . وخفض التكلفة والوقت المستغرق في الإجراءات الروتينية 

 

قياس أثر تطبيق الإدارة  ،و  تحديد مفاهيم الإدارة الإلكترونية وأسسها النظرية و  يطمح هذا البحث لتحقيقكما 

، و   تحديد التحديات والمعوقات التي تواجه التطبيق وتحليلها و  ،الإلكترونية على مؤشرات الكفاءة التشغيلية

 .   توصيات لتعزيز نجاح الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الحكومية  صياغة

 

   لدراسة المفاهيم والنظريات ذات العلاقة.  مراجعة الأدبيات على  المنهج الوصفي التحليلي حيث يعتمد البحث 

التحليل  و  المستفيدين  مثل الاستبيانات والمقابلات مع موظفين وجمهور ،جمع البيانات و على الأدوات ل

 .    لتحديد مستوى وأثر العلاقة بين الإدارة الإلكترونية وكفاءة الأداء الإحصائي 
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 :دراسة  مشكلة ال.1.2.

 

في ظل سعي المؤسسات الحكومية في مدينة الرياض لتحديث أنظمتها الإدارية وتحقيق التحول الرقمي،  

كفاءة الأداء وتقديم خدمات أكثر فعالية. ورغم هذا  أصبح تطبيق الإدارة الإلكترونية أداة أساسية لتحسين 

 التوجه، لا تزال هناك تساؤلات قائمة حول مدى تأثير الإدارة الإلكترونية فعليًا على كفاءة الأداء المؤسسي. 

 

تتمثل مشكلة الدراسة في أن العديد من الجهات الحكومية تطبق أنظمة إلكترونية مختلفة، إلا أن نتائج هذه  

التطبيقات على مستوى الكفاءة التشغيلية لم تقُاس بشكل دقيق، مما يثير الحاجة إلى تقييم هذا الأثر بصورة  

 . علمية ومنهجية 

 

 وتشيرهذة المشكلة إلى وجود فجوتين وهي :  1.2.

 فجوة نظرية   -1

 فجوة عملية   -2

 

تتمثل في قلة الدراسات التي تناولت العلاقة بين  لنظرية :  على المستوى االفجوة1.1.2 -

 التطبيق الإدارة الإلكترونية وكفاءة الأداء في السياق المحلي وخصوصاً في مدينة الرياض . 

 

 
-  

ناتجة عن تفاوت مستوى التطبيق بين   وهي  :ى التطبيقي على المستوالفجوة 1.2.2.

تحديات تتعلق بالبنية التحتية والموارد البشرية  المؤسسات الحكومية، وضعف أدوات التقييم، ووجود 

 والقبول المؤسسي 

 

 * بناء على ماسبق ، تحاول الدراسة الإجابة على السؤال الرئيسي الاتي : 

 

   الرياض؟  ما أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على تحسين كفاءة الأداء في المؤسسات الحكومبة بمدينه 
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   ة:دراسأهمية ال  1.3.

 

تكتسب هذه الدراسة أهميتها من التوجه المتسارع نحو التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية، والذي يعُد  

، حيث تسعى الحكومة إلى تحسين جودة الخدمات ورفع كفاءة الأداء  2030من أبرز أولويات رؤية المملكة 

 :   نويي عبر تطبيق الإدارة الإلكترونية. ومن هنا تنبع أهمية هذا البحث على مست 

 

 على المستوى النظري :   1.3.1

 
الجانب الأكاديمي من خلال تحليل العلاقة بين تطبيق الإدارة الإلكترونية  تسهم الدراسة في إثراء  •

وكفاءة الأداء في السياق الحكومي المحلي، وهو موضوع لم يحظَ بما يكفي من التناول في بيئة  

 مدينة الرياض. 

 
تسُاعد على سد فجوة معرفية من خلال دمج المفاهيم الإدارية والتكنولوجية ضمن إطار   • 

 علمي يربط بين التحول الرقمي وكفاءة المؤسسات. 

 
تزوّد الباحثين بمرجع علمي يمُكن الاستفادة منه في الدراسات المستقبلية ذات الصلة   • 

   .     بالإدارة الإلكترونية وتحسين الأداء المؤسسي في القطاع الحكومي 

 

 على المستوى التطبيقي :  1.3.3

 
تقييم عملية تساعد القيادات الحكومية على قياس أثر تطبيق الإدارة  توفرّ نتائج الدراسة أداة   •

 الإلكترونية على الأداء الفعلي داخل المؤسسات. 

 
تسُلطّ الضوء على أبرز المعوقات العملية )مثل ضعف البنية التحتية أو نقص التدريب(   • 

   التي تواجه المؤسسات في أثناء التحول الإلكتروني. 

 
تقُدّم توصيات عملية قابلة للتنفيذ لتحسين كفاءة الأداء الحكومي من خلال تطوير نظم   • 

    الإدارة الإلكترونية.

 
•تدعم متخذي القرار في توجيه الاستثمارات والموارد التقنية والبشرية بما يحقق أكبر فائدة   

 . تشغيلية من التحول الرقمي
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