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دور الهندسة المالية في تحسين الأداء التسويقي للبنوك التجارية

دراسة تطبيقية على عينة من البنوك التجارية السعودية الوطنية



: مقدمة

الزائود  عون تعمل البنوك التجارية ضمن قواعد وأساسيات العمل المصرفي المتمثل في تجميع الأمووا 

دة اعوواا  اسووتثماراا فوي يويت اسوتثمارية ت ودخ ل عمو   موع ال ود مات حاجوة الأفووراا والمنتمووات  ومون 

ه   ا ووف ف وود  هوور المصوواحبة لهوال الصويت امسوتثمارية  و تووراه لتخواات ال وودمات التوي ت ودمها البنوووك أيووا

ل الطور  مفهوخ الهندسة الماليوة الواي ير وز ع وب اعاوداي الواي يعنوي ت ودية ال ودمات المصرفية ا ف 

ات البنووك والأساليب  اضافة الب اماتكار الاي يعني يناعة واستحداث خدمات مصرفية جديود   ف خو

ع ب زياا  اعس مية ااا المفهوخ ااعتبار رغبة منها في يناعة وت دية خدمات مصرفية اس مية تعمل

. راحيتها وحصتها السوقية وانا  ميزتها التنافسية



يية الأاا  مون العم يوات اعااريوة المهموة  اه أ هوا ت ووخ ع وب أسوا  م ار وة الأاا  ا ية ت  لفع وي وتعُد عم 

ة ت يوية الأاا  االأاا  الم طط لت ومن دة ا تخاف ام حرافات سوا ه  ا وف ايجاايوة أخ سو بية  وتعُود عم يو

ها فوي الأسوو جل زيواا  مبيعات ه ل يا   تيجة الأعما  التوي ت ووخ اهوا المنخ   مون أ ا  وتعتوية عام ه مهما

رية راحهووا  ولووالب يعبوور الأاا  التسوووي ي عوون قوودر  المنتمووة عوون اسووت داخ امكا ياتهووا الماايووة والبخوو

لتعزيوز   وا  والمع وماتية من أجل تح يق أادافها التسوي ية وم ار ة هلب مع أاا  المنافسين فوي السوو 

.ال و  وتجنب   ا  ال عف لديها اغية استمراريتها و مو في ايئة الأعما 



: مشكلةًالدراسة: أولاً

يق مستويات أع وب تتعدا البنوك التجارية العام ة في المم كة العراية السعواية  لالب فهي تسعب جااد  لتح 

يل وغير هلوب من الجوا وب التسو وي ية التوي من الأاا  التسوي ي في المبيعات والحصة السوقية ورضوا العم

ه ل اتموواخ االع م يووات الداخ يووة تعموول ع ووب زيوواا  راحيووة البنوووك التجاريووة وتنافسوويتها  وتسووعب البنوووك اائمووا

رجموة وعم يات تطوير وااتكار المنتجات المالية من خ   اراسوة احتياجوات العمو   والأسووا  ومون دوة ت

ال العم يوات اال امحتياجات ع ب شكل منتجات مالية جديد  يغ ب ع يها  ااع التطوير والتجديد  وتندرج او

ه  ه أساسويا با سا  اعاداي واماتكوار  ويعُود متط  ه فوي تحف مفهوخ الهندسة المالية الاي ي ووخ ع وب أ وضوروريا

ه في  ل تخاات الصناعة الم . صرفيةالبنوك التجارية من أجل ت دية خدمات تنافسية جديد  خصويا



نا ان واالرجوي ل دراسات الساا ة التي أجريف ع ب البنوك التجارية والتي تناولف متغيرات ال بين ل دراسة ت

  أموا واقوع الأاا  (2018خالوود  )واقوع الهندسووة الماليووة فووي البنووك التجاريوة جيوود  موا أشوارت اليهووا اراسوة 

ه  موا أشوارت اليوت اراسوة  بي،  )التسوي ي في البنوك التجارية  ان متوسوطا نا (2024ا ف ول وال   ومن ا

: فإن مخك ة الدراسة تب ورت في الأسئ ة الآتية



عودية؟ًماًدورًالهندسةًالماليةًفيًتحسينًالأداءًالتسويقيًللبنوكًالتجاريةًالس: السؤالًالرئيسي

: ومنًهذاًالتساؤلًتتفرعًالأسئلةًالآتية

ماًدورًالهندسةًالماليةًفيًتحسينًمعدلًالنموًفيًالمبيعاتًللبنوكًالتجاريةًالسعودية؟ًً•

ماًدورًالهندسةًالماليةًفيًتحسينًمعدلًالحصةًالسوقيةًللبنوكًالتجاريةًالسعودية؟ًً•

؟ًماًدورًالهندسةًالماليةًفيًتحسينًمعدلًالعائدًعلىًالستثمارًللبنوكًالتجاريةًالسعودية•



اً : أهميةًالدراسة: ثانيا

:يمكن التطر  الب أامية الدراسة  الآتي

:وتبرزًفيًالآتي: الأهميةًالعلمية

. أامية الموضوي من حيث اعدرا  الفكري ل هندسة المالية  والأاا  التسوي ي•

ه ل • با جامعوات ومرا وز ادرا  الدراسات التسوي ية والمالية وتعد واحد  من الدراسات البينية التي تعود مط 

. الأاحاث ل راط اين الع وخ الم ت فة

.يتعد الدراسة الأولب ع ب حد ع ة الباحثة التي تراط اين الهندسة المالية والأاا  التسوي •



:وتبرزًفيًالآتي: الأهميةًالعملية

لبنوووك اختيووار أحوود ال طاعووات هات الأاميوة فووي التنميوة امقتصووااية المم كووة العرايووة السووعواية  واووي ا•

.التجارية

. ية السعوايةاراسة مفهوخ الهندسة المالية ومعرفة مساامتت في تحسين الأاا  التسوي ي ل بنوك التجار•

لتجارية السعواية  سعي الباحثة في ت دية النصائح والتوييات ومعالجة اعشكاليات التي تواجت البنوك ا•

. اغية رفع تنافسيتها و فا تها ومساامتها في امقتصاا الو ني



اً :أهدافًالدراسة: ثالثا

:وتتمثل أاداف الدراسة في الآتي

.معرفة مستوى توافر الهندسة المالية في البنوك التجارية•

. معرفة مستوى توافر الأاا  التسوي ي في البنوك التجارية السعواية•

.معرفة اور الهندسة المالية في تحسين الأاا  التسوي ي•

. ليهات دية آرا  وتوييات ل بنوك التجارية السعواية في ضو  النتائج التي تة التويل ا•



اً :فرضياتًالدراسة: رابعا

ًعلىًأسئلةًالدراسة،ًفإنًفرضياتًالدراسةًتكمنًفيًالآتي :وبناءا

فيًلًتوجدًعلاقةًذاتًدللةًإحصائيةًللهندسةًالماليةةًفةةيًتحسةينًالأداءًال: الفرضيةًالرئيسية تسةويقيً

.البنوكًالتجاريةًالسعودية

: ومنًهذهًالفرضيةًتتفرعًالفرضياتًالآتية



ف• ية فوي تحسوين معود  النموو فوي المبيعوات  سة المال ي البنووك م توجود ع قووة هات املووة احصوائية ل هند

.التجارية السعواية

بنوووك م توجوود ع قووة هات املووة احصووائية ل هندسووة الماليووة فووي تحسووين معوود  الحصووة السوووقية فووي ال•

.التجارية السعواية

ئد ع وب امسوتثمار• فوي البنووك م توجد ع قة هات املة احصائية ل هندسة المالية في تحسوين معود  العا

.التجارية السعواية



اً : نموذجًالدراسة: خامسا

:استناااه الب مخك ة وأسئ ة وفرضيات الدراسة فإن  موهج الدراسة يتمثل في الخكل الآتي

نموذجًالدراسة( 1)شكلً

الهندسة المالية

:الأداء التسويقي

نمو المبيعات•

الحصة السوقية•

العائد على الاستثمار•



اً : منهجًالدراسة: سادسا

سي وخ أومه اويووف متغيوو رات الدراسوة  دووة سي وخ الباحث اامعتماا ع وب المونهج الويوفي التح ي وي  حيث 

دخ فووي عم يوة تح يوول الع قووة اووين الهندسوة الماليووة والأاا  المووالي فووي البنوووك التجاريووة السووعواية  وسيسووت 

معياريوة  التح يول مجموعوة مون النسوب الماليوة والأسواليب اعحصوائية  الأوسوا  الحسوااية  وام حرافوات ال

فووي عم يووة تح يوول ايا ووات الجا ووب العم ووي  SPSSومعاموول امرتبووا  وغيراووا  وسوويتة امسووتعا ة ابر ووامج 

.ل دراسة



اً : مجتمعًالدراسة: سابعا

عدااا حوالي  ية والتووي يب وت  انووك تجاريوة ( 7)وتمثل مجتمع الدراسة في البنوك التجارية السوعواية الو ن

. عام ة في منا ق ومحافتات المم كة العراية السعواية



اً :عينةًالدراسة: ثامنا

ب الريوا،  البنب الأا ي السوعواي  انو: )وقاخ الباحث ا خا عينة قصدية مكو ة من د دة انوك تجارية اي

.   تراه لكو ها أع ب أيومه من اين البنوك التجارية الأخرى(البنب السعواي الفر سي



اً : حدودًالدراسة: تاسعا

:وتمث ف حدوا الدراسة في الآتي

.اية السعوايةاقتصرت الدراسة ع ب البنوك التجارية الو نية العام ة في المم كة العر: الحدودًالمكانية•

في (2025-2016)سيتة اجرا  الدراسة خ   الفتر  : الحدودًالزمانية•   لمعرفة اور الهندسوة الماليووة 

.تحسين الأاا  التسوي ي

التسوي ي اقتصرت اال الدراسة ع ب تناو  متغير الهندسة المالية  ومتغير الأاا : الحدودًالموضوعية•

(. مو المبيعات  الحصة السوقية  العائد ع ب امستثمار)ا اعاال 



: التعريفاتًالإجرائية: عاشرااً

ية الحاليوة اي ااتكار منتجات أو ح و  مالية جديد   أو تطوير المنتجات أو الح و  المال: الهندسة المالية•

.وقيةاإاداعية  اخكل يسااة في رفع تعام ت البنب ومن دة راحية البنب وزياا  حصتت الس

وارامج او قدر  البنوك ع ب تح يوق اسوتراتيجيتها الموضووعة والمجوزأ  الوب أاداف: الأاا  التسوي ي•

ور  تن  هووا الووب الوضووع المسووت ب ي المرغووو   وهلووب موون خوو   اسووت داخ مبشوورات ت يووية الأاا  اصوو

.مستمر 



هوا فتور  الم ار ووة او زياا   مية وقيمة المبيعات في الفتر  الحالية والتي تويف ا  : النمو في المبيعات•

اين مع الفتر  الساا ة أو الفتر  الأسبق والتي تويف ا  ها فتر  الأسا   ومن دوة معرفوة م  ودار التغيور 

.  الفترتين  اغر، ات اه اعجرا ات التصحيحية والتطويرية

عا: الحصة السوقية• لاين يت م ون موع اي عدا العم   الاين يتعام ون مع البنب من غيراة مون العمو   ا

.البنوك الأخرى

ة  افوة اوو يووافي الوراح العائود مون اسووتثمار البنوب لكافووة موجوااتهوا اعوود خصوو: العائود ع ووب امسوتثمار•

.المصاريف الأساسية مستثمار وتخغيل اال الموجواات



: ماًيميزًالدراسةًالحاليةًعنًالدراساتًالسابقة•

ية واستعراضوها يمكون ل باحوث تنواو  أاووة امخت فوات اعد ام  ي ع ب الدراسات السواا ة العرايوة والأجنب

: في الجدو  الآتي-حسب حد ع ة الباحث–التي تميز اال الدراسة عن الدراسات الساا ة 



الدراسات السابقة الفجوة البحثية الدراسة الحالية

اضهااستعرتمالتيالدراساتتناولت

متغيراتمعالماليةالهندسةمتغير

المواردوتطويركالمخاطر،أخرى

.الأعمالذكاءوأنظمةالبشرية،

ةالماليالهندسةلمتغيرتناولهاعدم

اءالأدالتابعالمتغيرعلىوتأثيره

.التسويقي

أثيرهوتالماليةالهندسةمتغيرتناولت

أهممنلكونهالتسويقي،الأداءعلى

البنوكبهاتهتمالتيالمواضيع

السعوديةالتجارية

هااستعراضتمالتيالدراساتأخذت

فيابعتكمتغيرالتسويقيالأداءمتغير

.مختلفةقطاعات

اءالأدمتغيرالدراساتهذهتتناوللم

تأثيرومعرفةتابعكمتغيرالتسويقي

.عليهالماليةالهندسة

تناولتالتيالسابقةالدراساتإن

للهندسةوالكميالنوعيالجانب

.المالية

ةالهندستناولتالتيالدراساتقلة

دراسةوهيالكميالجانبمنالمالية

.(2018خالد،)

الهندسةمتغيرالدراسةهذهتناولت

.الكميالجانبمنالمالية



Thank You
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