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 :المقدمة1-1

يُلاحظ أن التحولات العالمية التي يشهدها عصرنا الراهن من استشراف للمستقبل ومواكبة التطورات في 

مختلف مجالات الحياة مبني في الأساس على الاستثمار في رأس المال البشري باعتباره القوة القادرة على 

 ما يرجع الخلق والعطاء؛ فالاستثمار في هذه الطاقات يعتبر الشغل الشاغل للعديد 
ً
من المنظمات؛ فغالبا

إخفاق المنظمات إلى افتقادها لاستراتيجيات فعالة في مجال السلوك الإنساني؛ لذا وجب على المختصين في 

توجيه قدرات وخبرات مواردها البشرية نحو تحقيق  التي بإمكانهاهذا المجال الاهتمام بالجوانب الأساسية 

 الأهداف التنظيمية.

بالسلوك الإنساني داخل المنظمات إلى معرفة أهم الأساليب والاستراتيجيات التي بإمكانها ويسعى المهتمون 

توجيه سلوكيات الموظفين نحو تحقيق أهداف المنظمة عن طريق الاهتمام بالجوانب السلوكية وتنميتها 

 العمل.يئة عند الموظفين من خلال إيجاد الطرق والاستراتيجيات الفعالة في خلق جو من الانسجام في ب

ومن بين الاستراتيجيات ذات الأهمية استراتيجية التحفيز، وعليه وجب على المنظمات باختلاف حجمها  

ونوعها وطبيعة نشاطها أن توليها الأهمية حرصا على إلهام الموظفين ليقدموا أفضل ما لديهم؛ وبالتالي 

ادية والمعنوية وتوفير فرص تحقيق الأهداف المسطرة عن طريق بناء نظم حوافز فعالة عن طريق الحوافز الم

التدريب وغيرها من الأساليب؛ وكذلك باتباع أساليب علمية في تحفيز موظفيها؛ بغية الحصول على رضا 

هؤلاء الموارد عن وظائفهم؛ لتقديم أفضل ما لديهم لخدمة المنظمة؛ بغية تحقيق رسالة وأهداف المنظمة 

 (.1،  ص2022 والمحافظة عليها وضمان استمرارها )بوقندورة، 

 في سلوك الانسان مما قد 
ً
 اساسيا

ً
ويُعد تحفيز الموظفين وتشجيعهم من أهم الاستراتيجيات التي تلعب دورا

يؤثر على رفع الإنتاجية في القطاع الخاص ويسهم بشكل كبير في تحقيق الأهداف المنشودة للمنظومة. 

 في القطاع الخاص، وتعتبر المملكة العربية السعودية من أكبر الدول العربية 
ً
 كبيرا

ً
 اقتصاديا

ً
والتي تشهد نموا

 لتحقيق النجاح في هذا القطاع. 
ً
 حيويا

ً
 وبالتالي فإن تحفيز الموظفين يعتبر أمرا

وتهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر الحوافز على الرضا الوظيفي لدى العاملين في القطاع الخاص بمنطقة 

صائية المناسبة لتحليل البيانات المجمعة من الموظفين في القطاع الرياض، وذلك باستخدام الأدوات الإح
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الخاص. وستركز الدراسة على تحليل فعالية الأساليب التحفيزية المختلفة، وكيفية تأثيرها على مدى رضا 

الموظفين وبالتالي زيادة مستوى الإنتاجية في المنظومة، وسيتم استخدام أساليب تحليل الانحدار وتحليل 

اين وتحليل الترابط لتحليل البيانات المجمعة. ويأمل الباحثون في أن تساهم هذه الدراسة في تحديد التب

الأساليب التحفيزية الأكثر فعالية في القطاع الخاص بمنطقة الرياض، وتوفير معلومات قيمة للمديرين 

ية، وبالتالي زيادة الإنتاجية وأصحاب الأعمال لتحسين فعالية أنظمة التحفيز المتبعة في منظوماتهم الإنتاج

 والربحية في القطاع الخاص.

هناك عدة دوافع وأسباب لاختيار الموضوع الحالي من قبل الباحثين، وهي دوافع نابعة من أهمية الموضوع 

 هامًا لنجاح العاملين والمؤسسات، حيث انه يؤثر 
ً
ذاته والتي تتمثل في أهمية الرضا الوظيفي الذي يعد عاملا

دائهم وإنتاجيتهم ورفاهيتهم النفسية بشكل إيجابي، وكذلك أهمية الحوافز في تعزيز الرضا الوظيفي. على أ

والتي تعتبر أدوات مهمة لتحسين المعنويات وتحفيز العاملين، مما يؤدي إلى زيادة الرضا الوظيفي.. وأهمية 

؛ فيوجد عديد من الشركات دراسة تأثير الحوافز على الرضا الوظيفي في المملكة العربية السعودية

والمؤسسات في المملكة العربية السعودية وخاصة في منطقة الرياض، والتي قد تستفيد من دراسة هذا 

الموضوع لتحسين بيئة عملها وزيادة رضا العاملين. والحاجة إلى مزيد من البحوث في هذا المجال؛ حيث تعد 

ا في مجال الإدارة وعلم النفس العملي، ولذلك  دراسة تأثير الحوافز على الرضا الوظيفي موضوعًا
ً
مهمًا وشائك

 قد يشعر الباحثون بالحاجة إلى إجراء مزيد من البحوث المتخصصة في هذا الموضوع.

وتمتتتتتتت  دراستتتتتتتة موضتتتتتتتتوع  أثتتتتتتتر الحتتتتتتتوافز علتتتتتتتتى الرضتتتتتتتا التتتتتتتوظيفي  فتتتتتتتتي عديتتتتتتتد متتتتتتتن الدراستتتتتتتتات الستتتتتتتابقة. ففتتتتتتتتي 

تتتتتتتتتترول والمعتتتتتتتتادن فتتتتتتتتتي الريتتتتتتتتتاض، تتتتتتتتتم التوصتتتتتتتتتل إلتتتتتتتتتى أن دراستتتتتتتتة قتتتتتتتتتام عهتتتتتتتتتا بتتتتتتتتاحثون فتتتتتتتتتي جامعتتتتتتتتتة الملتتتتتتتتك فهتتتتتتتتتد للب

الحتتتتتتوافز الماديتتتتتتة تتتتتتتؤثر بشتتتتتتكل إيجتتتتتتابي علتتتتتتى رضتتتتتتا العتتتتتتاملين فتتتتتتي القطتتتتتتاع الختتتتتتاص، فتتتتتتي حتتتتتتين يمكتتتتتتن أن تكتتتتتتون 

الحتتتتتوافز غيتتتتتتر الماديتتتتتة أكثتتتتتتر تتتتتتأثيرًا إذا تتتتتتتم تنفيتتتتتذها بشتتتتتتكل صتتتتتتحي . وفتتتتتي دراستتتتتتة أختتتتترى قتتتتتتام عهتتتتتا بتتتتتتاحثون فتتتتتتي 

، تتتتتتتتتتتم التوصتتتتتتتتتتل إلتتتتتتتتتتى أن وجتتتتتتتتتتود حتتتتتتتتتتوافز ومكافتتتتتتتتتت ت ملائمتتتتتتتتتتة جامعتتتتتتتتتتة الإمتتتتتتتتتتام محمتتتتتتتتتتد بتتتتتتتتتتن ستتتتتتتتتتعود الإستتتتتتتتتتلامية

يمكتتتتتتتن أن يتتتتتتتؤدي إلتتتتتتتى زيتتتتتتتادة الإنتاجيتتتتتتتة وتحستتتتتتتين الأداء والرضتتتتتتتا التتتتتتتوظيفي للعتتتتتتتاملين. ومتتتتتتتن ختتتتتتتلال مناقشتتتتتتتة 

هتتتتتتتذه الدراستتتتتتتتات الستتتتتتتتابقة، يمكتتتتتتتتن تحديتتتتتتتتد بعتتتتتتتت  المعطيتتتتتتتتات المهمتتتتتتتتة التتتتتتتتتي تن تتتتتتتت  بتتتتتتتتأن الحتتتتتتتتوافز والمكافتتتتتتتت ت 

ا العتتتتتتتتاملين فتتتتتتتتي القطتتتتتتتتاع الختتتتتتتتاص فتتتتتتتتي منطقتتتتتتتتة الريتتتتتتتتاض، الجيتتتتتتتتدة يمكتتتتتتتتن أن تتتتتتتتتؤثر بشتتتتتتتتكل إيجتتتتتتتتابي علتتتتتتتتى رضتتتتتتتت
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ممتتتتتتتتا يمكتتتتتتتتن أن يحفتتتتتتتتزهم ويزيتتتتتتتتد إنتتتتتتتتتاجيتهم ورفتتتتتتتتاهيتهم النفستتتتتتتتية. ومتتتتتتتتن هتتتتتتتتذا المنطلتتتتتتتتق، تعتتتتتتتتد دراستتتتتتتتة تتتتتتتتتأثير 

الحتتتتتتتتوافز علتتتتتتتتى الرضتتتتتتتتا التتتتتتتتوظيفي فتتتتتتتتتي المملكتتتتتتتتة العربيتتتتتتتتة الستتتتتتتتعودية موضتتتتتتتتتوعًا مهمًتتتتتتتتا لتحستتتتتتتتين بيئتتتتتتتتة العمتتتتتتتتتل 

 وزيادة رضا العاملين في المؤسسات الخاصة.

  :مشكلة الدراسة2-1

 فتتتتتتتتي التتتتتتتتتأعتتتتتتتتتل
ً
 كبيتتتتتتتترا

ً
 ،ستتتتتتتتل ي او بشتتتتتتتتكل إيجتتتتتتتتابيير علتتتتتتتتى أداء العتتتتتتتتاملين ستتتتتتتتواء بشتتتتتتتتكل ثب الحتتتتتتتتوافز دورا

إن عتتتتتتتتدم . و املينعتتتتتتتترة علتتتتتتتتى أداء الشتتتتتتتتكس مباعويعنتتتتتتتتي عتتتتتتتتدم توفرهتتتتتتتتا وعتتتتتتتتدم توزيعهتتتتتتتتا بشتتتتتتتتكل عتتتتتتتتادل قتتتتتتتتد يتتتتتتتتن

 علتتتتتتتتىر ثتتتتتتتتتوافر الحتتتتتتتتوافز الماديتتتتتتتتة أو المعنويتتتتتتتتة المناستتتتتتتتبة للموظتتتتتتتتف المجتهتتتتتتتتد قتتتتتتتتد يتتتتتتتتؤ 
ً
 يأدائتتتتتتتته ويستتتتتتتتهم فتتتتتتتت ستتتتتتتتلبا

أحتتتتتتتد  يبتتتتتتترزالمرجتتتتتتتوة للمؤسستتتتتتتة. ولعتتتتتتتل هتتتتتتتذا  فيقلتتتتتتتت فرصتتتتتتتة تحقيتتتتتتتق الأهتتتتتتتدا التتتتتتتتاليبو  ؛إنتاجيتتتتتتتته فضتتتتتتتع

ز فدو أن أهميتتتتتتتتة وطبيعتتتتتتتتة الحتتتتتتتتوابتتتتتتتتداء الموظتتتتتتتتف ويأز بشتتتتتتتتكل عتتتتتتتتام لرفتتتتتتتتع مستتتتتتتتتوى فب أهميتتتتتتتتة الحتتتتتتتتوانتتتتتتتتجوا

والمستتتتتتتتتتتوى المعي تتتتتتتتتت ي  التتتتتتتتتتوظيفيس والعمتتتتتتتتتتر والمنصتتتتتتتتتتب نمتتتتتتتتتتن فتتتتتتتتتترد إلتتتتتتتتتتى أختتتتتتتتتتر وذلتتتتتتتتتتك حستتتتتتتتتتب الجتتتتتتتتتت تختلتتتتتتتتتتف

ز تختلتتتتتتتتتتف متتتتتتتتتن مؤسستتتتتتتتتتة إلتتتتتتتتتى أختتتتتتتتتترى وذلتتتتتتتتتك حستتتتتتتتتتب النشتتتتتتتتتا  والعمتتتتتتتتتتل التتتتتتتتتتذي فالحتتتتتتتتتوا كمتتتتتتتتتتا أن والعلمتتتتتتتتتي.

؛ ولتتتتتتتتذا فتتتتتتتتتإن و أي مجتتتتتتتتال أختتتتتتتتر إداري أي المجتتتتتتتتال التتتتتتتتوظيفي فتتتتتتتتتتحمتتتتتتتتل  ستتتتتتتتواء كانتتتتتتتت  المؤسستتتتتتتتةتمارستتتتتتتته تلتتتتتتتتك 

قاستتتتتتتتم )ال ين أمتتتتتتتتر غايتتتتتتتتة فتتتتتتتتي الأهميتتتتتتتتةفمتتتتتتتن شتتتتتتتترائ  المتتتتتتتتوظ دراستتتتتتتتها وتحديتتتتتتتتد متتتتتتتتا يناستتتتتتتتب م هتتتتتتتتا كتتتتتتتتل شتتتتتتتتريحة

 التساااااااااااااوه الر   اااااااااااا   و اااااااااااااوة علتتتتتتتتتتتتى بتتتتتتتتتتتتفتتتتتتتتتتتتتي الاجا ثوتتتتتتتتتتتتتتبخت مشتتتتتتتتتتتتكلة البحتتتتتتتتتتتت  .(249، ص2016وآختتتتتتتتتتتترون، 

 ؟في منطقة الرياضفي القطاع الخاص  الرضا الوظيفيأثر تحفيز الموظفين على ما  

  الدراسة:سئلة أ 3-1

 الرياض؟الرضا الوظيفي لدى العاملين في القطاع الخاص في منطقة  علىالحوافز  أثرما  السؤاه الر  س:

  التالية: الاسئلة منهويتفرع 

 الرياض.ما أثر الحوافز المادية على مدى الرضا الوظيفي لدى العاملين في القطاع الخاص بمنطقة  - ١

  الرياض.على مدى الرضا الوظيفي لدى العاملين في القطاع الخاص بمنطقة  ةما أثر الحوافز المعنوي - ٢
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مستوى تأثير التحفيز على الرضا  في (a = 0.05) الدلالةدلالة احصائية على مستوى  هل يوجد فروق ذات - ٣

وع عقد ن -الخبرة  -المؤهل  - )الجنسالوظيفي لدى العاملين في القطاع الخاص بمنطقة الرياض تعزى لمتغير 

 العمل(؟

  الدراسة:فرضيات  4-1

  الرياض.يوجد تأثير لبحوافز المادية على مدى الرضا الوظيفي لدى العاملين في القطاع الخاص بمنطقة  -١

 الرياض.في القطاع الخاص بمنطقة يوجد تأثير لبحوافز المعنوية على مدى الرضا الوظيفي لدى العاملين  -٢

مستوى تأثير التحفيز على الرضا  في (a = 0.05) الدلالةدلالة احصائية على مستوى  يوجد فروق ذات -٣

نوع عقد  -الخبرة  -المؤهل  - )الجنسالوظيفي لدى العاملين في القطاع الخاص بمنطقة الرياض تعزى لمتغير 

  العمل(.

مستوى تأثير التحفيز على الرضا  في a = 0.05)) ةدلالة احصائية على مستوى الدلال لا يوجد فروق ذات -٤

نوع عقد  -الخبرة  -المؤهل  - )الجنسالوظيفي لدى العاملين في القطاع الخاص بمنطقة الرياض تعزى لمتغير 

 .العمل(

  :أ مية الدراسة5-1

تقتتتتتتتتدم هتتتتتتتتذه الدراستتتتتتتة معلومتتتتتتتتات قيمتتتتتتتتة حتتتتتتتتول فعاليتتتتتتتة الأستتتتتتتتاليب التحفيزيتتتتتتتتة المختلفتتتتتتتتة  :الأ مياااااااة العلميااااااااة

الإنتاجيتتتتتتتة فتتتتتتي القطتتتتتتتاع الختتتتتتاص، وتستتتتتتتاعد فتتتتتتي فهتتتتتتم كيفيتتتتتتتة تتتتتتتأثير التحفيتتتتتتتز علتتتتتتى أداء المتتتتتتتوظفين فتتتتتتي تحستتتتتتين 

 ومدى تأثيره على الإنتاجية والربحية في المنظومة الإنتاجية.

تستتتتتتتتتتتاعد هتتتتتتتتتتتذه الدراستتتتتتتتتتتة المتتتتتتتتتتتديرين وأصتتتتتتتتتتتحاب الأعمتتتتتتتتتتتال فتتتتتتتتتتتي القطتتتتتتتتتتتاع الختتتتتتتتتتتاص علتتتتتتتتتتتتى  لأ مياااااااااااة العملياااااااااااة:ا

وتحستتتتتتتتين فعاليتتتتتتتتة أنظمتتتتتتتتة التحفيتتتتتتتتز المتبعتتتتتتتتة فتتتتتتتتي منظومتتتتتتتتاتهم تحديتتتتتتتتد الأستتتتتتتتاليب التحفيزيتتتتتتتتة الأكثتتتتتتتتر فعاليتتتتتتتتة 

الإنتاجيتتتتتتتتتتتة، وبالتتتتتتتتتتتتتالي تحستتتتتتتتتتتتين الإنتاجيتتتتتتتتتتتتة والربحيتتتتتتتتتتتتة وتحقيتتتتتتتتتتتتق الأهتتتتتتتتتتتتداف المنشتتتتتتتتتتتتودة. وتستتتتتتتتتتتتاهم الدراستتتتتتتتتتتتة 

 فتتتتتتتتتتي تحستتتتتتتتتتتين بيئتتتتتتتتتتة العمتتتتتتتتتتتل ورفتتتتتتتتتتع مستتتتتتتتتتتتوى رضتتتتتتتتتتا المتتتتتتتتتتوظفين وتحفيتتتتتتتتتتتزهم علتتتتتتتتتتى تحقيتتتتتتتتتتتق المزيتتتتتتتتتتد متتتتتتتتتتتن 
ً
أيضتتتتتتتتتتا

 الإنتاجية والتميز في الأداء.
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 :دراسة داف الأ6-1

  ما يلي: تهدف هذه الدراسة إلى

بالمملكتتتتتتتة بمنطقتتتتتتتة الريتتتتتتتاض تحديتتتتتتد العوامتتتتتتتل التتتتتتتتي تتتتتتتتؤثر علتتتتتتتى تحفيتتتتتتتز المتتتتتتوظفين فتتتتتتتي القطتتتتتتتاع الختتتتتتتاص  .1

 لديهم.مدى الرضا الوظيفي العربية السعودية، وكيفية تأثيرها على 

تحليل فعالية الأستتتتتتتتتتتتتاليب التحفيزية المختلفة المتبعة في القطاع الخاص بالمملكة العربية الستتتتتتتتتتتتتعودية،  .2

 الإنتاجية. وتحسينالرضا الوظيفي  مدىفي وتحديد الأساليب التحفيزية الأكثر فعالية 

تحليتتتتتتتتتتل تتتتتتتتتتتأثير العوامتتتتتتتتتتل الديموغرافيتتتتتتتتتتة المختلفتتتتتتتتتتة للمتتتتتتتتتتوظفين، مثتتتتتتتتتتل الجتتتتتتتتتتنس، المستتتتتتتتتتتوى التعليمتتتتتتتتتتي،  .3

 برة العملية، على تفاعلهم مع الأساليب التحفيزية المختلفة.والخ

تقديم توصيات وإرشادات للمديرين وأصحاب الأعمال في القطاع الخاص بالمملكة العربية السعودية  .4

وبتتالتتتالي زيتتادة وذلتتك لزيتتادة الرضتتتتتتتتتتتتتتتا الوظيفي ، في منظومتهمة التحفيز المتبعتتة لتحستتتتتتتتتتتتتين فعتتاليتتة أنظمتت

 لديهم. الإنتاجية والربحية

في القطاع الخاص،  الرضا الوظيفيبمجال تحفيز الموظفين و  توفير معلومات قيمة للباحثين والمهتمين .5

وتستتهم في تحستتين بيئة العمل ورفع مستتتوى رضتتا الموظفين وتحفيزهم على تحقيق المزيد من الإنتاجية 

 والتميز في الأداء.

 :منهج الدراسة7-1

 :خلال من وذلك، الوصفيالمنهج ستعتمد الدراسة على 

الرضتتتتتتتتا الوظيفي يتم وصتتتتتتتتف الظاهرة المراد دراستتتتتتتتتها، وهي أثر تحفيز الموظفين على  وصااااااااة ال ا رة: .1

لمملكة العربية السعودية. يتم وصف الأساليب منطقة الرياض في االقطاع الخاص ب لدى العاملين في

الإنتتتتاجيتتتة في المنظومتتتة التحفيزيتتتة المختلفتتتة التي يمكن استتتتتتتتتتتتتتختتتدامهتتتا، وكيفيتتتة تتتتأثيرهتتتا على مستتتتتتتتتتتتتتوى 

   الإنتاجية.
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 بمنطقتتتتتتتتتتتة الريتتتتتتتتتتتاض يتتتتتتتتتتتتم جمتتتتتتتتتتتع البيانتتتتتتتتتتتات متتتتتتتتتتتن المتتتتتتتتتتوظفين فتتتتتتتتتتتي القطتتتتتتتتتتتاع الختتتتتتتتتتتاص تحلياااااااااا: ال يا اااااااااااات: .2

بالمملكتتتتتتتتتتتتتة العربيتتتتتتتتتتتتتة الستتتتتتتتتتتتتعودية، وتحليلهتتتتتتتتتتتتتا بطريقتتتتتتتتتتتتتة وصتتتتتتتتتتتتتفية لتوضتتتتتتتتتتتتتي  العلاقتتتتتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتتتتتين الأستتتتتتتتتتتتتاليب 

 التحفيزية المتبعة ومستوى الإنتاجية في المنظومة الإنتاجية.

يتتتتتتتتتتتتتتم تحليتتتتتتتتتتتتتل النتتتتتتتتتتتتتتائي بطريقتتتتتتتتتتتتتة وصتتتتتتتتتتتتتفية لتوضتتتتتتتتتتتتتي  أثتتتتتتتتتتتتتر الأستتتتتتتتتتتتتاليب التحفيزيتتتتتتتتتتتتتة   ج:تحليااااااااااااا: الن اااااااااااااا .3

، وكتتتتتتتذلك الرضتتتتتتتا التتتتتتتوظيفي لتتتتتتتدى العتتتتتتتاملين فتتتتتتتي القطتتتتتتتاع الختتتتتتتاص فتتتتتتتي منطقتتتتتتتة الريتتتتتتتاضالمختلفتتتتتتتة علتتتتتتتى 

لتحليتتتتتتتتتتتتتتل تتتتتتتتتتتتتتتتأثير العوامتتتتتتتتتتتتتتل الديموغرافيتتتتتتتتتتتتتتتة المختلفتتتتتتتتتتتتتتة للمتتتتتتتتتتتتتتتوظفين علتتتتتتتتتتتتتتى تفتتتتتتتتتتتتتتتاعلهم متتتتتتتتتتتتتتع الأستتتتتتتتتتتتتتتاليب 

 التحفيزية المختلفة.

يتتتتتتتتتتتتتتتم تقتتتتتتتتتتتتتتديم توصتتتتتتتتتتتتتتيات وإرشتتتتتتتتتتتتتتادات للمتتتتتتتتتتتتتتديرين وأصتتتتتتتتتتتتتتحاب الأعمتتتتتتتتتتتتتتال فتتتتتتتتتتتتتتي  توصاااااااااااااايات و رشااااااااااااااادات: .4

بالمملكتتتتتتتتتتتتتة العربيتتتتتتتتتتتتتة الستتتتتتتتتتتتتعودية لتحستتتتتتتتتتتتتين فعاليتتتتتتتتتتتتتة أنظمتتتتتتتتتتتتتتة بمنطقتتتتتتتتتتتتتة الريتتتتتتتتتتتتتاض القطتتتتتتتتتتتتتاع الختتتتتتتتتتتتتاص 

 .لتحليل الوصفي للبيانات والنتائيالتحفيز المتبعة في منظوماتهم، وذلك بناءً على ا

 :الن ري  الدراسات السابقة والإطار 8-1

 :السابقة الدراساتأولا: 

افز على مسااااااااااااا وى الرضاااااااااااااا الوظيفي بمن مات 2023دراساااااااااااااة ،ج   : وا رون   ( بعنوان تأثي    م الحو

دف  الدراستتتتتتتتتتتتتتة الحالية إلى دراستتتتتتتتتتتتتتة مستتتتتتتتتتتتتتوى الرضتتتتتتتتتتتتتتا الوظيفي لدى العاملين بالقطاع ، هقطاع الاعماه

لدى عينات الدراستتتة  الهندستتت ي بالإدارات المحلية ودراستتتة العلاقة بين مستتتتوى الرضتتتا الوظيفي كمتغير تابع

 في المتغير المستتتتتتتتتتتتتتتقتتتتتتتل وهو نظم الحوافز المقتتتتتتتدمتتتتتتتة لهم وبع  المتغيرات 
ً
ببع  المتغيرات الأخرى ممثلا

إلى المحددات والعوامل المؤثرة على  استتتتتتناداوتطويرها  استتتتتتبيان استتتتتتمارةقام الباحث بتصتتتتتميم  ،الوستتتتتيطة

ات الستتتتابقة المتعلقة بموضتتتتوع الدراستتتتة، حيث بما توصتتتتل  إليه نتائي الدراستتتت والاستتتتتعانة الوظيفيالرضتتتتا 

. وقد قام الوظيفي( أبعاد لقياس الرضتتتتتتتتتتتتتتا ٥( فقرة، موزعة على )٥٩على ) الاستتتتتتتتتتتتتتبيان استتتتتتتتتتتتتتمارةاشتتتتتتتتتتتتتتمل  

وكان   معامل ألفا كرونباح باستخدامالصدق والثبات  اختباربإجراء  الاستمارةالباحث بالتأكد من صدق 

الأستتتتتاليب  باستتتتتتخدام الاستتتتتتبيان لاستتتتتتمارة( كما قام الباحث بحستتتتتاب معامل الثبات ۹۱۹نستتتتتبة الصتتتتتدق )

 الإحصائية المختلفة.
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افز المعنوية والماد ة على الرضااااااا الوظيفي في المؤسااااااسااااااات 2022دراسااااااة ،ساااااااسااااااان    ( بعنوان : أثر الحو

ه الدراستتة إلى محاولة معرفة تأثير الحوافز ستتع  هذسااو لزاب بولا ة  سااور أ راو  مو جا   –المعاصاارة 

استتتتتتتتتتمارة  40وذلك من خلال توزيع المادية والمعنوية لدى موظفين مؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة ستتتتتتتتتونلغاز فرع ستتتتتتتتتوق أهراس 

، تم التوصتتتتل لقبول فرضتتتتية   spssاستتتتتمارة تم تحليلها باستتتتتخدام  34بالطريقة العشتتتتوائية ، تم استتتتترجاع 

لمادية والمعنوية على تحقيق الرضتتتتتتتتا الوظيفي للعمال في المؤستتتتتتتتستتتتتتتتتة وجود أثر ذو دلالة إحصتتتتتتتتائية لبحوافز ا

 ( .(0.05محل الدراسة عند مستوى الدلالة 

افز الماد ة والمعنوية على الرضاااااا الوظيفي للممرضاااااين 2022دراساااااة ، علي وا رون    ( بعنوان : أثر الحو

هدف  الدراستتتتتة إلى التعرف   في القطاع الصاااااسي الساااااعودي بالمساااااتشااااافيات الحضومية في مد نة الرياض

الحكومية في  المستتتتتتتشتتتتتتفياتمستتتتتتتوى الرضتتتتتتا الوظيفي في القطاع الصتتتتتت ي الستتتتتتعودي بعلى  الحوافز  أثرعلى 

، واشتتتتمل  عينة الدراستتتة على عدد من الوصتتتفي التحليلي المنهج، وقد استتتتخدم  الدراستتتة مدينة الرياض

 281) ددهممدينة الرياض والبالغ عبالحكومية  بالمستشفيات الممرضين
ً
ستبانة كأداة لا استخدم  ا. ( فردا

لجمع البيانات، وقد توصتتتتل  الدراستتتتة لعدد من النتائي أهمها أن استتتتتجابات أفراد الدراستتتتة حول مستتتتتوى 

ستتشتفيات الحكومية في مدينة الرياض بمتوستط الملين في القطاع الصت ي الستعودي بالرضتا الوظيفي للعام

وهي ( 3.35)إلى (  4.16)  ات موافقتهم على التحتتتديتتتات متتتا بينطتتتحيتتتث تراوحتتت  متوستتتتتتتتتتتتت( ، 3.68) حستتتتتتتتتتتتتتتتابي 

على ( محايد -موافق)ي والتي تشيران إلى الخماس  المقياس متوسطات تقع في الفئة الرابعة والثالثة من فئات

إحصتتتتتتائية موجبة بين  دلالةإحصتتتتتتائية، كما بين  وجود أثر ذو دلالة  أداة الدراستتتتتتة، كما توجد فروق ذات 

بالمستتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتفيات والرضتتتتتتتتتتتتتا الوظيفي للممرضتتتتتتتتتتتتتين في القطاع الصتتتتتتتتتتتتت ي الستتتتتتتتتتتتتعودي  المادية والمعنويةالحوافز 

الحكومية المستتتتتتشتتتتتفيات ي الدراستتتتتة بضتتتتترورة أن تتبن  وفي ضتتتتتوء النتائي تو تتتتت  .الحكومية في مدينة الرياض

  للاستقاستخدام الحوافز بأبعادها كافة  بمدينة الرياض
ً
 مهما

ً
 لما ) مادية ومعنوية( كونها عنصرا

ً
رار، ونظرا

له من تأثير في زيادة الإنتاج وتحقيق الرضتتتتتتتتتتتتا الوظيفي ، كما تو تتتتتتتتتتتت ي باشتتتتتتتتتتتتراك الممرضتتتتتتتتتتتتين في عمليات اتخاذ 

 القرار.

الرضاااااااااااااااا الوظيفي للمراجع الاادا لي: دراساااااااااااااااة مياادا يااة على المراجعين  بعنوان: (2021 لياا:  دراساااااااااااااااة ،

هدف  الدراستتتتتتتة إلى التعرف على مدى الرضتتتتتتتا الوظيفي للمراجع الداخلي في الدا ليين في المملضة العربية. 
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المراجع التداخلي بتالمنظمتة علاقتة معقتدة حيتث من جهتة يجتب أن  تعتبر الستتتتتتتتتتتتتعوديتة حيتث المملكتة العربيتة 

يكون لديهم احستتتتتتتتتاس بالاستتتتتتتتتتقلالية والموضتتتتتتتتتوعية في أداء مستتتتتتتتتؤولياتهم ومن جهة أخرى يعتمد عملهم على 

م وقتتد تكون مجتمع التتدراستتتتتتتتتتتتتتتة من أعضتتتتتتتتتتتتتتتاء الجمعيتتة الستتتتتتتتتتتتتعوديتتة هيقومون بمراجعتتة أعمتتال ولئتتك التتذينأ

 330للمراجعين التداخليين واستتتتتتتتتتتتتتختتدمت  البتتاحثتتة الاستتتتتتتتتتتتتتبتتانتة الإلكترونيتتة كتأداة لجمع البيتتانتات ووصتتتتتتتتتتتتتلهتتا 

استتتتتتتتتتتتتتبانة وتستتتتتتتتتتتتتاهم نتائي هذه الدراستتتتتتتتتتتتتة في فهم العوامل المؤثرة على الرضتتتتتتتتتتتتتا الوظيفي للمراجع الداخلي في 

المملكة العربية الستتعودية من أجل ايجاد طرق للتحستتين والتطوير الوظيفي والاحتفال بالكفاءات المهنية. 

% إلى تقتديم تقرير المراجعتة 55.1التنظيمي حيتث اشتتتتتتتتتتتتتتار  المهني خلصتتتتتتتتتتتتتت  الدراستتتتتتتتتتتتتتة إلى انخفتاض الصتتتتتتتتتتتتتراع

ة، كمتتا اتفقتت  مفردات التتداخليتتة إلى لجنتتة المراجعتتة واتفتتاق أهتتداف المراجعتتة التتداخليتتة مع أهتتداف المنظمتت

تتناستتتتتب مع حجم  % انها لا57.6العينة على أن الرواتب هي المصتتتتتدر الأستتتتتاستتتتت ي لبحصتتتتتول على الدخل وأكد 

الأعمتتتال التي يكلف عهتتتا المراجع التتداخلي. واستتتتتتتتتتتتتتنتتتادا للنتتتتائي أوصتتتتتتتتتتتتتتتت  البتتتاحثتتتة بضتتتتتتتتتتتتترورة تقتتتديم المنظمتتتات 

اش   عيل دور المراجع الداخلي بشكل أكبر مما يتموالجمعيات المهنية دعما أكبر لمهنة المراجعة الداخلية وتف

مع معايير المراجعة الداخلية الصتتتتتتتتادرة من المعهد الأمريكي للمراجعين الداخليين وتوفير معايير موضتتتتتتتتوعية 

لتقييم أداء المراجع الداخلي وإعادة صتتتياغة هيكل الرواتب بما يتناستتتب مع الجهد المبذول وتطوير أستتتاليب 

يز وتطوير وتحستتتتتين العلاقة مع المراجع الداخلي من خلال التقدير والتعاون المستتتتتتمر التحفيز، وكذلك تعز 

 وإشعارهم انهم ينتمون للمنظمة ولا يعملون فيها فقط.

افز وال  امج ال دريبية على الرضاا الوظيفي للعاملين: دراساة  بعنوان(. 2021الع يب   دراساة ، دور الحو

هدف  الدراستتتتتتتتة إلى التعرف على مدى . عربية المف وحة بالسااااااااعود ةتط يقية على العاملين في الجامعة ال

الاهتمام بنظام الحوافز ومدى الاهتمام بتنمية العنصتتتتتر البشتتتتتري في الجامعة العربية المفتوحة، ودور ذلك 

على الرضتتتتتا الوظيفي لدى العاملين في الجامعة العربية المفتوحة، وتم استتتتتتخدام المنهج الوصتتتتتفي التحليلي، 

بالجامعة العربية المفتوحة بكافة مستتتتتتتتتتتتتتوياتهم الوظيفية، والبالغ  وشتتتتتتتتتتتتتمل مجتمع الدراستتتتتتتتتتتتتة كافة العاملين

( من الردود الإلكترونية، وأوضتتتتتتتتتتتح  نتائي الدراستتتتتتتتتتتة أن 149(، وحصتتتتتتتتتتتل  الباحثة على عدد )230عددهم )

أفراد عينة الدراستتتتتتتتتتتتتتة موافقين إلى حد ما على وجود اهتمام بتنظيم الحوافز في الجامعة العربية المفتوحة، 

ن أفراد عينة الدراستة موافقين إلى حد ما على وجود اهتمام بالتنمية البشترية من خلال التدريب كما تبين أ
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في الجتتامعتتة العربيتتة المفتوحتتة، وتبين أن أفراد عينتتة التتدراستتتتتتتتتتتتتتتة من العتتاملين في الجتتامعتتة العربيتتة المفتوحتتة 

منظومة التحفيز لديهم درجة متوستتتتتتتتطة من الرضتتتتتتتتا الوظيفي، وأوصتتتتتتتت  الدراستتتتتتتتة ضتتتتتتتترورة العمل على تبني 

الملائمة لمنستتتتتتتتتتتتتوبي الجامعة العربية المفتوحة، وتقديم الدعم المعنوي اللازم لمنستتتتتتتتتتتتتوبي الجامعة، وخاصتتتتتتتتتتتتتتة 

 .للعاملين المتميزين، زيادة مستوى البدلات والحوافز المادية المقدمة للعاملين في الجامعة

وان أثر تحفيز العم: والرضااااااااااااااا بعندراسااااااااااااااة ( Riyanto &others 2021، كما أقام ك: من ريا  و وآ رون

ر التحفيز أثهتدفت  التدراستتتتتتتتتتتتتتة الى تحليتل ، الوظيفي على أداء الموظة: دور الوسااااااااااااايف لمشاااااااااااااااركاة الموظة

تانتت  شتتتتتتتتتتتتتركتتات تقنيتتة  والرضتتتتتتتتتتتتتتتا الوظيفي على الاداء مع مشتتتتتتتتتتتتتتتاركتتة الموظف كمتغير وستتتتتتتتتتتتتيط. عينتتة البحتتث كت

شتتتتتتتتتتاركون في البحث هم مطورو النظام الذين المعلومات الموجودة في مدن اندونيستتتتتتتتتتيا )جاكرتا وباندوني(. الم

يتعاملون مع أنشتتتتتتتتتتتتتطة تطوير النظام لمشتتتتتتتتتتتتتروع واحد او جزء من مشتتتتتتتتتتتتتروع مستتتتتتتتتتتتتتمر. عند استتتتتتتتتتتتتتخدام تقنية 

استتتجابة من مطوري تقنية المعلومات. اثبت  النتائي التجريبية ان التحفيز  103العينات تم الحصتتول على 

لومات في حين ان الرضتتتتتتا الوظيفي مستتتتتتتقل، ومشتتتتتتاركة الموظف لا له اثر إيجابي على أداء موظفي تقنية المع

تؤثر بشتتتتتتتتكل مباشتتتتتتتتر على أداء الموظف لكن اثر الوستتتتتتتتيط من خلال التحفيز والرضتتتتتتتتا الوظيفي الذي ممكن 

يكون له اثر مهم على أداء الموظف. نتائي البحث أظهرت ان التحفيز مهم ويجب تشتتتتتتتتتتتتتجيعه ليكون الموظف 

 ا.أكثر نشاطا وأكثر ابداع

افز وعلاق ه بالرضااااااا 2021دراسااااااة ،ل زة   الوظيفي دراسااااااة ميدا ية بمد رية شااااااركة ( بعنوان   ام الحو

التحفيز من أهم الممارستتتات الإدارية لما له ، حيث أوضتتتح  هذه الدراستتتة ان توبيع الضهرباء والزاب بالوادي

إلى معالجة موضتتتوع نظام الحوافز و هذه الدراستتتة هدف  و من تأثير على مستتتتوى الرضتتتا الوظيفي للعاملين 

مفهوم و أهمية وأهداف وأنواع الحوافز و العوامل المؤثرة فيه  وأوضح أثره على الرضا الوظيفي للعاملين 

إلى أهم مفاهيم الرضتتتتتتتتتتتتتتا الوظيفي و أهميته و العوامل المؤثرة   و شتتتتتتتتتتتتترو  إنجاح نظام الحوافز ، ثم تطرق

 ك بتلبيةلالرضا الوظيفي و ذ لىأن لنظام الحوافز أثر ع نتي ع ها و فيه و أبعاده و مؤشراته و ،خصائصه 

 حاجات الفرد ورغباته وهي التي تحدد النظام الذي يجب إتباعه في المؤسسة.

 الال حاااردراساااااااااااااااة تحليليااة لأسااااااااااااا ااا  عزوف الإداريين عن بعنوان: (. 2019المليجي  الخلياا:  دراساااااااااااااااة ،

. استتتهدف  الدراستتة توضتتي  وير بجامعة حا : وساا : تحفيز مبالدورات ال دريبية بعمادة الجودة وال ط
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كيفيتتة معتتالجتتة ظتتاهرة عزوف الموظفين الإداريين عن حضتتتتتتتتتتتتتور البرامي التتتدريبيتتة بعمتتادة الجودة والتطوير 

بجامعة حائل وسبل تحفيزهم، وذلك من خلال التعرف على الاطار الفلسفي للبرامي التدريبية بالجامعات، 

برامي التدريبية المقدمة للإداريين بعمادة الجودة والتطوير بجامعة حائل، والكشتتتتتتتتتتتتتف الوقوف على واقع ال

عن أستتتتتتتتتتتتتبتتتاب عزوف الموظفين الاداريين عن حضتتتتتتتتتتتتتور البرامي التتتتدريبيتتتة بعمتتتادة الجودة والتطوير وستتتتتتتتتتتتتبتتتل 

تحفيزهم من وجهتتة نظرهم، بتتالإضتتتتتتتتتتتتتتتتافتتة إلى التوصتتتتتتتتتتتتتتتتل إلى تصتتتتتتتتتتتتتور مقترح لمعتتالجتتة ظتتاهرة عزوف الموظفين 

يين عن حضتتتتتتتتتتتتتور البرامي التتتتدريبيتتتة بعمتتتادة الجودة والتطوير بجتتتامعتتتة حتتتائتتتل وستتتتتتتتتتتتتبتتتل تحفيزهم. وقتتتد الإدار 

اعتمدت الدراستتتتتتتتتتتتتتة على أحد أستتتتتتتتتتتتتتاليب المنهج الوصتتتتتتتتتتتتتفي التحليلي في تحقيق أهدافها وهو دراستتتتتتتتتتتتتتة الحالة، 

ريبية: تتضتتتتمن أستتتتباب عزوف الإداريين عن حضتتتتور الدورات التد• وتوصتتتتل  إلى مجموعة من النتائي وم ها: 

ضتتتتتتتتتتتتتعف ارتبتتتا  بع  التتتدورات التتتتدريبيتتتة بمتطلبتتتات وإجراءات العمتتتل، شتتتتتتتتتتتتتعور الموظفين بعتتتدم ملاءمتتتتة 

الدورات التدريبية لقدراتهم ومهاراتهم، غياب آليات تحفيز الموظفين على حضور البرامي التدريبية، وضعف 

تقتتتتتتادهم للقتتتتتتدرة على تطبيق متتتتتتا مردود البرامي التتتتتتتدريبيتتتتتتة على الأداء الوظيفي للإداريين وإنتتتتتتتاجيتهم، واف

يتطلتتتب معتتتالجتتتة ظتتتاهرة عزوف الإداريين عن حضتتتتتتتتتتتتتور التتتدورات • اكتستتتتتتتتتتتتتبوه من مهتتتارات في مواقع العمتتتل. 

التدريبية: احتساب اجتياز الدورات التدريبية ضمن نقا  الترقي الوظيفي للإداريين، تقديم بع  الحوافز 

رات التدريبية، تقديم بع  الدورات التدريبية النوعية المادية والمعنوية للإداريين لحثهم على حضتتتتتتتتتتتتتور الدو 

عتتدم • التي ترتبط بمهتتام ومتطلبتتات العمتتل، وتوفير بيئتتة تتتدريبيتتة جتتاذبتتة ومتتدعومتتة بتتالتكنولوجيتتا المتطورة. 

في استتتتتجابات الموظفين الإداريين حول أستتتتباب عزوف  0.01وجود فروق دالة إحصتتتتائيا عند مستتتتتوى دلالة 

عن حضتتتتتتتتتتتور البرامي التدريبية بعمادة الجودة والتطوير بجامعة حائل وستتتتتتتتتتتبل تحفيزهم الموظفين الإداريين 

 (.إناث –تعزي لمتغير الجنس )ذكور 

الرضااااااااااااااا الوظيفي للعااملات الساااااااااااااعود اات في جاامعاة الملا   بعنوان: (.2019 وآ رون  الطيا دراسااااااااااااااة ،

هدف  هذه الدراستتة إلى التعرف على مستتتوى الرضتتا الوظيفي للعاملة الستتعودية في مجال النظافة  سااعود.

بجامعة الملك من خلال خصتتتتتتائصتتتتتتهم الاجتماعية والاقتصتتتتتتادية والثقافية، وهي من الدراستتتتتتات الوصتتتتتتفية، 

ي جامعة الملك ( عاملة من عاملات النظافة ف228باستخدام منهج المسح الاجتماعي لمجتمع الدراسة البالغ )

ستتتتتتتتعود بالرياض، وتم تطبيق أداة الاستتتتتتتتتبانة كوستتتتتتتتيلة لجمع البيانات، وقد توصتتتتتتتتل  الدراستتتتتتتتة إلى عدد من 
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النتائي من أهمها: أن أعلى مستتتتتتتتتتوى رضتتتتتتتتتا وظيفي لدى العاملات تمثل في الرضتتتتتتتتتا عن الزميلات في العمل. لم 

زات التي تمن  في العمتتل وعن التتتأمين يكن هنتتاك رضتتتتتتتتتتتتتتتا عن الهتتدايتتا المقتتدمتتة من الإدارة، وكتتذلتتك عن الإجتتا

( في مستتتتوى الرضتتتا 0.05الصتتت ي. كما بين  نتائي الدراستتتة وجود فروق ذات دلالة إحصتتتائية عند مستتتتوى )

عن الإدارة ومتغير المستتتتتتوى التعليمي، وكذلك عن مستتتتتتوى طبيعة العمل ومتغير مستتتتتتوى الدخل الشتتتتتهري 

من أبرزها: تشتتتتتتتتتتتتجيع العاملات بالحوافز المادية والمعنوية وغيرها من النتائي. وخرج  بعدد من التوصتتتتتتتتتتتتيات 

والاهتمام بالمناخ التنظيمي للعمل خصتتتوصتتتا فيما يخت الإجازات والتأمين الصتتت ي لتعزيز الرضتتتا الوظيفي 

للعتتاملات، والعمتتل على أن يكون تحفيز العتتاملات في جتتامعتتة الملتتك ستتتتتتتتتتتتتعود من خلال تقويم دورهن الأدا ي 

 بشكل مهني

افز على تحقيق الرضا الوظيفي في المؤسسات الصزي ة 2016مريومه  دراسة ،  ( بعنوان أثر   ام الحو

الدراستتة إلى معرفة أثر  حيث هدف  هذهوالم وسااطة  دراسااة عينة من المؤسااسااات الصاازي ة والم وسااطة 

ولاية نظام الحوافز على تحقيق الرضتتا الوظيفي في عينة من المؤستتستتات الصتتغيرة والمتوستتطة بمدينة تقرت 

( مفردة 104وكان  عينة عشتتتتتوائية وبلغ عددها )والمقابلة لجمع المعلومات،  الاستتتتتتبانةاستتتتتتخدام تم ورقلة، 

 البيانات الواردة في الاستبيانات عن طريق استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعيةهذه وتم تحليل 

( Spss (  المعيارية معاملات الارتبا  تحليل الانحدار، بالاعتماد على المتوستتتتتتتتتتتتطات الحستتتتتتتتتتتتابية، الانحرافات

أن الحوافز المادية تؤثر بشتتتتتتتكل ضتتتتتتتايل على الرضتتتتتتتا الوظيفي في المؤستتتتتتتستتتتتتتات  من اهم نتائي هذه الدراستتتتتتتة و 

وأن هناك علاقة ذات دلالة  0.273الصتتتتتتتتتتتتغيرة والمتوستتتتتتتتتتتتطة محل الدارستتتتتتتتتتتتة حيث بلغ  القوة التفستتتتتتتتتتتتيرية ،

الوظيفي في المؤستتتتستتتتات الصتتتتغيرة والمتوستتتتطة محل الدراستتتتة حيث  إحصتتتتائية بين الحوافز المعنوية والرضتتتتا

، في حين أظهرت النتائي أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مفردات  0.507بلغ  القوة التفسيرية 

الدراستتتتتتتة في العلاقة بين نظام الحوافز والرضتتتتتتتا الوظيفي تعزى لمتغير الستتتتتتتن والمستتتتتتتتوى التعليمي وستتتتتتتنوات 

أوصتتتتتتتتتتتتتتت  التتدراستتتتتتتتتتتتتتتة العمتتل على زيتتادة فتتاعليتتة أثر نظتتام الحوافز وذلتتك من خلال إعتتادة النظر الخبرة، وقتتد 

 .بتقييمها لأنظمة الحوافز

تحسااااااين أداء الموظفاااااااااين ،دراسة عن م  ز   ال حفياااااااااز فيتأثياااااار بعنوان:  (. 2016وآ رون   القاسمدراسة ،

من العاملين يقوموا  هيئةيعمل لدى مؤستستات  هتنطلق مشتكلة هذه الدراستة من أن العين للحياة ال   ة(. 
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أجل تحقيق الأهداف الاستتتتتتتتتتراتيجية  ومن ،الطويلعلى المدى القصتتتتتتتتتير والمدى  ستتتتتتتتتاتستتتتتتتتتبتنفيذ أهداف المؤ 

القادر على تحقيق ونجاح  ي ؛ وكفاءة العنصتتتتر البشتتتتر يإيجاد الكادر الوظيف لابد من للمؤستتتتستتتتة؛المنشتتتتودة 

وتعيين أفضتتتتتتتتتل المريتتتتتتتتتحين وتقييم الموارد المتاحة  أداء،على أفضتتتتتتتتتل  المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة وذلك من خلال الحصتتتتتتتتتول 

 )المتتاديتتةكمتتا أن الاهتمتتام بتتالحوافز  عتتال.فو لبحصتتتتتتتتتتتتتول على أداء جيتتد  واستتتتتتتتتتتتتتمرار تحفيز ومكتتافتتأة العتتاملين

 فيوربما يكون الستتتتتتتتتتبب  ،وتحستتتتتتتتتتين مستتتتتتتتتتتوى أداء العاملين رفع فيومكاف ت الموظفين لها دور مهم  والمعنوية(

؛ منظومة تحقيق الأهداف المنشتتتتتتتتودة يالأهمية القصتتتتتتتتوى ف ذلك أن الحوافز بنوعيها تعتبر أحد الركائز ذات

وتنقستتتتتتتتتتتتتم الحوافز إلى نوعين:  .ع الإيجابية للعمل بأنواعهفالدوا فيوأهم المتغيرات المستتتتتتتتتتتتتتقلة الأكثر أهمية 

؛ ن  للموهوبين من العتاملينكمختاصتتتتتتتتتتتتتتة  ت علميتة ووظيفيتة ومكتافت )درجتات؛ ورتتب ومكتافت تحوافز متاديتة 

وحوافز  .تحستتتتتتتتتين ونجاح المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة يففيحصتتتتتتتتتل عليه العامل نتيجة إنجاز عمل معين أو مجهود ستتتتتتتتتاهم 

تكون الحوافز المعنوية  وقد ،للعاملين والأوستتمة وشتتهادات تقدير الكفاءة  نشتتكل من ؛ المي معنوية تقدم ف

 بأن يولك ها تعط عين بع  العاملين يأقل فعالية ف
ً
هناك تعزيز وراء كل عمل ومجهود جيد يقوم  انطباعا

تأداةودراستتتتتتتتتتتتتتتة تتتأثير اختبتتار الحوافز المتتاديتتة والحوافز المعنويتتة  بتتأدائتته.الموظف   العمتتل فيراد فلترغيتتب الأ  كت

الضتتتتوء  منتزه العين لبحياة البرية وذلك لتستتتتليط فيودفعهم لزيادة المجهود وتحستتتتين مستتتتتوى أداء العاملين 

قطاع  حيث تتعدد أشتتتكال هذه الحوافز وتختلف صتتتورها من البشتتترى؛ة من أهم ركائز رأس المال على واحد

وزيادة الإنتاجية  ويعتبر أسلوب بناء الحوافز والأصول الثابتة ليا تأثير على أداء الموظفين وكفاءتهم آخر.إلى 

 إليها.ينتمون  ييحقق طموح وخطط المؤسسات الت الذيوالإخلاص 

افز والعماااااااااولات وأثر ااااااااااا علااااااااااى الإ اااااااااارادات: دراسااااااااااة بعنااااااااااوان: (. 2015الض اااااااااازى  دراساااااااااة ، سياسااااااااااة الحااااااااااو

لتحقيتتتتتتتتتتق هتتتتتتتتتتدف تط يقيااااااااااة مقار ااااااااااة علااااااااااى شااااااااااركات  اااااااااادمات الساااااااااايارات بالمملضااااااااااة العربيااااااااااة السااااااااااعود ة. 

أغلتتتتتتتتتتتتب المنشتتتتتتتتتتتت ت التجاريتتتتتتتتتتتتة بزيتتتتتتتتتتتتادة العائتتتتتتتتتتتتد والإيتتتتتتتتتتتتراد لجتتتتتتتتتتتتأت معظتتتتتتتتتتتتم هتتتتتتتتتتتتذه المنشتتتتتتتتتتتت ت بإتبتتتتتتتتتتتتاع سياستتتتتتتتتتتتات 

ت، خاصتتتتتتتتتة تلتتتتتتتتك التتتتتتتتتي تعتمتتتتتتتتتد علتتتتتتتتى متتتتتتتتوظفي المبيعتتتتتتتتتات فتتتتتتتتي تحقيتتتتتتتتق الإيتتتتتتتتترادات. التحفيتتتتتتتتز وشتتتتتتتترائ  العمتتتتتتتتولا 

ولكتتتتتتن أصتتتتتتبح  المشتتتتتتكلة فتتتتتتي عتتتتتتتدم ثبتتتتتتات سياستتتتتتة العمتتتتتتولات والحتتتتتتوافز، وتبجتتتتتتتأ أغلتتتتتتب المنشتتتتتت ت إلتتتتتتى تغييتتتتتتتر 

السياستتتتتتة المعلنتتتتتتتة أثنتتتتتتتاء العتتتتتتام المتتتتتتتالي عنتتتتتتتدما يتتتتتتترى أحتتتتتتد المتتتتتتتديرين المتتتتتتتاليين أو التنفيتتتتتتذيين كبتتتتتتتر مبلتتتتتتتغ حجتتتتتتتم 

 فتتتتتتتتتتتتي ضتتتتتتتتتتتتعف العائتتتتتتتتتتتتد والإيتتتتتتتتتتتتراد المحقتتتتتتتتتتتتق نستتتتتتتتتتتتبة للقتتتتتتتتتتتترارات غيتتتتتتتتتتتتر العمتتتتتتتتتتتتولات والحتتتتتتتتتتتتوا
ً
فز. ممتتتتتتتتتتتتا يتتتتتتتتتتتتؤثر ستتتتتتتتتتتتلبا
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المدروستتتتتتتتتتتة بصتتتتتتتتتتتورة كافيتتتتتتتتتتتة. ويهتتتتتتتتتتتدف البحتتتتتتتتتتتث للوصتتتتتتتتتتتتول لصتتتتتتتتتتتيغة علميتتتتتتتتتتتة مدروستتتتتتتتتتتة كمعيتتتتتتتتتتتار يتتتتتتتتتتتربط بتتتتتتتتتتتتين 

خطتتتتتتتط البيتتتتتتتع وسياستتتتتتتات الحتتتتتتتوافز والعمتتتتتتتولات متتتتتتتع مقتتتتتتتدار متتتتتتتن الثبتتتتتتتات عنتتتتتتتد التنفيتتتتتتتذ متتتتتتتن عتتتتتتتام إلتتتتتتتى آختتتتتتتر. 

 علتتتتتتتتى الإيتتتتتتتترادات السياستتتتتتتتات والأستتتتتتتتاليب وبفرضتتتتتتتتية أن: ثبتتتتتتتتات سياستتتتتتتتة العمتتتتتتتتولا 
ً
ت والحتتتتتتتتوافز يتتتتتتتتؤثر إيجابتتتتتتتتا

 علتتتتتتتتى الإيتتتتتتتتترادات. وخلصتتتتتتتت  الدراستتتتتتتتة بالنتتتتتتتتتتائي 
ً
الإداريتتتتتتتتة غيتتتتتتتتر المدروستتتتتتتتتة للعمتتتتتتتتولات والحتتتتتتتتوافز تتتتتتتتتتؤثر ستتتتتتتتلبا

التاليتتتتتتتتتتتتة: ثبتتتتتتتتتتتتتات سياستتتتتتتتتتتتة العمتتتتتتتتتتتتتولات والحتتتتتتتتتتتتوافز للشتتتتتتتتتتتتتركات فتتتتتتتتتتتتتي الأعتتتتتتتتتتتتوام الثلاثتتتتتتتتتتتتتة الأولتتتتتتتتتتتتى أدى إلتتتتتتتتتتتتتى زيتتتتتتتتتتتتتادة 

.. عنتتتتتتتتدما تتتتتتتتتم تغييتتتتتتتتتر السياستتتتتتتتة الداخليتتتتتتتتة للعمتتتتتتتتولات والحتتتتتتتتوافز فتتتتتتتتي العتتتتتتتتتاملين الإيتتتتتتتترادات فتتتتتتتتي هتتتتتتتتذه الأعتتتتتتتتوام

الآختتتتتتتتتتتترين تراجعتتتتتتتتتتتت  المبيعتتتتتتتتتتتتات وفقتتتتتتتتتتتتدت الشتتتتتتتتتتتتركات كميتتتتتتتتتتتتة الإيتتتتتتتتتتتترادات التتتتتتتتتتتتتي كانتتتتتتتتتتتت  محققتتتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتتتي الأعتتتتتتتتتتتتوام 

 إلتتتتتتتتتى درجتتتتتتتتتة مخيفتتتتتتتتتة. وقتتتتتتتتد أو تتتتتتتتت   الباحتتتتتتتتتث بالتتتتتتتتتتالي: العمتتتتتتتتتل 
ً
الستتتتتتتتابقة ممتتتتتتتتتا أضتتتتتتتتتعف التتتتتتتتترب  المحقتتتتتتتتق أيضتتتتتتتتتا

فتتتتتتتتتتي تحقيتتتتتتتتتتق هتتتتتتتتتتدف الشتتتتتتتتتتركة قبتتتتتتتتتتل إصتتتتتتتتتتدارها. عتتتتتتتتتتدم اتختتتتتتتتتتاذ قتتتتتتتتتترارات  علتتتتتتتتتتى دراستتتتتتتتتتة القتتتتتتتتتترارات التتتتتتتتتتتي تتتتتتتتتتتؤثر

خطيتتتتتتترة تضتتتتتتتتر بمستتتتتتتتقبل الشتتتتتتتتركة أثنتتتتتتتتاء ستتتتتتتير العتتتتتتتتام المتتتتتتتتالي. يجتتتتتتتب ربتتتتتتتتط نظتتتتتتتتام العمتتتتتتتولات والحتتتتتتتتوافز بكتتتتتتتتل 

الإدارات المختلفتتتتتتتتتتتتة لتحقيتتتتتتتتتتتتق هتتتتتتتتتتتتدف الشتتتتتتتتتتتتركة بأكمتتتتتتتتتتتتل وجتتتتتتتتتتتته وحتتتتتتتتتتتتت  لا يصتتتتتتتتتتتتدر قتتتتتتتتتتتترار متتتتتتتتتتتتن إدارة لا تتتتتتتتتتتتتتأثر 

 
ً
 .بنظام الحوافز والعمولات وينعكس سلبا

بعنوان العلاقااة بين ال حفيز والرضاااااااااااااااا الوظيفي: دراساااااااااااااااة عن دراساااااااااااااااة  (Ahmed, 2011، أجرى أحماادو 

تحفيز الموظفين على رضتتتاهم الوظيفي. تتناول هذه الدارستتتة  أثر، هدف  لإيجاد ال عليم العالي مؤساااساااات

عضتتتتتتتتتتتتتو هيئتتتة تتتتدريس من خمس جتتتامعتتتات في  269ثلاثتتتة جوانتتتب للتحفيز او الرضتتتتتتتتتتتتتتتتا الوظيفي. تم اختيتتتار 

باكستتتتتتان. تم استتتتتتخدام الاستتتتتتبيان لجمع البيانات وحددت نتائي الدراستتتتتة العلاقة الإيجابية والمعنوية بين 

ى التحفيز، ومن ناحية أخرى تم العثور على الموظفين المحفزين ليكونوا راضتتتين ظروف العمل والتعوي  عل

 عن وظيفتهم. 

 :ال عقي  على الدراسات السابقة وما تقدمه الدراسة الحالية

تعتبر الدراستتتتتتتتتتتتتات الستتتتتتتتتتتتتابقة المذكورة مهمة لفهم أثر الحوافز على الرضتتتتتتتتتتتتتا الوظيفي للعاملين في القطاع 

الدراسات، تم التوصل إلى أن وجود حوافز ملائمة يمكن أن يؤدي إلى زيادة الرضا الخاص. ومن خلال هذه 

تهدف الدراسة الحالية إلى تحديد أثر الحوافز و  الوظيفي والإنتاجية وتحسين الأداء في المؤسسات الخاصة.

المعلومات على الرضتتتتتا الوظيفي للعاملين في القطاع الخاص في منطقة الرياض. ومن خلال تحليل البيانات و 
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المجمعة، يمكن للدراستتتتتتتتتتة الحالية أن تستتتتتتتتتتاهم في توضتتتتتتتتتتي  الصتتتتتتتتتتلة العلمية بين الحوافز والرضتتتتتتتتتتا الوظيفي، 

علاوة على ذلك، يمكن للدراستتتتتتة الحالية أن  وتحديد العوامل التي تؤثر على هذه الصتتتتتتلة في الستتتتتتياق المحلي.

ات الخاصة في منطقة الرياض لتحسين تساعد في تحديد الحوافز والمكاف ت التي يمكن تقديمها في المؤسس

بيئتتة العمتتل وجعلهتتا أكثر جتتاذبيتتة للعتتاملين. كمتتا يمكن للتتدراستتتتتتتتتتتتتتتة الحتتاليتتة أن توفر معلومتتات قيمتتة للمتتدراء 

وأصحاب الأعمال لتحديد الاستراتيجيات الأكثر فعالية في تحسين الرضا الوظيفي للعاملين وتحقيق الأداء 

 .ة الرياضؤسسات الخاصة في منطقالأمثل في الم

 ثا يا: الإطار الن ري:

 ال حفيز:

 :م هخبتتتتتتتتترات أستتتتتتتتلوب يهتتتتتتتتتدف إلتتتتتتتتتى تشتتتتتتتتجيع العتتتتتتتتتاملين لبتتتتتتتتذل كتتتتتتتتتل العلاقتتتتتتتتتات وتقتتتتتتتتديم كافتتتتتتتتتة هتتتتتتتتتو المفهااااااااوم

التتتتتتتتتي  المؤسستتتتتتتتةدي إلتتتتتتتتى تحقيتتتتتتتتق أهتتتتتتتتدافهم الذاتيتتتتتتتتة؛ ومنتتتتتتتته تحقيتتتتتتتتق أهتتتتتتتتداف ؤ م ممتتتتتتتتا يتتتتتتتتهلزيتتتتتتتتادة قتتتتتتتتدرات

 .يعملون فيها

 :افز  أ واع الحو

افز  -  لتتتتتتتدى الفتتتتتتتترد الأساستتتتتتتية الملموستتتتتتتةخلالهتتتتتتتا اشتتتتتتتباع الحاجتتتتتتتات  التتتتتتتتي يتتتتتتتتم متتتتتتتن هتتتتتتتي ماد اااااااة:حاااااااو

وتدفعتتتتتتتتته التتتتتتتتتتى زيتتتتتتتتتادة جهتتتتتتتتتتده وتحستتتتتتتتتتين أدائتتتتتتتتته، متتتتتتتتتتن صتتتتتتتتتور الحتتتتتتتتتتافز المتتتتتتتتتتادي هتتتتتتتتتي زيتتتتتتتتتتادة الرواتتتتتتتتتتتب، 

 العلاوات، وكذلك المكافئات العينية

افز  - هتتتتتتتتتي التتتتتتتتتتي يتتتتتتتتتتم متتتتتتتتتن خلالهتتتتتتتتا اشتتتتتتتتتباع الحاجتتتتتتتتتات الاجتماعيتتتتتتتتتة والذاتيتتتتتتتتتة للفتتتتتتتتترد،  معنوياااااااااة:حااااااااو

زيتتتتتتتتتتتتز أهميتتتتتتتتتتتتة الموظتتتتتتتتتتتتف متتتتتتتتتتتتن ختتتتتتتتتتتتلال تشتتتتتتتتتتتتجيعه فتتتتتتتتتتتتي تقتتتتتتتتتتتتديم اقتراحاتتتتتتتتتتتتته وتع والتقتتتتتتتتتتتتدير،كالشتتتتتتتتتتتتكر 

 ( 5-4، ص2016سهير،  ادارته )هلاليومشاركته في تطوير 

 :صتتتتتتتتر البشتتتتتتتتري كأحتتتتتتتتد عناصتتتتتتتتر الإنتتتتتتتتتاج نتتبتتتتتتتتع الأهميتتتتتتتتة الأساستتتتتتتتية للتحفيتتتتتتتتز متتتتتتتتن أهميتتتتتتتتة الع الأ ميااااااااة

وأهتتتتتتتتتداف استتتتتتتتتتخدامها بكفتتتتتتتتتاءة تحقيتتتتتتتتق أهتتتتتتتتتداف الفتتتتتتتتترد وأهتتتتتتتتداف المؤسستتتتتتتتتة  التتتتتتتتتي يمكتتتتتتتتتن متتتتتتتتتن ختتتتتتتتلال

 ا تحقق النتائي الآتية:هناجح فإن المجتمع؛ وإذا تم  عملية التحفيز بشكل

  من خلال زيادة الإنتاجية المؤسسةالزيادة في أرباح. 

 سسةؤ رار والولاء للمتقخلات العاملين وخلق الشعور بالاسزيادة مد. 
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 تقليتتتتتتتتتل  تخفتتتتتتتتتي  كلتتتتتتتتتف العمتتتتتتتتتل فتتتتتتتتتي المؤسستتتتتتتتتة متتتتتتتتتن ختتتتتتتتتلال زيتتتتتتتتتادة الاهتمتتتتتتتتتام بنوعيتتتتتتتتتته والحتتتتتتتتترص علتتتتتتتتتى

 .المستخدمة في الإنتاج لمواردار الوق  و ااهد

 لافتتتتتتتتتي الكثيتتتتتتتتتر متتتتتتتتتن مشتتتتتتتتتاكل العمتتتتتتتتتل كالغيابتتتتتتتتتات ودوران العمتتتتتتتتتل الستتتتتتتتتل ي وانخفتتتتتتتتتاض المعنويتتتتتتتتتات وقلتتتتتتتتتة ت

يقتتتتتتتتود إلتتتتتتتتى خلتتتتتتتتق استتتتتتتتتقرار أعلتتتتتتتتى فتتتتتتتتي متتتتتتتتوارد المؤسستتتتتتتتة البشتتتتتتتترية ووضتتتتتتتتوح واستتتتتتتتتتقرار  الصتتتتتتتتراعات ممتتتتتتتتا

ليتتتتتتتتتة التحفيتتتتتتتتتز أن تقتتتتتتتتتود إلتتتتتتتتتى مك يمكتتتتتتتتتن لعإضتتتتتتتتتافة إلتتتتتتتتتى ذلتتتتتتتتت ،والطويتتتتتتتتتل أهتتتتتتتتتدافها علتتتتتتتتتى المتتتتتتتتتدى القصتتتتتتتتتير

واستتتتتتتتقرار قتتتتتتتتيم العمتتتتتتتتل التتتتتتتتتي تشتتتتتتتتكل النتتتتتتتتواة الرئيستتتتتتتتية  سستتتتتتتتةؤ تطتتتتتتتوير ستتتتتتتتلوك العمتتتتتتتتل المقبتتتتتتتتول فتتتتتتتتي الم

 .(4ص، 2017حمايدة، مازياني، ) يميةنظلما يسم  بالثقافة الت

 الرضا الوظيفي:

 مجتتتتتتتتتتتال علتتتتتتتتتتتمالرضتتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتتوظيفي يعتتتتتتتتتتتد موضتتتتتتتتتتتوعا ذو أهميتتتتتتتتتتتة بالغتتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتتي المجتتتتتتتتتتتال التنظيمتتتتتتتتتتتي كمتتتتتتتتتتتا فتتتتتتتتتتتي 

 ، نظتتتتتتتترا لمتتتتتتتتا يتمتتتتتتتتتع بتتتتتتتته متتتتتتتتن آثتتتتتتتتار إيجابيتتتتتتتتة علتتتتتتتتى الرفاهتتتتتتتتةالاقتصتتتتتتتتاديالتتتتتتتتنفس الصتتتتتتتتناعي وحتتتتتتتتت  فتتتتتتتتي المجتتتتتتتتال 

 العامتتتتتتتة للمنظمتتتتتتتة، إذ يخلتتتتتتتق الموظفتتتتتتتتون التتتتتتتذين يشتتتتتتتعرون برضتتتتتتتتا فتتتتتتتي عملهتتتتتتتم بيئتتتتتتتة عمتتتتتتتتل أكثتتتتتتتر إيجابيتتتتتتتة فتتتتتتتتي

 .منظماتهم

 ريكون أكث ضا من قبل العاملينت لما له من تأثير، فالمناخ الذي يسوده الر الا تتجلى أهميته في عدة مج

فراد عن العمل أهمية كبيرة، وتعد من أكثر الموضتتتوعات التي الأ إن رضتتتا  فاعلية ونشتتتا  وبالتالي إنتاج أكثر.

فتراض القائل بأن لا ، وجاء التركيز في أي تنظيم من استتتتتتتتتتتقصتتتتتتتتتتاءلا بالبحث وا الإداري النفس  يتطرق لها علم

يعانون  ن الذين ينخف  مستتتتتوى رضتتتتاهمأمن الفرد غير الراضتتتت ي، و  الراضتتتت ي عن عمله أكثر إنتاجية الفرد

 .من مشاعر النقت والحيرة وعدم الرضا عن الذات

يعمل عها  فالرضتتتتتتتتتتتا الوظيفي يلعب دورا مهم في أداء الموظف لعمله، فرضتتتتتتتتتتتاه عن المحيط أو البيئة التي

 لبحصتتتتول على مناخ تنظيمي خال  ؛ هئاستتتتواء تعلق بالبيئة المادية أو المعنوية يؤثر بشتتتتكل كبير في مستتتتتوى أد

عملها البد على المنظمات على توفير مناخ عمل  من الصتتتتتتتتتراعات والمشتتتتتتتتتاكل التي قد تؤثر على المنظمة وتعيق

هم، وهو ما يدفعهم إلى تحستتتتتتتتتتتتتين أدائهم وتحقيق يدالوظيفي ل يشتتتتتتتتتتتتتجع العاملين على العطاء ويخلق الرضتتتتتتتتتتتتتتا
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، ويجعتتل لاتي داختتل بيئتتة العمتتل يخلق العتتديتتد من المشتتتتتتتتتتتتتكالوظيف ومنتته فغيتتاب الرضتتتتتتتتتتتتتتتا ؛أهتتداف المنظمتتة

 وهو ما سيؤثر بالضرورة على مستوى أدائه. الموظف غير مرتاح في عمله

وأكثر  الموظفون التتذين لتتديهم رضتتتتتتتتتتتتتتتا وظيفي أعلى عتتادة متتا يكونون أقتتل غيتتابتتا وأقتتل عرضتتتتتتتتتتتتتتتة للمغتتادرة

الوظيفي على مدى حضور العامل من عدمه،  يؤثر الرضا، و التنظيمي لإظهار الالتزامأكثر عرضة إنتاجية، و 

المتعلقة بعمله على عكس العامل نظمة التي يعمل عها والشتتتتتتتتتتتتترو  الم فالعامل الراضتتتتتتتتتتتتت ي يكون ملتزم بقوانين

كما ترتبط أهمية الرضتتتتتتتتتتتتتا الوظيفي في المحافظة على الرصتتتتتتتتتتتتتيد   .(101ص، 2022، بوقندورة) راضتتتتتتتتتتتتت يالغير 

ؤسسة على تحقيق أهدافها الضياع، مع تعزيز قدرة المو التسرب  لبشري والفني للمؤسسة منالاستثماري ا

 .أي تحديات تواجهها ومغالبة

إن أهمية الرضتتتتا الوظيفي تتجلى في حفال المؤستتتتستتتتات على موظفيها، فشتتتتعور الموظف بالرضتتتتا يغنيه 

عن التفكير في المغادرة أو الانتقال إلى مؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتة أخرى، ويجعله يستتتتتتتتتتتعى لتحقيق أهداف مؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتته وفق 

لهتا تحقق أهتدافهتا عالصتتتتتتتتتتتتتورة المطلوبتة، فهو يعمتل على الحفتال على المورد البشتتتتتتتتتتتتتري في المنظمتة وهو متا يج

 المسطرة، كون الغيابات أو الانتقالات تؤثر بشكل واضح على تحقيق أهداف المنظمة. 

ء اد العتتتتتتتتتتتتتاملين إز راتكمتتتتتتتتتتتتتن أهميتتتتتتتتتتتتتة الرضتتتتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتتتتوظيفي فتتتتتتتتتتتتتي كونتتتتتتتتتتتتته موضتتتتتتتتتتتتتوعا يتنتتتتتتتتتتتتتاول مشتتتتتتتتتتتتتاعر الأفتتتتتتتتتتتتتو 

فكلمتتتتتتتتا تتتتتتتتتوفرت بيئتتتتتتتتتة ؛ ارجيتتتتتتتتة فتتتتتتتتتي البيئتتتتتتتتة الماديتتتتتتتتة المحيطتتتتتتتتةت الخار لداخليتتتتتتتتة فتتتتتتتتي العمتتتتتتتتل أو المتتتتتتتتؤثت اار المتتتتتتتتؤث

حتتتتتتتة والتتتتتتتتي تستتتتتتتهل علتتتتتتتى الموظتتتتتتتف تأديتتتتتتتة مهامتتتتتتته، كلمتتتتتتتا عتتتتتتتزز ذلتتتتتتتك شتتتتتتتعوره بالرضتتتتتتتا االعمتتتتتتتل علتتتتتتتى وستتتتتتتائل الر 

 تها.وله آثاره على قو  غلها والمؤسسة التي يعمل فيهاء الوظيفة التي يشاإز 

لرضتتتتتتتتتتتتا الوظيفي له علاقة مع حفز الموظفين للعمل التماستتتتتتتتتتتتك داخل المنظمة، لقد تبين أيضتتتتتتتتتتتتا أن او  

حيث أنه يعمل على زيادة المواطنة أو الستتتتتتلوك القومي ويرتبط ارتباطا قويا بالولاء التنظيمي كما أن للرضتتتتتتا 

مستتتتتتتتتتتتتتوى  فكلما ارتفع  الميول نحو التغيير ارتفع؛ ذات دلالة بالميول نحو التغيير الوظيفي علاقة ارتباطيه

ما كان العامل لكف ؛منظمة بمقدار رضتتتتتتتاء العاملين عها تتحدد نستتتتتتتبة الإنتاجية في كل. كما و الرضتتتتتتتا الوظيفي

؛ ض على المناخ العام الذي يعمل به، ساهم ذلك بشكل كبير في زيادة الإنتاج من خلال سعيه للعمل أكثرار 

فاء بالحتاجة أو الرغبتة أو مدى جودة يشتتتتتتتتتتتتتير الرضتتتتتتتتتتتتتتا الوظيفي إلى مدى جودة الوظيفتة التي توفر الو حيتث 

   .(102ص، 2022، بوقندورة) عملها كمصدر أو وسيلة للاستمتاع
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؛ لوظيفته خلال أدائهيعبر الرضتا الوظيفي عن مدى رضتا العامل عن المكاف ت التي يحصتل عليها من و 

يعتبر الرضتتا الوظيفي محددا هاما لكفاية المنظمات الاجتماعية ستتواء الداخلية م ها أو الخارجية على حد ف

والتفاعل الإيجابي بين  بالانفتاحستتتتتتتتتتتتواء، إذا أن الرضتتتتتتتتتتتتا الوظيفي يمكن أن يؤدي إلى بيئة عمل مرنة تتستتتتتتتتتتتتم 

 .ن ناحية أخرى ذاتها م المنظمات المجتمعيةسائر أفارد تلك المنظمات من ناحية، وبين 

في خلق رضتتتتتتتتتتتا العاملين عها باعتبار الرضتتتتتتتتتتتا الوظيفي ذلك الإيجابي الذي يعتري  ار تلعب بيئة العمل دو و 

العامل تجاه المحيط الذي فيه، كلما كان  بيئة العمل مشتتتتتتتجعة ازد الرضتتتتتتتا لديهم. من المستتتتتتتلم به أن لرضتتتتتتتا 

الكلي مرتفعا  الأفرادية الأداء، إذا كان رضتتتتتتتتتتتتتتا أهمية كبيرة حيث يعتبر في الأغلب مقياستتتتتتتتتتتتتتا لمدى فاعل الأفراد

فإن ذلك ستتتتتتتيؤدي إلى نتائي مرغوب فيها تضتتتتتتتاهي تلك التي تنويها المنظمة عندما تقوم برفع أجور عمالها، أو 

المنظمات إلى تحقيق أهدافها ولا يتأتى ذلك  تسعىو . الخدمات أو نظامتطبيق برنامي للمكاف ت التشجيعية 

إلا بتضتتتتتتتتتتافر جهود العمال من خلال أدائهم لمهامهم بطريقة جيدة، ويتجستتتتتتتتتتد ذلك من خلال توفر شتتتتتتتتتترو  

   .(103ص، 2022، بوقندورة) تسهل عليهم ذلك، وترفع رضاهم الوظيفي، وبالتالي تحقيق الأهداف المرجوة

 

 :المنطلقات الن رية للدراسة 7-1

 :وإطارات نظرية من بي هامن الممكن أن تنطلق هذه الدراسة من عدة نظريات 

  تقوم هذه النظرية على فرضتتتتتتتية أن الإنستتتتتتتان يمتلك احتياجات أستتتتتتتاستتتتتتتية  :ما سااااااالو  رية اح ياجات

، وأن تلبيتة هذه والاجتمتاعيتة والتقتديرية وتحقيق الذاتتتضتتتتتتتتتتتتتمن الاحتيتاجات الفيزيولوجيتة والأمنيتة 

 ي إلى الشعور بالرضا الوظيفي وتحسين الأداء.الاحتياجات تؤد

 تقتتتتتتتتتتتتتتتوم هتتتتتتتتتتتتتتتذه النظريتتتتتتتتتتتتتتتة علتتتتتتتتتتتتتتتى فرضتتتتتتتتتتتتتتتية أن العتتتتتتتتتتتتتتتاملين يحتتتتتتتتتتتتتتتتاجون إلتتتتتتتتتتتتتتتى   رياااااااااااااااة تحليااااااااااااااا: الوظيفاااااااااااااااة :

مستتتتتتتتتتتتويات مختلفتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتن التحتتتتتتتتتتتدي والمتعتتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتتي العمتتتتتتتتتتتل لتحستتتتتتتتتتتين رضتتتتتتتتتتتاهم التتتتتتتتتتتوظيفي، وأن تحليتتتتتتتتتتتل 

 ا الوظيفي.الوظيفة يمكن أن يوفر معلومات حول كيفية تحسين بيئة العمل لتحسين الرض
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 :تقتتتتتتتوم هتتتتتتتذه النظريتتتتتتتتة علتتتتتتتى فرضتتتتتتتية أن العتتتتتتتتاملين يتوقعتتتتتتتون أن تكتتتتتتتون لهتتتتتتتتم    رياااااااة الااااااادور الاج مااااااااا ي

دورات اجتماعيتتتتتتتتتتة ومستتتتتتتتتتؤوليات معينتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتي العمتتتتتتتتتتل، وأن الحتتتتتتتتتتوافز والمكافتتتتتتتتتت ت يمكتتتتتتتتتتن أن تتتتتتتتتتتؤدي إلتتتتتتتتتتتى 

 تحسين الرضا الوظيفي عندما يتم توفير هذه الفرص.

 :نظريتتتتتتتتتتة علتتتتتتتتتتى فرضتتتتتتتتتتية أن العتتتتتتتتتتاملين يتوقعتتتتتتتتتتون أن تتتتتتتتتتتتم تقتتتتتتتتتتوم هتتتتتتتتتتذه ال   ريااااااااااة العدالااااااااااة ال ن يميااااااااااة

معتتتتتتتتتاملتهم بشتتتتتتتتتكل عتتتتتتتتتتادل فتتتتتتتتتي بيئتتتتتتتتتتة العمتتتتتتتتتل، وأن الحتتتتتتتتتوافز والمكافتتتتتتتتتت ت يمكتتتتتتتتتن أن تتتتتتتتتتتؤدي إلتتتتتتتتتى تحستتتتتتتتتتين 

.  الرضا الوظيفي عندما يتم توفير المكاف ت والحوافز بشكل عادل ومتساو 

 :قعتتتتتتتتتتتون أن يتتتتتتتتتتتتم تقتتتتتتتتتتتوم هتتتتتتتتتتذه النظريتتتتتتتتتتتة علتتتتتتتتتتى فرضتتتتتتتتتتتية أن العتتتتتتتتتتاملين يتو    ريااااااااااة ال  ااااااااااااده الاج مااااااااااا ي

استتتتتتتتتحقاق الحتتتتتتتتوافز والمكافتتتتتتتتت ت بنتتتتتتتتاءً علتتتتتتتتى مستتتتتتتتتاهماتهم فتتتتتتتتي العمتتتتتتتتل، وأن الحتتتتتتتتتوافز والمكافتتتتتتتت ت يمكتتتتتتتتتن 

أن تتتتتتتتتتتتتتتؤدي إلتتتتتتتتتتتتتتى تحستتتتتتتتتتتتتتين الرضتتتتتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتتتتتوظيفي عنتتتتتتتتتتتتتتدما يتتتتتتتتتتتتتتتم تتتتتتتتتتتتتتتوفير الحتتتتتتتتتتتتتتوافز والمكافتتتتتتتتتتتتتت ت بنتتتتتتتتتتتتتتاءً علتتتتتتتتتتتتتتى 

 المساهمات الفعلية للعاملين في العمل.

 :جية وطرر ال حثهالمن 8-1

مجموعة من الخطوات والتقنيات والأدوات التي  فيالحالية  دراستتتتتتتتتتتتةلل تتضتتتتتتتتتتتتمن منهجية وطرق البحث

 يمكن استخدامها لتحقيق أهداف الدراسة. ومن بين تلك الخطوات والتقنيات:

  :المنهج الوصتتتتتتتتتتتفي المستتتتتتتتتتت ي الذي يعتمد على جمع البيانات من أجل  يستتتتتتتتتتتتخدم الباحثون منهج ال حث

 تحقيق الهدف من الدراسة.

  ي القطاع الخاص في منطقة الرياضمن العاملين فبطريقة عشوائية اختيار عينة  يتم العينة:تحد د. 

 :الاستبانةأداة جمع البيانات باستخدام  يتم جمع ال يا ات. 

 :انةالبيانات المجمعة من الاستبيمكن استخدام برامي الحوسبة الإحصائية لتحليل  تحلي: ال يا ات ،

 العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي والحوافز.ويمكن استخدام تحليل الانحدار لتحديد 

 ::يتطلب تفستتتتتتتتتتتتتير وتحليل النتائي الحصتتتتتتتتتتتتتول على الفهم العميق لأثر الحوافز على  ال فساااااااااااااي  وال حلي

 الرضا الوظيفي وتحديد العوامل التي تؤثر على هذا الصدد وتوصيف العلاقة بي ها.
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 ت والاستتتتتتتتتتتتتنتاجات المستخلصتتتتتتتتتتتتة كتابتتتتتتتتتتتتة تقريتتتتتتتتتتتتر يتضتتتتتتتتتتتتمن مبخصًتتتتتتتتتتتتا للنتتتتتتتتتتتتتائي والتحلتتتتتتتتتتتتيلا  :المساااااااااااا خلص

 من الدراسة، وكذلك الاستشهاد بالمصادر والدراسات السابقة ذات الصلة.

 :أدوات الدراسة 9-1

جمع  الأدوات والمقاييس التي تستتتتتتتتتاعد على ي منفه الحالي الأنستتتتتتتتتب للموضتتتتتتتتتوعتمثل الاستتتتتتتتتتبانة الأداة 

لجمع البيانات من العاملين في ( 1المرفقة ) انةالاستتتتب، وهنا استتتتخدم الباحثون البيانات وتحليلها وتفستتتيرها

 القطاع الخاص في منطقة الرياض، وتحديد مدى تأثير الحوافز على الرضا الوظيفي لديهم. 

 :مجالات الدراسة10-1

دراستتتتتتتتتتتتتتة  أثر الحوافز على الرضتتتتتتتتتتتتتتا الوظيفي لتدى العتاملين في القطتاع الختاص في  تركزالزمن : المجااه  .1

منطقتتة الريتتاض  على الوضتتتتتتتتتتتتتع الحتتالي للعتتاملين في القطتتاع الختتاص في منطقتتة الريتتاض. ويحتتدد المجتتال 

الزمني للدراستتتتتتتتتتتتتتة الفترة التي تم جمع فيها البيانات والمعلومات، والتي يمكن أن تتغير حستتتتتتتتتتتتتتب الجدول 

 باحثين والظروف المحيطة عهم.الزمني لل

دراستتتتتتة  أثر الحوافز على الرضتتتتتتا الوظيفي لدى العاملين في القطاع الخاص في  ت محور المكاني: المجاه  .2

منطقتتة الريتتاض  حول العتتاملين في القطتتاع الختتاص في منطقتتة الريتتاض، وهي العتتاصتتتتتتتتتتتتتمتتة الستتتتتتتتتتتتتعوديتتة. 

ويمكن تحتتتديتتتد المنتتتاطق التتتدقيقتتتة التي تم جمع البيتتتانتتتات م هتتتا وذلتتتك يعتمتتتد على تصتتتتتتتتتتتتتميم التتتدراستتتتتتتتتتتتتتتتة 

 والأهداف المحددة لها.

دراستتتة  أثر الحوافز على الرضتتتا الوظيفي لدى العاملين في القطاع الخاص في  تركزالموضاااو ي: المجاه  .3

منطقتتتتة الريتتتتاض  على العلاقتتتتة بين الحوافز والرضتتتتتتتتتتتتتتتتتا الوظيفي لتتتتدى العتتتتاملين في القطتتتتاع الختتتتاص في 

وعوامل منطقة الرياض. ويتضتتتتمن المجال الموضتتتتوعي للدراستتتتة مفاهيم مثل الحوافز والرضتتتتا الوظيفي 

 تحديد الرضا الوظيفي. ويتم اختيار الأدوات المناسبة والمقاييس لقياس هذه المفاهيم وتحليلها.

 و 
ُ
دراستتتة علمية تهدف إلى فهم وتحليل العلاقة بين الحوافز والرضتتتا الوظيفي لدى  الحاليةدراستتتة العد ت

العاملين في القطاع الخاص في منطقة الرياض. تعتبر الدراسة مهمة، لأن الحوافز هي أداة هامة يستخدمها 

 أرباب العمل لتحفيز وتحسين أداء العاملين، وبالتالي تحسين رضاهم الوظيفي.



21 

 

ة جمع البيانات من الموظفين في الشتتتتتتتتتتتتتركات والمؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتات في منطقة الرياض تشتتتتتتتتتتتتتمل الدراستتتتتتتتتتتتتتة عادو 

باستتتتتتتتتتتتتخدام أدوات الدراستتتتتتتتتتتتة المختلفة التي ستتتتتتتتتتتتبق ذكرها. وتستتتتتتتتتتتتتخدم الأدوات المختلفة لتحديد مدى تأثير 

الحوافز على الرضتتتتتتتتتتتتتتتتا الوظيفي لتتتدى العتتتاملين، وتحتتتديتتتد أنواع الحوافز التي يفضتتتتتتتتتتتتتلهتتتا العتتتاملون، وتحتتتديتتد 

 ثرة في الرضا الوظيفي.العوامل المؤ 

تشتتتتتتتتمل العوامل التي يمكن تحليلها في دراستتتتتتتتة  أثر الحوافز على الرضتتتتتتتتا الوظيفي لدى العاملين في كما و 

القطاع الخاص في منطقة الرياض  عوامل مثل الأجر والمزايا الإضتتتتتتتتتتتتتتافية، والترقيات، والتدريب والتطوير، 

ملية، والقيادة الفعالة والتواصتتتتتل الجيد بين العاملين والتوازن بين العمل والحياة الشتتتتتخصتتتتتية، والبيئة الع

 والإدارة.

تهتتدف إلى تحستتتتتتتتتتتتتين فهمنتتا للعلاقتتة بين الحوافز والرضتتتتتتتتتتتتتتتتا الوظيفي لتتدى العتتاملين في القطتتاع الختتاص و 

وتحديد العوامل الرئيستتتتية التي تؤثر على رضتتتتاهم الوظيفي. وبالتالي، يمكن استتتتتخدام النتائي المستتتتتخلصتتتتة 

لتحستتتتتتتتتتين بيئات العمل والحفال على مستتتتتتتتتتتوى عال  من الرضتتتتتتتتتتا الوظيفي لدى العاملين، مما من الدراستتتتتتتتتتة 

 يؤدي في ال هاية إلى زيادة كفاءة وإنتاجية العاملين وتحسين الأداء العام للشركات والمؤسسات.

 :ال  وي  المقت ح وفق الخطة الزمنية 11-1

 الفت ة الزمنية المهام ال حثية م

 أس وعان السابقةجمع الدراسات  1

 أس وع صياغة العنوان ومضو ات الخطة 2

 أس وعان ك ابة  طة ال حث 3

 أس وع تحد د أدوات ال حث وصياغتها وتجهيز ا 4

ع مد عليه 5
ُ
 أس وع تط يق النمو ج الم

 أس وع تحلي: الن ا ج وتفسي  ا 6

 أس وعان الض ابة النها ية للمشروع 7
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 :الم د ية قا مة المراجع والمصادر  12-1

 

رستتتتتتتتتتتتتالة دكتتتتتتتتتتتتتتتوراه،  .(. إستتتتتتتتتتتتتتراتيجية التحفيتتتتتتتتتتتتتز وأثرهتتتتتتتتتتتتتتا علتتتتتتتتتتتتتى الرضتتتتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتتتتوظيفي2022بوقنتتتتتتتتتتتتتدورة، يمينتتتتتتتتتتتتتة )

معتتتتتتتتتة العربتتتتتتتتتي جاي، وزارة التعلتتتتتتتتتيم العتتتتتتتتتالي والبحتتتتتتتتتث العلمتتتتتتتتت، الجمهوريتتتتتتتتتة الجزائريتتتتتتتتتة الديمقراطيتتتتتتتتتة الشتتتتتتتتتعبية

 .أم البواقي -بن مهيدي

(. أثتتتتتتتتتتتتر التحفيتتتتتتتتتتتتز علتتتتتتتتتتتتى 2014. )الطيتتتتتتتتتتتتب، مشتتتتتتتتتتتترف ،بولحيتتتتتتتتتتتتة ،زيتتتتتتتتتتتتن التتتتتتتتتتتتدين ،بتتتتتتتتتتتتومزيبرة ،حمتتتتتتتتتتتتزة ،بولعشتتتتتتتتتتتتب

التستتتتتتتتتيير  وعلتتتتتتتتتوم والتجاريتتتتتتتتتةالرضتتتتتتتتتا التتتتتتتتتوظيفي لتتتتتتتتتدى العتتتتتتتتتاملين: دراستتتتتتتتتة حالتتتتتتتتتة كليتتتتتتتتتة العلتتتتتتتتتوم الاقتصتتتتتتتتتادية 

 جامعة جيجل(.رسالة دكتوراه، بجامعة جيجل )

(. أهميتتتتتتتتتتتتتة التحفيتتتتتتتتتتتتز فتتتتتتتتتتتتتي تحقيتتتتتتتتتتتتق الرضتتتتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتتتوظيفي دراستتتتتتتتتتتتتة ميدانيتتتتتتتتتتتتة لتتتتتتتتتتتتتدى 2022جهتتتتتتتتتتتتتاد بيتتتتتتتتتتتتتور. ) ،بيتتتتتتتتتتتتة

 جامعة غرداية(. رسالة دكتوراه،ز بمدينة غرداية )مؤسسة سونلغا

(. تتتتتتتتتتتأثير نظتتتتتتتتتتم الحتتتتتتتتتتوافز علتتتتتتتتتتى 2023محمتتتتتتتتتتد. ) & ,غمتتتتتتتتتترى الشتتتتتتتتتتوادفى عبتتتتتتتتتتد ،ايمتتتتتتتتتتن  ع.،ا.  عبيتتتتتتتتتتد،جبريتتتتتتتتتتل 

 Benha Journal of Humanities .مستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوى الرضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوظيفى بمنظمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات قطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاع الأعمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتال

Sciences, 2(1), 89-115. 

(. التحفيتتتتتتتتز وأثتتتتتتتتتره علتتتتتتتتى الأداء التتتتتتتتتوظيفي: دراستتتتتتتتة حالتتتتتتتتتة متتتتتتتتتوظفي 2017) ، متتتتتتتتتريممزيتتتتتتتتاني ،حتتتتتتتتتدي ،حمايديتتتتتتتتة

رستتتتتتتتالة تبستتتتتتتتة )–كليتتتتتتتة العلتتتتتتتتوم الاقتصتتتتتتتتادية والعلتتتتتتتتوم التجاريتتتتتتتتة وعلتتتتتتتتوم التستتتتتتتيير( جامعتتتتتتتتة العربتتتتتتتتي التب تتتتتتتت ي

 (.دكتوراه

(. الرضتتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتتوظيفي للمراجتتتتتتتتتتتع التتتتتتتتتتتداخلي: دراستتتتتتتتتتتة ميدانيتتتتتتتتتتتة علتتتتتتتتتتتى المتتتتتتتتتتتراجعين 2021خليتتتتتتتتتتتل، جيهتتتتتتتتتتتان طتتتتتتتتتتته. )

 - 23،  3, ع5والإداريتتتتتتتتتتتة والقانونيتتتتتتتتتتتة، متتتتتتتتتتتي الاقتصتتتتتتتتتتتاديةلكتتتتتتتتتتتة العربيتتتتتتتتتتتة. مجلتتتتتتتتتتتة العلتتتتتتتتتتتوم التتتتتتتتتتتداخليين فتتتتتتتتتتتي المم

38. 

(. التحفيتتتتتتتتتتتز وأثتتتتتتتتتتره علتتتتتتتتتتتى الرضتتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتتوظيفي فتتتتتتتتتتي المؤسستتتتتتتتتتتة دراستتتتتتتتتتتة حالتتتتتتتتتتتة 2017مستتتتتتتتتتتعودةحامي. ) ،دوفانتتتتتتتتتتة

 .مديرية توزيع الكهرباء والغاز بالمدية
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(. أثتتتتتتتتر الحتتتتتتتتوافز المعنويتتتتتتتتة والماديتتتتتتتتة علتتتتتتتتى الرضتتتتتتتتا التتتتتتتتوظيفي فتتتتتتتتتي 2023) ةساستتتتتتتتان، نبيلتتتتتتتتة و بوشويشتتتتتتتتة، رقيتتتتتتتت

ستتتتتتتتتتتتتتتونلغاز بولايتتتتتتتتتتتتتتتة ستتتتتتتتتتتتتتتوق أهتتتتتتتتتتتتتتتراس نموذجتتتتتتتتتتتتتتتا، مجلتتتتتتتتتتتتتتتة الدراستتتتتتتتتتتتتتتات القانونيتتتتتتتتتتتتتتتة  –المؤسستتتتتتتتتتتتتتات المعاصتتتتتتتتتتتتتتترة 

 .3، ع 5والاقتصادية، مي 

(. أثتتتتتتتتتتر الحتتتتتتتتتتوافز الماديتتتتتتتتتتة والمعنويتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتي تحقيتتتتتتتتتتق الأداء المتميتتتتتتتتتتز لتتتتتتتتتتدى العتتتتتتتتتتاملين فتتتتتتتتتتي 2016ستتتتتتتتتتهير، هلالتتتتتتتتتتي. )

 سسات الصغيرة والمتوسطة )دراسة ميدانية في عيادة الضياء بورقلة(المؤ 

(. الرضتتتتتتتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتتتتتتتوظيفي للعتتتتتتتتتتتتتتتتاملات 2019دعيتتتتتتتتتتتتتتتتر، ناديتتتتتتتتتتتتتتتتة أحمتتتتتتتتتتتتتتتتد. ) وآلالطيتتتتتتتتتتتتتتتتب، المتتتتتتتتتتتتتتتتأمون الستتتتتتتتتتتتتتتتر كتتتتتتتتتتتتتتتترار، 

 .165 – 140 ،22السعوديات في جامعة الملك سعود. مجلة الدراسات الإنسانية، ع

لبرامي التتدريبيتة على الرضتتتتتتتتتتتتتتا الوظيفي للعتاملين: دراستتتتتتتتتتتتتتة (. دور الحوافز وا2021العتي ي، فهتده محمتاس. )

والإداريتتة  الاقتصتتتتتتتتتتتتتتتتاديتتةتطبيقيتتة على العتتاملين في الجتتامعتتة العربيتتة المفتوحتتة بتتالستتتتتتتتتتتتتعوديتتة. مجلتتة العلوم 

 .175 - 163 ،23, ع5والقانونية، مي

لممرضتتتتتتتتتين الحتتتتتتتتتوافز الماديتتتتتتتتتة والمعنويتتتتتتتتتة علتتتتتتتتتى الرضتتتتتتتتتا التتتتتتتتتوظيفي ل (، أثتتتتتتتتتر2022الفارستتتتتتتتت ي، علتتتتتتتتتي واختتتتتتتتترون، ) 

، مجلتتتتتتتتتتتتتتتة العلتتتتتتتتتتتتتتتتوم فتتتتتتتتتتتتتتتي القطتتتتتتتتتتتتتتتاع الصتتتتتتتتتتتتتتتت ي الستتتتتتتتتتتتتتتعودي بالمستشتتتتتتتتتتتتتتتفيات الحكوميتتتتتتتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتتتتتتي مدينتتتتتتتتتتتتتتتة الريتتتتتتتتتتتتتتتتاض

 .28، ع  6الاقتصادية والإدارية والقانونية، مي 

(. تأثيتتتتتتتتتتتتتتتر 2016ريتتتتتتتتتتتتاض محمتتتتتتتتتتتتد )، لمتتتتتتتتتتتتتيس لبتتتتتتتتتتتتدور ، اإستتتتتتتتتتتتماعيلهتتتتتتتتتتتتاني، الغرابلتتتتتتتتتتتتتي، زينتتتتتتتتتتتتب عتتتتتتتتتتتتامر  ،القاستتتتتتتتتتتتم

عتتتتتتتتتتتن متنتتتتتتتتتتتزه العتتتتتتتتتتتين لبحيتتتتتتتتتتتاة البريتتتتتتتتتتتة(. مجلتتتتتتتتتتتة الدراستتتتتتتتتتتات تحستتتتتتتتتتتتتين أداء الموظفتتتتتتتتتتتتتتين )دراستتتتتتتتتتتة  فتتتتتتتتتتتيالتحفيتتتتتتتتتتتتتتز 

 .290-246 ،(2)2، التجارية المعاصرة

(. ستتتتتياستتتتتة الحوافز والعمولات وأثرها على الإيرادات: 2015. )عبد الرحمنالكنزى، صتتتتتابر تاج الستتتتتر محمد 

الأبي  دراستتتتتتتتة تطبيقية مقارنة على شتتتتتتتتركات خدمات الستتتتتتتتيارات بالمملكة العربية الستتتتتتتتعودية. مجلة النيل 

 .180 - 157 ،5للدراسات والبحوث، ع

 -( . نظتتتتتتتتتتتام الحتتتتتتتتتتتوافز وعلاقتتتتتتتتتتتته بالرضتتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتتوظيفي ، جامعتتتتتتتتتتتة الشتتتتتتتتتتتهيد لحمتتتتتتتتتتته لخضتتتتتتتتتتتر ٢٠٢١لبزة،فتتتتتتتتتتتارس )

 نظام الحوافز على أثر .مريومةالوادي ، كلية العلوم  الاجتماعية والانسانية .)رسالة ماجستير(
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تحقيتتتتتتتتق الرضتتتتتتتتا التتتتتتتتوظيفي فتتتتتتتتي المؤسستتتتتتتتات الصتتتتتتتتغيرة والمتوستتتتتتتتطة دراستتتتتتتتة عينتتتتتتتتة متتتتتتتتن المؤسستتتتتتتتات الصتتتتتتتتغيرة 

 مرباح ورقلةجامعة قاصدي  (,Doctoral dissertation) والمتوسطة

(. دراستتتتتتتتتتتة تحليليتتتتتتتتتتتة لأستتتتتتتتتتتتباب 2019، عتتتتتتتتتتتادل محمتتتتتتتتتتتد. )والخليتتتتتتتتتتتلالمليجتتتتتتتتتتتي، رضتتتتتتتتتتتا إبتتتتتتتتتتتراهيم الستتتتتتتتتتتيد ستتتتتتتتتتتالم، 

بالتتتتتتتتدورات التدريبيتتتتتتتة بعمتتتتتتتادة الجتتتتتتتتودة والتطتتتتتتتوير بجامعتتتتتتتتة حائتتتتتتتل وستتتتتتتتبل  الالتحتتتتتتتاقعتتتتتتتزوف الإداريتتتتتتتين عتتتتتتتتن 

 .224 - 176 ،13, ع7تحفيزهم. مجلة المعرفة التربوية، مي

Ahmed, I. (2011). Relationship between motivation and job satisfaction: a study of higher 

educational institutions. Journal of Economics and Behavioral Studies, 3(2), 94-100 

Riyanto, S., Endri, E., & Herlisha, N. (2021). Effect of work motivation and job satisfaction on 

employee performance: Mediating role of employee engagement. Problems and Perspectives 

in Management, 19(3), 162. 
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 (1،ملحق

 

  منطقة الرياض بالمملضة العربية السعود ةاست ا ة موجهة لموظفي القطاع الخاص في 

 

 أخي الموظف/ أختي الموظفة

 السلام عليكم ورحمة   وبركاته، 

 

 يقوم الباحثون  بدراسة عنوانها

افز  ال أثر  ،  بمنطقة  القطاع الخاصفي  لدى العاملين رضا الوظيفيالعلى حو

  (الرياض 

 لمتطلبات الحصول على 
ً
، أعد الباحثون هذه  لإدارةا درجة الماجستير فيوذلك استكمالا

 الاستبانة لجمع المعلومات والبي
ً
بأن البيانات والمعلومات التي انات، نرجو الإجابة عليها، علما

 عها لا تخرج عن نطاق دائرة البحث.تدلون 

 

 وجزاكم الله  يً ا

 

 

 ال احثون                                                                                                                           
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 لاست ا ة:ا

مختلفة، لكل فقرة من الفقرات فقرة موزعة على عدة محاور  ( 28)  تحوي الاستبانة على

 خمسة خيارات حسب مقياس ليكرت الخماس ي وحددت القيم كالتالي:

 درجات، غير موافق درجتان،  3درجات، محايد  4درجات، موافق  5موافق بشدة قيمتها 

 غير موافق بشدة درجة واحدة فقط.

 بيا ات أولية:

o :الجنس 

o ذكر 

o  أنث 

 المؤ : العلم :

o  ثانوي 

o دبلوم 

o جامعي 

o ماجستير 

 سنوات الخ  ة:

o  سنوات. 5أقل من 

o  سنوات. 10إلى  6من 

o  سنة. 11أكثر من 

 عقد العم::

o دائم 

o  مؤق 
 

 

 

افز   الم زي  الأوه ، المس ق:( : الحو
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افز  الماد ة   ال عد الأوه: الحو

 الفقرة م
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة

      الجهد المبذول الأجر الذي أتقاضاه يتناسب مع  1

2 
العلاوات والمن  التي أتقاضاها على الزوجة 

 والأبناء مقبولة
     

      توفر المؤسسة وسائل مواصلات للموظفين  3

4 
توفر المؤسسة نظام العلاوات الاستثنائية 

 لتشجيع الموظفين على إنجاز الأعمال بكفاءة
     

5 

 إضافية للموظفين عند 
ً
تقدم المؤسسة أجورا

تكليفهم بمهام خارج الدوام الرسمي لبحفال 

 على جودة العمل 

     

6 
حرص المؤسسة على التأمين الص ي والمعاشات 

 يدفعني للتمسك بالعمل
     

      تعطي المؤسسة إجازات بدون قطع الراتب 7

      تسعى المؤسسة إلى زيادة المكاف ت المادية 8

 

افز المعنوية  ال عد الثاني: الحو

 الفقرة م
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة

9 
يشعر العاملون في المؤسسة بالاستقرار والأمن 

 الوظيفي
     

10 
تقدم المؤسسة شهادات التقدير للمستحقين 

 لتشجيع الموظفين للعمل بكفاءة
     

      العمل الذي أؤديه يشعرني باحترامي لذاتي  11

12 
تولى المؤسسة أهمية الجانب المعنوي للموظف 

 لرفع الروح المعنوية
     

13 
 بتقديم عبارات المدح والشكر 

ً
يهتم المدير كثيرا

 للموظفين على أدائهم الجيد
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14 
عملي في المؤسسة يساعدني على البروز في 

 المجتمع
     

15 
يتم ترشي  الموظفين المتميزين في المؤسسة 

 للدورات التدريبية
     

      تعمل سياسة التهديد على الالتزام بالعمل أكثر  16

17 
يتاح للعاملين فرص مناسبة للمشاركة في اتخاذ 

 القرار
     

      يساهم التوبيخ في الرفع من الدافعية في العمل  18
 

 الم زي   الثاني ،ال ابع(  : رضا الموظفين 

 الفقرة م
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة

      أشعر بالرضا في وظيفتي  19

20 
سعادتي خلال وق  عملي أكثر م ها خلال وق  

 فراغي
     

21 
العمل اليومي الذي أمارسه يساعدني في 

 اكتساب الخبرات والتقدم الوظيفي
     

22 
يتناسب الأجر الذي أحصل عليه مع حجم 

 العمل الذي أقوم به
     

      ز الحالية تتناسب مع مسؤوليات العملالحواف 23

      يتسم جو العمل الذي أعمل فيه بالتعاون  24

      تتصف علاقاتي مع رئي  ي بالتقدير والاحترام  25

26 
لدي شعور بالرضا عن الحوافز التي احصل 

 عليها 
     

 في وقته 27
ً
      احصل على رات ي دوما

28 
 -إضاءة  -تكييف  تتوافر ظروف عمل مناسبة 

 تهوية في المؤسسة التي أعمل عها –نظافة 
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