I v glaa daala

MIDOCEA l' 30y Als

UN FVE RS TY

o dial) 3] (s SIS

4l dslaal) B dpaddld) il sall lad B a8 1) (51 gl Aran]
443 grad)

The Importance of Digital Marketing in The Success of

Service Institutions in The Kingdom of Saudi Arabia

ssLad) @JS\ g 2 ilal) ]

2021205152 :(2alal) 28

1 z AN g 5 e

iglasa daaly — 5 )90 A8

il
u\’hm.a a2

Crdighane daala — 3 1ay) A8 i) Ai guac




iy giaall J g

daduall b O gind)
4 L)yl alal) Y 1 61 el
5 PORYIA|
7 Canl) AlS 5
7 Alaall & 4 kol 5 il
8 ) dpan
10 Ganll Al
10 Gl Calaal
10 Gl Cilusa b
11 Gl 3 g
12 Gl dngia
12 el Ll
14 ol Y 5 SN Juadl)
15 Aeaiall
15 i sl 59V il
15 230 sl A yal) ASLeall 8 pe2al) il 5all la SN juaial
16 A adl ASLeal) 8 dpendll Cilosas all iy o ) (3 sasl) A8

i3 gad
16 PONEN|
17 aaled) i)l
23 duayl) duagia s &M Juadl)
24 L) an Angie
26 Al aaina
26 Gl aas A
26 Lul ol & oS i)
26 L) pan il ja)
28 uaal) Jalail) s a ) Juadl)




29

i) Jalss

39

il

YW kA

Glua gl

el




dj‘k’\ d_aaﬁ\

A Al plal) L)




-

+4adlal)

@A) galiaiy) Jelail) halail 4 € Jsad A Ol slaall L ol 53 oy ) J gl g0l )
Lo o adadl s J1sa¥) agsys 2 ) sall s e glaall @355 Juai) Jilas of A (g (S0
delially b laill Jlae (B aa¥ly Jall 2 geill il o jliiely el (5 suilly (cansn
claadll g aludl 85 lal) a3 gdal gall e 58 5 dnaa alle galuail pUai LIS aa g
e alajly S JSE BN sl gh ol shaall s AS jeall dsaall ANl aay
NUESVXREY

i smtiall 5 (0 jiall Cilagind A o Gasuil) plle G Baan BT a8 Gy petll i
b Joal 51 guan 31a) (85 pealaall ) (e 2my 5 A3 5 5 p5le 5 ) gasay (Slgrianall 5
A5l gy coDlarl) pa ClEDall ol oL 5 landll y alud) 3y sudl (o yidiall 5 23U
LeiDlee an Jucal 5ill 48 gusall IS ) aadainns Gy il sheal) s & Mada 15 gt Ml
S s A 2l o ASAN gl ol i i) Ak e Ll ge e Cplainall 5 sl
(Y € Baa o) elaia¥) Jual i) Qi

(Jade (S Caclialiy el adl sa yue (aladYI ae Jalai dpallall cy sl @S 58 cils
a3 i a3l gy @B gin e JSy arlana s il SIS (8 J)5aY) Gag3) g
Apas 2ilie o) DA (e o sar Al (31 su¥) 5 Bhaliall 8 o) Ll Cllee ) ya) 46y 5k
DA el eeDaall (e maa IS5 ) Jgeasl) e 5,080 IS (el 608 Tl g
.(Reynolds,J., 2004) Jee 3 3y ;5 5ill dlulis 3 aSal)

B aiay g i pY) ASd (A aadiin aa bl 4l e el ) G sudl) iy et (S
“;Uaj\) ‘f})ﬁ‘ﬁ\ 6‘:‘&“‘:‘”5 cd)m)l\ :\A.U.L-a o iyl Gleas :dSLuj Q_Ar_ Cilagal)
(* o A ‘ij't"‘&\}

sac 5 S il e el Alcadall 4 lall A jlaal) & i EY) e SOllaal) Cangal S
o)l s 5 el 3 gl ca puadll an 5 o 5 A8 e ) sastiall Y Sl 831 AY) e S
b S RV Al O land) 5 L 58 alaall 5 83 g sall Sl g ) g ASDlgLY) Al
o) g SN @l ) saa a5l ladad (e Dliad el g il ) sall 5 il

Aol e IS dons (JE e 3aaall 4 ladl) deluall sagidi &l Gaay ¥ yraw 3 dlll



B I Yy S ) Gy gl ol — da b g,ﬁi st e pebil 5 e sl
Al g a5 2ns Lo gy sl lanile Caeliaty 1) S il 4ad daa i Cails DL s siia
Gsmall (A Ol paliall (g (B SV 8 laill) b (A5 SIVY 8 5lacill) (o N (3 gl i

Al oLl 7 giaal) (5 ladl) G md) e 1383 Y & 5a G (sl

wiad g a8l Gy gudll o o gaall Taglus ) Caagd (Y0 YY) juali e Wl el Al 2l G
adlay ol (53 guil) Of ghie o A gaaal) A yall ASTaall 8o gai yulan s BpdlaiBY ol 3a g
ta s s g Jaladll (pund g (Apaliai] ailie Gl lgaladin 5 e dlaad) Bl g Gaun &
b OOl (e el llia (IS D gl Dy yall ASLaall b cllgtaall 38 5ol 5 Akl
Zlind ) Ay gilal g S peal) 5 Ay puatll g Apaba®Y ) Clpanil) i o)1 (G gutl) dis jlas
s FSIY) adall (3 yka g e sbaall (aly (3lay Lo dald dyinall dpa ol i) sall o e )
& s

gy Wilal & S (Jackie C.S., Radzali. H, Shafiz. S.2022) 4wl G
dpeadl) Cliawsall co Y1 jue 4 gl AdalaWL (3laty Lad oSl Canl) il (ol
il sty ¢ ardl 35 35 Cilaaaldl S 58 a8l g () ) gl < )Lal Leidlee o Lelalai 1S
30 dakail DA (e i i) e Jladl Ay et cleddll GIS yE s 38 LS dge 5
Facebook (sle dnaiill Lgilile cilarall S 58 (e 222l il s (CRM) ¢ Sleadl Clile
Leman aadiud ¥ Sy LgiS ey 5 puall 5 48 peall daal o (3o o Dlaall (St Twitter s
e JS e laia W) daal 5ill Qi

e ail) A8 5 € (S5 L ) €01 e Jlad) Laldas b A pead) g yall ASLed) ain
g lad e e 38 LS JSy Gysedl) e ading (gl (2l g U ala S0y
o Dpd 4S50 5 A sall olad Uaga Ty 33 (el (53 sul) ualy Ui 5 S 3 5 Cilaons 5l
Ol 8 aly (3 gall 5 a8 1 (G gustll Apan] Canall 13a 38U Cogas oIl il 3 i

A ) A ) ASlaall (8 Apendd) Gl sall #las e



::~ .“ "”s:.

b o) s Apeadl)l Gl sall aliza 8 L ol g e o sl D0 gradl gyl ASLaal) g
O o8l sl dpaal Caelia®i ( UL o o g0 ) addeill gl galaBY) Jlall
0o Ll sha aen 8 L sl i€ e iy (63 a sl allad) alad T ke dpeadd) il sall
Gl Lgiaia

s oS ale alaie V5 a8l 5 suiilly alaia W) 8 dpendl) Sl pall &yl Jla A el
Bl g aandl 138 Jglag ¢ L Lealas (e ald o Ja e Leild Lgilarss apaiil duld
Ao graall Ayl ASLaal) 8 deaad) sl s e a8 1) 3y sl

14 B 3 gadl)

&l sall 5 cliial s S il aliee Ll )l maca g ) ALl clul jall sy
¢ sl gl 8 i die i laa (5 S 5 SV Uil 20 el 4yl dSLadl)
38 3 S Sl ¥ e 58 (Gal JSi g 4eal) Clws sall 8 (e 1) 3y susl) daa] e
Sl G saatl) e alaie W Tl LSl dpanall A sall ol Lgie iy
rdaleal) 3 gl

A adl ASlaall 8 dpendl) il sall (5 sine G 4l ) ASL bl Hall ¢ jlal Le (B
Grondll Bk o Cadie) Laaie ¢ sl Gy gl 3k e addad chilS Ladie 433 grul)
Apeadl) Lssssall las 8 bl 3y pual) afaay 38 A (3l o S0 La B Ledl LS ¢ o
Al 3y peril) (3 yhay A5 i



&uand) a,,iAM

B0 (B saail) 358l e Jalaill & 4 gLty 3 & g gall dnaal (e direa] Canall 128 i
3585 La oSl Claablioe abl (pe Baals g e glaall SLaBl Galliad (pe 2e3
Y s edue Ja s ooSiall (e 222l Allaall oda (581 38 5 ca sl SLa®l & il sladll
Laldy) ciladaiall g Cilingll (5 sine Ao Lall 3 el 4l sa laEll g bl jall (e sl
8l G sl Canly | (aLaBY) saill il jlise aaf aaf ged cialall atiaad clldy A all
Aglaall cle Liall 5y i s Al all g jlati 5aly 3 5 cdpalill (ylalall Apala®Y) dpatil] 8 Laga 15 2
G dudliall e (g )08 5 Ly (lana s Al gall alle 8 Jsaall il sall Jaali g 3aaxial)
Y e (3 suill Aglee AN 5 ) ALY 8 LeaiDU o) Y alel ol ) 8
;Lﬂ\@‘x’\

Adiad A g Aaall 5 gudll Clglae faad A N a5 8 4 el Caad) daal (eSS
}i Dl 3Ly ) ‘*é-’\s"“} 4eadl) ‘L’L““-"}d\ C\AJQPU*“G‘E)“ LB-’)“:‘MQJ"‘ c_sJSdS“-‘
Grssaill 50 s ) Ay Hlail) il g @ilaal) 3 Gk e ST OGS claaddl e JLaY)
Y sl e dendll Gl gall #las b )l

Aland) Laad)

Sl sall =l Ao a1 (5 gl el Gaadaill daifi prpna 53 8 dlandl Can) dpan (e
A5y yhall Gl G a5yl AalaY ) ol i) 400 srad) Dy jall ASLaall b dpanall)
s sal) dee ol mlady ) lae ol gL DA (e Gisdll #ladll 5 (5 seal) b



ial)

ali

£ il sl A le —
§ il ypnsll 8 A e —
£ s A o) ASLaal) 8 M) (3 puaill g gl bl A e —

cial) Gl

sl e sial) CadS Jia e (al el Giad ) Gangy g sinse sl 3 sl S ) )
Gl (e e gane Gl Canll 138 ol jaly cud Ul 3iaall aSU gl (agasll mpa s
:‘; S:~ e

ol Jaall e W i e g5 eV lai¥) g <ol glaall il e o il
Gismil) A 5 calladl elail puan 8 Aoy <yl Gl Al 3 jallall e (i el
R

JSiy oyl alladl g ale S alladl 8 a8 11 (3 sl aa 53 Ailaciall 3 ) gl rpuia 5
(o (5 gl aa Jalacill Cilaainnall uali) A s30l) 3 sgadl (2any ol et 5 ¢l
Tl A et e sl adlaiuY

al (i€ s Ay gmaall Ay jadl ASLaall 3 ol N 3y pail) adlg o gl Jalis

A ganall Ay el ASLeal) 6 g laill s apnall LLES 138 5y 5 Jundd) G g ge

sduand) &

ol g ) alladl Zliad 5§ OV Laall GBS 8 Caaa o IS o ) (3 sl ]
IS G mdl) Alae o uSai) Laa L oS0 SLEEY 1l AL (s (e B
RN

A pgaal 1500 el g llandll 5 il all aline Ao B2 Xl 6 a8l 3y asill
el e dae ST Al gea g s anllad ¢ 5y 4l

Gesadll Jae (& Apduall Lo e 33b ) o ale JSG allall (8 Cilisssall Jaas
Caliday s KI5y saail) e Jalaill ciladall cedie 5l Aol 5 e Dlanll Jialil e )
Lol e all sl 8 LgiilSa 5o 3mi g Lgiland Lo e elld (S Jibua gl 5 (3 ykal)

A
2

5

L b

-



B0 Gsnil) Jlae (8 403 sl 4 jal) ASLal) s 3o alana ) gl (aalas JS
Lealas (e oyl Sl

T al) ASLadl) 8 Areadd) il pall mlady )l G guitll G Byl 48Dle llia
Zlal e 2 dall i LalS ¢ 5 STV Lgy g (8 ) shal g Cons 55 LalSd 6 ool
Lellaa 8

Sl 2aall Jadii 5 43 gaall 4y pall ASLaall (8 (55 IV (3 gl Clll) (ans 2a
20a) Aalall s IV G smil) 3ok g Jaladll 2iad Y A dsa g oCpadliall (g
RS Jsean g (e

anadd Eilaniul MR e 40 sl A jel) ASLaall 8 a8l Gy suaill yy ohad (Say
Al eJladll 138 8 50 (e 2 5al) e el Gasutlly ald edla
e e sl elain¥) daal gill Bila s o) s G IS Cliaall aaad 5 il
LSlanal)

e

10



Araddl) s sal) lad B a8 )l (33 gull) dar
4 grd) A ) Ataal) B

L) 5 4804

WL LY
<l )
N

11



rind) dpagla
zalie gl il aals 30l e sia ) el yiiay s «clilnd) pand i sl giall Cund) 128 oy
Gatoa gl de 3l @ld e gun sall s CLISEYT Jalats Al 50 8 addiig g ¢ alall Caayl)

Aaldy dia ale Gy 5l 0l Vs dpare 8 5 ) pear Claglan Led 8l st Al e
(YY) cam) Lelaa¥) Elayy)

O B ST aen s canl) Jae ASE) aaad 8 dea sl gially ddadi el i shaal) Jiads
Jshal clineds Jidh Al il p auag oy @lld ¢ g g clgie il slaall 5 bl
cOﬁ\Jﬁ\) c_\\:\.ﬂ\ uam\j c:\:u\.aaa\;}“ a_\)\.ﬂ;ﬂ\ ;\‘);J} ‘C}Jﬂ‘ Hdsﬁ Sl Rt AP cal<iall

(Y00 (O s anl ) dade (e Lgale Dalaic V) (san (e 2SUD ¢l il jlaial
Gl Al Llae Gl Jsaay Ao 508l Clliny) IR (e bl dand) aany Co s

O sl (ol N 3y gl Aiia raia il oBle | Al Sl Lale s ) ad) Calaal (gida
G sl 1Y At dpendl) il gall o duSaiall i) gl g 308l 5 gall g i) s
AL Al JSLsal) 5 il gmaall IS 5 3 g ST

Al aral) Al Al

(Escape Hotel) cuSul (33 8 il Al jall 3audat oy ol & gial) (pa

Are dai 4848 )0 JS Jiad Cus cagd ill s sefay daian daadl) 55 palae oSl (3238 a0y
Juadl (o Ban) g it 4l 5 ae o slailly ol el @la g Jolall slagy 438 T e D) sl
Jeadl e in sl Al 2l 81 (o lBaaY) (e de gana ae o) s dadl I g SAN (3181 (3 )l
Lealas A sall Lgtaaie ) 31 3y sudill (3 ya A8 pead CaS) (3238 & A jall ¢ ) ja) Ay (g
Al Cun (g LelaSly (el 1 (G guail) Ay s A8 5 cdaladiina) o Jla (A (e 1) G guiil) 935
c:t.a‘)aﬂl_\ tLLA.LmY\ ceSlaxl) 222 Cua BAE™ :\.‘.m.u}‘d\ CLA.I &5“‘; PINCESA | Sﬁwb e\lalm&\
Ao sall ol 5 gl Ll ) claadll il seall Lalia g o) L))

12



) jall alad) Uy 104 Juaadll

sdianl) Jaladla

@JE.U\ by :gim\ Juadl)

Giayl) duagia rEJEY Suadl)

(Al Julail) za) 1) Juadl)

dailal) g gLy AEBLA + ualdd) Juadll

13



6 —hall) Ly

14



-

+dad8al)
calaal ) Jsaa sl 5 5 S0 (5 ks (peddiuall pe Jiaal gill Allad 48y jla a8 1) (3 sasil) ey
il ) Juay) 5 agall U s sl Allad 5 503a (3 5k () A 3l g7 lind LAY (a2 5y S il slacall
cAonaiaall Ledlaal 5 Leilla ) JOA (e La 3 5 dse Sl Ao 5l 5 g Jua 53 e ac Lo
Aalis agd DA e Leadll Gl pall Lnlpall y daaal) Calaa¥) Gaiad e el WS
Lnainall g Lpaddll dniidl) Jal (g peSsle puad XSy Jlad JS3 (peddiuall cilaliia)
BeliS 5 Agle Ly claaall e 8 ae Ly g LS sl 5 Cal gl e i LS

1Y) el

:‘;Aﬁj\ &M\

Ll sl (e dpaedl yshai g dpzalall ol gl b Al ) Jailas o) 45 ) jal Al aniill (S Juady
el s g Ol pall 48 puill Sl JuY) e o 38 N Gy suil) jeda dn ol il
Jlas gl aladiuly Lgma Jalail) avall (3 (IS digre agpliny Cle suinge e Jelidl) o
S g s sall ilaal ) J a5l 5 periiivnal) o Joal sill Allad 53 jSilaa 48y yla g Al
Apmainad) Lgdlaal 5 Ll ) OO (g Led s 3o

te Joal sl s pall 4 jlail) Aadlall s il g8 s e BV e G gail) Liafl ey
iy 5 ¢Ale L 48y gut 3LES 4 Sl Y LaiV ) JISET (e syt 5 i iV aladiuly peddiiiall
Geomd ) YY) A e clidleY) (elaia¥) daal il Jiluy S Sy a0l
NG TP RN I PE TP ) W - PRI/ PREC

;@L’U‘M\

240 grdd) A ad) ASlaal) (8 draddd) Cilos sall

Bac Chad o) aal g i Gt Jlaall (e 220 45 Jamy Sledd 2l st s dseadd) A sal)
a5 a8 ()5S Sy 3 Y (e de saane e 3l A5 ilers Al dagda <3 b g
Calide apatly g )l 8 @AY laal & 5 e (Baad ) Alerdll A gall Caagd s
laaal)

b Jii g L dald 5 ) e peaa 53 Calelaciall dalad) il 3l Lot ) cllaaaldl )

15



a2ty Lgma Galelaiall elia ) Lgdon - Lgre Cpalalaiall Chlari adii - (5 la) aalds <13 Cilisas 5 -
— eV A Al pain) e slinall AgladV) 5y seall ) e S5 - agd dul cileas
Calias Yo Aalall Gl 5l galall culal) e 35 5 Y — alall g Uasll ) i Lle |
BN Ble )y g Lgilard Jagua] Adla) Jilus 5 aadins 3palaBV) il sall ae e IS

e daie < Ailandl] Gl sall yiad — Sl ae

e i Js¥) el ABNal)

Oh sl ) samal Gadll cp finall axe Akl 30l elaia¥) dual sl Cliaie Cigd
O DA (e O G sl adalie ol Clay pall s o s ccliaiall 0da JA1s agllec]
& Al 8 cay L b Cilatiall and didle) ek (g sealy ) caglidi Al Ladl)
Go SN Gl L Llle ggd alaiY) oY 5a an lay Lee il (kg el (G usil) oanse
Olelall oY sed celaia¥) Jual sill Cilaic Cinan 35 cagailiy (o J (e lae Y g Jelal)
O35 O555al) zraal LS aladl (611 (565 8 algusl) (30 agiSai daga ) sl Gandy 223l
e a8 Alld 8 aade Ly g cddliaal) IS i) g Gl gall laadd) g cilatinall Gag g 53175 99
IS5 05 pelen Las At i) agilabin ye gl gadhy Gl Jlee Y1 dalial ) seenll 2a
O Cangd dpeadl) Gl sall Cansal ¢ Ml 5 cagd il ) seand) cilalail g sla & S
& sl 13gx gyl o STl Slgiusall (o dag p ST o B jla iy e (3 gl

ATV E QAN S ) Gasdl) (1

-

LN

Lis ) 935 < e 388 Sl e J el se g day ol Jlael 3 501 35 SV (3 gl i )
028 (o O A8l 5 Al e s a1 L Jlae W1 5 ladll callall a5 e sladll
oo O Gl sall sy 5 SV By gl il (Y010 dag ) 258 5a) Clalasyl
sl paan 8 g really Sl Gl gall Cilay 8y 8 e dalie (S5 ol 43 jhay Lellac
) A&k (e s g granal WS o)) gaa anentl @lld g 3 g KI5 gl ) g0 apaliy allal)

Ll | clion sl (o sl

16



:ﬁgw\ Sl yal)

il g3t} el daal) die Gl meda | Aal Al Gpa ciagl) | A /A jal) /cil gal)

:~~n

el a) OSay | Al el (3 gl A lae Yoo a3 e S ddss | ale Sl jia
Tolite <l ja g ) il O 4l gl N Gaguitl) | BT (Y YY) andll

e DA e | Eodlall e SO | el el e | e el 3 el
G smdl) ) ke gl g 4y jlall & Waidl gl s G o) 5l gl

Aalisd) ad ) s el il ped ol Jsa | elpall iy | ASladl b cllgiud)
Sl llgiual) i yiY) e R ) A3 gl Ay el
e el Jalas 5 Al | Ay el Aadlall ded
<Ll b llgiasall Cye iyl "l S

A0 gl Ay jall by P

SPSS
03 Can g el 1l | aedd dpaS iy alaaia) PEEEWEY s, Ul
OLau Al | G gndi Auasi) il U dal gall i) S (o gl Al " (YA YY)

e o)) R b e dud,y | Aela o i Aglaay) | elpalldlgla o | a8 G saill i
PRI il daad ;Ao olas ellgiill da gl gl sal | sl el il &b e

kel 13 Gaadl | dcluall 84 ad Cilatia ol Aoliddl | delia i el
L@.'i)}aa 3.517\.‘4 u.._\».nSL\ASL} LJ\AA AJ_J‘)MS\ c—Ll‘)S“ &l,_!‘)m PRREVY Lﬁ 4—‘!..!‘)..&” ;l,]‘)\)“
N Gasaall | o aa g el aag il jl A 1)) - Ayl Als Tl o -l

adY) & 05 ¢ Daal) Jail ol Ml

b iy | adle Leilatid |l
C_);.»A\ olasy) EJJ;.“
8 3y sull

Al coala g | e Bl ) llia | cldleYl mues | dibaiqulad | ) Al )l cda AUl eoia op U
o Slaadl i O Sl Az ) S sinall st il (Y+YE) )pald
gl il g3l aalal) § Juaty! clinal L@dss | Jde J gaall Slag) yidd Slad) il sl
ac Lol el palie b aall bl | A Al Jlaty) e il Dle Y
il all Cyedaly dadd |8 Adau sl =il oSy Al 5 el
b_yaaall 5 Al Al e ALl 5 _ywroaall cliaall 5 _ywraall cliaall
e A sidl o sia Cliaie o Adaus siall 5 | ASLeall 8 ddans siall
Jamdt Sl A sl 5l el Asledll "33 ) Ay )
Glaagil i) | 8l Sle Jhai¥) | Ay oelaiaY) A gl
Al Juaryl Al lea) dalas
eyl e Sle) T
s =y
A<l
Gubi | Glsg i el | edi S die RN Al Caliial el de daal
Lagl il | aie Il JavAe | e a5 Ll il g | AT (Y Y E) dapl

17



N Gl
& el
IS ALyl
pain pald
Cargd) s
Ll 5 s 2l
ey s

355

alie e
ol ) il
Ldla e B

L8 Aalud)
ASaal) 3 40 i)

S s
dald
Sl

(8 B2 siall
Al

B G el
IR
A1l A
A el ASLaall 3
43 gl

G2 gmattl) laayil yiad
DR B BN
A& sl dila
aSlaall <t Ayl
A gl A )

"0l A Al ya

e Lise 4l yal)
Gl & la
gl i
i) el
e
Cmaal€SU

0da (e BAELLY)

< okayl

U)Las:\ e anll
e §sudl
gl g syl

B G gl

Cpandudl (e

u.\au_a.

o=l

oda ils
A
Lakiia s
KICHE

A 5 ladial

Ciliall 34
Ad prall

S5 G
Gasnal (il g
aalidall ‘5‘\3)!\
<l e
aall (s 61,30

(YY) W b
il G el

Cu i) e el il
A el Aslad) 8
LSS A gl
O OlEBERY)
"Iy

ol Al i
8l s sl
A ) ey 3
(e Glag el yal
cilleall 3alil)
bl dal  Sayg
Jim ol (Sa daa
Cpeddiuall A8 Lia
ple IS

Mad 253
s> sead
L;;\S\ & sinall

5248 e

& 8l 3 sl
N
sl KLY

L el ASlaally

4 gad)

3giall g ¢ Jmdiall 2 gras
(Y Y E) Cglad)
Al yinl 5"
Gasaidl) (5 sine
O b g

o pasiuaall 4y
AL Sy

4 el dslaally
"0 ge )

18




e a8l sl A" Ol g Al 53 (Y4 YY) ardll ol e ¢ el jiia dalll s al
@5 " 5S A Hlaill Aadlall daad 1400 gl Ay jall ASlaall 8 cllgiinall gl o) ) sl
Lamdg o)l )85 i) sal o) 3l gl e ol 5 el 58 Jilas ) Caags
olie Yo e Ayl il g Sl Aagiall e el Gand) adie) G jladl) Aol
e ) ) Jsa g Ui (€ liall e ad gl a3 laiad (e Leraa o ULy Eaanl) andin)
Bl asnll o Canl) il (a8 SPSS el JMA (pe i) Jalas 5 e iy
o) il ) 8 g ellgiinall (gl o) il @l gl o 4 jlall Aadlall 4 e ala 5 oyl ilial
o) i) Gaeat] sl Canll 35 Gadat (S A0 sl Ay el ASLaal) 8 gl (o]
dalall N G sudtll Jlae dai) yin) Joass g poaall oSy cdaliin (oY B 1) (5 sl
gl Al jall 8 dadd aal g Jiie e aladiul o3 Ay ladll Adlal) dued aueadl ag
G (D I el als i) elda¥) dual sl dilas S (e a8l 3y sasll

A gaall Ay jal) A<Ladl)

o) i) @ gl Ao a8l (5 guaill il A " () simg (Y0 YY) st Lalil Al ol (s
Canall A 5o Caagd M)y Al Al 50 - iyl 3 ey ) ol 3V delia Jd ellginall sl
3adae Ay jlad dedlad llginuall ol o) i) @gles o a8l Gy guil) 0 Al jo ) o2
ol sl agdl dpaS ULy aan 48y yha Al ol o328 cpal a1y - Ayl £l 330
AR A e il pf 8 Gy puall £y 3V Clati o) i olat ellgtusad) & gl e i3 A
a5 sm Al il Ll 150 o 255 Jalailly Caalil) B8 (i ) Ailian ) il
#daall o a5 dlld oy Cpmdlially 4l deliall 8 40lad JB 40 ) 4y 00 5 Allad e
538 (iad e |1 S ()l Al jall 038 g ccllM 33 gl Alle Lgilaiial | )5 B o s
el otV (8 e 5 umdAY) ol (3 gill g ) gum A2 lpa canle ] 1) (gl B

(8l G el

Claasi) yial 5" Gl ging (Yo Y £) ) sualil) 2l (ois 00 A e IS Ll el a0 4l 5o
A pal) ASleal) (G Ao gialls bl clinall Al sl e BN Sle)
Sl oY Al Juai¥) Sl il Ao Capeall 1) A jall Cdaa (Mg el
6 sinall Jalas Cslad alasiinl &5 g (0 grad) Ay ) ASlaal) & A giall 55 pall cliiall
ciliiall Lgnas ) Al )l GlDle Yl ares Al ol aaine Jieg bl e Jsaanll
Al il s il Qi Jie pelaia¥) Jual sl cliaia e dSladll 8 Ao siall 5 5 il

19



Cilal il Vodla o iy e ey (e} T laad dilad g YA YY ale JBA S)
Apaddiy adlall Glld 8 Loy chansie (5 simay a8l (Sle ) Alluy (A Lk 23 Jul
Gaa g WS Aoe W 5 0kl g sl Gy il ae ol g A8adall g ay ladll dadlall
el s il elial Andliill 55l Jde i s cila) il T dla o Al
el g o jlall ualic o 48K o JlaiV) bl yial G eyl bl ) @lla (S

Aandlal) 35l e JlaiV) bl jinY Uau gie 15580 400 Al

o ol G gl Cilati) yial " ) ging A o (Y0 Y £) daglll 3 5ell e 2l 5 al
p2a b (MAyilane Al 5o A srall Ay el ASLaall 8 450 A 5 AN Aaluall dpdla 3y 30
A8 i) g A8ED Aalud) Apdla 5 Bl Gy guatl) Apadl i)y 38R CHLESSL) ) A )
e ler )i o Alial JIA e bl pea e Ciadie]) 5 dga gl Ay ) ASladl) 8
A ) ASleal) 8 3aa) giall judl s dalpnd) SIS eDlee Jadii 138 YAC (e 4 S A
ASlaall (a5 dabiad) (iilSa y SIS e Gl gl 5 Glaladl ) ALY A g
Lala 5 Unlagd 1580 a0 Jalail) ilis &y al 5 «SPSS el g aladviady i) Jilas o3
(o A Al g A dalond) Apdls Ao ()N G el Al ful palic G paie K
te (QalSias agie JSE el N (3 seitl) Al yinl Gkl Al Al Cuagly ASledll
ey ha &gl s siaa ol (o ally ol 2T paien pala JS5 alaiaYl
sl oals O paiuly adsnty el N (3 gudil) Adlad (ulll Aplie: (unlie aladiul s (355505

o) iV oda 5l g (5 sam auil ilall g A8ISH) Jylas

i Y1 ae ol il s (el N Gasndill" Ol gy (VYY) Gl Glie W)l a0 4l o
Giall ) Al Hall o3 cban ¢"Jlal) (p cliAY) ClESiu) A sl Ay yal) ASLadl)
(el Jual il Jilus g jae (3 gl 1D 8 Loy cAaliall o 1) 3y gl il s 815 8
A el J8ll )8 e g ySIY) ) gall jue Gy saiill 5 ¢ 2y STV 3l e gl
cu.a\..)‘)l\ YETE u‘ﬁ uzu:\;i.-..mj\ (e lilul) f— e.l :\,ydas.o) YU :\.m\‘)ﬂ\ oda CilS (e Dlaall
A8l lipal) 220 andy 48 5 yrall Cliadl 38T 485 5 Glaiasl aladiuly (A el 4y je) dSLaal)

L8N 3 gl l ol g i Y1 yae (3 sail) () shiady o Dlaadl (o () Al jall il
5 sina doadl il 92" ol g Al Ho (Vo ¥ €) &glaall 5 giall g ¢ Jadiall Jgma (e S (5l

38 5 (" gl A el ASaally 8E KLY A aodiieall Ay e st 8 el ) 3y gl
Adleadl 4alill (e lda s colpal A3 ) ey A B (s siaall o Al all cudds

20



Sl ple IS5 Cpeadivea) 48 jlie o S S im o (S s b dal Say
s iy Sy A paad) el ASLaall 2l D Glad) e s gal) i
138 Faalioe ot Aaall ) sganld) pe Jeliill (5 ginall adkia s (e (3 susdl) Clliasl ind
(1) (8 ol 5 AN SLY) (5 w2 25 355 ¢ Al Jaliy 8 agh 3 3 il
5l 13 gand) el ASLal b o laia¥) ol sl iy 5y shan ccs simal pidiias
Al 5 e Jant GE Al 3 5 paitl e S 555 s Cilgn il ol e

e UK il

21



Sl :X“ d xAQM
a_ub.ﬂ‘ 5\_9.@&

22


الفصـــــل الثــــالث


sl & g3l Jgaa

Gl & _ia

8N G sul) JsY) uaiall
syl Aol A8l 3 penl] s 5l S i
¢aat) slal
25818 die el A ) aes ol (e SN sl
85118 S
=kl - (Escape Hotel) Sl (323 Sl 2zl
31)) el g Sl a8 e alhge 30 (i) 2al)
(il sal ol duss 5l
Ganll walic

10) e s sina (s A Glatu)
— 53y 33 51) o lale L) s (i
Y — @8 Y — leaa ) e — 380

(323 (380 |

(32a) 5 Ba) Aeaiivsall < 52y

23




sl dagle

Sl (33 3 cplaladl las cilga s Jsn bl aaad 40eS Caallad Gl all o3 Craaiial
A gl 8 4eaal) il sall #la 8 a8l 5y gl 50 Al J s (Escape Hotel)
A da b sl sl a0y Lealady duwisal Loadie) A Gy sl 5k 43 el
e il 3aldll 5 alaaia¥1 A Cun e LelaSL a1 (3 gl Dy ja A8 5 cdal il
e cdiliadl Cllaiu¥l e aaiad Al all Gyl 3180 Y 1550 (@l A sall e
séuanl) @l el A jaY) cldy i)

a0 G sutll 1Y) il

IS aae Ao cbde Y el 8 Lay e oY) e 2% Al Ay guil) AaisY apen 4dly (o e
Facebook Jis) elaia¥l dualsill Jiluy e Gisudll ((Google Ads Jis) il
ol s sinally Gyl 5 ((SEQ) Camal) QS jaa G ¢ 5 SV 2 53l ¢ (Instagrams
¢(CTR) L&l 4 Jia (KPIs) dpmasipl) e1a¥) < pdi5e JBA (o dladi¥) oda ddlad uld
@ Jia) Badaa dyie ) 3y JOA D 5K edn kel Aadlally e ol 3ol )5 ey gl Joxa
A0 gl A yal) ASlaall 8 dedld) il pall 1 G yuriiall

Clelad aa Jand 5 oSl ol 00 A pale e clead ani i) LS sl (o
IR (o il gl o Allad (& AL Cilaaddl 5 (il cdaluall daall cadadll Jie
G883 5 ¢ pdiiaad) 2ac 5 Aeniall Cilaadl) 35 ceDlanll Lia ) (5 gine Jia elaY) @ piige
e Sal) Cilgadl Ui e saasall 4y gaiill Calaal)

sduad) &) gal

sl Ol yariia

gandll il sall s G piall g e a8l Gy saiil) s OV sl ciall o e llia
A gl Ay ) ASLedl) b

24



“Caanll
Badaa el D Eaal) 2 nk
ed5i 18 (Sin ST 18 dia yed JA bl mea o Sl 2l —

o=l - (Escape Hotel) Sl (3238 1 JlSall aadl —

(b sal) o) A 5al) 35100) o) sas Sl (3038 (e Calh e 30 1Y) and)l —

Ala) aly g (8 10) e s sing (s Y Gliul) a5 (3as) 5 81a0) Laddiuall & 5aY)

(33 G Y — G Y — Leas ) mma — (38150 — B 331 4) @ Lele

Gl ¢l yidia
=8l Gy sl JsY) uiall
403 gral) Ay yall ASLaall 8 Apandl) il sal) Sl il
daanl) alay
5T 18 M Led JMA i) mes QL el 2
i s 18 S
=kl - (Escape Hotel) Sl (323 SISl 2adl
31) el gw Sl a8 e alhge 30 Shai) 2=l
(il sall o) Al
Ganll walic
10) e s sing Sy A GlaiuY) (52a) 5 51a) Aeaiivsall <l 52y

— 2%y 38 50) o lele LY s () i
Y — 3 Y — o ) e — 381
(52 381 f

25



rEaal) i
31 A oo agie 7) aSul (338 (e Calise 30 ab lilull aes 8 S il dae
45 ) 20 O Lo b jlest &l g ¢ 583 ¢l sall (1 23 5 A 5l

el 350 ety 35k

Oe i Ll pen ol Sl 3038 3 Cplalall A8 e S sdie IS o 8Y) sl
e sleall aan atad e Y1 e andind GULA aaad 3131 s 5 5 IV laiay) DA
Lele Cllal) = o) 53 (@l )3 10) (Ao Olatiu) (s sing Any o s Agas 48y ylay (48 HLiall (1

(B 35T Y — 380 Y — Lo ) e — (3851 — sy 38051) G

sl g1 gl

LS e a5 Laae Ll () DSl bl o Lgman oy Cagas Sl cllll & 53
Caaill 5 2lac Y Jie dad ) il glaa (ol slan ) alasinly Lellad Sy Can aalac]
i) e il sall s 5 20a] G

tbaay) Juladl) Qe ja)

M:u\.m;\ u\ﬂaﬁdhw@hﬂ\ U Al \jQUQJMLM 3 Q\Qoﬂ \Q.olcgau, ;‘ﬁs\?:
AT P

ALl I e agd Glatiul) Jlal OMA (e (S liiall (e ULl pan &3 Y50 —
1581 27 25V a0 GULY) gan (e sleiiY) Q15 cadde laY)

Al (mmy Jaaed g eUad¥) A )t sclla) dea e il —

RS OLEA (g ST aas Lo il LAY G e ULl Caa g el o3BG —
Y

Jalai s Badaall <l HLEAY! Gadail (SPSS) Abaay) Clmasdll axain) sl —
catlll

Lgdia 5 dilian ) il HLEAY) (e A i) milil) Jidas (lsals —

il e gl J ghaadl g cdiball o s 1 DA e U i s Uols —

) 13t Sl il apaiy Jalail) (e colaliiig) Gadaiul lale —

26



Gy ISy bl agdl 4y Jdlaay) Jalaill Gilel ja) b daMal -
Al il il gaai gl ac i Al gl (adlasiu)

: alal] i) BN

s slan¥) Jie () (50 Lgie S ane 5 duaddll e gleall 4y o Canll Lilsy
z) ) i LS el s 5 5l e D 6l 050 bl 438 68 ge Jlaa aa clgdld ClllaY)
) Adlaas lacal (S Liall (e e 0 5 dlaiad ade 5 S L) cilila) 48lS

27



il 1) J—ical

(si——aal) S lanl)

28



(uaal) Jaladl)

:SPSS aladdiuly Juladl)
(Frequency Analysis)<l ) Sall Jalas

CLAY) S5 (2 G Jpaal) el o J)ger S LY 055 Jalad o

1) 3
b V| Gadlsl | 3 gl
gl | @@l | Laaad Bady
By
0 0 3| 15| 12| L o Al g alag) U Al e ) 5 gl
eand) 3Ly 59 Sl
0 2 3 6 19 Jual gl Jilag JUA o (B0 (8 gl
sSanl) uda A i Al Slaiay)
1 1 6| 11| 11| Grswdd) ol ladll (o Lo ol g3 LESH Caesy
Ao gal) CM&M@J@Q}\
2 1 8| 12 7 dwugal) e Adald 385 dory a1} (3 gusl)
sSandl uda (b ag Laa Lgdladd g
o|] o] 12| 8| 10 el (pa Juabl ISy B ) (5 geal) Jany
olaall
0 2 6| 12| 10 A el pddl il ) B Ao Bl gy gudll S
&zl
0| 2 9| 9| 10| 4a Asal AN pe Gsud) ol Jady
S
0 2 1| 13| 14| b e Asled) B Bl (3 gudl) okl (Say
Al S 5l
1| 1 2| 12| 14| ABggacisd po byl G eadl) ek (Say
0/ 2| 11| 6| 11| 4slall ggalad) Jals J<h Gagad ab o oSa

g.i'\.i;uﬂ (& guiill

sSUaadla
1@l Bl Arar 1

) 3ol ) 8 N (g saatl) Apanl o T g8 BBl 2 g0 )1 aliea o jelal o

Clis) Jie celain¥) Jual gill Jilug e Gusadil) o A sadi oo )il o
G smail) Cilansi) yiad (8 U ) 1750 Ganly () riiaas) o g3 el el

Aaal)

29




thaally A e e )l (5 gual) Apllad

el 3 gl o (558t a8l By sail) () 388 aal g Jili lln
Aball

b ) cilatally 454

JOA (o Lo a8 (e (el (o gl 0l 538 8 48N (o Y 250 e
il sl s cnlilsaly ‘._?_cjj\} > TEERA I

tpbaddl g L gl i)

s sl) el (5 guatll il L o1 380 () 50y (S L) Al
Gl o3 e 38 5 Baaal 5o Lae cclall ) O pen sl Allad Y
. laall =

:M\éwﬁj\&ﬂ\#ﬂ )

G A 3L 5 o sl DA e (aB )l Gy gl  ghai 3 SE) (g B acn llia
A8 gall ) gil) aladiily o Slaad) 5 Sl sall

30



rbiball Aa gll Jalal

s sall B cllas £ o5 9a La 1 g¥) ) paudl

[ EFE i
@ iy

b By

Jiag L (8 U223 atre il Cun oaila oS () slony L) 138 8 (pS jLEal) ale]
6 syl adlh A S Laall ate &l s AT dea o Al Mea) (1476.67% o
paaxe &l ) A 1S ) G gesall OF pn (A Al G0 20.00% J2lx L el
O ya Jia gladta¥) A el W) el of ) il o385, 3,33% iy Jaddg

O guall e1 )Y 403 pan0 3 gm 5 g el sl (8 LA 15 99 &) g play (3l (il sl
Dl 138 & Lanads jiST 45 ) ¢ sSlia 38 ol Cpad )l

S 3all a2 92 La r G ) i)

@ -
@ <
L

Y

Ly & LEa19 araae iy 3) o sie a1 A sall (O (50 (S liial) alaza
iy (S a9 Ler Jamay 5 S A ye Ledl (5 i A gene ) T 63.33%.

028 (pSa3 6,67% sy (S a2 Lk Lelia 388 3 juniall il 3all Wl 30.00%.
il ally 45 e a8l 3y saill hadinl SV o aaad) as gie Sl sall O Gasil)
) sall B3 gana (S5 8 Al 63 paaall

31



fdanll B i pd A L sl J)ged)

@ 10 sk i gius
@ 5 sk
Sl 5 e JEI

Ty

Jiag b« 51 5 (e Bl 5503 agual (& LEa15 (s (S Hliiall Chua ol L

OS5 ¢43.33% Aty D5 5 e 036 B a3 dllia Ly Aiall (1450.00%
SV 2 i) 0386,67%. Ay SIS )l i 10 808 () sSliey Jath (S L lia
sle Jis B le sy Lt Aan 3 5 (550 il ge e Blle et daliiiuall ¢ Y

Aol L A5 jlie a8 ) 3y suil) BpadY ab ) gucad

£o3and) By g Acsen’pall JLEED Ao alh g oubangl il Bl (5 aiill JA 2l 1) ) sl

@ 5o
@ il

Losal mima
@ sy
@Gy

Ul 1580 a0 G el 0 e () 58) 550,00% Fmsiy B8 JLEa15 o) lial) @ jelil
O Ll il 138 e ady (538 5040.00% Aty B 12 Lain oo Dlaall 334 ) e
2210.00%. Aasis (S lda3 atore il "l aa ) masaa® A0 10 of ) sating
o aall i Al Aluas 5€ a8l (B smsll 53 ()58 (oS Ll Al of il 3 (0

C'_!Lw.u:jAM 3)@_& SJLUJ

32



¢elaad) il e laia¥) ol g1l Jileas e (o gel) JA 1pmalid) ) paad

PRy
@ s

Lo as] mosa
e

@ Gy
@iy Y

il i Jie) elaia¥) Jual il Jila s o e 80y (¢ 588 5 Al € Laall 222 &y
Loy (S o6 (315 Wi ¢63.33% Aty K L8119 ¢ Dleall Cda (5 el
oad )y Lain 10.00% Aot (S a3 S Loas ) mosa 138 o Gl (04520.00%.
iy O @ siny (S JLiall alana O ) il o3a 52536,67%. sy (S a2 <l
L3l (U pemd o Sleall a2l 3l ) (8 Uy 1530 cnli e Laia¥) Joal sl

A sall s sall) Lol 45 gaae Al g L ol 35 sl Ja 1 uabiead) Il gl

P VAL
b
@ s il
@ s
OLnlzss
@ iy
@ sai il Y

¢36.67% druts & Lda1l Lol il dpaal o a5y 0581 50 cpdll (S i) 22e il
) s 138 0 151,20.00% Ay (S a6 Lain Aliles Doy ddi 232l (380 5
Grpmill) Aanl Jga G5 B (uSay La 55«38 50 213,33% ety Lt & jLdia] 5 cla

Ll Gilagiad b el

33



flgilast g dsnuisall o8 ALaLs 5 a0 oad ) (8 gl Jany J& 1aabed) el

@ i il
@ &

Loasd mina
@ iy
@ s Y

D A

el 5 ) gom w2y o) G gull () o (580 59 263040.00% Ay 8 La12 sl
sady (38l 55 cle an ) emaa 138 (126.67% Ay (S a8 ala Lty s sall (0
Opmen 8 a3l (5 guiil 2y i) 5 Ulay) i) 030 (u€923,33%. onsly (S Juia7
Jilan g A pall ¢ Dlanll agd

Sl (B gulil) pa Juadl (ad )11 8 gudill JA 1l ) el

[ IR
@ s

Lo as) i
@ sy
@ s sy

(el 39 guil) (e Juadl B N 3y gl () 12 33,33% Ay (S LEa10 Bl 391
Aty S JLEa8 (38155 cle 2 ) ranan 43140.00% Aty B LEa12 sl Lain

cany )l el ge o el (3 gull Juuialh gai Bl g lalad) &3l 038 (1482726.67%.
el B gudll e Ul JAS) 8 aa )

34



Sedlan) gl o) pddl <l 4l B Ao e )l Gagedl) Sign JA raalil) J)igud)

@ i il
@ s

Lo sl mna
[

@ sy
@ i sl Y

#eall ) e i ol Gaseil) O (1240.00% Ay S 12 (35

3 N ma 138 ol 15l (00 Wi33,33%, Aty ¢S LEa10 328y (381 5 Lty (Al Lyl
Gasnill €l Al e O 3l 63620,00%. danis (S LG aaoxe &l 38 (L
AN 8 33 e o Shaall udat 8 el

i A e 5 gedtl) e3laal) Juady Ja 1 pdlall J) gl

@ i il
@ sl

Lol mnia
=

@ sy
@ s gl Y

e Gagndl) Gsliady oSl o e 80y 0 588 53 063133.33% Aoy (pSULER10 ]
Aoy (p AT (S JLEaG 5 AS 5alli30.00% Aty (S L&A lad Laiy i iY)
2 apac il 5 KAl oda ) by (Al Ll Le aa ) sea @ll3 | 5 ,150130.00%

Y e Gy sl gad Galag) lale W) 3l (18236,67%. Aty (S jldia

35



£ ) (B geill) LAl & ol g i JA 1 s galal) J)ud

@ i il
@ &

Loaa) =i
[

@ &5y
@ s 5l Y

Gl o sl a8 Apanl e 30k 0588 53 003046.67% Aty S Lia1d ]
8l ) i sall dala ) il oda 15943,33%. Ay & Lial13 3dl g ¢ 8
AL Ao b 5 SN Y () ga paal) e (S5 el (3 gaatl X5 585 Apaals e sil) 3 e

Jas

Cedlantl g (a8 1 (4 geuall (u AZEY 3 el 4B 6 ga < 9B 2 g3 JA ;e AL J)iged)

@ s il
@ s

O Lalzaa
@ G5y

@ s iy

sl e S5 ¢40.00% sy S LEa12 (38155 <46.67% Aoty & il 32y (38
30w ) A8 g gall gl s ) Aaladl (S Lae Tan AL A 8y SO Y () 5
e hanll 5 a1 (5 pasall (p 48Dl

36



€ el (B geucll] Aalal) ¢y 90 adl) (B gual) o Ao (S A 1 e G ) g

@ s 85
@ s

[DACEN SN

@ sy
@ s iy

Ly ¢Lgd Annaally as 2321l (381 55 32 () 5881 50 261136.67% ooy B L1l sl
el s i ) i) oda i Le as ) e 1 1120.00% A (S L6 sl
laial] any el e JAlSIL o)) 3y sl Sl slaie ) 53l

37



il Al Ll

Jsa Gl 8 Ayl aiaal  Slas ) Qilail) (g Lo J saanl) a3 ) iball G
Alie Wiy o graall Ay jall ASLaal) 8 Apddl) s sall L 8 a1 (33 sl dpaa
t Al il e Sl jall (§8ad (s2a

BN Gasmill el HLEEY) 4 411

Jm\sqgjgga)néwm@igsQﬂsJumJ\Qﬁm\j@s\jzu)@_m@um
Cia g elaaY) dual il Jilay 550 Joa elaa) cllia o LS o Dlaall a5 A 3l
_aywvﬁ\s‘;@yd@ﬂ&‘;ﬁ)\@M\Qumm\@bﬂ\a;%mwmg\

cban ) Jalail) 8 Fasial) stiil) e 5y Cuiat 38 Ay 3l 038 cand Ay il (gidnd
rlaaall 5 il pall e el (5 sucill 23 g8 dia 3 2

el 5 Lgilard g A sall (e ALl ) sam ady a8l Gy sl Ol gl @yl
) Al A b By setl) S ) sSliall LT LS e Dlandl Je i (ppun
A oladll Aadlally o sl Baly 5 40,

) g a8l Gy seill G gl o yedal G g 8 A Hal) 538 cand A il (GadaS
laadl) g il sall e Baaxta

;&)\@M\d@gamy\wzw\q,ﬁj\@} 3

e dhanll g ol 46 i g i 48 S5 e )

el s Lman 23 il i) e 2Ly i o8 Ay Jall 038 cand i il (3i8a3
pa2al o sal) a5 a8l (B guil) (G A plall 8Vl A i 4

(o Aaadl) A all o s a1 (3 gl Allad (p Aa) A8Dhe 3 g g il oy kil
e kanll L ysalb s ¢ Slaall :\.1);3 et g e Maall 22e 33l ) cﬂh‘_gmc:\ﬁd\

bl e 2l iat o8 A jall 238 cand jAu il (3a8a3
fd N (3 putlly Aslatial) Cladll) dum 45

38



1S e A Aalall i (el (3 puilly dslaial) Slasill sy e g3 B
b U T ) claial e Jeladl e 3yl 5 Jeliia s

Aediall L) Sy Caiag 38 Aaa Al 03 cand i il (3adad
ASLaall 3 a5l Gy susl) i Apn i 6

sl Bapan s QA o sl @by 55 e ol (S Ll o 18 sl el

Sl 8 ) 3yl s Sl AEN 1 g Lo ¢l (3

Aadial) bl Je 2l Chiag 28 4 Hall o2 cpnd tAca il (ga8a

Gpanl s L b Al il Al i 38 Can ) () O (S el o3 e 2L

) 3 o il 2 ganadl g jal) ASLaal 3 Apaadl) sl Lok 8 (a5l (G sl
Aaliall lll lasy) Jdaill JYA (e Linaa

39



LW i

oLl e ala s olad A0 Al 0 sl OF (W15 LET (S il laaae —
%405 il 138 e ¢ 581 50 (pS liiall Ga %50 ¢sSanll 33l ) 5 donsaa 3all
Bk () 58) 5

e ce el i 8 Gt 175 50 Gaali e laia¥) Jual sill Jilu g o gilinl) < jelal —
<l e sady 058 g cpdll S il (e %63

il sal) il 45 g Ay ol ) G sml) (O (g S LS e —
Gl o) Ao 438 gall € liall (e %73.33 LA Cldll Caagins )
ALl g gall Glss sall Lol (5 5 5 a8 )

G ¢l Gy saiil) e a8l 5 guill Wle Sl @llia o il o ekl —
ol gal Cladad o sa s e af Il e eelld S Ll (e %73.33

) sl o) il il )8 e € IS iy a8l Gy sail) o clilall <o yelal —
1l )8 e i (ol N Gsetl) O o (S il (e %73.33 Gl 5 2w

39 5 G ASLaal) o 1) (5 sual) S o ) ad ) 1ol S Ll Apdle —
(8N G guiilly oo 5l a8 5B 5 e e S )L (e %90

Joliill 48 5 g <l 58 3 5a o) dala i o o (5881 53 S LSl (00 %86.67 —
oo Sea) 5 Cpnaad Sl (48 gl

;@um LE8La

gl 83l (B Usae 1550 aly (ol G gul) 1 5 S (5 58 pen ) i) s
Oy s Al Al 5 Jadh (gl a1 Gl (o il el G Apeaal) s all
) Sl 85 LDl 5 il all G Jusal 53 a8 Wl gy i e 2keadl )
Jilas sl 028 O gy Laa ¢ Jelail) 138 3y 3a3 8 e lain) daal 5l Jilus g dllad e
el Jual il Jila s Apaadl a8l 5 satl) Claati) i) (e Gslisd 12 3o il
Lo cCaagiue ) sgen an ol sall Allie iliaio 2a3 ol i) 5 e g5 el el il Jia
< S5 LgiDlee Bac 8 Baly 5 2aad) e Dleall s e il sall 3508 (0 ) 2y

Gt Claad) yil yy sdat ) dle dalany Gl sall () ) il @ lal celly e 553
) A 1) ol g8l g a8 3 gl ol o sl @y DA (e ALalSe B

40



e ) allaty AN 5 A et Gl sall Sy oDl ae Jladll Je il s
At Glaal col g an e o Slaall g (padla gall Gy )3 oral yy 283 5 cByaa LS
aagiuall ) sgendl I Jgeagll 8 Fua 5l 53S0 ) 50l a2gd JiaY

oo Dlaadl a5 A pall LI 3oy ) 8 B (B sail] ) 50 580 i) @ jedal LeS
Jeliill e il pall aelusy a1 Gy smtll (5 0 saiay Zud 50l & (€ HLial) alanad
o2 L gale (S LeiDlae 32018 B0l ) 5 dsns pall sai (8 pgans Laa (lgiDles pa Juiadl JS
saill gl yin) (e bl ¢ a8 BN (5 gl 8 LY dpaal ac i s Sl

8355 o Sleal) i )8 (3 Sl BN (e (S Wb 5 1 5500 8y s 5890 ) ¢ usna 3l
agra el Jelal)

Cilaginsy Alad 3lal amy ol 1 3y suil) () i) < jedal ccaladll ) g sl (i Lah
Iy sl J5aY) osla) 5 (U (gl O (1S Lol (g0 dpaall iy 4, penl) 2301 030
Jaal il il g5 s SEY) cadiionn (o SV dag i) () 5180 ¢pal) ecalodll Y
Glaliial 2l 48 ol Sl ful pasads ) dalall (e dagill s 5 e laiaY)
e (e ) m Lae Al 028 Leliadi ) Adaad) (5 guil) LT e 438 g () 5855 o)
26l dsa sl (8 il

O ol N e e Plaall Gl o b ) (3 guill ial 5 it ) Jua 5l a3 LS

L e s (ol G gutl) O el Siay Lay (S L) (any (o lladaill (iany 2520
Gl () (o5 48 i 1Y) ddlad ST g ol U850 ) seenl) ) Jsmasl) 3308
S o o oSe Tl 13 VA sy b A Y] Qs Lading )50 Y sl
)5l aan (8 JalS IS5 a8l 5y sil) Slaie Y G gl and dalal) o) ALl oo il
Ll gall

e g sl 13 ol il @ pedal ol Al @l ) B e el gy saiil) il Blaty Lagd

& Sl alara ol il @l ) 8 3AS) e Slgiual) et & S 5l Al 5 sl
s OSlgial) Cilga 55 8 dasale 5l Led dpad 1) Ay sutl) CBlaall o 1 aST A 5l
S slll 3a8a5 8 a8 1) 5y gual) Alad (uSmy Las col il il )8 SASH dglae Jagas
Sl ool 3l il

41



A oo sl @by 55 ma aS IS5 il il ool G saadll ol o Sl ety Lad
Laal Aol jall b oS il alaee aST | ad ) (3 guaill LIS Jga e Dhandl 5 (il gl
LS5 ol G gmsll g0l agd Gppmand () Cangl A 53 el iy e il 3L 5
U laadll g il all & S W) 038 i a pu 8 aaliy 138 Lgia BaliiuY)

ST S (e N (5 suil) Allad 3

o Dhaa) 5 (paaad 1) (4 gusall Cpy Jual 51l 48 55 g 0l 538 3 g g et e gl kT o) A
L s A ) Aalaiall GBS (e i b phall o A el A adlas ol gl o2a
¢ anll e Jual 5ill araionall ol gidll il 13 Jyshall (saall e a8l 5y sustll 2l

aali ) Apul) Jal gl aal sl a1 (5 gl (G ) dalal) i) i g L)
as aine S A )l Gl lgall skt ) dalad) (uSay Les b sall #lad b
Aginal) Gl LY s sl e 4l

42



gl gl sal
3l Aalyly Aiadl gy ) 3 alal) i) galiay 3ok (Y ¢+ ) €05 s0 pib)

Aalaadl il 3 3a8 (8 a8l (G snal) il yind S (Y0 YV £) cAail) 3 5ell die daal
Gladall o) 2aell A alaadl Dilase Al o 140 geall dy jedl ASlaall 8 450 i) 5 AN
ATy

o gl ol o) il @ gle o a8l Gy gl 58 Al 50 (YY) (el b
Jail ) edgida ol 1ol ) ALK 1) Al Al 0 - Jaid f 8 By ) el V) Aelia

MAalaBY ) il pall Al e () 5 30 pe CEMall Gy sust M (Y01 £) aSia B 5 pm (
Dl daals 5 gdia e 31 53S0 A gkl

A adl ASkaall 8 ciladdl) S il b o ) (5 gl el (YY) peaiadl ) e
YEe Y a aladl il 5 Clay DU 4 el Al 45 pad

Ol (& ) (3 gl (5 gine Tpai) yiad g0 (VoY £) cChslaall 3 ginll (Jriiall 3 gaus
G snail) 5 Jlae DU A0 gal) Alaall 20 groaad) Ay jpad) ASLaally A8EN (SLaY) 8 addiosall 4y yad
A_IJJA.HJ\ cual_a”)” gt e Sl dxals YLty

SY Y dalisall Al ) Gania el gl Al i) <l sSat e /s ¢Sl el
om -l o) S )l A1 el Al

ellginall ol ol a8l @ gl Ao el Gyguiil) 35 (Y0 YY) arill a) je ¢ Sl ja
ALl alall g B olaY) K Tape o€ 4 jladll LDl Al A0 el Ay jal) ASladll
A0 ) A yall ASLaall Al ) A5a gadd) daalall

.\Lc@‘}}ﬂbﬁdﬂébjﬂ :QJJ\J\ @JJ—\S&Y\&:\‘M\ .(Y~~/\) u)‘);bum}m‘é_au\

i sl Ayl ASLadll 8 i Y)Y e o) il g el Gasatll (Y2 YY) oL Gl
ASleall ¢ Jins Gllall daala 63 )laY) and (Jae V1 5l A Jla¥) o DAY CaliSiu
LAY 11T Ga) oF taaall ) caladd) B sl Ay gl

43



Aauadliil) 3 3aal) e a0 Ve Y ladl il il (Y Y £) ) salill ol s o U
Jlee V1 50y A gy s¥) Alaall 20 gmaad) Gy jall ASLaall b Ao giall 5 5 praall cliiall
A2 (YY) 4 Cagaillg
Al " dpendl) s 3all B ) g GannS 8 g SISV Gygaal) )53 (Y01 0) a2 8 e
psle s A ladll s AplaBY) o glall agra Mellgiuall Gl dga s e uln e dze Al
Al o slall and ¢ )

s Al G elaa¥l deal il o jise 53 (T2 YT) duadey) cluall L&) S e
https://algarar.sa/7289 A gl dpeddl) il gall Adasy

3 peaaall s sSall il el Fuad

all A 530 A il Sl o slal s Aol s ) and ¢ goa sl gmgiall (T4 YY) €2 sana 4
Joa gl dasla

RPCPINEN

Reynold, J., (2004). The Complete E-Commerce Book: Design, Build, and
Maintain a Successful Web-Based Business, CMP Books.

Jackie C.S., Radzali. H, Shafiz. S. (2022). The Impact of Digital Marketing
and Indirect Customer Service on the Success of Service Institutions. Gyan

city Journal of Electronics and Computer Science. Vol.7, No.2, pp. 26-36.

44


https://alqarar.sa/7289

s 8adlall

A ) ASlaall 8 dpandl) ol pall s el (3 sail) dpad] Joa i) apanal o
SORYD ) il sall o) g (S (3038) A se 8 Galalall e a5 43 el

‘i I

Gy | sy awa | () 3 &) yadl)

WA Laaa WA

il Al el Gy sutl) ]
53l 55 OISl Sl e ol
& kel

s B e (Bl Gasull 2
4l (?‘-)m‘ uﬂ}a «ﬂ.u ¢l

s Sandl a8 50

O b s3SI LS Gy 3
81 Gamil) anal LD
z\adl 4 saiaall A 1)
Gledd 2285 Al s al)
Ll

O 8l Gosedll Sy 4
L pall e Alelsi 5 ks glac
(o agn Laa Lgileds
Adval) 5 K4l Tyt ¢ Dlaal)

psdl (a8l G gudll Jany 5
Gl (e Juadl (S
sl 2l b il

Sle B Gl s 6
,t;)uud\ Lg.ﬂ ¢\).5J\ C"_i\)\)g

e Gy eadll eDlaall Jingy 7

45



Db 5814 agalany
Al s

& N Gl s (S

= @) Gk e ALl
N (3 guatl) LS

Sl B pil) skt (S
Loy U 48 i 50 ol 58 (53 yha (40
Lea sl 5 (a1 (3 sonall
As sl G A 2y
oSl

s sall 3 gl 2y 0 (S,

O JalS I Ll gy 5

(e B sl dalal)

10

46




