
3مهارات بحثية 

التكليف الخامس

مالك الضويمر 
اعداد الباحث 



أثر تطبيق الجودة الشاملة على رضا العملاء  

:متغيرات الدراسة 

(الجودة الشاملة )المستقل 
(رضا العملاء )التابع 



الدراسات السابقة التي تتناول متغير الجودة الشاملة

 



الدراسات السابقة التي تتناول متغير الجودة الشاملة

 



الدراسات السابقة التي تتناول متغير رضا العملاء



الدراسات السابقة التي تتناول متغير رضا العملاء



المتغيرينتتناولتالدراسات السابقة التي 



Thank You
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