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اﻟﻤﺴﺘﺨﻠﺺ
ھﺪﻓﺖ ھﺬه اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ ﺗﺤﻠﯿﻞ ﺗﺄﺛﯿﺮ اﻟﻨﻤﻮ اﻟﻤﺘﺴﺎرع ﻟﻠﺘﺴﻮق اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ وﺗﻐﯿﺮ ﺳﻠﻮك اﻟﻤﺴﺘﮭﻠﻜﯿﻦ ﻋﻠﻰ رﺑﺤﯿﺔ اﻟﻤﺘﺎﺟﺮ اﻟﺘﻘﻠﯿﺪﯾﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﻤﻠﻜﺔ اﻟﻌﺮﺑﯿﺔ اﻟﺴﻌﻮدﯾﺔ، واﺳﺘﻜﺸﺎف اﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺎت اﻟﺘﻜﯿﻒ اﻟﺮﻗﻤﻲ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ ﻟﮭﺬه اﻟﻤﺘﺎﺟﺮ.
اﻋﺘﻤﺪت اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻨﮭﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻟﺘﺤﻠﯿﻠﻲ ﻣﻦ ﺧﻼل ﻣﺮاﺟﻌﺔ وﺗﺤﻠﯿﻞ اﻟﺒﯿﺎﻧﺎت اﻟﺜﺎﻧﻮﯾﺔ اﻟﻤﺘﺎﺣﺔ ﻣﻦ اﻟﺘﻘﺎرﯾﺮ اﻟﺮﺳﻤﯿﺔ، واﻟﺪراﺳﺎت اﻟﻤﺘﺨﺼﺼﺔ ﻟﺸﺮﻛﺎت اﺳﺘﺸﺎرﯾﺔ ﻋﺎﻟﻤﯿﺔ، وﺑﯿﺎﻧﺎت ﻣﻦ ﻣﻮاﻗﻊ وﻣﻨﺼﺎت اﻟﺒﯿﻊ
اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ. أظﮭﺮت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ أن اﻟﻨﻤﻮ اﻟﻜﺒﯿﺮ ﻓﻲ اﻟﺘﺠﺎرة اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﯿﺔ ﻗﺪ أﺛﺮ ﺳﻠﺒًﺎ ﻋﻠﻰ رﺑﺤﯿﺔ اﻟﻤﺘﺎﺟﺮ اﻟﺘﻘﻠﯿﺪﯾﺔ، ﻣﺪﻓﻮﻋًﺎ ﺑﺘﻐﯿﺮ ﺗﻔﻀﯿﻼت اﻟﻤﺴﺘﮭﻠﻚ ﻧﺤﻮ اﻟﺮاﺣﺔ، وﺗﻨﻮع اﻟﻤﻨﺘﺠﺎت، واﻷﺳﻌﺎر اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﯿﺔ ﻋﺒﺮ اﻹﻧﺘﺮﻧﺖ. وﺧﻠﺼﺖ (Omnichannel) اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ أن ﺗﺒﻨﻲ اﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺎت اﻟﺘﻜﯿﻒ اﻟﺮﻗﻤﻲ اﻟﺸﺎﻣﻠﺔ ودﻣﺞ اﻟﺘﺠﺮﺑﺔ اﻟﻤﺎدﯾﺔ واﻟﺮﻗﻤﯿﺔ
ﯾُﻌﺪ ﺿﺮورة ﺣﺘﻤﯿﺔ ﻟﻠﻤﺘﺎﺟﺮ اﻟﺘﻘﻠﯿﺪﯾﺔ ﻟﻠﺘﺨﻔﯿﻒ ﻣﻦ ھﺬا اﻟﺘﺄﺛﯿﺮ وﺗﺤﺴﯿﻦ أداﺋﮭﺎ. ﻗﺪﻣﺖ اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﺪدًا ﻣﻦ اﻟﺘﻮﺻﯿﺎت اﻟﻌﻤﻠﯿﺔ ﻷﺻﺤﺎب اﻟﻤﺘﺎﺟﺮ اﻟﺘﻘﻠﯿﺪﯾﺔ، ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ ﻣﻘﺘﺮﺣﺎت ﻟﺪراﺳﺎت ﻣﺴﺘﻘﺒﻠﯿﺔ ﻟﺘﻌﻤﯿﻖ اﻟﻔﮭﻢ ﻓﻲ ھﺬا
اﻟﻤﺠﺎل






اﻟﻜﻠﻤﺎت اﻟﻤﻔﺘﺎﺣﯿﺔ: اﻟﺘﺴﻮق اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ، اﻟﻤﺘﺎﺟﺮ اﻟﺘﻘﻠﯿﺪﯾﺔ، رﺑﺤﯿﺔ، ﺳﻠﻮك اﻟﻤﺴﺘﮭﻠﻚ، اﻟﺘﺤﻮل اﻟﺮﻗﻤﻲ، اﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺎت اﻟﺘﻜﯿﻒ، أوﻣﻨﻲ ﺗﺸﺎﻧﻞ، اﻟﻮاﻗﻊ اﻟﻤﻌﺰز، اﻟﻤﻤﻠﻜﺔ اﻟﻌﺮﺑﯿﺔ اﻟﺴﻌﻮدﯾﺔ
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اﻟﺷﻛر و اﻟﺗﻘدﯾر
أود أن أﻋرب ﻋن ﻋﻣﯾﻖ اﻣﺗﻧﺎﻧﻲ ﻟﻛل ﻣن ﺳﺎھم ﻓﻲ إﺗﻣﺎم ھذا اﻟﺑﺣث
أﺗوﺟﮫ ﺑﺎﻟﺷﻛر إﻟﻰ ﷲ ﺳﺑﺣﺎﻧﮫ وﺗﻌﺎﻟﻰ ﻋﻠﻰ ﻋوﻧﮫ وﺗوﻓﯾﻘﮫ ﻓﻲ ﻛل ﺧطوة ﻣن ھذه اﻟرﺣﻠﺔ اﻷﻛﺎدﯾﻣﯾﺔ
ﻛﻣﺎ أﺗﻘدم ﺑﺧﺎﻟص اﻟﺷﻛر واﻟﺗﻘدﯾر إﻟﻰ ﻋﺎﺋﻠﺗﻲ اﻟذﯾن ﻛﺎﻧوا ﺧﯾر ﺳﻧد ﻟﻲ. دﻋﻣﮭم اﻟﻣﻌﻧوي وﺗﺷﺟﯾﻌﮭم اﻟﻣﺗواﺻل ﻛﺎﻧﺎ ﺑﻣﺛﺎﺑﺔ اﻟﻘوة اﻟداﻓﻌﺔ اﻟﺗﻲ ﻣﻛﻧﺗﻧﻲ ﻣن ﺗﺟﺎوز اﻟﺗﺣدﯾﺎت وإﻧﺟﺎز ھذا اﻟﻌﻣل
وأود أن أﻋﺑر ﻋن اﻣﺗﻧﺎﻧﻲ اﻟﺧﺎص ﻟﺟﺎﻣﻌﺔ ﻣﯾدأوﺷن ﻋﻠﻰ ﺗوﻓﯾرھﺎ اﻟﺑﯾﺋﺔ اﻷﻛﺎدﯾﻣﯾﺔ اﻟﻣﺣﻔزة واﻟدﻋم اﻟﻼزم، ﺑﻣﺎ ﻓﻲ ذﻟك اﻟﻣوارد واﻟﺗﺳﮭﯾﻼت اﻟﺗﻲ ﻛﺎﻧت أﺳﺎﺳﯾﺔ ﻓﻲ ﺗﺣﻘﯾﻖ ھذا اﻹﻧﺟﺎز اﻟﺑﺣﺛﻲ
وﻻ ﯾﻔوﺗﻧﻲ أن أﺧص ﺑﺎﻟﺷﻛر اﻻﺳﺗﺎذ اﻟدﻛﺗور أد.اﻟﻔﯾﺻل ﻋﺑداﻟﺣﻣﯾد ﻣﺣﻣد و أد.ﻓﺎﯾز ﻋﻠﻲ ﺟراد ﻋﻠﻰ إرﺷﺎداﺗﮭم اﻟﺛﺎﻗﺑﺔ، ﺧﺑرﺗﮭم اﻟواﺳﻌﺔ، وﻣﻼﺣظﺎﺗﮭم اﻟﺑﻧﺎءة اﻟﺗﻲ ﺳﺎھﻣت ﺑﺷﻛل ﻛﺑﯾر ﻓﻲ ﺗوﺟﯾﮫ ﻣﺳﺎر اﻟﺑﺣث وﺻﻘل ﺟودﺗﮫ
وأﺧﯾراً، أﻗدر ﺟﮭود وﺗﻔﮭم ﻛل ﻣن ﻗدم ﻟﻲ ﯾد اﻟﻌون، ﺳواء ﺑﺷﻛل ﻣﺑﺎﺷر أو ﻏﯾر ﻣﺑﺎﺷر، ﻟﺗرى ھذه اﻟدراﺳﺔ اﻟﻧور
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اﻟﻣﻘدﻣﺔ:
ﯾﺷﮭد ﻗطﺎع اﻟﺗﺟﺎرة ﻓﻲ اﻟﻣﻣﻠﻛﺔ اﻟﻌرﺑﯾﺔ اﻟﺳﻌودﯾﺔ ﺗﺣوﻻً ﻏﯾر ﻣﺳﺑوق ﻓﻲ ظل اﻟﺗطور اﻟﻣﺗﺳﺎرع ﻟﻠﺗﻛﻧوﻟوﺟﯾﺎ اﻟرﻗﻣﯾﺔ، ﺣﯾث أﺻﺑﺣت اﻟﺗﺟﺎرة اﻹﻟﻛﺗروﻧﯾﺔ ﺟزءًا ﻻ ﯾﺗﺟزأ ﻣن ﺣﯾﺎة اﻟﻣﺳﺗﮭﻠﻛﯾن. وﻗد أدى ھذا اﻟﻧﻣو اﻟﻣطرد ﻟﻠﺗﺳوق ﻋﺑر اﻹﻧﺗرﻧت إﻟﻰ ﺗﻐﯾﯾرات ﺟذرﯾﺔ ﻓﻲ ﺳﻠوك اﻟﻣﺳﺗﮭﻠﻛﯾن وأﻧﻣﺎطﮭم اﻟﺷراﺋﯾﺔ، ﻣﻣﺎ أﺛر ﺑﺷﻛل ﻛﺑﯾر .ﻋﻠﻰ أداء اﻟﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ
وﻓﻘًﺎ ﻟﺧﺑر ﻧﺷرﺗﮫ وﻛﺎﻟﺔ اﻷﻧﺑﺎء اﻟﺳﻌودﯾﺔ )واس( ﺑﻌﻧوان "اﻗﺗﺻﺎدي/ أﻛﺛر ﻣن 44 ﻣﻠﯾﺎر ﷼ ﻣﺑﯾﻌﺎت اﻟﺗﺟﺎرة اﻹﻟﻛﺗروﻧﯾﺔ ﺧﻼل اﻟرﺑﻊ اﻷول "2024، اﺳﺗﻧﺎدًا إﻟﻰ اﻟﻧﺷرة اﻹﺣﺻﺎﺋﯾﺔ اﻟﺻﺎدرة ﻋن اﻟﺑﻧك اﻟﻣرﻛزي اﻟﺳﻌودي ﻟﺷﮭر ﻣﺎﯾو 2024، ﺣﻘﻘت ﻣﺑﯾﻌﺎت اﻟﺗﺟﺎرة اﻹﻟﻛﺗروﻧﯾﺔ ﻋﺑر ﺑطﺎﻗﺎت "ﻣدى" ﻧﻣوًا ﺳﻧوﯾًﺎ ﺑﻧﺳﺑﺔ %22.، ﻟﺗﺻل إﻟﻰ 44.42 ﻣﻠﯾﺎر ﷼ ﻓﻲ اﻟرﺑﻊ اﻷول ﻣن ﻋﺎم 2024
ﺑﻌﻧوان "ﺗﺣوﻻت ﻓﻲ ﺳﻠوك اﻟﻣﺳﺗﮭﻠﻛﯾن ﻓﻲ اﻟﺳﻌودﯾﺔ ﺗُﺑﺷر PwC أظﮭرت دراﺳﺔ اﺳﺗﻘﺻﺎﺋﯾﺔ أﺟرﺗﮭﺎ ﺷرﻛﺔ ﺑﻣﺳﺗﻘﺑل واﻋد ﻟـ اﻟﺗﺟﺎرة اﻹﻟﻛﺗروﻧﯾﺔ"، أن %65 ﻣن اﻟﻣﺳﺗﮭﻠﻛﯾن ﻓﻲ اﻟﻣﻣﻠﻛﺔ اﻟﻌرﺑﯾﺔ اﻟﺳﻌودﯾﺔ ﯾﻔﺿﻠون اﻟﺷراء ﻣﺑﺎﺷرة ﻣن اﻟﻣواﻗﻊ اﻹﻟﻛﺗروﻧﯾﺔ ﻟﻠﻌﻼﻣﺎت اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ، وذﻟك ﻟﻣﺎ ﯾﺟدوﻧﮫ ﻓﯾﮭﺎ ﻣن ﻣوﺛوﻗﯾﺔ وأﺻﺎﻟﺔ ﻟﻠﻣﻧﺗﺟﺎت. ﻛﻣﺎ ﺑﯾﻧت اﻟدراﺳﺔ أن أﻛﺛر ﻣن ﻧﺻف اﻟﻣﺳﺗﮭﻠﻛﯾن اﻟﺳﻌودﯾﯾن ﯾﺷﺗرون اﻟﻣواد اﻟﻐذاﺋﯾﺔ، اﻟﻣﻼﺑس، واﻹﻛﺳﺳوارات ﻣن ھذه اﻟﻣواﻗﻊ، ﺑﯾﻧﻣﺎ ﯾﻔﺿل %23 ﻣﻧﮭم اﻟﺷراء ﻣﺑﺎﺷرة ﻣن اﻟﻣواﻗﻊ اﻹﻟﻛﺗروﻧﯾﺔ ﻟﻠﻌﻼﻣﺎت اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ ﻟﻠﺗﺄﻛد ﻣن أﺻﺎﻟﺔ اﻟﻣﻧﺗﺟﺎت، و%21 ﻟﻠﺣﺻول ﻋﻠﻰ أﺳﻌﺎر أﻛﺛر ﺗﻧﺎﻓﺳﯾﺔ. ﯾﻣﻛن اﻻطﻼع ﻋﻠﻰ
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ﺗﺣوﻻت ﻓﻲ ﺳﻠوك اﻟﻣﺳﺗﮭﻠﻛﯾن ﻓﻲ اﻟﺳﻌودﯾﺔ ﺗُﺑﺷر ﺑﻣﺳﺗﻘﺑل واﻋد  :ﺗﻔﺎﺻﯾل اﻟدراﺳﺔ ﻣن ﺧﻼل اﻟراﺑط اﻟﺗﺎﻟﻲ
PwC. - ﻟـ اﻟﺗﺟﺎرة اﻹﻟﻛﺗروﻧﯾﺔ
ﺗﺷﯾر ﺗﻘﺎرﯾر ﻣﺎﻛﻧزي إﻟﻰ أن اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ أﺻﺑﺢ ﺿرورة ﺣﺗﻣﯾﺔ ﻟﻠﺷرﻛﺎت ﻓﻲ اﻟﻌﺻر اﻟﺣﺎﻟﻲ، ﺣﯾث أن %89 ﻣن اﻟﺷرﻛﺎت اﻟﻛﺑرى ﻋﻠﻰ ﻣﺳﺗوى اﻟﻌﺎﻟم ﻗد ﺑدأت ﺑﺎﻟﻔﻌل رﺣﻠﺔ اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ واﻟذﻛﺎء اﻻﺻطﻧﺎﻋﻲ. وﻣﻊ ذﻟك، ﺗواﺟﮫ ھذه اﻟﺷرﻛﺎت ﺗﺣدﯾﺎت ﻛﺑﯾرة ﻓﻲ ﺗﺣﻘﯾﻖ اﻟﻌواﺋد اﻟﻣﺗوﻗﻌﺔ، ﺣﯾث ﻟم ﺗﺗﻣﻛن ﺳوى ﻣن ﺗﺣﻘﯾﻖ %31 ﻣن اﻟزﯾﺎدة اﻟﻣﺗوﻗﻌﺔ ﻓﻲ اﻹﯾرادات و%25 ﻣن وﻓورات اﻟﺗﻛﺎﻟﯾف. ھذا ﯾؤﻛد ﻋﻠﻰ أھﻣﯾﺔ اﻟﺗرﻛﯾز ﻟﯾس ﻓﻘط ﻋﻠﻰ اﻟﺗﻛﻧوﻟوﺟﯾﺎ، ﺑل أﯾﺿًﺎ ﻋﻠﻰ اﻻﺳﺗراﺗﯾﺟﯾﺔ، اﻟﻣواھب، ﻧﻣوذج اﻟﺗﺷﻐﯾل، اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت، واﻟﺗوﺳﻊ واﻟﺗﺑﻧﻲ ﻟﺿﻣﺎن ﺗﺣﻘﯾﻖ اﻟﻘﯾﻣﺔ اﻟﻣرﺟوة ﻣن اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ. ھذه اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت ﺗﺳﻠط اﻟﺿوء ﻋﻠﻰ اﻟﺣﺎﺟﺔ اﻟﻣﻠﺣﺔ ﻟﻠﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ ﻓﻲ اﻟﻣﻣﻠﻛﺔ اﻟﻌرﺑﯾﺔ اﻟﺳﻌودﯾﺔ ﻟﺗﺑﻧﻲ اﺳﺗراﺗﯾﺟﯾﺎت رﻗﻣﯾﺔ ﺷﺎﻣﻠﺔ، ﻣﻊ اﻟﺗرﻛﯾز ﻋﻠﻰ ﺗﻛﺎﻣل اﻟﺗﻛﻧوﻟوﺟﯾﺎ .ﻓﻲ ﺟﻣﯾﻊ ﺟواﻧب اﻟﻌﻣل ﻟﺗﺣﻘﯾﻖ اﻟﻧﺟﺎح ﻓﻲ ظل اﻟﺗﻧﺎﻓس اﻟﻣﺗزاﯾد
ﻓﻲ اﻟﻣﻘﺎﺑل، ﺗواﺟﮫ اﻟﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ ﺗﺣدﯾﺎت ﻛﺑﯾرة ﻓﻲ ظل ھذا اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ، ﺣﯾث ﺗراﺟﻌت أﻋداد اﻟﻌﻣﻼء اﻟذﯾن ﯾﻔﺿﻠون اﻟﺗﺳوق ﻋﺑر اﻹﻧﺗرﻧت، واﻧﺧﻔﺿت اﻟﻣﺑﯾﻌﺎت ﻓﻲ اﻟﻌدﯾد ﻣن اﻟﻣﺗﺎﺟر. وﻣﻊ ذﻟك، ﻻ ﯾزال ﻟﻠﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ ﻣزاﯾﺎھﺎ اﻟﺧﺎﺻﺔ، ﻣﺛل اﻟﻘدرة ﻋﻠﻰ ﺗوﻓﯾر ﺗﺟرﺑﺔ ﺗﺳوق ﺣﺳﯾﺔ وﻣﻠﻣوﺳﺔ، واﻟﺗﻔﺎﻋل اﻟﻣﺑﺎﺷر .ﻣﻊ اﻟﻌﻣﻼء، وﺗﻘدﯾم ﺧدﻣﺎت ﻣﺎ ﺑﻌد اﻟﺑﯾﻊ اﻟﻣﺗﻣﯾزة
ﯾﮭدف ھذا اﻟﺑﺣث إﻟﻰ ﺗﺣﻠﯾل ﺗﺄﺛﯾر اﻟﺗﺳوق اﻹﻟﻛﺗروﻧﻲ ﻋﻠﻰ رﺑﺣﯾﺔ اﻟﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ ﻓﻲ اﻟﻣﻣﻠﻛﺔ اﻟﻌرﺑﯾﺔ اﻟﺳﻌودﯾﺔ، وﺗﺣدﯾد اﻟﻌواﻣل اﻟﺗﻲ ﺗؤﺛر ﻋﻠﻰ ھذا اﻟﺗﺄﺛﯾر. ﺳﺗﻘوم اﻟدراﺳﺔ ﺑﺗﺣﻠﯾل اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت اﻟﻣﺗﻌﻠﻘﺔ ﺑﺎﻟﻣﺑﯾﻌﺎت واﻷرﺑﺎح واﻟﺗﻛﺎﻟﯾف ﻟﻠﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ، ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ دراﺳﺔ ﺳﻠوك اﻟﻣﺳﺗﮭﻠﻛﯾن وﺗﻔﺿﯾﻼﺗﮭم. ﻛﻣﺎ ﺳﺗﻘوم اﻟدراﺳﺔ ﺑﺗﻘﯾﯾم اﻻﺳﺗراﺗﯾﺟﯾﺎت اﻟﺗﻲ ﺗﺗﺑﻌﮭﺎ اﻟﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ ﻟﻠﺗﻛﯾف ﻣﻊ ھذا اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ، وﺗﺣدﯾد أﻓﺿل .اﻟﻣﻣﺎرﺳﺎت اﻟﺗﻲ ﯾﻣﻛن أن ﺗﺳﺎﻋدھﺎ ﻋﻠﻰ ﺗﺣﺳﯾن أداﺋﮭﺎ وزﯾﺎدة رﺑﺣﯾﺗﮭﺎ
ﺳوف ﺗﺗﻧﺎول اﻟدراﺳﺔ أﯾﺿﺎً اﻟﺗﺣدﯾﺎت اﻟﺗﻲ ﺗواﺟﮫ اﻟﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ ﻓﻲ اﻟﻣﻣﻠﻛﺔ اﻟﻌرﺑﯾﺔ اﻟﺳﻌودﯾﺔ، ﻣﺛل اﻟﻣﻧﺎﻓﺳﺔ اﻟﺷدﯾدة ﻣن اﻟﻣﺗﺎﺟر اﻹﻟﻛﺗروﻧﯾﺔ اﻟﻌﺎﻟﻣﯾﺔ، وارﺗﻔﺎع ﺗﻛﺎﻟﯾف اﻟﺗﺷﻐﯾل، وﺻﻌوﺑﺔ اﻟﺗﻛﯾف ﻣﻊ اﻟﺗﻛﻧوﻟوﺟﯾﺎ اﻟﺟدﯾدة. ﻛﻣﺎ ﺳﺗﻘوم اﻟدراﺳﺔ ﺑﺗﻘدﯾم ﺗوﺻﯾﺎت ﻋﻣﻠﯾﺔ ﻟﻠﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ ﺣول ﻛﯾﻔﯾﺔ اﻻﺳﺗﻔﺎدة ﻣن اﻟﻔرص اﻟﺗﻲ ﺗﺗﯾﺣﮭﺎ اﻟﺗﺟﺎرة اﻹﻟﻛﺗروﻧﯾﺔ، وﻛﯾﻔﯾﺔ ﺗطوﯾر اﺳﺗراﺗﯾﺟﯾﺎت ﻣﺑﺗﻛرة ﻟﻠﺗﻐﻠب ﻋﻠﻰ اﻟﺗﺣدﯾﺎت


ﻣﺷﻛﻠﺔ اﻟﺑﺣث:
ﯾﺷﮭد ﻗطﺎع اﻟﺗﺟﺎرة ﻓﻲ اﻟﻣﻣﻠﻛﺔ اﻟﻌرﺑﯾﺔ اﻟﺳﻌودﯾﺔ ﺗﺣوﻻً رﻗﻣﯾًﺎ ﻣﺗﺳﺎرﻋًﺎ، ﺣﯾث أﺻﺑﺣت اﻟﺗﺟﺎرة اﻹﻟﻛﺗروﻧﯾﺔ ﺟزءًا ﻻ ﯾﺗﺟزأ ﻣن ﺣﯾﺎة اﻟﻣﺳﺗﮭﻠﻛﯾن. وﻗد أدى ھذا اﻟﻧﻣو اﻟﻣطرد إﻟﻰ ﺗﻐﯾﯾرات ﺟذرﯾﺔ ﻓﻲ ﺳﻠوك اﻟﻣﺳﺗﮭﻠﻛﯾن وأﻧﻣﺎطﮭم اﻟﺷراﺋﯾﺔ، ﻣﻣﺎ أﺛر ﺑﺷﻛل ﻛﺑﯾر ﻋﻠﻰ أداء اﻟﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ
ﺗواﺟﮫ اﻟﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ ﻓﻲ اﻟﻣﻣﻠﻛﺔ اﻟﻌرﺑﯾﺔ اﻟﺳﻌودﯾﺔ ﺗﺣدﯾﺎت ﻣﺗزاﯾدة ﻓﻲ ظل ھذا اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ، ﺣﯾث ﺗراﺟﻌت أﻋداد اﻟﻌﻣﻼء اﻟذﯾن ﯾﻔﺿﻠون اﻟﺗﺳوق ﻓﻲ اﻟﻣﺗﺎﺟر اﻟﻔﻌﻠﯾﺔ، واﻧﺧﻔﺿت اﻟﻣﺑﯾﻌﺎت ﻓﻲ اﻟﻌدﯾد ﻣن اﻟﻣﺗﺎﺟر. وﻋﻠﻰ اﻟرﻏم ﻣن اﻟﻣزاﯾﺎ اﻟﺗﻲ ﺗﺗﻣﺗﻊ ﺑﮭﺎ اﻟﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ، ﻣﺛل اﻟﻘدرة ﻋﻠﻰ ﺗوﻓﯾر ﺗﺟرﺑﺔ ﺗﺳوق ﺣﺳﯾﺔ وﻣﻠﻣوﺳﺔ، واﻟﺗﻔﺎﻋل اﻟﻣﺑﺎﺷر ﻣﻊ اﻟﻌﻣﻼء، وﺗﻘدﯾم ﺧدﻣﺎت ﻣﺎ ﺑﻌد اﻟﺑﯾﻊ اﻟﻣﺗﻣﯾزة، إﻻ أﻧﮭﺎ ﺗﻔﺗﻘر إﻟﻰ اﺳﺗراﺗﯾﺟﯾﺎت رﻗﻣﯾﺔ ﻓﻌﺎﻟﺔ ﻟﻣواﻛﺑﺔ اﻟﺗﻐﯾرات ﻓﻲ ﺳﻠوك اﻟﻣﺳﺗﮭﻠﻛﯾن
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ﺳؤال اﻟﺑﺣث اﻟرﺋﯾﺳﻲ:
ﻛﯾف ﯾﻣﻛن ﻟﻠﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ ﻓﻲ اﻟﻣﻣﻠﻛﺔ اﻟﻌرﺑﯾﺔ اﻟﺳﻌودﯾﺔ اﻟﺗﻛﯾف ﻣﻊ اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ اﻟﻣﺗﺳﺎرع واﻟﺗﻐﻠب ﻋﻠﻰ ﺗﺣدﯾﺎت اﻟﻣﻧﺎﻓﺳﺔ ﻣﻊ اﻟﺗﺟﺎرة اﻹﻟﻛﺗروﻧﯾﺔ، ﻣن ﺧﻼل ﺗطوﯾر اﺳﺗراﺗﯾﺟﯾﺎت ﺗﺳوﯾﻘﯾﺔ رﻗﻣﯾﺔ ﻓﻌﺎﻟﺔ ودﻣﺞ اﻟﺗﺟرﺑﺔ اﻟرﻗﻣﯾﺔ ﻣﻊ اﻟﺗﺟرﺑﺔ اﻟﻣﺎدﯾﺔ، ﻟﺗﺣﺳﯾن أداﺋﮭﺎ وزﯾﺎدة رﺑﺣﯾﺗﮭﺎ ووﻻء اﻟﻌﻣﻼء؟


أﺳﺋﻠﺔ اﻟﺑﺣث اﻟﻔرﻋﯾﺔ:
ﻣﺎ ھﻲ اﻟﺗﺣدﯾﺎت اﻟرﺋﯾﺳﯾﺔ اﻟﺗﻲ ﺗواﺟﮫ اﻟﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ ﻓﻲ اﻟﻣﻣﻠﻛﺔ اﻟﻌرﺑﯾﺔ اﻟﺳﻌودﯾﺔ ﻓﻲ ظل اﻟﻧﻣو اﻟﻣﺗﺳﺎرع ﻟﻠﺗﺟﺎرة اﻹﻟﻛﺗروﻧﯾﺔ؟
ﻛﯾف ﺗؤﺛر اﻟﺗﻐﯾرات ﻓﻲ ﺳﻠوك اﻟﻣﺳﺗﮭﻠﻛﯾن وأﻧﻣﺎطﮭم اﻟﺷراﺋﯾﺔ ﻋﻠﻰ أداء اﻟﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ؟
ﻣﺎ ھﻲ اﻟﻌواﻣل اﻟﺗﻲ ﺗدﻓﻊ اﻟﻣﺳﺗﮭﻠﻛﯾن إﻟﻰ ﺗﻔﺿﯾل اﻟﺗﺳوق ﻋﺑر اﻹﻧﺗرﻧت ﻋﻠﻰ اﻟﺗﺳوق ﻓﻲ اﻟﻣﺗﺎﺟر اﻟﻔﻌﻠﯾﺔ ﻓﻲ اﻟﻣﻣﻠﻛﺔ اﻟﻌرﺑﯾﺔ اﻟﺳﻌودﯾﺔ؟


أھﻣﯾﺔ اﻟدراﺳﺔ:


ﻓﻲ ظل ھﯾﻣﻧﺔ اﻟﺗﺟﺎرة اﻹﻟﻛﺗروﻧﯾﺔ، ﯾواﺟﮫ ﻗطﺎع اﻟﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ ﻓﻲ اﻟﻣﻣﻠﻛﺔ اﻟﻌرﺑﯾﺔ اﻟﺳﻌودﯾﺔ ﺗﺣدﯾﺎت ﻣﺗﻌددة ﺗﺗطﻠب ﺣﻠوﻻً ﻣﺑﺗﻛرة. ﯾﺗﻧﺎول ھذا اﻟﺑﺣث ﺑﺷﻛل أﺳﺎﺳﻲ اﺳﺗﻛﺷﺎف ھذه اﻟﺗﺣدﯾﺎت، وﺗﺣدﯾدًا ﻓﯾﻣﺎ ﯾﺗﻌﻠﻖ ﺑﺎﻟﻣﻧﺎﻓﺳﺔ اﻟﺷرﺳﺔ وﺗﻐﯾر ﺳﻠوك اﻟﻣﺳﺗﮭﻠﻛﯾن. ﻛﻣﺎ ﯾﺳﻌﻰ إﻟﻰ اﻗﺗراح اﺳﺗراﺗﯾﺟﯾﺎت ﺗﺳوﯾﻘﯾﺔ رﻗﻣﯾﺔ ﻓﻌﺎﻟﺔ ﯾﻣﻛن أن ﺗﺗﺑﻧﺎھﺎ اﻟﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ ﻟﺗﻌزﯾز وﻻء اﻟﻌﻣﻼء. ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ ذﻟك، ﯾﺗﻧﺎول اﻟﺑﺣث ﻛﯾﻔﯾﺔ دﻣﺞ اﻟﺗﺟرﺑﺔ اﻟرﻗﻣﯾﺔ ﻣﻊ اﻟﺗﺟرﺑﺔ اﻟﻣﺎدﯾﺔ ﻟﺗﻘدﯾم ﻗﯾﻣﺔ ﻣﺿﺎﻓﺔ ﻟﻠﻌﻣﻼء وﺗﺣﻔﯾزھم ﻋﻠﻰ زﯾﺎرة اﻟﻣﺗﺎﺟر اﻟﻔﻌﻠﯾﺔ


اﻷھﻣﯾﺔ اﻟﻌﻠﻣﯾﺔ:
إﺛراء اﻷدﺑﯾﺎت اﻟﺑﺣﺛﯾﺔ:

ﺗﺳﺎھم ھذه اﻟدراﺳﺔ ﻓﻲ ﺗوﺳﯾﻊ ﻧطﺎق اﻟﻣﻌرﻓﺔ ﺣول اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ ﻓﻲ ﻗطﺎع اﻟﺗﺟزﺋﺔ، ﺧﺎﺻﺔ ﻓﻲ ﺳﯾﺎق اﻟﺳوق اﻟﺳﻌودي

ﺗﻌﻣل ﻋﻠﻰ ﺳد اﻟﻔﺟوة اﻟﻣﻌرﻓﯾﺔ اﻟﻣﺗﻌﻠﻘﺔ ﺑﺗﻛﯾف اﻟﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ ﻣﻊ اﻟﺗطورات اﻟرﻗﻣﯾﺔ، وﺗﺣدﯾد اﻟﻌواﻣل اﻟﻣؤﺛرة ﻓﻲ ﻧﺟﺎح اﺳﺗراﺗﯾﺟﯾﺎﺗﮭﺎ اﻟرﻗﻣﯾﺔ
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ﺗﺳﺎھم ﻓﻲ ﺗطوﯾر اﻟﻧظرﯾﺎت واﻟﻣﻔﺎھﯾم اﻟﻣرﺗﺑطﺔ ﺑﺎﻟﺗﺳوﯾﻖ اﻟرﻗﻣﻲ واﻟﺗﺟﺎرة اﻹﻟﻛﺗروﻧﯾﺔ، ﻣن ﺧﻼل ﺗﻘدﯾم رؤى ﺟدﯾدة ﺗﺳﺗﻧد إﻟﻰ دراﺳﺔ ﺣﺎﻟﺔ ﻓرﯾدة

اﻷھﻣﯾﺔ اﻟﻌﻣﻠﯾﺔ:

ﺗﻘدﯾم رؤى ﻟﺻﻧﺎع اﻟﻘرار:

ﺗوﻓر اﻟدراﺳﺔ ﻣﻌﻠوﻣﺎت ﻗﯾﻣﺔ ﺗﺳﺎﻋد أﺻﺣﺎب اﻟﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ ﻋﻠﻰ ﻓﮭم اﻟﺗﺣدﯾﺎت اﻟﺗﻲ ﯾواﺟﮭوﻧﮭﺎ، وﺗﺣدﯾد اﻟﻔرص اﻟﻣﺗﺎﺣﺔ ﻓﻲ اﻟﺳوق اﻟرﻗﻣﻲ

ﺗﺳﺎﻋد ﻋﻠﻰ ﺗطوﯾر ﺧطط أﻋﻣﺎل أﻛﺛر ﻓﻌﺎﻟﯾﺔ، ﺗﺗﺿﻣن دﻣﺞ اﻟﺗﺟرﺑﺔ اﻟرﻗﻣﯾﺔ ﻣﻊ اﻟﺗﺟرﺑﺔ اﻟﻣﺎدﯾﺔ

ﺗﻌزﯾز اﻟوﻋﻲ ﺑﺎﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ:

ﺗﺳﺎھم اﻟدراﺳﺔ ﻓﻲ زﯾﺎدة اﻟوﻋﻲ ﺑﺄھﻣﯾﺔ اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ ﻟدى أﺻﺣﺎب اﻷﻋﻣﺎل واﻟﻣﺳﺗﮭﻠﻛﯾن ﺗﻌزز ﺗﺑﻧﻲ اﻟﺗﻘﻧﯾﺎت اﻟﺣدﯾﺛﺔ وﺗﺣﺳﯾن ﺗﺟرﺑﺔ اﻟﻌﻣﻼء
ﺗﻣﻛن اﻟﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ ﻣن ﻣواﻛﺑﺔ اﻟﺗﻐﯾرات ﻓﻲ ﺳﻠوك اﻟﻣﺳﺗﮭﻠﻛﯾن، واﻟﺣﻔﺎظ ﻋﻠﻰ ﺗﻧﺎﻓﺳﯾﺗﮭﺎ ﻓﻲ اﻟﺳوق



أھداف اﻟدراﺳﺔ:
ﺗﺣﻠﯾل اﻟﻌواﻣل اﻟﺣﺎﺳﻣﺔ ﻓﻲ ﺗوﺟﮫ اﻟﻣﺳﺗﮭﻠﻛﯾن ﻟﻠﺗﺳوق ﻋﺑر اﻹﻧﺗرﻧت ﻓﻲ اﻟﻣﻣﻠﻛﺔ اﻟﻌرﺑﯾﺔ اﻟﺳﻌودﯾﺔ
ﺗﺣدﯾد اﻟﻌواﻣل اﻟرﺋﯾﺳﯾﺔ اﻟﺗﻲ ﺗدﻓﻊ اﻟﻣﺳﺗﮭﻠﻛﯾن ﻓﻲ اﻟﺳوق اﻟﺳﻌودي إﻟﻰ اﺧﺗﯾﺎر اﻟﺗﺳوق ﻋﺑر اﻹﻧﺗرﻧت
ﺗﺣﻠﯾل ﺗﺄﺛﯾر اﻟﻌواﻣل اﻟﻣﺗﻌﻠﻘﺔ ﺑﺧﺻﺎﺋص اﻟﻣﻧﺗﺞ )اﻟﺗﻧوع، اﻟﺟودة، اﻟﺳﻌر(
ﺗﺣﻠﯾل ﺗﺄﺛﯾر اﻟﻌواﻣل اﻟﻣﺗﻌﻠﻘﺔ ﺑﻘﻧﺎة اﻟﺗﺳوق اﻹﻟﻛﺗروﻧﻲ )ﺳﮭوﻟﺔ اﻻﺳﺗﺧدام، اﻷﻣﺎن، ﺧﯾﺎرات اﻟﺗوﺻﯾل(
ﺗﺣﻠﯾل ﺗﺄﺛﯾر اﻟﻌواﻣل اﻟﻣﺗﻌﻠﻘﺔ ﺑﺗﺟرﺑﺔ اﻟﺗﺳوق اﻟﺷﺎﻣﻠﺔ )ﺧدﻣﺔ اﻟﻌﻣﻼء، ﺳﯾﺎﺳﺎت اﻹرﺟﺎع، اﻟﻌروض اﻟﺗروﯾﺟﯾﺔ(
ﺗﻘدﯾم ﺗوﺻﯾﺎت ﻋﻣﻠﯾﺔ وﻣﺣددة ﻟﻠﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ ﻓﻲ اﻟﻣﻣﻠﻛﺔ اﻟﻌرﺑﯾﺔ اﻟﺳﻌودﯾﺔ ﻟدﻣﺞ اﻟﺗﺟرﺑﺔ اﻟرﻗﻣﯾﺔ واﻟﻣﺎدﯾﺔ ﺑﺷﻛل ﻓﻌﺎل

5


ﺗطوﯾر اﺳﺗراﺗﯾﺟﯾﺎت وﺗوﺻﯾﺎت ﻗﺎﺑﻠﺔ ﻟﻠﺗطﺑﯾﻖ ﻟﺗﺣﺳﯾن أداء اﻟﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ وﺗﻧﺎﻓﺳﯾﺗﮭﺎ
ﺗﻘدﯾم ﺗوﺻﯾﺎت ﻣﺣددة ﻟﻼﺳﺗﺛﻣﺎر ﻓﻲ اﻟﺗﻘﻧﯾﺎت اﻟرﻗﻣﯾﺔ )ﺗطﺑﯾﻘﺎت اﻟﮭﺎﺗف اﻟﻣﺣﻣول، اﻟواﻗﻊ اﻟﻣﻌزز، اﻟذﻛﺎء اﻻﺻطﻧﺎﻋﻲ(
ﺗﻘدﯾم ﺗوﺻﯾﺎت ﻟﺗوﻓﯾر ﺧﯾﺎرات دﻓﻊ وﺗوﺻﯾل ﻣﺗﻧوﻋﺔ وﻣرﯾﺣﺔ
ﺗﻘدﯾم ﺗوﺻﯾﺎت ﻹﻧﺷﺎء ﺗﺟرﺑﺔ ﺗﺳوق ﻣﺗﻛﺎﻣﻠﺔ وﻣﺧﺻﺻﺔ ﺗﺟﻣﻊ ﺑﯾن ﻣزاﯾﺎ اﻟﺗﺳوق ﻋﺑر اﻹﻧﺗرﻧت واﻟﻣﺗﺎﺟر اﻟﻔﻌﻠﯾﺔ
ﺗﻘدﯾم ﺗوﺻﯾﺎت ﻟﺗطوﯾر ﺑراﻣﺞ وﻻء اﻟﻌﻣﻼء اﻟرﻗﻣﯾﺔ


ﺗﺳﺎؤﻻت اﻟدراﺳﺔ:


ﺳؤال اﻟدراﺳﺔ اﻟرﺋﯾﺳﻲ:
ﻛﯾف ﯾﻣﻛن ﻟﻠﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ ﻓﻲ اﻟﻣﻣﻠﻛﺔ اﻟﻌرﺑﯾﺔ اﻟﺳﻌودﯾﺔ اﻟﺗﻛﯾف ﻣﻊ اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ اﻟﻣﺗﺳﺎرع واﻟﺗﻐﻠب ﻋﻠﻰ ﺗﺣدﯾﺎت اﻟﻣﻧﺎﻓﺳﺔ ﻣﻊ اﻟﺗﺟﺎرة اﻹﻟﻛﺗروﻧﯾﺔ، ﻣن ﺧﻼل ﺗطوﯾر اﺳﺗراﺗﯾﺟﯾﺎت ﺗﺳوﯾﻘﯾﺔ رﻗﻣﯾﺔ ﻓﻌﺎﻟﺔ ودﻣﺞ اﻟﺗﺟرﺑﺔ اﻟرﻗﻣﯾﺔ ﻣﻊ اﻟﺗﺟرﺑﺔ اﻟﻣﺎدﯾﺔ، ﻟﺗﺣﺳﯾن أداﺋﮭﺎ وزﯾﺎدة رﺑﺣﯾﺗﮭﺎ ووﻻء اﻟﻌﻣﻼء؟


أﺳﺋﻠﺔ اﻟدراﺳﺔ اﻟﻔرﻋﯾﺔ:
ﻣﺎ ھﻲ اﻟﺗﺣدﯾﺎت اﻟرﺋﯾﺳﯾﺔ اﻟﺗﻲ ﺗواﺟﮫ اﻟﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ ﻓﻲ اﻟﻣﻣﻠﻛﺔ اﻟﻌرﺑﯾﺔ اﻟﺳﻌودﯾﺔ ﻓﻲ ظل اﻟﻧﻣو اﻟﻣﺗﺳﺎرع ﻟﻠﺗﺟﺎرة اﻹﻟﻛﺗروﻧﯾﺔ؟
ﻛﯾف ﺗؤﺛر اﻟﺗﻐﯾرات ﻓﻲ ﺳﻠوك اﻟﻣﺳﺗﮭﻠﻛﯾن وأﻧﻣﺎطﮭم اﻟﺷراﺋﯾﺔ ﻋﻠﻰ أداء اﻟﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ؟
ﻣﺎ ھﻲ اﻟﻌواﻣل اﻟﺗﻲ ﺗدﻓﻊ اﻟﻣﺳﺗﮭﻠﻛﯾن إﻟﻰ ﺗﻔﺿﯾل اﻟﺗﺳوق ﻋﺑر اﻹﻧﺗرﻧت ﻋﻠﻰ اﻟﺗﺳوق ﻓﻲ اﻟﻣﺗﺎﺟر اﻟﻔﻌﻠﯾﺔ ﻓﻲ اﻟﻣﻣﻠﻛﺔ اﻟﻌرﺑﯾﺔ اﻟﺳﻌودﯾﺔ؟
ﻛﯾف ﯾﻣﻛن ﻟﻠﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ ﻓﻲ اﻟﺳﻌودﯾﺔ دﻣﺞ اﻟﺗﺟرﺑﺔ اﻟرﻗﻣﯾﺔ واﻟﻣﺎدﯾﺔ ﻟﺗﻌزﯾز ﺗﺟرﺑﺔ اﻟﻌﻣﻼء وزﯾﺎدة اﻟﻣﺑﯾﻌﺎت؟
*ﻣﺎ ھﻲ اﻟﺗﻘﻧﯾﺎت اﻟرﻗﻣﯾﺔ اﻟﺗﻲ ﯾﻣﻛن ﻟﻠﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ اﻻﺳﺗﺛﻣﺎر ﻓﯾﮭﺎ ﻟﺗﻘدﯾم ﺗﺟرﺑﺔ ﺗﺳوق ﻣﺣﺳﻧﺔ؟ *ﻣﺎ ھﻲ ﺧﯾﺎرات اﻟدﻓﻊ واﻟﺗوﺻﯾل اﻟﺗﻲ ﯾﻔﺿﻠﮭﺎ اﻟﻣﺳﺗﮭﻠﻛون اﻟﺳﻌودﯾون؟
ﻛﯾف ﯾﻣﻛن ﻟﻠﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ ﺗﺻﻣﯾم ﺗﺟرﺑﺔ ﺗﺳوق ﻣﺗﻛﺎﻣﻠﺔ ﺗﺟﻣﻊ ﺑﯾن ﻣزاﯾﺎ اﻟﺗﺳوق ﻋﺑر اﻹﻧﺗرﻧت واﻟﻣﺗﺎﺟر *اﻟﻔﻌﻠﯾﺔ؟
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*ﻛﯾف ﯾﻣﻛن ﻟﻠﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ ﺗطوﯾر ﺑراﻣﺞ وﻻء رﻗﻣﯾﺔ ﻟزﯾﺎدة اﻻﺣﺗﻔﺎظ ﺑﺎﻟﻌﻣﻼء؟ ﻓرﺿﯾﺎت اﻟدراﺳﺔ:
ﯾوﺟد ﺗﺄﺛﯾر ﺳﻠﺑﻲ ﻛﺑﯾر ﻟﻠﻧﻣو اﻟﻣﺗﺳﺎرع ﻟﻠﺗﺟﺎرة اﻹﻟﻛﺗروﻧﯾﺔ ﻋﻠﻰ رﺑﺣﯾﺔ اﻟﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ ﻓﻲ اﻟﻣﻣﻠﻛﺔ اﻟﻌرﺑﯾﺔ اﻟﺳﻌودﯾﺔ
ﺗوﺟد ﻋﻼﻗﺔ ارﺗﺑﺎطﯾﺔ ﻗوﯾﺔ ﺑﯾن اﻟﺗﻐﯾرات ﻓﻲ ﺳﻠوك اﻟﻣﺳﺗﮭﻠﻛﯾن وﺗﻔﺿﯾﻼﺗﮭم اﻟﺷراﺋﯾﺔ وﺗراﺟﻊ أداء اﻟﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ
ﺗوﺟد ﻣﺟﻣوﻋﺔ ﻣن اﻟﻌواﻣل اﻟرﺋﯾﺳﯾﺔ اﻟﺗﻲ ﺗدﻓﻊ اﻟﻣﺳﺗﮭﻠﻛﯾن اﻟﺳﻌودﯾﯾن إﻟﻰ ﺗﻔﺿﯾل اﻟﺗﺳوق ﻋﺑر اﻹﻧﺗرﻧت، ﻣﺛل ﺳﮭوﻟﺔ اﻻﺳﺗﺧدام، وﺗﻧوع اﻟﻣﻧﺗﺟﺎت، واﻷﺳﻌﺎر اﻟﺗﻧﺎﻓﺳﯾﺔ
ﯾﻣﻛن ﻟﻠﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ ﻓﻲ اﻟﺳﻌودﯾﺔ ﺗﺣﺳﯾن أداﺋﮭﺎ وزﯾﺎدة رﺑﺣﯾﺗﮭﺎ ﻣن ﺧﻼل ﺗﺑﻧﻲ اﺳﺗراﺗﯾﺟﯾﺎت ﺗﺳوﯾﻘﯾﺔ رﻗﻣﯾﺔ ﻓﻌﺎﻟﺔ ودﻣﺞ اﻟﺗﺟرﺑﺔ اﻟرﻗﻣﯾﺔ واﻟﻣﺎدﯾﺔ
اﻻﺳﺗﺛﻣﺎر ﻓﻲ اﻟﺗﻘﻧﯾﺎت اﻟرﻗﻣﯾﺔ اﻟﻣﺑﺗﻛرة ﯾﻌزز ﺗﺟرﺑﺔ اﻟﻌﻣﻼء وﯾزﯾد ﻣن ﺟﺎذﺑﯾﺔ اﻟﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ
ﺗوﻓﯾر ﺧﯾﺎرات دﻓﻊ وﺗوﺻﯾل ﻣﺗﻧوﻋﺔ وﻣرﯾﺣﺔ ﯾﻠﺑﻲ اﺣﺗﯾﺎﺟﺎت اﻟﻣﺳﺗﮭﻠﻛﯾن اﻟﺳﻌودﯾﯾن وﯾزﯾد ﻣن رﺿﺎھم ﺗﺻﻣﯾم ﺗﺟرﺑﺔ ﺗﺳوق ﻣﺗﻛﺎﻣﻠﺔ ﺗﺟﻣﻊ ﺑﯾن ﻣزاﯾﺎ اﻟﺗﺳوق ﻋﺑر اﻹﻧﺗرﻧت واﻟﻣﺗﺎﺟر اﻟﻔﻌﻠﯾﺔ ﯾﺣﻔز اﻟﻌﻣﻼء ﻋﻠﻰ زﯾﺎرة اﻟﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ


ﻓرﺿﯾﺎت اﻟﺑﺣث:
اﻟﻔرﺿﯾﺔ اﻟرﺋﯾﺳﯾﺔ: اﻟﺗﺄﺛﯾر اﻟﺳﻠﺑﻲ ﻟﻠﺗﺟﺎرة اﻹﻟﻛﺗروﻧﯾﺔ واﻟﻘدرة ﻋﻠﻰ اﻟﺗﻛﯾف:
ﯾوﺟد ﺗﺄﺛﯾر ﺳﻠﺑﻲ ﻛﺑﯾر ﻟﻠﻧﻣو اﻟﻣﺗﺳﺎرع ﻟﻠﺗﺟﺎرة اﻹﻟﻛﺗروﻧﯾﺔ وﺗﻐﯾر ﺳﻠوك اﻟﻣﺳﺗﮭﻠﻛﯾن ﻋﻠﻰ رﺑﺣﯾﺔ اﻟﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ ﻓﻲ اﻟﻣﻣﻠﻛﺔ اﻟﻌرﺑﯾﺔ اﻟﺳﻌودﯾﺔ، وﯾﻣﻛن ﻟﻠﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ اﻟﺗﺧﻔﯾف ﻣن ھذا اﻟﺗﺄﺛﯾر وﺗﺣﺳﯾن أداﺋﮭﺎ ﻣن ﺧﻼل ﺗﺑﻧﻲ اﺳﺗراﺗﯾﺟﯾﺎت ﺗﻛﯾف رﻗﻣﯾﺔ ﻓﻌﺎﻟﺔ
اﻟﻔرﺿﯾﺎت اﻟﻔرﻋﯾﺔ:
ﺗوﺟد ﻋﻼﻗﺔ ارﺗﺑﺎطﯾﺔ ﻗوﯾﺔ ﺑﯾن اﻟﺗﻐﯾرات ﻓﻲ ﺳﻠوك اﻟﻣﺳﺗﮭﻠﻛﯾن وﺗﻔﺿﯾﻼﺗﮭم اﻟﺷراﺋﯾﺔ )ﺗﻔﺿﯾل اﻟﺗﺳوق ﻋﺑر اﻹﻧﺗرﻧت( وﺗراﺟﻊ أداء ورﺑﺣﯾﺔ اﻟﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ
ﺗوﺟد ﻣﺟﻣوﻋﺔ ﻣن اﻟﻌواﻣل اﻟرﺋﯾﺳﯾﺔ اﻟﺗﻲ ﺗدﻓﻊ اﻟﻣﺳﺗﮭﻠﻛﯾن اﻟﺳﻌودﯾﯾن إﻟﻰ ﺗﻔﺿﯾل اﻟﺗﺳوق ﻋﺑر اﻹﻧﺗرﻧت، ﻣﺛل ﺳﮭوﻟﺔ اﻻﺳﺗﺧدام، وﺗﻧوع اﻟﻣﻧﺗﺟﺎت، واﻷﺳﻌﺎر اﻟﺗﻧﺎﻓﺳﯾﺔ، وﺳﮭوﻟﺔ اﻟﺗوﺻﯾل
ﯾؤدي ﻧﻘص ﺗﺑﻧﻲ اﻟﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ ﻻﺳﺗراﺗﯾﺟﯾﺎت ﺗﺳوﯾﻘﯾﺔ رﻗﻣﯾﺔ ﻓﻌﺎﻟﺔ إﻟﻰ ﺗراﺟﻊ ﻗدرﺗﮭﺎ اﻟﺗﻧﺎﻓﺳﯾﺔ وﺗﺄﺛر رﺑﺣﯾﺗﮭﺎ ﺳﻠﺑًﺎ
ﻧﻣوذج اﻟﺑﺣث
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اﻟﻣﺗﻐﯾرات اﻟﻣﺳﺗﻘﻠﺔ:
ﻧﻣو اﻟﺗﺟﺎرة اﻹﻟﻛﺗروﻧﯾﺔ: ﯾﻣﺛل اﻟﻘوة اﻟداﻓﻌﺔ ﻟﻠﺗﻐﯾﯾر
ﺗﻐﯾر ﺳﻠوك اﻟﻣﺳﺗﮭﻠك وﺗﻔﺿﯾل اﻟﺗﺳوق ﻋﺑر اﻹﻧﺗرﻧت: ﯾﻌﻛس اﻟﺗﺣول ﻓﻲ أﻧﻣﺎط اﻟﺷراء
ﻋواﻣل ﺗﻔﺿﯾل اﻟﺗﺳوق اﻹﻟﻛﺗروﻧﻲ: اﻷﺳﺑﺎب اﻟﻣﺣددة اﻟﺗﻲ ﺗﺟﻌل اﻟﻣﺳﺗﮭﻠﻛﯾن ﯾﻣﯾﻠون ﻟﻠﺷراء أوﻧﻼﯾن )ﻣﺛل اﻟراﺣﺔ، اﻟﺗﻧوع، اﻷﺳﻌﺎر(
ﺗﺄﺛﯾر ﺳﻠﺑﻲ :(-) ھذه اﻟﻣﺗﻐﯾرات ﺗؤﺛر ﺳﻠﺑًﺎ ﺑﺷﻛل ﻣﺑﺎﺷر ﻋﻠﻰ رﺑﺣﯾﺔ وأداء اﻟﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ
اﻟﻣﺗﻐﯾر اﻟﺗﺎﺑﻊ:
رﺑﺣﯾﺔ وأداء اﻟﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ ووﻻء اﻟﻌﻣﻼء: اﻟﻣﺣور اﻟرﺋﯾﺳﻲ ﻟﻠدراﺳﺔ اﻟذي ﯾﻘﯾس ﻣدى ﺗﺄﺛر اﻟﻣﺗﺎﺟر
ﺣدود اﻟﺑﺣث:
اﻟﻣﺟﺎل اﻟﻣﻛﺎﻧﻲ: ﺗﻘﺗﺻر اﻟدراﺳﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻣﻣﻠﻛﺔ اﻟﻌرﺑﯾﺔ اﻟﺳﻌودﯾﺔ
اﻟﻣﺟﺎل اﻟزﻣﻧﻲ: ﺗﻐطﻲ ھذه اﻟدراﺳﺔ اﻟﻔﺗرة ﻣن 2022 إﻟﻰ اﻟرﺑﻊ اﻷول ﻣن 2024
اﻟﻣﺟﺎل اﻟﺑﺷري: ﺗﻌﺗﻣد اﻟدراﺳﺔ ﻋﻠﻰ ﺗﺣﻠﯾل اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت اﻟﻣﺗﺎﺣﺔ ﻣن ﻣواﻗﻊ اﻟﺑﯾﻊ اﻹﻟﻛﺗروﻧﻲ اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻓﻲ اﻟﺳﻌودﯾﺔ
اﻟﻣﺟﺎل اﻟﻣوﺿوﻋﻲ: اﻟﻣﺟﺎل اﻟﻣوﺿوﻋﻲ: ﯾﻧﺣﺻر اﻟﺗرﻛﯾز ﻋﻠﻰ ﺗﺄﺛﯾر اﻟﺗﺳوق اﻹﻟﻛﺗروﻧﻲ ﻋﻠﻰ رﺑﺣﯾﺔ اﻟﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ واﺳﺗراﺗﯾﺟﯾﺎت اﻟﺗﻛﯾف اﻟرﻗﻣﻲ ﻟﮭذه اﻟﻣﺗﺎﺟر
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ﺧﺎﺗﻣﺔ اﻟﻔﺻل: 
ﻓﻲ ھذا اﻟﻔﺻل، ﺗم ﺗﻘدﯾم ﻋرض ﻋﺎم ﻟﮭذا اﻟﺑﺣث، ﺣﯾث اﺳﺗﻌرﺿﻧﺎ اﻟﻔﻛرة اﻷﺳﺎﺳﯾﺔ ﻟﻣوﺿوع ﺗﺄﺛﯾر اﻟﺗﺳوق اﻹﻟﻛﺗروﻧﻲ ﻋﻠﻰ رﺑﺣﯾﺔ اﻟﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ ﻓﻲ اﻟﻣﻣﻠﻛﺔ اﻟﻌرﺑﯾﺔ اﻟﺳﻌودﯾﺔ، ﻣﻊ إﺑراز اﻷﺳﺑﺎب اﻟوﺟﯾﮭﺔ ﻻﺧﺗﯾﺎر ھذا اﻟﻣوﺿوع ﻓﻲ ظل اﻟﺗﺣول اﻟرﻗﻣﻲ اﻟﻣﺗﺳﺎرع. ﻛﻣﺎ ﺗم ﺗﺣدﯾد ﻣﺷﻛﻠﺔ اﻟﺑﺣث ﺑوﺿوح، وطرح اﻟﺗﺳﺎؤﻻت اﻟرﺋﯾﺳﯾﺔ واﻟﻔرﻋﯾﺔ اﻟﺗﻲ ﺳﯾﺳﻌﻰ اﻟﺑﺣث ﻟﻺﺟﺎﺑﺔ ﻋﻠﯾﮭﺎ. ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ ذﻟك، وُﺿﺣت أھﻣﯾﺔ اﻟدراﺳﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺻﻌﯾدﯾن اﻟﻌﻠﻣﻲ واﻟﻌﻣﻠﻲ، وﺟرى ﺗﺣدﯾد اﻷھداف اﻟﺗﻲ ﯾطﻣﺢ اﻟﺑﺣث إﻟﻰ ﺗﺣﻘﯾﻘﮭﺎ، إﻟﻰ ﺟﺎﻧب ﺻﯾﺎﻏﺔ اﻟﻔرﺿﯾﺎت اﻟﺗﻲ ﺳﯾﺗم اﺧﺗﺑﺎرھﺎ. أﺧﯾرًا، ﺗم ﺗﺣدﯾد ﺣدود اﻟﺑﺣث ﺑدﻗﺔ )اﻟﻣﻛﺎﻧﯾﺔ، اﻟزﻣﺎﻧﯾﺔ، اﻟﺑﺷرﯾﺔ، واﻟﻣوﺿوﻋﯾﺔ( ﻟﺿﻣﺎن ﺗرﻛﯾز اﻟدراﺳﺔ وواﻗﻌﯾﺔ اﻟﻧﺗﺎﺋﺞ. ھذا اﻟﻔﺻل ﯾﺿﻊ اﻷﺳﺎس اﻟﻧظري واﻟﻣﻧﮭﺟﻲ ﻟﻼﻧطﻼق ﻓﻲ اﻟﻔﺻول اﻟﻼﺣﻘﺔ ﻣن اﻟﺑﺣث
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اﻟﻔﺻل اﻟﺛﺎﻧﻲ 
اﻹطﺎر اﻟﻧظري واﻟدراﺳﺎت اﻟﺳﺎﺑﻘﺔ
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اﻟﻣﻘدﻣﺔ:
ﯾُﻌد ھذا اﻟﻔﺻل ﺑﻣﺛﺎﺑﺔ اﻷﺳﺎس اﻟﻧظري ﻟﻠدراﺳﺔ، ﺣﯾث ﯾﺳﺗﻌرض اﻷدﺑﯾﺎت اﻟﺑﺣﺛﯾﺔ واﻟﻧظرﯾﺎت واﻟﻣﻔﺎھﯾم اﻟﻣرﺗﺑطﺔ ﺑﻣوﺿوع ﺗﺄﺛﯾر اﻟﺗﺳوق اﻹﻟﻛﺗروﻧﻲ ﻋﻠﻰ رﺑﺣﯾﺔ اﻟﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ ﻓﻲ اﻟﻣﻣﻠﻛﺔ اﻟﻌرﺑﯾﺔ اﻟﺳﻌودﯾﺔ. ﺳﯾﺗﻧﺎول ھذا اﻟﺟزء ﺑﺷﻛل ﻣوﺟز اﻟﺟواﻧب اﻷﺳﺎﺳﯾﺔ ﻟﻠﺗﺟﺎرة اﻹﻟﻛﺗروﻧﯾﺔ، وﺗﻐﯾر ﺳﻠوك اﻟﻣﺳﺗﮭﻠك، وﻣﻘوﻣﺎت رﺑﺣﯾﺔ اﻟﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ، ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ اﺳﺗراﺗﯾﺟﯾﺎت اﻟﺗﻛﯾف اﻟرﻗﻣﻲ. ﻛﻣﺎ ﺳﯾﺗطرق اﻟﻔﺻل إﻟﻰ أﺑرز اﻟدراﺳﺎت اﻟﺳﺎﺑﻘﺔ ذات اﻟﺻﻠﺔ، ﺑﮭدف ﺗﺣدﯾد اﻟﻔﺟوة اﻟﻣﻌرﻓﯾﺔ اﻟﺗﻲ ﯾﺳﻌﻰ ھذا اﻟﺑﺣث ﻟﺳدھﺎ، وﺑﻧﺎء إطﺎر ﻣﻔﺎھﯾﻣﻲ ﻗوي ﯾوﺟﮫ اﻟﺗﺣﻠﯾل اﻟﻼﺣﻖ ﻟﻠﺑﯾﺎﻧﺎت


اﻹطﺎر اﻟﻧظري: 
ﯾﺗﻧﺎول ھذا اﻟﺟزء اﻟﻣﻔﺎھﯾم واﻟﻣﺻطﻠﺣﺎت اﻷﺳﺎﺳﯾﺔ اﻟﻣﺗﻌﻠﻘﺔ ﺑﻣوﺿوع اﻟدراﺳﺔ، ﺑﮭدف ﺗوﻓﯾر ﻓﮭم ﻧظري ﻟﻠﻣﺗﻐﯾرات ﻗﯾد اﻟﺑﺣث وﺗوﺿﯾﺢ اﻟﻌﻼﻗﺎت ﺑﯾﻧﮭﺎ
-1 اﻟﺗﺟﺎرة اﻹﻟﻛﺗروﻧﯾﺔ:
ﺗُﻌرف اﻟﺗﺟﺎرة اﻹﻟﻛﺗروﻧﯾﺔ ﺑﺄﻧﮭﺎ ﻋﻣﻠﯾﺔ ﺑﯾﻊ وﺷراء اﻟﺳﻠﻊ واﻟﺧدﻣﺎت أو ﻧﻘل اﻷﻣوال واﻟﺑﯾﺎﻧﺎت ﻋﺑر ﺷﺑﻛﺔ اﻹﻧﺗرﻧت. ﻟﻘد ﺷﮭدت ﻧﻣوًا ھﺎﺋﻼً ﻋﻠﻰ ﻣﺳﺗوى اﻟﻌﺎﻟم، وﻓﻲ اﻟﻣﻣﻠﻛﺔ اﻟﻌرﺑﯾﺔ اﻟﺳﻌودﯾﺔ ﺑﺷﻛل ﺧﺎص، ﻣدﻓوﻋﺔ ﺑﺎﻧﺗﺷﺎر اﻹﻧﺗرﻧت واﻷﺟﮭزة اﻟذﻛﯾﺔ. ﺗﺗﯾﺢ اﻟﺗﺟﺎرة اﻹﻟﻛﺗروﻧﯾﺔ ﻟﻠﺷرﻛﺎت اﻟوﺻول إﻟﻰ ﻗﺎﻋدة ﻋﻣﻼء أوﺳﻊ وﺗوﻓر ﻟﻠﻣﺳﺗﮭﻠﻛﯾن ﻣروﻧﺔ وﺳﮭوﻟﺔ ﻓﻲ اﻟﺗﺳوق ﻋﻠﻰ ﻣدار اﻟﺳﺎﻋﺔ وﻣن أي ﻣﻛﺎن
-2 اﻟﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ:
ھﻲ اﻟﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻲ ﺗﻌﻣل ﻣن ﺧﻼل وﺟود ﻣﺎدي ﻓﻌﻠﻲ، ﺣﯾث ﯾﻘوم اﻟﻣﺳﺗﮭﻠﻛون ﺑزﯾﺎرﺗﮭﺎ ﻹﺗﻣﺎم ﻋﻣﻠﯾﺎت اﻟﺷراء. ﺗﺗﻣﯾز اﻟﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ ﺑﻘدرﺗﮭﺎ ﻋﻠﻰ ﺗوﻓﯾر ﺗﺟرﺑﺔ ﺗﺳوق ﺣﺳﯾﺔ وﻣﻠﻣوﺳﺔ،
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وإﻣﻛﺎﻧﯾﺔ اﻟﺗﻔﺎﻋل اﻟﻣﺑﺎﺷر ﻣﻊ اﻟﻣﻧﺗﺟﺎت واﻟﺑﺎﺋﻌﯾن، وﺗﻘدﯾم ﺧدﻣﺎت ﻓورﯾﺔ ﻟﻣﺎ ﺑﻌد اﻟﺑﯾﻊ. ﻋﻠﻰ اﻟرﻏم ﻣن اﻟﺗﺣدﯾﺎت اﻟﺗﻲ ﺗواﺟﮭﮭﺎ، ﻻ ﺗزال اﻟﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ ﺗﻠﻌب دورًا ﺣﯾوﯾًﺎ ﻓﻲ اﻟﺳوق وﺗﻔﺿّﻠﮭﺎ ﺷرﯾﺣﺔ ﻣن اﻟﻣﺳﺗﮭﻠﻛﯾن ﻟﺗﺟرﺑﺔ اﻟﺗﻔﺎﻋل اﻟﺷﺧﺻﻲ
-3 رﺑﺣﯾﺔ اﻟﻣﺗﺎﺟر:
ﺗُﺷﯾر اﻟرﺑﺣﯾﺔ إﻟﻰ ﻗدرة اﻟﻣﺗﺟر ﻋﻠﻰ ﺗﺣﻘﯾﻖ اﻷرﺑﺎح ﻣن ﻋﻣﻠﯾﺎﺗﮫ. ﻓﻲ ﺳﯾﺎق اﻟﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ، ﺗﺗﺄﺛر اﻟرﺑﺣﯾﺔ ﺑﻌواﻣل ﻣﺗﻌددة ﻣﺛل ﺣﺟم اﻟﻣﺑﯾﻌﺎت، ﺗﻛﺎﻟﯾف اﻟﺗﺷﻐﯾل )اﻹﯾﺟﺎرات، اﻷﺟور، اﻟﻣﺧزون(، اﻟﻛﻔﺎءة اﻟﺗﺷﻐﯾﻠﯾﺔ، وﻗدرة اﻟﻣﺗﺟر ﻋﻠﻰ ﺟذب اﻟﻌﻣﻼء واﻻﺣﺗﻔﺎظ ﺑﮭم. ﯾﺗﺄﺛر ھذا اﻟﻣﺗﻐﯾر ﺑﺷﻛل ﻣﺑﺎﺷر ﺑﺎﻟﺗﻐﯾرات ﻓﻲ ﺳﻠوك اﻟﻣﺳﺗﮭﻠك واﻟﻣﻧﺎﻓﺳﺔ ﻣن ﻗﻧوات اﻟﺑﯾﻊ اﻷﺧرى


-4 ﺳﻠوك اﻟﻣﺳﺗﮭﻠك وﺗﻔﺿﯾﻼﺗﮫ اﻟﺷراﺋﯾﺔ:
ﯾﺷﻣل ﺳﻠوك اﻟﻣﺳﺗﮭﻠك اﻟﻛﯾﻔﯾﺔ اﻟﺗﻲ ﯾﺑﺣث ﺑﮭﺎ اﻷﻓراد ﻋن اﻟﻣﻧﺗﺟﺎت واﻟﺧدﻣﺎت وﯾﻘوﻣون ﺑﺷراﺋﮭﺎ واﺳﺗﺧداﻣﮭﺎ وﺗﻘﯾﯾﻣﮭﺎ. ﻓﻲ اﻟﻌﺻر اﻟرﻗﻣﻲ، ﺗﻐﯾر ھذا اﻟﺳﻠوك ﺑﺷﻛل ﺟذري، ﺣﯾث ﯾﻣﯾل اﻟﻣﺳﺗﮭﻠﻛون ﺑﺷﻛل ﻣﺗزاﯾد إﻟﻰ اﻟﺗﺳوق ﻋﺑر اﻹﻧﺗرﻧت ﻟﻌدة أﺳﺑﺎب أﺑرزھﺎ:
اﻟراﺣﺔ واﻟﺳﮭوﻟﺔ: إﻣﻛﺎﻧﯾﺔ اﻟﺗﺳوق ﻓﻲ أي وﻗت وﻣن أي ﻣﻛﺎن ﺗﻧوع اﻟﻣﻧﺗﺟﺎت: اﻟوﺻول إﻟﻰ ﺗﺷﻛﯾﻠﺔ أوﺳﻊ ﻣن اﻟﺳﻠﻊ
اﻷﺳﻌﺎر اﻟﺗﻧﺎﻓﺳﯾﺔ: ﺳﮭوﻟﺔ ﻣﻘﺎرﻧﺔ اﻷﺳﻌﺎر واﻟﻌﺛور ﻋﻠﻰ ﺻﻔﻘﺎت أﻓﺿل
ﺧﯾﺎرات اﻟﺗوﺻﯾل: ﻣروﻧﺔ ﻓﻲ اﺳﺗﻼم اﻟﻣﻧﺗﺟﺎت. ﯾؤﺛر ھذا اﻟﺗﺣول ﻣﺑﺎﺷرة ﻋﻠﻰ اﻟﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ ﻣن ﺣﯾث ﺗراﺟﻊ اﻹﻗﺑﺎل واﻟﻣﺑﯾﻌﺎت
-5 اﺳﺗراﺗﯾﺟﯾﺎت اﻟﺗﻛﯾف اﻟرﻗﻣﻲ واﻟدﻣﺞ:
ﻓﻲ ﻣواﺟﮭﺔ ﺗﺣدﯾﺎت اﻟﺗﺟﺎرة اﻹﻟﻛﺗروﻧﯾﺔ، ﺗﺳﻌﻰ اﻟﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ ﻟﺗﺑﻧﻲ اﺳﺗراﺗﯾﺟﯾﺎت ﺗﻛﯾف رﻗﻣﯾﺔ ﺗﮭدف إﻟﻰ دﻣﺞ اﻟﺗﺟرﺑﺔ اﻟﻣﺎدﯾﺔ واﻟرﻗﻣﯾﺔ. ﺗﺷﻣل ھذه اﻻﺳﺗراﺗﯾﺟﯾﺎت:
اﻟﺗﺳوﯾﻖ اﻟرﻗﻣﻲ: اﺳﺗﺧدام اﻟﻘﻧوات اﻟرﻗﻣﯾﺔ )وﺳﺎﺋل اﻟﺗواﺻل اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﻲ، اﻟﺑرﯾد اﻹﻟﻛﺗروﻧﻲ، ﺗﺣﺳﯾن ﻣﺣرﻛﺎت اﻟﺑﺣث( ﻟﺟذب اﻟﻌﻣﻼء
اﻻﺳﺗﺛﻣﺎر ﻓﻲ اﻟﺗﻘﻧﯾﺎت: ﻣﺛل ﺗطﺑﯾﻘﺎت اﻟﮭﺎﺗف اﻟﻣﺣﻣول، اﻟواﻗﻊ اﻟﻣﻌزز ﻟﺗﺟرﺑﺔ اﻟﻣﻧﺗﺟﺎت، واﻟذﻛﺎء اﻻﺻطﻧﺎﻋﻲ ﻟﺗﺣﺳﯾن ﺧدﻣﺔ اﻟﻌﻣﻼء
اﻟدﻣﺞ ﻣﺗﻌدد اﻟﻘﻧوات: ﺗوﻓﯾر ﺗﺟرﺑﺔ ﺗﺳوق ﺳﻠﺳﺔ وﻣﺗﻛﺎﻣﻠﺔ ﺗﺟﻣﻊ ﺑﯾن اﻟﻣﺗﺟر اﻟﻔﻌﻠﻲ واﻟﻘﻧوات اﻟرﻗﻣﯾﺔ )ﻣﺛل اﻟﺷراء ﻋﺑر اﻹﻧﺗرﻧت واﻻﺳﺗﻼم ﻣن اﻟﻣﺗﺟر، أو ﺗﺻﻔﺢ اﻟﻣﻧﺗﺟﺎت ﻓﻲ اﻟﻣﺗﺟر واﻟﺷراء ﻻﺣﻘًﺎ ﻋﺑر اﻹﻧﺗرﻧت(
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ﺗوﻓﯾر ﺧﯾﺎرات دﻓﻊ وﺗوﺻﯾل ﻣﺗﻧوﻋﺔ: ﻟﺗﻠﺑﯾﺔ ﺗوﻗﻌﺎت اﻟﻣﺳﺗﮭﻠﻛﯾن اﻟﻌﺻرﯾﯾن
ﺗطوﯾر ﺑراﻣﺞ وﻻء رﻗﻣﯾﺔ: ﻟﻠﺣﻔﺎظ ﻋﻠﻰ اﻟﻌﻣﻼء وﺗﺷﺟﯾﻊ اﻟﺷراء اﻟﻣﺗﻛرر. ﺗﮭدف ھذه اﻻﺳﺗراﺗﯾﺟﯾﺎت إﻟﻰ ﺗﻌزﯾز ﺗﺟرﺑﺔ اﻟﻌﻣﻼء وزﯾﺎدة اﻟﻣﺑﯾﻌﺎت واﻟرﺑﺣﯾﺔ ﻟﻠﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ



اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ:
ﯾُﻘﺪم ھﺬا اﻟﺠﺰء ﻣﺮاﺟﻌﺔ ﻣﻮﺟﺰة ﻷﺑﺮز اﻟﺪراﺳﺎت واﻷﺑﺤﺎث اﻟﺘﻲ ﺗﻨﺎوﻟﺖ ﻣﻮﺿﻮﻋﺎت ذات ﺻﻠﺔ ﺑﺘﺄﺛﯿﺮ اﻟﺘﺴﻮق اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺘﺎﺟﺮ اﻟﺘﻘﻠﯿﺪﯾﺔ، وﺗﻜﯿﻒ ھﺬه اﻟﻤﺘﺎﺟﺮ ﻣﻊ اﻟﺘﺤﻮل اﻟﺮﻗﻤﻲ. ﺗﮭﺪف ھﺬه اﻟﻤﺮاﺟﻌﺔ إﻟﻰ ﻓﮭﻢ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﺘﻲ ﺗﻮﺻﻠﺖ إﻟﯿﮭﺎ اﻷﺑﺤﺎث اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ، وﺗﺤﺪﯾﺪ اﻟﻔﺠﻮات اﻟﻤﻌﺮﻓﯿﺔ اﻟﺘﻲ ﯾﺴﻌﻰ اﻟﺒﺤﺚ اﻟﺤﺎﻟﻲ ﻟﺴﺪھﺎ، ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ ﺗﺮﺳﯿﺦ أھﻤﯿﺘﮫ اﻟﻌﻠﻤﯿﺔ
1 - دراﺳﺎت ﺣﻮل ﺗﺄﺛﯿﺮ اﻟﺘﺠﺎرة اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﯿﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺘﺎﺟﺮ اﻟﺘﻘﻠﯿﺪﯾﺔ:

ﻟﻘﺪ ﺗﻨﺎوﻟﺖ اﻟﻌﺪﯾﺪ ﻣﻦ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﻌﺎﻟﻤﯿﺔ واﻟﻤﺤﻠﯿﺔ ﺗﺄﺛﯿﺮ اﻟﻨﻤﻮ اﻟﻤﺘﺴﺎرع ﻟﻠﺘﺠﺎرة اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﯿﺔ ﻋﻠﻰ ﻗﻄﺎع اﻟﺘﺠﺰﺋﺔ اﻟﺘﻘﻠﯿﺪي. ﻋﻠﻰ ﺳﺒﯿﻞ اﻟﻤﺜﺎل، أﺷﺎرت دراﺳﺎت ﻣﺨﺘﻠﻔﺔ إﻟﻰ أن ﺳﮭﻮﻟﺔ اﻟﻮﺻﻮل، واﻷﺳﻌﺎر اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﯿﺔ، وﺗﻨﻮع اﻟﻤﻨﺘﺠﺎت ﻋﺒﺮ اﻹﻧﺘﺮﻧﺖ أدت إﻟﻰ ﺗﺮاﺟﻊ ﻓﻲ أﻋﺪاد ﯾﻤﻜﻨﻚ ھﻨﺎ اﻹﺷﺎرة ﺑﺸﻜﻞ ﻋﺎم إﻟﻰ ﺗﻘﺎرﯾﺮ ﻣﺜﻞ ( زوار اﻟﻤﺘﺎﺟﺮ اﻟﻔﻌﻠﯿﺔ واﻧﺨﻔﺎض ﻓﻲ ﻣﺒﯿﻌﺎﺗﮭﺎ ).وﺗﻘﺮﯾﺮ ﻣﺎﻛﻨﺰي اﻟﺘﻲ ذﻛﺮﺗﮭﺎ ﻓﻲ اﻟﻤﻘﺪﻣﺔ، ﻓﮭﻲ ﺗﺨﺪم ھﺬا اﻟﻐﺮض ﺑﺸﻜﻞ ﻣﻤﺘﺎز PwC ﺗﻘﺮﯾﺮ ﻏﺎﻟﺒًﺎ ﻣﺎ ﺗُﺴﻠﻂ ھﺬه اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﻀﻮء ﻋﻠﻰ اﻟﺘﺤﺪﯾﺎت اﻟﻤﺎﻟﯿﺔ واﻟﺘﺸﻐﯿﻠﯿﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﻮاﺟﮫ اﻟﻤﺘﺎﺟﺮ اﻟﺘﻘﻠﯿﺪﯾﺔ ﻧﺘﯿﺠﺔ ھﺬا اﻟﺘﺤﻮل ﻓﻲ ﺳﻠﻮك اﻟﻤﺴﺘﮭﻠﻚ


2 - دراﺳﺎت ﺣﻮل اﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺎت اﻟﺘﻜﯿﻒ اﻟﺮﻗﻤﻲ ﻟﻠﻤﺘﺎﺟﺮ اﻟﺘﻘﻠﯿﺪﯾﺔ:
ﻓﻲ اﻟﻤﻘﺎﺑﻞ، رﻛﺰت دراﺳﺎت أﺧﺮى ﻋﻠﻰ اﻻﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺎت اﻟﺘﻲ ﯾﻤﻜﻦ ﻟﻠﻤﺘﺎﺟﺮ اﻟﺘﻘﻠﯿﺪﯾﺔ ﺗﺒﻨﯿﮭﺎ ﻟﻠﺒﻘﺎء ﻓﻲ اﻟﻤﻨﺎﻓﺴﺔ وﺗﺤﺴﯿﻦ أداﺋﮭﺎ. ھﺬه اﻟﺪراﺳﺎت ﻏﺎﻟﺒًﺎ ﻣﺎ ﺗﺆﻛﺪ ﻋﻠﻰ أھﻤﯿﺔ:

* ﺗﺒﻨﻲ اﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺎت اﻟﺘﺴﻮﯾﻖ اﻟﺮﻗﻤﻲ ﻟﺘﻌﺰﯾﺰ اﻟﻮﺟﻮد ﻋﻠﻰ اﻹﻧﺘﺮﻧﺖ

* اﻻﺳﺘﺜﻤﺎر ﻓﻲ اﻟﺘﻘﻨﯿﺎت اﻟﺤﺪﯾﺜﺔ ﻣﺜﻞ اﻟﻮاﻗﻊ اﻟﻤﻌﺰز واﻟﺬﻛﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻟﺘﺤﺴﯿﻦ ﺗﺠﺮﺑﺔ اﻟﺘﺴﻮق
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* ﺗﻄﺒﯿﻖ ﻧﻤﻮذج اﻟﺘﺠﺎرة ﻣﺘﻌﺪد اﻟﻘﻨﻮات اﻟﺬي ﯾﺪﻣﺞ ﺑﯿﻦ اﻟﺘﺠﺮﺑﺔ اﻟﻔﯿﺰﯾﺎﺋﯿﺔ واﻟﺮﻗﻤﯿﺔ ﺑﺴﻼﺳﺔ
* ﺗﻮﻓﯿﺮ ﺧﯿﺎرات وﺗﻮﺻﯿﻞ ﻣﺮﻧﺔ ﻟﺘﻠﺒﯿﺔ ﺗﻮﻗﻌﺎت اﻟﻤﺴﺘﮭﻠﻜﯿﻦ اﻟﻤﻌﺎﺻﺮﯾﻦ. ﺗﮭﺪف ھﺬه اﻻﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺎت إﻟﻰ اﺳﺘﻌﺎدة وﻻء اﻟﻌﻤﻼء وزﯾﺎدة اﻟﻤﺒﯿﻌﺎت ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﻘﺪﯾﻢ ﻗﯿﻤﺔ ﻣﻀﺎﻓﺔ ﻓﺮﯾﺪة ﻻ ﯾﻤﻜﻦ ﻟﻠﺘﺴﻮﯾﻖ ﻋﺒﺮ اﻹﻧﺘﺮﻧﺖ وﺣﺪه ﺗﻮﻓﯿﺮھﺎ








-3 اﻟﻔﺠﻮة اﻟﺒﺤﺜﯿﺔ واﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﯿﺔ:
ﻋﻠﻰ اﻟﺮﻏﻢ ﻣﻦ وﺟﻮد اﻟﻌﺪﯾﺪ ﻣﻦ اﻟﺪراﺳﺎت ﺣﻮل ھﺬا اﻟﻤﻮﺿﻮع ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺴﺘﻮى اﻟﻌﺎﻟﻤﻲ، إﻻ أن اﻷﺑﺤﺎث اﻟﺘﻲ ﺗﺮﻛﺰ ﺑﺸﻜﻞ ﻣﻌﻤﻖ ﻋﻠﻰ اﻟﺴﯿﺎق اﻟﺴﻌﻮدي اﻟﻤﺤﺪد، وﺗﺤﻠﻞ ﺗﺄﺛﯿﺮ اﻟﺘﺴﻮق اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ ﻋﻠﻰ رﺑﺤﯿﺔ اﻟﻤﺘﺎﺟﺮ اﻟﺘﻘﻠﯿﺪﯾﺔ اﻟﺴﻌﻮدﯾﺔ ﺑﺸﻜﻞ ﺧﺎص، وﺗﺴﺘﻜﺸﻒ اﻻﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺎت اﻟﺮﻗﻤﯿﺔ اﻟﻤﻼﺋﻤﺔ ﻟﻠﺒﯿﺌﺔ اﻟﻤﺤﻠﯿﺔ ﺑﻨﺎءً ﻋﻠﻰ ﺗﺤﻠﯿﻞ ﺑﯿﺎﻧﺎت ﻣﻮاﻗﻊ اﻟﺒﯿﻊ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ، ﻻ ﺗﺰال ﻣﺤﺪودة. ﺗﺴﻌﻰ ھﺬه اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ ﺳﺪ ھﺬه اﻟﻔﺠﻮة ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﻘﺪﯾﻢ ﺗﺤﻠﯿﻞ ﺷﺎﻣﻞ وﻣﻮﺟﮫ ﯾﺮاﻋﻲ ﺧﺼﻮﺻﯿﺔ اﻟﺴﻮق اﻟﺴﻌﻮدي وﺳﻠﻮك اﻟﻤﺴﺘﮭﻠﻜﯿﻦ ﻓﯿﮫ، وﺗﻘﺪﯾﻢ ﺗﻮﺻﯿﺎت ﻋﻤﻠﯿﺔ ﻟﻤﺴﺎﻋﺪة اﻟﻤﺘﺎﺟﺮ اﻟﺘﻘﻠﯿﺪﯾﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻜﯿﻒ واﻻزدھﺎر



ﺧﻼﺻﺔ اﻟﻔﺼﻞ :
ﺗﻨﺎول ھﺬا اﻟﻔﺼﻞ اﻹطﺎر اﻟﻨﻈﺮي ﻟﻠﺒﺤﺚ، ﺣﯿﺚ ﺗﻢ اﺳﺘﻌﺮاض اﻟﻤﺘﻐﯿﺮات اﻟﺮﺋﯿﺴﯿﺔ ﻟﻠﺪراﺳﺔ. ﺗﻢ ﺷﺮح ﻣﻔﮭﻮم اﻟﺘﺠﺎرة اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﯿﺔ وﺗﺄﺛﯿﺮھﺎ ﻋﻠﻰ رﺑﺤﯿﺔ اﻟﻤﺘﺎﺟﺮ اﻟﺘﻘﻠﯿﺪﯾﺔ، ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ ﻣﻨﺎﻗﺸﺔ ﺗﻐﯿﺮ ﺳﻠﻮك اﻟﻤﺴﺘﮭﻠﻚ واﻟﻌﻮاﻣﻞ اﻟﺘﻲ ﺗﺪﻓﻌﮫ ﻟﺘﻔﻀﯿﻞ اﻟﺘﺴﻮق ﻋﺒﺮ اﻹﻧﺘﺮﻧﺖ. ﻛﻤﺎ ﺗﻢ ﺗﻔﺼﯿﻞ اﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺎت اﻟﺘﻜﯿﻒ اﻟﺮﻗﻤﻲ ودﻣﺞ ..اﻟﺘﺠﺮﺑﺔ اﻟﺮﻗﻤﯿﺔ واﻟﻤﺎدﯾﺔ )ﻣﺜﻞ اﻟﻮاﻗﻊ اﻟﻤﻌﺰز وﻏﯿﺮه ﻣﻦ اﻟﺘﻘﻨﯿﺎت( ﻛﺤﻠﻮل ﻣﺤﺘﻤﻠﺔ ﻟﻠﻤﺘﺎﺟﺮ اﻟﺘﻘﻠﯿﺪﯾﺔ
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اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺜﺎﻟﺚ


 ﻣﻨﮭﺠﯿﺔ اﻟﺒﺤﺚ
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اﻟﻣﻘدﻣﺔ:
ﯾُﻘدم ھذا اﻟﻔﺻل وﺻﻔًﺎ ﻟﻠﻣﻧﮭﺟﯾﺔ اﻟﻌﻠﻣﯾﺔ اﻟﺗﻲ اﻋﺗﻣدﺗﮭﺎ اﻟدراﺳﺔ ﻟﺗﺣﻘﯾﻖ أھداﻓﮭﺎ واﻹﺟﺎﺑﺔ ﻋﻠﻰ ﺗﺳﺎؤﻻﺗﮭﺎ. ﺳﯾﺗﻧﺎول ھذا اﻟﺟزء طﺑﯾﻌﺔ اﻟدراﺳﺔ، وﻣﺻﺎدر اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت اﻟﺗﻲ ﺳﯾﺗم ﺟﻣﻌﮭﺎ، واﻷدوات اﻟﻣﺳﺗﺧدﻣﺔ ﻟﺗﺣﻠﯾل ھذه اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت
1 - ﻣﻧﮭﺞ اﻟدراﺳﺔ
اﻋﺗﻣدت ھذه اﻟدراﺳﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻣﻧﮭﺞ اﻟوﺻﻔﻲ اﻟﺗﺣﻠﯾﻠﻲ. ﯾﮭدف ھذا اﻟﻣﻧﮭﺞ إﻟﻰ وﺻف اﻟظﺎھرة اﻟﻣدروﺳﺔ وھﻲ ﺗﺄﺛﯾر اﻟﺗﺳوق اﻹﻟﻛﺗروﻧﻲ ﻋﻠﻰ اﻟﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ وﺗﺤﻠﯿﻞ اﻟﻌﻼﻗﺎت ﺑﯿﻦ اﻟﻤﺘﻐﯿﺮات اﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ )ﻣﺜﻞ ﻧﻤﻮ اﻟﺘﺠﺎرة اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﯿﺔ، ﺳﻠﻮك اﻟﻤﺴﺘﮭﻠﻚ، واﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺎت اﻟﺘﻜﯿﻒ( ﻟﻔﮭﻢ طﺒﯿﻌﺔ ھﺬا اﻟﺘﺄﺛﯿﺮ

-2 ﻣﺼﺎدر ﺟﻤﻊ اﻟﺒﯿﺎﻧﺎت
ﺗﻢ اﻻﻋﺘﻤﺎد ﻋﻠﻰ اﻟﺒﯿﺎﻧﺎت اﻟﺜﺎﻧﻮﯾﺔ ﻛﻤﺼﺪر أﺳﺎﺳﻲ ﻟﺠﻤﻊ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت. ﺗﺸﻤﻞ ھﺬه اﻟﻤﺼﺎدر:

اﻟﺗﻘﺎرﯾر واﻹﺣﺻﺎﺋﯾﺎت اﻟرﺳﻣﯾﺔ: اﻟﺻﺎدرة ﻋن اﻟﺟﮭﺎت اﻟﺣﻛوﻣﯾﺔ ذات اﻟﻌﻼﻗﺔ ﻓﻲ اﻟﻣﻣﻠﻛﺔ اﻟﻌرﺑﯾﺔ اﻟﺳﻌودﯾﺔ )ﻣﺛل اﻟﺑﻧك اﻟﻣرﻛزي اﻟﺳﻌودي(، واﻟﺟﮭﺎت اﻻﻗﺗﺻﺎدﯾﺔ اﻟﻣوﺛوﻗﺔ

*  اﻟﺪراﺳﺎت واﻟﺘﻘﺎرﯾﺮ اﻟﺼﺎدرة ﻋﻦ ﺷﺮﻛﺎت اﻻﺳﺘﺸﺎرات اﻟﻌﺎﻟﻤﯿﺔ ﻣﺜﻞ

PwC وﻣﻜﯿﻨﺰي، واﻟﺘﻲ ﺗﻮﻓﺮ رؤى ﺣﻮل ﺳﻠﻮك اﻟﻤﺴﺘﮭﻠﻚ واﺗﺠﺎھﺎت اﻟﺘﺠﺎرة اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﯿﺔ ﻓﻲ اﻟﺴﻌﻮدﯾﺔ واﻟﻌﺎﻟﻢ

*  اﻟﺒﯿﺎﻧﺎت اﻟﻤﺘﺎﺣﺔ ﻣﻦ ﻣﻮاﻗﻊ وﻣﻨﺼﺎت اﻟﺒﯿﻊ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ :

ﻣﺜﻞ ﺗﻘﺎرﯾﺮ اﻻﺗﺠﺎھﺎت اﻟﻌﺎﻣﺔ ﻟﻠﻤﺒﯿﻌﺎت، وأﻧﻤﺎط اﻟﺘﺼﻔﺢ، وﺗﻔﻀﯿﻼت اﻟﻤﻨﺘﺠﺎت اﻟﺘﻲ ﺗُﻨﺸﺮ ﺑﺸﻜﻞ ﻋﺎم، واﻟﺘﻲ ﺗﺴﺎﻋﺪ ﻓﻲ اﺳﺘﻨﺘﺎج ﺳﻠﻮك اﻟﻤﺴﺘﮭﻠﻚ اﻟﺮﻗﻤﻲ

اﻷدﺑﯿﺎت اﻟﻌﻠﻤﯿﺔ واﻟﺒﺤﻮث اﻟﻤﻨﺸﻮرة اﻟﺘﻲ ﺗﻨﺎوﻟﺖ ﻣﻮﺿﻮﻋﺎت اﻟﺘﺠﺎرة اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﯿﺔ، ﺳﻠﻮك اﻟﻤﺴﺘﮭﻠﻚ، ورﺑﺤﯿﺔ اﻟﻤﺘﺎﺟﺮ اﻟﺘﻘﻠﯿﺪﯾﺔ

3 - أدوات ﺗﺤﻠﯿﻞ اﻟﺒﯿﺎﻧﺎت
ﺳﯿﺘﻢ ﺗﺤﻠﯿﻞ اﻟﺒﯿﺎﻧﺎت واﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﻢ ﺟﻤﻌﮭﺎ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام اﻟﺘﺤﻠﯿﻞ اﻟﻨﻮﻋﻲ واﻟﻤﻘﺎرن ﻟﻠﻤﺼﺎدر اﻟﺜﺎﻧﻮﯾﺔ. ﯾﮭﺪف ھﺬا اﻟﺘﺤﻠﯿﻞ إﻟﻰ:
* اﺳﺘﺨﻼص اﻷﻓﻜﺎر اﻟﺮﺋﯿﺴﯿﺔ واﻻﺗﺠﺎھﺎت ﻣﻦ ﺧﻼل ﻣﺮاﺟﻌﺔ وﺗﻠﺨﯿﺺ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ واﻟﺘﻮﺻﯿﺎت اﻟﻮاردة ﻓﻲ اﻟﺘﻘﺎرﯾﺮ واﻟﺪراﺳﺎت اﻟﻤﻮﺛﻮﻗﺔ
* ﺗﺤﺪﯾﺪ اﻟﻌﻼﻗﺎت واﻟﻤﺆﺛﺮات: ﺑﺎﻟﺮﺑﻂ ﺑﯿﻦ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت اﻟﻤﺴﺘﻘﺎة ﻣﻦ اﻟﻤﺼﺎدر اﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ ﻟﻔﮭﻢ ﻛﯿﻔﯿﺔ ﺗﺄﺛﯿﺮ اﻟﺘﺠﺎرة اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﯿﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺘﺎﺟﺮ اﻟﺘﻘﻠﯿﺪﯾﺔ

* ﺗﻘﯿﯿﻢ ﻓﻌﺎﻟﯿﺔ اﻻﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺎت اﻟﻤﻘﺘﺮﺣﺔ: ﺑﻨﺎءً ﻋﻠﻰ ﻣﺎ ﺗﻮﺿﺤﮫ اﻷدﺑﯿﺎت ﺣﻮل أﻓﻀﻞ اﻟﻤﻤﺎرﺳﺎت ﻓﻲ اﻟﺘﻜﯿﻒ اﻟﺮﻗﻤﻲ



ﺧﻼﺻﺔ اﻟﻔﺼﻞ :

ﻓﻲ ﺧﻼﺻﺔ ھﺬا اﻟﻔﺼﻞ، ﺗﻢ ﺗﺤﺪﯾﺪ اﻟﻤﻨﮭﺠﯿﺔ اﻟﺘﻲ اﺗﺒﻌﺘﮭﺎ اﻟﺪراﺳﺔ، ﺣﯿﺚ اﻋﺘﻤﺪت ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻨﮭﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻟﺘﺤﻠﯿﻠﻲ ﻣﻊ اﻟﺘﺮﻛﯿﺰ ﻋﻠﻰ ﺟﻤﻊ اﻟﺒﯿﺎﻧﺎت اﻟﺜﺎﻧﻮﯾﺔ ﻣﻦ ﺗﻘﺎرﯾﺮ وإﺣﺼﺎﺋﯿﺎت ﻣﻮﺛﻮﻗﺔ وﺑﯿﺎﻧﺎت ﻣﻦ ﻣﻮاﻗﻊ اﻟﺒﯿﻊ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ. ﻛﻤﺎ ﺗﻢ ﺗﻮﺿﯿﺢ أدوات اﻟﺘﺤﻠﯿﻞ اﻟﻨﻮﻋﻲ واﻟﻤﻘﺎرن اﻟﻤﺴﺘﺨﺪﻣﺔ ﻟﻀﻤﺎن ﺗﺤﻘﯿﻖ أھﺪاف اﻟﺒﺤﺚ واﻹﺟﺎﺑﺔ ﻋﻠﻰ ﺗﺴﺎؤﻻﺗﮫ
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اﻟﻔﺼﻞ       اﻟﺮاﺑﻊ 
ﺗﺤﻠﯿﻞ اﻟﺒﯿﺎﻧﺎت و اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ و اﻟﺘﻮﺻﯿﺎت و اﻟﻤﻘﺘﺮﺣﺎت 
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اﻟﻤﻘﺪﻣﺔ: 
ﯾﺴﺘﻌﺮض ھﺬا اﻟﻔﺼﻞ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﺮﺋﯿﺴﯿﺔ اﻟﻤﺴﺘﺨﻠﺼﺔ ﻣﻦ ﺗﺤﻠﯿﻞ اﻷدﺑﯿﺎت واﻟﺘﻘﺎرﯾﺮ واﻹﺣﺼﺎﺋﯿﺎت اﻟﻤﺘﺎﺣﺔ، وذﻟﻚ ﺑﮭﺪف اﻹﺟﺎﺑﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﺴﺎؤﻻت اﻟﻤﻄﺮوﺣﺔ ﻓﻲ اﻟﺪراﺳﺔ واﺧﺘﺒﺎر ﻓﺮﺿﯿﺎت اﻟﺒﺤﺚ. ﻛﻤﺎ ﺳﯿﻘﺪم ھﺬا اﻟﻔﺼﻞ ﻋﺪدًا ﻣﻦ اﻻﺳﺘﻨﺘﺎﺟﺎت اﻟﮭﺎﻣﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﻢ اﻟﺘﻮﺻﻞ إﻟﯿﮭﺎ، ﺛﻢ ﯾﻌﺮض ﺗﻮﺻﯿﺎت وﻣﻘﺘﺮﺣﺎت ﻋﻤﻠﯿﺔ ﻟﻠﻤﺘﺎﺟﺮ اﻟﺘﻘﻠﯿﺪﯾﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﻤﻠﻜﺔ اﻟﻌﺮﺑﯿﺔ اﻟﺴﻌﻮدﯾﺔ، ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ ﻣﻘﺘﺮﺣﺎت ﻟﺪراﺳﺎت ﻣﺴﺘﻘﺒﻠﯿﺔ
1 - ﺗﺤﻠﯿﻞ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ وﻣﻨﺎﻗﺸﺘﮭﺎ
ﺑﻨﺎءً ﻋﻠﻰ ﻣﺮاﺟﻌﺔ وﺗﺤﻠﯿﻞ اﻟﺘﻘﺎرﯾﺮ واﻹﺣﺼﺎﺋﯿﺎت اﻟﺼﺎدرة ﻋﻦ ﺟﮭﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﻤﺖ )، وﻣﺎﻛﻨﺰيPwCﻣﺜﻞ اﻟﺒﻨﻚ اﻟﻤﺮﻛﺰي اﻟﺴﻌﻮدي، و( ﻣﻮﺛﻮﻗﺔ اﻹﺷﺎرة إﻟﯿﮭﺎ ﻓﻲ اﻷﺟﺰاء اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻣﻦ اﻟﺪراﺳﺔ، ﯾﻤﻜﻦ اﺳﺘﺨﻼص اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﺮﺋﯿﺴﯿﺔ اﻟﺘﺎﻟﯿﺔ:
* ﺗﺄﺛﯿﺮ ﻧﻤﻮ اﻟﺘﺠﺎرة اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﯿﺔ ﻋﻠﻰ رﺑﺤﯿﺔ اﻟﻤﺘﺎﺟﺮ اﻟﺘﻘﻠﯿﺪﯾﺔ:
ﺗُﺸﯿﺮ اﻟﺘﻘﺎرﯾﺮ إﻟﻰ ﻧﻤﻮ ﻣﺘﺴﺎرع ﻟﻤﺒﯿﻌﺎت اﻟﺘﺠﺎرة اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﯿﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﻤﻠﻜﺔ اﻟﻌﺮﺑﯿﺔ اﻟﺴﻌﻮدﯾﺔ، ﻣﻤﺎ ﯾﻌﻜﺲ ﺗﺤﻮﻻً ﻛﺒﯿﺮًا ﻓﻲ ﺳﻠﻮك اﻟﻤﺴﺘﮭﻠﻜﯿﻦ ﻧﺤﻮ اﻟﺘﺴﻮق ﻋﺒﺮ اﻹﻧﺘﺮﻧﺖ. ھﺬا اﻟﻨﻤﻮ ﯾﻔﺮض ﺿﻐﻄًﺎ ﻣﺘﺰاﯾﺪًا ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺘﺎﺟﺮ اﻟﺘﻘﻠﯿﺪﯾﺔ، ﺣﯿﺚ ﯾُﻼﺣﻆ ﺗﺮاﺟﻊ ﻓﻲ اﻹﻗﺒﺎل اﻟﻤﺎدي ﻋﻠﻰ ﺑﻌﺾ اﻟﻤﺘﺎﺟﺮ، ﻣﻤﺎ ﯾﺆﺛﺮ ﺳﻠﺒًﺎ ﻋﻠﻰ ﺣﺠﻢ ﻣﺒﯿﻌﺎﺗﮭﺎ ورﺑﺤﯿﺘﮭﺎ اﻹﺟﻤﺎﻟﯿﺔ

* ﺗﻐﯿﺮ ﺳﻠﻮك اﻟﻤﺴﺘﮭﻠﻚ واﻟﻌﻮاﻣﻞ اﻟﺪاﻓﻌﺔ ﻟﺘﻔﻀﯿﻞ اﻟﺘﺴﻮق اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ: أوﺿﺤﺖ اﻟﺪراﺳﺎت أن اﻟﻤﺴﺘﮭﻠﻚ اﻟﺴﻌﻮدي ﯾﻤﯿﻞ ﺑﺸﻜﻞ ﻣﺘﺰاﯾﺪ إﻟﻰ اﻟﺘﺴﻮق ﻋﺒﺮ اﻹﻧﺘﺮﻧﺖ، ﻣﺪﻓﻮﻋًﺎ ﺑﻌﻮاﻣﻞ رﺋﯿﺴﯿﺔ ﻣﺜﻞ اﻟﺮاﺣﺔ، ﺳﮭﻮﻟﺔ اﻟﻮﺻﻮل ﻟﺘﻨﻮع أﻛﺒﺮ ﻣﻦ
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اﻟﻤﻨﺘﺠﺎت، اﻷﺳﻌﺎر اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﯿﺔ، وﺧﯿﺎرات اﻟﺘﻮﺻﯿﻞ اﻟﻤﺘﻌﺪدة واﻟﻤﺮﯾﺤﺔ. ھﺬه اﻟﻌﻮاﻣﻞ ﺗﺴﺎھﻢ ﻓﻲ ﺗﺮاﺟﻊ اﻟﻤﺘﺎﺟﺮ اﻟﺘﻘﻠﯿﺪﯾﺔ اﻟﺘﻲ ﻻ ﺗﺴﺘﻄﯿﻊ ﻣﻮاﻛﺒﺔ ھﺬه اﻟﺘﻔﻀﯿﻼت

* أھﻤﯿﺔ اﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺎت اﻟﺘﻜﯿﻒ اﻟﺮﻗﻤﻲ ﻟﻠﻤﺘﺎﺟﺮ اﻟﺘﻘﻠﯿﺪﯾﺔ: ﺗُﺸﯿﺮ اﻟﺘﺤﻠﯿﻼت إﻟﻰ أن اﻟﻤﺘﺎﺟﺮ اﻟﺘﻘﻠﯿﺪﯾﺔ اﻟﺘﻲ ﻻ ﺗﺘﺒﻨﻰ اﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺎت رﻗﻤﯿﺔ ﻓﻌﺎﻟﺔ ﺗﻮاﺟﮫ ﺻﻌﻮﺑﺎت أﻛﺒﺮ ﻓﻲ اﻟﺤﻔﺎظ ﻋﻠﻰ ﺗﻨﺎﻓﺴﯿﺘﮭﺎ ورﺑﺤﯿﺘﮭﺎ. ﻓﻲ اﻟﻤﻘﺎﺑﻞ، ﺗُﻈﮭﺮ اﻟﺘﻘﺎرﯾﺮ أن اﻟﻤﺘﺎﺟﺮ اﻟﺘﻲ ﺑﺪأت ﻓﻲ دﻣﺞ اﻟﺘﺠﺮﺑﺔ اﻟﺮﻗﻤﯿﺔ )ﻣﺜﻞ اﻟﺘﺴﻮﯾﻖ اﻟﺮﻗﻤﻲ اﻟﻔﻌﺎل، واﻻﺳﺘﺜﻤﺎر ﻓﻲ اﻟﺘﻘﻨﯿﺎت ﻛﺎﻟﻮاﻗﻊ اﻟﻤﻌﺰز، وﺗﻮﻓﯿﺮ ﺧﯿﺎرات دﻓﻊ وﺗﻮﺻﯿﻞ ﻣﺘﻨﻮﻋﺔ( ﻟﺪﯾﮭﺎ ﻓﺮﺻﺔ أﻓﻀﻞ ﻟﻠﺘﻜﯿﻒ، واﻻﺣﺘﻔﺎظ ﺑﺎﻟﻌﻤﻼء، وﺗﻌﺰﯾﺰ أداﺋﮭﺎ اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻲ. ھﺬه اﻻﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺎت ﺗُﻤﺜﻞ ﺿﺮورة ﺣﺘﻤﯿﺔ ﻟﻠﻤﺤﺎﻓﻈﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺮﺑﺤﯿﺔ ﻓﻲ ظﻞ اﻟﺘﻐﯿﺮات اﻟﺤﺎﻟﯿﺔ




-2 اﺧﺗﺑﺎر اﻟﻔرﺿﯾﺎت
اﺳﺗﻧﺎدًا إﻟﻰ اﻟﻧﺗﺎﺋﺞ اﻟﻣﺳﺗﺧﻠﺻﺔ ﻣن اﻟﺗﺣﻠﯾل اﻟﻧوﻋﻲ واﻟﻣﻘﺎرن ﻟﻠﺑﯾﺎﻧﺎت اﻟﺛﺎﻧوﯾﺔ واﻟﺗﻘﺎرﯾر اﻟﻣﺗﺎﺣﺔ، ﯾﻣﻛﻧﻧﺎ ﺗﻘﯾﯾم ﻣدى دﻋم ﻓرﺿﯾﺎت اﻟدراﺳﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻧﺣو اﻟﺗﺎﻟﻲ:
* اﻟﻔرﺿﯾﺔ اﻟرﺋﯾﺳﯾﺔ: ﯾوﺟد ﺗﺄﺛﯾر ﺳﻠﺑﻲ ﻛﺑﯾر ﻟﻠﻧﻣو اﻟﻣﺗﺳﺎرع ﻟﻠﺗﺟﺎرة اﻹﻟﻛﺗروﻧﯾﺔ وﺗﻐﯾر ﺳﻠوك اﻟﻣﺳﺗﮭﻠﻛﯾن ﻋﻠﻰ رﺑﺣﯾﺔ اﻟﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ ﻓﻲ اﻟﻣﻣﻠﻛﺔ اﻟﻌرﺑﯾﺔ اﻟﺳﻌودﯾﺔ، وﯾﻣﻛن ﻟﻠﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ اﻟﺗﺧﻔﯾف ﻣن ھذا اﻟﺗﺄﺛﯾر وﺗﺣﺳﯾن أداﺋﮭﺎ ﻣن ﺧﻼل ﺗﺑﻧﻲ اﺳﺗراﺗﯾﺟﯾﺎت ﺗﻛﯾف رﻗﻣﯾﺔ ﻓﻌﺎﻟﺔ
* اﻟﻧﺗﯾﺟﯾﺔ: ﻣدﻋوﻣﺔ ﺑﻘوة ﺑﺎﻟﺑﯾﺎﻧﺎت واﻟﺗﻘﺎرﯾر اﻟﻣﺗﺎﺣﺔ. ﻓﻘد أظﮭرت اﻟﻣؤﺷرات اﻟواﺿﺣﺔ ﻟﻠﻧﻣو اﻹﻟﻛﺗروﻧﻲ وﺗﻐﯾر ﺳﻠوك اﻟﻣﺳﺗﮭﻠك ھذا اﻟﺗﺄﺛﯾر اﻟﺳﻠﺑﻲ. ﻓﻲ اﻟﻣﻘﺎﺑل، ﺗُﺷﯾر اﻟدراﺳﺎت إﻟﻰ أن اﻻﺳﺗراﺗﯾﺟﯾﺎت اﻟرﻗﻣﯾﺔ اﻟﻣﺗﻛﺎﻣﻠﺔ ھﻲ اﻟﻣﺳﺎر اﻟﻔﻌﺎل ﻟﻠﺗﻛﯾف
اﻟﻔرﺿﯾﺎت اﻟﻔرﻋﯾﺔ:
* ﺗوﺟد ﻋﻼﻗﺔ ارﺗﺑﺎطﯾﺔ ﻗوﯾﺔ ﺑﯾن اﻟﺗﻐﯾرات ﻓﻲ ﺳﻠوك اﻟﻣﺳﺗﮭﻠﻛﯾن وﺗﻔﺿﯾﻼﺗﮭم اﻟﺷراﺋﯾﺔ )ﺗﻔﺿﯾل اﻟﺗﺳوق ﻋﺑر اﻹﻧﺗرﻧت( وﺗراﺟﻊ أداء ورﺑﺣﯾﺔ اﻟﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ
اﻟﻧﺗﯾﺟﺔ: ﻣدﻋوﻣﺔ. اﻟﺗﺣول ﻓﻲ ﺗﻔﺿﯾﻼت اﻟﻣﺳﺗﮭﻠك ﻧﺣو اﻟﻘﻧوات اﻟرﻗﻣﯾﺔ ﯾرﺗﺑط ﻣﺑﺎﺷرة ﺑﺎﻧﺧﻔﺎض أداء اﻟﻣﺗﺎﺟر اﻟﻔﻌﻠﯾﺔ
* ﺗوﺟد ﻣﺟﻣوﻋﺔ ﻣن اﻟﻌواﻣل اﻟرﺋﯾﺳﯾﺔ اﻟﺗﻲ ﺗدﻓﻊ اﻟﻣﺳﺗﮭﻠﻛﯾن اﻟﺳﻌودﯾﯾن إﻟﻰ ﺗﻔﺿﯾل اﻟﺗﺳوق ﻋﺑر اﻹﻧﺗرﻧت، ﻣﺛل ﺳﮭوﻟﺔ اﻻﺳﺗﺧدام، وﺗﻧوع اﻟﻣﻧﺗﺟﺎت، واﻷﺳﻌﺎر اﻟﺗﻧﺎﻓﺳﯾﺔ، وﺳﮭوﻟﺔ اﻟﺗوﺻﯾل
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اﻟﻧﺗﯾﺟﺔ: ﻣدﻋوﻣﺔ. أﻛدت اﻟﺗﻘﺎرﯾر واﻻﺳﺗﻧﺗﺎﺟﺎت ﻣن ﺳﻠوك اﻟﻣﺳﺗﮭﻠك ھذه اﻟﻌواﻣل ﻛﻣﺣرﻛﺎت أﺳﺎﺳﯾﺔ ﻟﻠﺗﺳوق ﻋﺑر اﻹﻧﺗرﻧت
* ﯾؤدي ﻧﻘص ﺗﺑﻧﻲ اﻟﻣﺗﺎﺟر اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ ﻻﺳﺗراﺗﯾﺟﯾﺎت ﺗﺳوﯾﻘﯾﺔ رﻗﻣﯾﺔ ﻓﻌﺎﻟﺔ إﻟﻰ ﺗراﺟﻊ ﻗدرﺗﮭﺎ اﻟﺗﻧﺎﻓﺳﯾﺔ وﺗﺄﺛر رﺑﺣﯾﺗﮭﺎ ﺳﻠﺑًﺎ
اﻟﻨﺘﯿﺠﺔ: ﻣﺪﻋﻮﻣﺔ. ﺗُﺸﯿﺮ اﻷدﺑﯿﺎت واﻟﺘﻘﺎرﯾﺮ إﻟﻰ أن ﻏﯿﺎب اﻟﺘﻜﯿﻒ اﻟﺮﻗﻤﻲ ﯾُﻌﺮض اﻟﻤﺘﺎﺟﺮ اﻟﺘﻘﻠﯿﺪﯾﺔ ﻟﻀﻐﻮط ﺗﻨﺎﻓﺴﯿﺔ أﻛﺒﺮ ﺗﺆﺛﺮ ﻋﻠﻰ رﺑﺤﯿﺘﮭﺎ


3 – اﻟﺘﻮﺻﯿﺎت واﻟﻤﻘﺘﺮﺣﺎت
ﺑﻨﺎءً ﻋﻠﻰ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﺘﻲ ﺗﻢ اﻟﺘﻮﺻﻞ إﻟﯿﮭﺎ، ﺗﻘﺪم اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺘﻮﺻﯿﺎت اﻟﺘﺎﻟﯿﺔ ﻟﻠﻤﺘﺎﺟﺮ اﻟﺘﻘﻠﯿﺪﯾﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﻤﻠﻜﺔ اﻟﻌﺮﺑﯿﺔ اﻟﺴﻌﻮدﯾﺔ:
1 - ﺗﺒﻨﻲ اﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺎت ﺗﺴﻮﯾﻘﯿﺔ رﻗﻤﯿﺔ ﺷﺎﻣﻠﺔ: ﯾﺠﺐ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺘﺎﺟﺮ اﻟﺘﻘﻠﯿﺪﯾﺔ اﻻﺳﺘﺜﻤﺎر ﻓﻲ ﻗﻨﻮات اﻟﺘﺴﻮﯾﻖ اﻟﺮﻗﻤﻲ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ )ﻣﺜﻞ وﺳﺎﺋﻞ اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ، اﻟﺘﺴﻮﯾﻖ ﺑﺎﻟﻤﺤﺘﻮى( ﻟﻠﻮﺻﻮل إﻟﻰ اﻟﻤﺴﺘﮭﻠﻜﯿﻦ اﻟﻤﻌﺎﺻﺮي
2 - دﻣﺞ اﻟﺘﺠﺮﺑﺔ اﻟﺮﻗﻤﯿﺔ واﻟﻤﺎدﯾﺔ: ﻣﻦ اﻟﻀﺮوري إﻧﺸﺎء ﺗﺠﺮﺑﺔ ﺗﺴﻮق ﺳﻠﺴﺔ وﻣﺘﻜﺎﻣﻠﺔ ﺗﺠﻤﻊ ﺑﯿﻦ ﻣﺰاﯾﺎ اﻟﻤﺘﺠﺮ اﻟﻔﻌﻠﻲ واﻟﻘﻨﻮات اﻟﺮﻗﻤﯿﺔ. ﯾﻤﻜﻦ ﺗﺤﻘﯿﻖ ذﻟﻚ ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﻮﻓﯿﺮ ﺧﯿﺎرات ﻣﺜﻞ اﻟﺸﺮاء ﻋﺒﺮ اﻹﻧﺘﺮﻧﺖ واﻻﺳﺘﻼم ﻣﻦ اﻟﻤﺘﺠﺮ، أو ﺗﺼﻔﺢ اﻟﻤﻨﺘﺠﺎت ﻓﻲ اﻟﻤﺘﺠﺮ واﻟﺸﺮاء ﻻﺣﻘًﺎ ﻋﺒﺮ اﻹﻧﺘﺮﻧﺖ
3 - اﻻﺳﺘﺜﻤﺎر ﻓﻲ اﻟﺘﻘﻨﯿﺎت اﻟﺮﻗﻤﯿﺔ اﻟﻤﺒﺘﻜﺮة: ﯾﻨﺒﻐﻲ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺘﺎﺟﺮ (AR) اﻟﺘﻘﻠﯿﺪﯾﺔ اﺳﺘﻜﺸﺎف وﺗﻄﺒﯿﻖ ﺗﻘﻨﯿﺎت ﻣﺜﻞ اﻟﻮاﻗﻊ اﻟﻤﻌﺰز ﻟﺘﺤﺴﯿﻦ (AI) ﻟﺘﺠﺮﺑﺔ اﻟﻤﻨﺘﺠﺎت اﻓﺘﺮاﺿﯿًﺎ، أو اﻟﺬﻛﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﺧﺪﻣﺔ اﻟﻌﻤﻼء واﻟﺘﺨﺼﯿﺺ، ﻟﺘﻘﺪﯾﻢ ﻗﯿﻤﺔ ﻣﻀﺎﻓﺔ ﻣﻤﯿﺰة
4 - ﺗﻮﻓﯿﺮ ﺧﯿﺎرات دﻓﻊ وﺗﻮﺻﯿﻞ ﻣﺘﻨﻮﻋﺔ وﻣﺮﯾﺤﺔ: ﺗﻠﺒﯿﺔ ﺗﻮﻗﻌﺎت اﻟﻤﺴﺘﮭﻠﻜﯿﻦ ﺑﻮﺟﻮد ﺧﯿﺎرات دﻓﻊ ﻣﺘﻌﺪدة )ﻣﺜﻞ اﻟﺪﻓﻊ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ( وﺧﯿﺎرات ﺗﻮﺻﯿﻞ ﻣﺮﻧﺔ وﺳﺮﯾﻌﺔ
5 - ﺗﻄﻮﯾﺮ ﺑﺮاﻣﺞ وﻻء اﻟﻌﻤﻼء اﻟﺮﻗﻤﯿﺔ: اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺘﻄﺒﯿﻘﺎت وﺑﺮاﻣﺞ اﻟﻮﻻء اﻟﺮﻗﻤﯿﺔ ﻟﻠﺤﻔﺎظ ﻋﻠﻰ اﻟﻌﻤﻼء اﻟﺤﺎﻟﯿﯿﻦ، وزﯾﺎدة ﺗﻜﺮار زﯾﺎراﺗﮭﻢ وﻣﺸﺘﺮﯾﺎﺗﮭﻢ، وﺗﻘﺪﯾﻢ ﻋﺮوض ﻣﺨﺼﺼﺔ ﻟﮭﻢ
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6 - اﻟﺘﺮﻛﯿﺰ ﻋﻠﻰ ﺗﺠﺮﺑﺔ اﻟﻌﻤﯿﻞ اﻟﻔﺮﯾﺪة ﻓﻲ اﻟﻤﺘﺠﺮ: ﯾﺠﺐ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺘﺎﺟﺮ اﻟﺘﻘﻠﯿﺪﯾﺔ اﻻﺳﺘﻔﺎدة ﻣﻦ ﻣﯿﺰﺗﮭﺎ ﻓﻲ اﻟﺘﻔﺎﻋﻞ اﻟﺒﺸﺮي وﺗﻮﻓﯿﺮ ﺗﺠﺮﺑﺔ ﺷﺨﺼﯿﺔ ﻻ ﯾﻤﻜﻦ ﻟﻠﺘﺴﻮق ﻋﺒﺮ اﻹﻧﺘﺮﻧﺖ ﻣﺤﺎﻛﺎﺗﮭﺎ ﺑﺴﮭﻮﻟﺔ، ﻣﻊ دﻣﺞ اﻟﺘﻘﻨﯿﺔ ﻟﺘﻌﺰﯾﺰ ھﺬه اﻟﺘﺠﺮﺑﺔ


4 - ﻣﻘﺘﺮﺣﺎت ﻟﺪراﺳﺎت ﻣﺴﺘﻘﺒﻠﯿﺔ:
* ﺗﺤﻠﯿﻞ ﺗﺄﺛﯿﺮ ﺟﺎﺋﺤﺔ ﻛﻮﻓﯿﺪ19- )أو أﺣﺪاث ﻣﻤﺎﺛﻠﺔ( ﻋﻠﻰ ﺗﺴﺮﯾﻊ ﺗﺒﻨﻲ اﻟﺘﺠﺎرة اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﯿﺔ وﺗﺄﺛﯿﺮھﺎ اﻟﻤﺴﺘﻤﺮ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺘﺎﺟﺮ اﻟﺘﻘﻠﯿﺪﯾﺔ ﻓﻲ اﻟﺴﻌﻮدﯾﺔ
* دراﺳﺔ ﺳﻠﻮك اﻟﻤﺴﺘﮭﻠﻚ اﻟﺴﻌﻮدي ﺗﺠﺎه اﻟﻤﺘﺎﺟﺮ اﻟﺘﻘﻠﯿﺪﯾﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﺘﺒﻨﻰ اﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺎت رﻗﻤﯿﺔ، وﻣﺪى ﺗﺄﺛﯿﺮ ذﻟﻚ ﻋﻠﻰ ﻗﺮاراﺗﮭﻢ اﻟﺸﺮاﺋﯿﺔ ووﻻﺋﮭﻢ
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ﺧﺎﺗﻤﺔ اﻟﺒﺤﺚ
ﻓﻲ ﺧﺘﺎم ھﺬا اﻟﺒﺤﺚ، ﯾﺘﻀﺢ أن ظﺎھﺮة اﻟﺘﺴﻮق اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ ﻗﺪ أﺣﺪﺛﺖ ﺗﺤﻮﻻً ﻋﻤﯿﻘًﺎ ﻓﻲ ﻣﺸﮭﺪ اﻟﺘﺠﺰﺋﺔ ﺑﺎﻟﻤﻤﻠﻜﺔ اﻟﻌﺮﺑﯿﺔ اﻟﺴﻌﻮدﯾﺔ، ﻣﻠﻘﯿﺔ ﺑﻈﻼﻟﮭﺎ ﻋﻠﻰ رﺑﺤﯿﺔ اﻟﻤﺘﺎﺟﺮ اﻟﺘﻘﻠﯿﺪﯾﺔ. ﻟﻘﺪ أﻛﺪ ھﺬا اﻟﺒﺤﺚ، ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﺤﻠﯿﻞ اﻟﺘﻘﺎرﯾﺮ واﻟﺒﯿﺎﻧﺎت اﻟﻤﺘﺎﺣﺔ، ﻋﻠﻰ وﺟﻮد ﺗﺄﺛﯿﺮ ﺳﻠﺒﻲ ﻣﻠﺤﻮظ ﻟﻠﺘﺠﺎرة اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﯿﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺘﺎﺟﺮ اﻟﺘﻘﻠﯿﺪﯾﺔ، اﻟﻤﺪﻓﻮع ﺑﺘﻐﯿﺮ ﺳﻠﻮك اﻟﻤﺴﺘﮭﻠﻚ وﺗﻔﻀﯿﻼﺗﮫ اﻟﻤﺘﺰاﯾﺪة ﻟﻠﻘﻨﻮات اﻟﺮﻗﻤﯿﺔ
وﻣﻊ ذﻟﻚ، أظﮭﺮت اﻟﺪراﺳﺔ أن ھﺬا اﻟﺘﺤﺪي ﯾﺤﻤﻞ ﻓﻲ طﯿﺎﺗﮫ ﻓﺮﺻًﺎ ﻛﺒﯿﺮة ﻟﻠﻤﺘﺎﺟﺮ اﻟﺘﻘﻠﯿﺪﯾﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﺘﺒﻨﻰ اﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺎت اﻟﺘﻜﯿﻒ اﻟﺮﻗﻤﻲ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ. إن دﻣﺞ اﻟﺘﺠﺮﺑﺔ اﻟﺮﻗﻤﯿﺔ ﻣﻊ اﻟﺘﺠﺮﺑﺔ اﻟﻤﺎدﯾﺔ، واﻻﺳﺘﺜﻤﺎر ﻓﻲ اﻟﺘﻘﻨﯿﺎت اﻟﺤﺪﯾﺜﺔ، وﺗﻄﻮﯾﺮ ﺑﺮاﻣﺞ اﻟﻮﻻء اﻟﺮﻗﻤﯿﺔ، ﻻ ﯾﻤﺜﻞ ﻣﺠﺮد ﺧﯿﺎرات ﺗﺮﻓﯿﮭﯿﺔ، ﺑﻞ ﺿﺮورة ﺣﺘﻤﯿﺔ ﻟﻠﺒﻘﺎء واﻻزدھﺎر ﻓﻲ ﺳﻮق ﺗﻨﺎﻓﺴﻲ
ﺗﺄﻣﻞ ھﺬه اﻟﺪراﺳﺔ أن ﺗﻜﻮن ﻗﺪ ﻗﺪﻣﺖ رؤى ﻗﯿﻤﺔ وﺗﻮﺻﯿﺎت ﻋﻤﻠﯿﺔ ﺗﺴﮭﻢ ﻓﻲ ﺗﻮﺟﯿﮫ أﺻﺤﺎب اﻟﻤﺘﺎﺟﺮ اﻟﺘﻘﻠﯿﺪﯾﺔ وﺻﻨﺎع اﻟﻘﺮار ﻧﺤﻮ ﻣﺴﺎرات ﻣﺒﺘﻜﺮة ﺗﻌﺰز ﻣﻦ ﻗﺪرﺗﮭﻢ اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﯿﺔ وﺗﻀﻤﻦ اﺳﺘﻤﺮارﯾﺔ ﻧﺠﺎﺣﮭﻢ ﻓﻲ ظﻞ اﻟﺘﺤﻮل اﻟﺮﻗﻤﻲ اﻟﻤﺘﺴﺎرع اﻟﺬي ﺗﺸﮭﺪه اﻟﻤﻤﻠﻜﺔ. إن اﻟﻤﺴﺘﻘﺒﻞ ﻟﻠﺘﺠﺰﺋﺔ ﯾﻜﻤﻦ ﻓﻲ اﻟﺘﻮازن ﺑﯿﻦ اﻟﺤﻀﻮر اﻟﻤﺎدي واﻟﺘﻔﺎﻋﻞ اﻟﺮﻗﻤﻲ، ﻟﺨﻠﻖ ﺗﺠﺮﺑﺔ ﻋﻤﻼء ﻏﻨﯿﺔ وﻣﺘﻜﺎﻣﻠﺔ
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Abstract


This study aimed to analyze the impact of the rapid growth of e-commerce and changing consumer behavior on the profitability of traditional stores in the Kingdom of Saudi Arabia, and to explore effective digital adaptation strategies for these stores. The study adopted a descriptive-analytical approach through reviewing and analyzing secondary data available from official reports, specialized studies by global consulting firms, and data from e-commerce websites and platforms. The results showed that the significant growth in e-commerce has negatively affected the profitability of traditional stores, driven by shifting consumer preferences towards convenience, product variety, and competitive online pricing. The study concluded that adopting comprehensive digital adaptation strategies and integrating physical and digital experiences (Omnichannel) is an imperative for traditional stores to mitigate this impact and enhance their performance. The study provided several practical recommendations for traditional store owners, in addition to suggestions for future research to deepen understanding in this field.

Keywords
E-commerce, Traditional Stores, Profitability, Consumer Behavior, Digital Transformation, Adaptation Strategies, Omnichannel, Augmented Reality, Saudi Arabia.
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