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قدير  ـكر والتــالش  

 

﷽ 

 

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، انعم علينا بتعلم العلم ووفقنا الى تخطي الصعاب، والصلاة والسلام  

على رسول الله صلى الله عليه وسلم اول معلم وعلى إله وصحبه وسلم ، واتقدم بخالص الشكر والثناء  

الكثير من وقتها وجهدها    والتقدير والعرفان الى معلمتي الدكتورة / منى مصطفى العشري الذي بذلت 

اليه ،  الى توجيهي وتعليمي   وكما علمنا  فلها مني الشكر والتقدير والعرفان  حتى وصلت الى ما وصلت 

رسول الهدى صلى الله عليه وسلم "من أتى إليكم معروفًا فكافئوه، فإن لم تجدوا ما تكافئونه فادعوا له حتى  

  خطاها واجعل ما قدمته لي من نصائح في ميزان حسناتها، كما لا أنسى تعلموا أن قد كافأتموه" فاللهم سدد 

 والعرفان.  جميع اساتذتي الذين لم يبخلوا بتوجيهي فلهم الشكر والتقدير
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 الإهـــــــــداء 

 

ولما   كبرت  لما  لولاها  الذي  طريقي  أنار  لمن  العمل  هذا  أهدي  الصالحات،  تتم  بنعمته  الذي  لله  الحمد 

  ،هدفي ابي الغالي رحمك الله لوكنت موجوداً معي الآن لكان لفرحتي طعماً آخر وثمرة أخرىوصلت الى  

الغالي والنفيس من  و ان أكون بخير وبذلت  الطويلة من اجل  الليالي  ً الى من سهرت تلك  أنا    أجلى شكرا

الأيام والتي   كلمات الشكر خصوصاً للأرواح التي تمضي خلال حبيبة قلبي، كما أهديوإخوتي امي الغالية 

تتصف بالعطاء بلا حدود اساتذتي ومعلميني جميعاً الى من فرحت قلوبهم بفرحي وحزنت لحزني أصدقائي  

 .جميعاً 

 

 

 

 

 

 

الرائعين، أحبائي إلى  
 

وامتنان، حب بكل  
  [اسمك]
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 : المقدمة 

والقيادة جوهر العملية الإدارية في كل المنظمات سواء في  تُعدّ القيادة عنصًرا أساسيًا لنجاح أي مؤسسة،  

الع يتم من  القطاع  التمييز والنجاح، وهي عبارة عن نشاط إيجابي  أو الخاص لما لها من دور في تحقيق  ام 

خلاله تأثير الرئيس على سلوك مرؤوسيه من أجل تحقيق أهداف إدارية وبأكثر فعالية لأهداف المؤسسة  

 . ) الوظيفة أداء  لى القيادي وأثره ع )النمط ، للتجارةبما في ذلك شركة درعة ، والجماعة

تلعب الأنماط القيادية المختلفة التي يتبعها المديرون دورًا محوريًا في تحفيز الموظفين وتوجيههم نحو تحقيق  و

 . الحرحشة، محمد احمد( ، الإدارية)نماط القيادة  ،الوظيفيالأهداف، مما يُؤثّر بشكل مباشر على أدائهم 

  وبالنظر إلى أهمية الأساليب القيادية لدى المديرين والقادة عموماً، وتأثير تلك الأساليب على كفاءة وفاعلية 

العاملين، ورضاهم الوظيفي الذي يؤثر بدوره على طريقة تعاملهم مع العملاء، حيث أن الغاية هي تقديم  

عليه   ف  والأشرا قيادته،  وأسلوب  الموظف،  احترام  فإن  متميز،  وبشكل  للجمهور  السلعة  أو  الخدمة 

 . الحرحشة، محمد احمد(  ، الإدارية)نماط القيادة ،  الذكرينعكس على الجوانب سالفة 

توجيه وتنظيم  والإدارة   العمل على  الشركة طاقم  هي  أهداف  يتضمن ذلك وضع  و  ،الفريق نحو تحقيق 

الإدارة  و  ،خطط وتنظيم الأعمال، وتوجيه الفريق بفعالية، وتحفيزهم لتحقيق الرؤية والأهداف المحددة

الفريق   بروح  العمل  على  وتشجيعهم  الفريق،  وتوجيه  الأنشطة،  وتنظيم  التخطيط،  على  القدرة  تتطلب 

 .) القيادةواقف وأنواع لمؤثرة وكيفية إدارة المحيل وأساليب القيادة ا ،( كةالشرلتحقيق أهداف الواحد  

 يخدم الشركة والعملاء. القيادة هي القدرة على التأثير على الآخرين وتوجيه أفعالهم نحو هدف مشترك، و

وبعبارة أخرى، فهي عملية التأثير على أنشطة المجموعة لتحقيق أهدافها، وتشير القيادة عادة إلى أداء تلك  

 بي(. والتميز، بالعر القيادة) ،أهدافها الأعمال التي تساعد المجموعة على تحقيق 

وفي تعريف آخر هي القدرة على التلاعب بالطبيعة البشرية أو التأثير على السلوك البشري لتوجيه جماعة  

يستخدم   الذي  الشخص  بأنه  القائد  فإننا نعرف  لذلك  نحو هدف مشترك وضمان طاعتهم واحترامهم، 

والتميز،    )القيادة،  كة المشترقدراته وسلطته للتأثير على سلوك واتجاهات الأفراد من حوله لتحقيق أهدافهم  

 بالعربي(. 

الدراسة في استجلاء الغموض وتوضيح الرؤيا تجاه موضوع الأنماط القيادية وأثرها على أداء    وتتمثل أهمية

الموظفين، وتكمن هذه الأهمية في التعرف على الأنماط القيادية للمدراء وإبراز أنواعها وإيجاد العلاقة والأثر  

 . ) الوظيفةأداء  لى القيادي وأثره ع )النمط ،  والأداء بين كل نوع من الأنماط القيادية 
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الو عالم  اليوم،  في  البارزة؛    أصبح عمل  السمة  الشرسة هي  والمنافسة  السريعة  فهم  لذلك  التغييرات  فإن 

فهو المحرك الأساسي للإنتاج    الشركة؛ وتعزيز الأداء الوظيفي للموظفين أصبح أمرًا بالغ الأهمية لنجاح  

  نوعية الكثير من التساؤلات حول    وهناكفي تحقيق الأهداف التنظيمية،    هاماً وحيوياً والنمو، ويلعب دورًا  

، بالإضافة إلى ما هي أفضل الممارسات والاستراتيجيات  الشركات هذا الأداء، وأنواعه، ودوره في تنمية  

 . ) تما نظلمؤسسات والمتطوير ا  فيالوظيفي: تعريفه وأثره  )الأداء، الأداءلتطوير وتحفيز 

إنجاز      العاملين ومدى إسهامهم في  إدارية يتم من خلالها تحديد كفاءة  بأنه عملية  تقييم الأداء  ويعرف 

المن الذي    بهم،اطة  الأعمال  التقدم  ومدى  العمل  أثناء  وتصرفاتهم  العاملين  سلوك  على  الحكم  وكذلك 

 . عملهم يحرزونه أثناء 

 

 البحث:  مشكلة

بالرغم من الاعتراف العام بأهمية القيادة في المؤسسات وتحقيق أهدافها، إلا أن هناك نقصاً واضحاً في  

القيادية المختلفة وتأثيرها المباشر على أداء الموظفين في قطاع  الدراسات التطبيقية التي تستكشف الأنماط 

التجارة. فعلى الرغم من الأبحاث المتعددة حول القيادة، إلا أن التركيز على السياق الخاص بشركة درعة  

للتجارة لم يتم استكشافه بشكل كافٍ. هذا النقص في الدراسات يترك فجوة في المعرفة حول كيفية تأثير  

 ط القيادية المختلفة على أداء الموظفين في هذه الشركة تحديدًا. الأنما

 

 الفجوات النظرية: 

التجارة  • القيادية المحددة وأداء الموظفين في قطاع  التي تربط بين الأنماط  قلة في الأبحاث  هناك 

  بشكل عام. الدراسات المتوفرة تركز بشكل أكبر على القطاعات الأخرى مثل التعليم والرعاية

 الصحية، مما يترك فجوة في الفهم الخاص بقطاع التجارة. 

على الرغم من وجود العديد من النظريات القيادية، إلا أن تطبيقها في سياق عملي محدد مثل شركة   •

درعة للتجارة لم يتم دراسته بعمق. هذا يحد من القدرة على التعميم وإسقاط النتائج النظرية على  

 واقع عملي محدد. 

الأنماط الأبحاث   • تؤثر على  التي  الثقافية والاجتماعية  الأبعاد  التعمق في تحليل  إلى  تفتقر  المتاحة 

لها   تكون  قد  التي  الأوسط  الشرق  مجتمعات  في  وخاصة  المختلفة،  العمل  بيئات  في  القيادية 

 خصوصيات ثقافية تؤثر على فعالية القيادة. 



 9 

 

 الفجوات التطبيقية: 

الميدانية التي تطبق نظريات القيادة على بيئة عمل شركة درعة للتجارة بشكل  نقص الدراسات   •

غًا في كيفية استجابة الموظفين لأنماط القيادة المختلفة في هذا السياق المحدد. هذا   مباشر يترك فرا

 يجعل من الصعب تقديم توصيات عملية مخصصة لشركة درعة. 

تف • ما  غالباً  المتوفرة  التطبيقية  الأنماط الدراسات  تأثير  تبرز  التي  الدقيقة  الميدانية  الأدلة  إلى  تقر 

النظريات على   القيادية على الأداء الوظيفي في شركات التجارة. بدون هذه الأدلة، يبقى تطبيق 

 أرض الواقع تحديًا. 

الرضا  • مثل  محددة  أداء  ت  مؤشرا على  القيادية  الأنماط  لتأثير  وشامل  دقيق  تحليل  إلى  الحاجة 

الإنتاجية، والتفاعل مع العملاء، وهو ما لم تتناوله الدراسات السابقة بشكل كافٍ في  الوظيفي،  

 قطاع التجارة. 

  البحث   سؤال  على   الإجابة  هي  الدراسة  لهذه  المهمة   الوظيفة  فإن  الاعتبار،  في  أعلاه  المناقشة  أخذ  مع

  :التالي

المديرون في شركة درعة للتجارة  ما هو تأثير الأنماط القيادية المختلفة التي يتبعها " 

 " على أداء الموظفين؟

 

 : أهمية البحث 

تهدف هذه الدراسة إلى فهم تأثير الأنماط القيادية المختلفة على أداء الموظفين في شركة درعة للتجارة. من  

الموجودة   والتطبيقية  النظرية  الفجوات  سد  إلى  الدراسة  تسعى  العلاقة،  هذه  استكشاف  وتقديم  خلال 

 . إسهامات ملموسة للأوساط الأكاديمية والمجتمع العملي في قطاع التجارة 

 

 الأهمية العلمية: 

ء المعرفة النظرية: سيسهم البحث في ملء الفجوات النظرية الموجودة حول العلاقة بين   • إثرا

 الأنماط القيادية وأداء الموظفين في قطاع التجارة. 

حث في تقديم فهم أعمق لنظريات القيادة وكيفية تطبيقها في  تطوير نظريات القيادة: سيساعد الب •

 السياقات العملية المختلفة، وخاصة في شركات التجارة. 
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 الأهمية العملية: 

تحسين الأداء الوظيفي: من خلال تحديد الأنماط القيادية الأكثر فعالية، يمكن للشركات تحسين   •

 الموظفين. استراتيجياتها الإدارية لتعزيز أداء 

القيادة   • أساليب  كيفية تحسين  حول  للمديرين  عملية  توصيات  البحث  المديرين: سيوفر  توجيه 

 لتحقيق أداء أفضل للموظفين. 

تعزيز رضا الموظفين: سيساعد في تحسين بيئة العمل من خلال تبني أنماط قيادية ملائمة، مما يعزز   •

 رضا الموظفين وزيادة إنتاجيتهم. 
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 :أسئلة البحث
 ما هي الأنماط القيادية الأكثر شيوعاً في شركة درعة للتجارة في الرياض؟  .1

 كيف يؤثر كل نمط قيادي على أداء الموظفين في شركة درعة؟  .2

 ما هو دور القيادة في تحفيز الموظفين وزيادة إنتاجيتهم في الشركة؟  .3

المعنوية و .4 الروح  الفعالة تحسين  الوظيفي لدى موظفي شركة  كيف يمكن للقيادة  الرضا 

 درعة؟ 

 هل توجد علاقة بين نوع النمط القيادي ومستوى التزام الموظفين في الشركة؟ .5

 . ما هي التحديات التي تواجه القيادة في شركة درعة وكيف يمكن التغلب عليها؟ 6

إلى كيفية تعامل القائد مع الأفراد وكيفية تطبيق خطط واستراتيجيات العمل    يشير نمط القيادة

 لشركة درعة. لتحقيق الأهداف والرؤية العامة  

كثيًرا من  و  القيادة  أساليب  الرئيسي  لأخرىمؤسسة  تختلف  المبدأ  بأنّ  القول  أنهّ يمكن  ، إلا 

وذلك لأنّ    الموظفين،والقائد    على درجة الثقة بين  يعتمد في شركة درعة    لنمط القيادة الفعال 

بناءة حول المشاريع    اقتراحات أفكاره وتقديم   للتعليمات وشرحالمجموعة ستكون أكثر تقبلًا  

 في الشركة.  المطروحة

بمهمة  و القائد  يقوم  حيث  الديمقراطي،  القيادة  نموذج  هو  القيادة  في  فاعليةً  الأكثر  النمط 

ك كل شخص من بينهم في صناعة القرار،  من  توجيه فريقه   خلال تنفيذ العمليات لكن مع إشرا

يعزز هذا النمط القيادي من شعور  و  خاصة ذوو الإنتاجية العالية منهم الذي يثق بهم، المفاجئة

الفريق الآخرين بالقيمة والتقدير من خلال تشجيعهم على مشاركة إداراتهم بالعمل    أعضاء

على اتخاذ قرارات مستنيرة من شأنها تنمية المؤسسة، لكن مع احتفاظ المدير بالكلمة الأخيرة،  

هذا الأمر يجعل الموظفين أكثر إبداعًا وتحفيزًا ويعزز من مهاراتهم الشخصية ويبني علاقات  

 الإدارة، فهو يخلق ارتباط وثيق بالمؤسسة. جيدة مع 

بمهارات قيادية فعالة وقدرة على التواصل والتفاعل مع    يتمتع   هو الذيالناجح    ئد يعتبر القا و

الموظفين. فهم يدركون أن الموظفين هم أكثر من مجرد أدوات لتحقيق الأهداف التجارية، بل  

 .ناتهمهم أفراد يحتاجون إلى دعم وتشجيع لتحقيق أقصى إمكا

هو توفير بيئة عمل إيجابية ومحفزة. يجب  الشركة  وارد  م أحد أهم أدوار القيادة في الحفاظ على  

أن يكون لدى القادة القدرة على خلق جو من الثقة والاحترام بين الموظفين. يجب أن يشعروا  
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شجيع  بأنهم جزء لا يتجزأ من الفريق وأنهم محل تقدير واهتمام. يمكن تحقيق ذلك من خلال ت 

 .الابتكار والمشاركة الفعالة في عملية صنع القرار وتوفير فرص التطوير المهني

بالإضافة إلى ذلك، يجب أن يكون لدى القادة القدرة على التواصل الفعال مع الموظفين. يجب  

أن يكونوا قادرين على سماع احتياجاتهم ومشاكلهم والعمل على حلها. يجب أن يكون لديهم  

ت  على  الأهداف  القدرة  تحقيق  على  وتحفزهم  رضاهم  تعزز  بطريقة  الموظفين  وتوجيه  وجيه 

 .المشتركة

علاوة على ذلك، يجب أن يكون لدى القادة القدرة على تحفيز الموظفين وتعزيز رضاهم. يمكن  

تحقيق ذلك من خلال تقديم المكافآت والترقيات المستحقة وتوفير فرص التطوير المهني. يجب  

فون بأنهم يحظون بالاعتراف والتقدير عن الجهود التي يبذلونها وأنهم جزء  أن يشعروا الموظ

 .الشركة لا يتجزأ من نجاح  

على التعامل مع التحديات والصعوبات    الإدارة القدرةبالإضافة إلى ذلك، يجب أن يكون لدى  

الموظفين.   تواجه  قد  حل  والتي  في  والمساعدة  الدعم  تقديم  على  قادرين  يكونوا  أن  يجب 

لمشكلات والتعامل مع الضغوط العملية. يجب أن يكونوا قادرين على توفير بيئة عمل تشجع  ا

 .على التعاون والتفاعل الإيجابي بين الموظفين 
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 :أهداف البحث

الأوتوقراطي، الحر(  يهدف هذا البحث إلى دراسة العلاقة بين الأنماط القيادية الثلاثة )الديمقراطي، 

والأداء الوظيفي للعاملين بشركة درعة بمدينة الرياض. ومن المتوقع أن تسفر نتائج هذا البحث عن  

توصيات قيّمة لمديري الشركة حول أفضل الممارسات القيادية لتعزيز الأداء الوظيفي للموظفين وتحقيق  

 أهداف الشركة من خلال النقاط التالية: 

 .القيادية السائدة في شركة درعة للتجارة في الرياضتحديد الأنماط  .1

 .تحليل تأثير كل نمط قيادي على الأداء الوظيفي للموظفين في الشركة  .2

 .تقييم دور القيادة في تحفيز الموظفين وزيادة إنتاجيتهم داخل الشركة  .3

 .يناستكشاف العلاقة بين الأنماط القيادية ومستوى الرضا الوظيفي لدى الموظف  .4

 .دراسة مدى تأثير الأنماط القيادية على التزام الموظفين بأهداف الشركة وسياساتها  .5

تقديم توصيات حول كيفية تحسين الأساليب القيادية في شركة درعة لتعزيز الأداء الوظيفي والرضا   .6

 .الوظيفي 

 تغلب عليها.  تواجه شركة درعة واقتراح حلول عملية لل التي القيادية . تحديد التحديات 7

  أداء الموظفين؟لى ما مدى تأثير النمط القيادي ع.8

 الموظفين؟ انضباطإلى  يؤدياطي رالديمقنمط القائد . هل 9

 ؟الموظفين إلى انضباط  يؤدي  الديكتاتوريهل نمط القائد .10

 ؟ الموظفينإلى انضباط  يؤدي الفوضوي هل نمط القائد .11
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 :نموذج البحث 

 

  

 النمط القيادي 

الفوضوي النمط  النمط الديمقراطي تاتوريالنمط الديك   

 أداء الموظفين

والمواظبة في العمل  الانضباط إتقان العمل  إنجاز العمل  الابتكار والإبداع في العمل 
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 :منهجية البحث

 :تبرز أهمية هذا البحث على عدة أوجه

القيادية والسلوك   العلمية حول العلاقة بين الأنماط  علمية: يُساهم البحث في تعزيز المعرفة 

 . الوظيفي

يُقدم   قيادية  عملية:  أنماط  تبني  الوظيفي من خلال  الأداء  لتحسين  توصيات عملية  البحث 

 .فعّالة تُراعي احتياجات العاملين وظروف العمل

شركة   في  الإنتاجية  وتُعزز  الإبداع  تُحفز  إيجابية  عمل  بيئة  تطوير  في  البحث  يُساهم  مجتمعية: 

 . درعة

المنُصفة التي تُشجع على المشاركة وتُحترم كرامة  أخلاقية: يُساهم البحث في تعزيز ثقافة العمل  

 العاملين. 

  ها موضوع الأنماط القيادية وأثر  تجاه  الرؤياالغموض وتوضيح    فكسة في  ا رية الدهم تتمثل أو

ا  هز أنواع ا رء واب ارمدل الأنماط القيادية للى ع  رففي التع  ةي همذه الأه أداء الموظفين، وتكمن  لىع

قة   طبيعة العلا لىوكذا التعرف ع ،  الأنماط القيادية والأداء  والأثر بين كل نوع من   ةقالعلا وايجاد  

 .درعة ؤسسةمبين الأنماط القيادية والأداء في 
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 :الدراسة الميدانية

 

  



 17 

 

 :مخطط المشروع

 

 

  

الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الإحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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 الفصل الثاني: الإطار النظري 
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 مقدمة: ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير الأول : ....................... 
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 المتغير الثاني : ...............
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 الثاني: المتغير الاول والمتغير بين  العلاقة
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 المراجع: 

المؤسسات   -1 تطوير  في  وأثره  تعريفه  الوظيفي:  الموقع    ( 2024مايو  28)   والمنظمات الأداء  رابط 

https://2u.pw/yoHHLgWW 

 )رسالة الماستر(   –النمط القيادي وأثره على الموظفين  هدى، ؛ نور، تفريج  ، امل -2

سالم،   -3 محد  علي،  الرقميال  العصر  في  الموقع  )2022  و ماي   (12، الإدارة  رابط 

https://2u.pw/Emr22UYa 

تطبيقه  ،  بكه -4 وطرق  الوظيفي  الأداء  الموقع    (2024مايو    2) الموظفين  تقييم    -تقييم  رابط 

https://2u.pw/CjHQcrPT 

والتميز    ، Businessبالعربي،   -5 داخل    6-القيادة  القيادة  في  التميز  ثقافة  لبناء  مهمه  نقاط 

 https://2u.pw/rcgTck6Q رابط الموقع  (2024مارس 30)  المؤسسات

محمد   -6 التنظيمي:    أحمد، الحراحشة،  السياسي  بالسلوك  وعلاقتها  فعاليتها  الإدارية:  القيادة  نماط 

جرش محافظة  في  الحكومية  الإدارات  مديري  على  ميدانية  للبحوث    - دراسة  المنارة  مجلة 

 عمادة البحث العلمي  -جامعة آل البيت  ، والدراسات

في   -7 للنجاح  أساسيات  الحديثة:  الإدارة  الموقع    (2024يناير30) 2024منظومة  رابط 

https://2u.pw/OFMe3G5x 

القيادة   -8 وأنواع  المواقف  إدارة  وكيفية  المؤثرة  القيادة  وأساليب  الموقع    – حيل  رابط 

https://2u.pw/4ONdYrex 

9-  ( محمد.  بن  الله  عبد  وممارسات2014القحطاني،  نظريات  الإدارية:  القيادة  الكتاب    . (.  دار 

 الجامعي. 

10-  ( سعيد.  محمد  منظمات  2012العدوي،  في  سلوكية  وأسس  مفاهيم  التنظيمي:  السلوك   .)

 . وائل للنشر دار  .الأعمال

11-  ( محمد.  بن  صالح  المنظمات  2006العساف،  في  الإدارية  القيادة  للنشر  الحديثة.  (.  الحامد  دار 

 والتوزيع. 

العزيز. ) -12 القطاع الحكومي  2015الحميدي، عبد  الوظيفي في  الأداء  القيادة على  أنماط  تأثير   .)

 . مجلة الإدارة العامة السعودي.
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وظيفي: دراسة تطبيقية  (. دور القيادة الديمقراطية في تحسين الأداء ال2017البغدادي، فهد. )  -13

 . مجلة الاقتصاد والإدارة على الشركات الصناعية في الرياض.

(. أثر القيادة الأوتوقراطية على رضا الموظفين وأدائهم في المؤسسات  2019الشهري، ناصر. )  -14

 . مجلة الدراسات الإداريةالسعودية. 

15-  ( محمد.  السعودية:  2016الغامدي،  الشركات  في  الموظفين  أداء  على  وأثرها  القيادة  أنماط   .)

 . مجلة الإدارة والأعمالدرعة. دراسة حالة شركة 

(. تحليل العلاقة بين القيادة الديمقراطية والأداء الوظيفي في الشركات  2018العتيبي، خالد. ) -16

 .مجلة الموارد البشرية السعودية. 

(. القيادة الأوتوقراطية وأثرها على الابتكار في الشركات الصغيرة  2020الجابري، عبد الله. )  -17

 . لأعمال والابتكارمجلة ا السعودية. والمتوسطة في 

 .تحتوي على مقالات ودراسات حول الإدارة والقيادة في السياق السعودي  -   مجلة الإدارة العامة  -18

والإدارة  -19 الاقتصاد  المنطقة    -   مجلة  في  والإدارة  بالاقتصاد  المتعلقة  الأبحاث  مجلة متخصصة في 

 العربية. 

مثل مجلة جامعة الملك سعود للعلوم الإدارية، والتي تحتوي    -   لات الأكاديمية السعودية المج -20

 . على أبحاث ودراسات في مجال القيادة والإدارة
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 الملاحق:
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