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 الإهداء 

 حياتي   ف   الأكبر   والداعم   النبراس   ل   كانا   اللذين   الكريمين،   والدي    إل   العمل   هذا   أهدي 

 

 والمعرفة   العلم   حب   ف    غرست   الت   الحنونة،   والدتي   إل 

 والمثابرة   الإرادة   قوة   علمن   العزيز، الذي   والدي   وإل 

  شكري  عن   تعبيرا    العمل   هذا   أهدي   والنجاحات،   التحديات   شاركوني   الذين   الأعزاء،   عائلتـي   إل 
 وتشجيعهم   دعمهم   وامتناني لكل 

  هذه   مراحل   من   مرحلة   كل   ف   والداعم   المخلص   الشريك   ل   كانت   الت   العزيزة،   زوجت   إل 
 اللامحدود   وصبرها   لدعمها   وامتنان   كتقدير   الإنجاز   هذا   الرحلة،أهدي 

  وإرشاداتهم   لخبرتهم  كان .  وتوجيهاتهم   بعلمهم   علي    يبخلوا  ل   الذين   الأفاضل،   أساتذتي  إل 
 العمل   هذا   إنجاز   ف   الكبير   الأثر 

  الإنجاز   هذا   يجعل   أن  الل   سائلاا   وشجعن،   دعمي   ف   ساهم   من   كل   إل   العمل   هذا   أهدي   وأخيرا ، 
 والتقدم   النجاحات   من   لمزيد   بداية 
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 الشكر والتقدير 
 الحمد لل الذي بنعمته تتم الصالحات، والصلاة والسلام على سيد الخلق محمد وعلى آله وصحبه أجمعين 

  أتقدم بخالص الشكر والتقدير إل والدي  العزيزين، اللذين كانا ل الدعم الأكبر والأساس ف 
 كل مراحل حياتي. إن إيمانهما بي ودعمهما المتواصل كانا الدافع وراء هذا الإنجاز 

كما أعبر عن عميق امتناني لزوجت الغالية، الت كانت ل الشريك والسند ف هذه الرحلة. كان  
 لتفهمها ودعمها وصبرها دور كبير ف تحقيق هذا العمل 

أشكر أساتذتي الأفاضل، وبالأخص مشرف الكريم، على توجيهاتهم السديدة وإرشاداتهم  
 البحث وإتمامه بنجا ح القيمة الت ساعدتن على تطوير هذا  

 د. الفيصل عبد الحمید محمد حسن 

 د. فايز جرا د 

  و     ، الذين كانوا ل خير رفاق وداعمين، وشاركوا معي التحديات عائـلت    أشكر    أن    أيض ا    أود 
. إن دعمهم وتشجيعهم كان لهما الأثر الإيجابي ف تجاوز العقبات وتحقيق هذا    النجاحات 

 النجاح 

وف الختام، أتوجه بالشكر لكل من ساهم بأي شكل ف إنجاز هذا العمل، وكل من قدم  
 ل الدعم أو التشجيع. أسأل الل أن يوفقنا جميعا  لما فيه الخير، وأن يجعل هذا العمل نافعا  ومثمرا  
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 مقدمة ال
 فقد  .  عد دد    لمفدلايي   جد دد    آفدلاادلا    وفتح  المجدلات    مختلف  في  نوعيد   نقلد   التكنولوجي  التطور  أحد     لقد  

  الف دي   المسددددددددتو ي   على جذر    تغيي ا    إح ا   إلى  واتتصددددددددلا   الإعلام  لوسددددددددلا   السدددددددد     التطور أدى

 جزءا    الإنت نت  جع  مملا أيضددلا ، العلالمي  المسددتوى   على ب  المحلي  المسددتوى   على فقط  ليس والمجتمعي،

 إح ا   إلى واتتصددددددلا   الإعلام لوسددددددلا   السدددددد     التطور أدى. الح دث   المجتم  في الحيلا   م   دتجزأ  ت

لا  والعلالمي ب  المحلي  المسدتوى   على فقط  ليس والمجتمعي،  الف دي  المسدتو ي   على جذر    تغيي ا   .  أيضد 

 هذه  اسدددددددتخ ام في  القطلاعلا   مختلف  م   المؤسدددددددسدددددددلا    م   الع د   ب أ    المتزاد  ،  شدددددددع يت لا  تنلامي وم 

 والخطط  وال  امج  الأنشدددط   لع ض   جذاب  وانلا   ومتنوع لا  ك ي  ا  مجتمع لا توف   أن لا إلى  ذلك  و  ج .  المواا 

 والخ ملا ، للمنتجلا    التجلار   للعلاملا    للت و ج وسدددددددديل   أيضددددددددلا    المنصددددددددلا   هذه توف  كملا.  التسددددددددو  ي 

 .في لا المع وض  والخ ملا   المنتجلا   استخ ام على الطلب  وز لاد  الش اء ا ارا   على والتأثي 

 

  واحتيلاجلات   سددددلوك   وف    المسددددت لكي   بيلانلا    تحلي  الممك   م   أصدددد ح  الإلكت وني،  التسددددو    بفضدددد 

 التواصددددد  مواا  مث  متع د  مصدددددلادر  م   ال يلانلا    جم  م  المؤسدددددسدددددلا    تتمك  حيث . أفضددددد  بشدددددك 

  ال يلانلا    هذه تُحل   ث ، وم .  الإنت نت   ع    المسدددددت لكي   وتفلاعلا   المشدددددت  لا ،  وسدددددجلا    اتجتملاعي،

  التأثي   في حلاسدم لا  دور ا  الإلكت وني  التسدو   دلعب   ذلك،  على علاو .  مخصدصد   وخ ملا    منتجلا    لتق ي 

  تعز ز وجذاب   مسدت  ف   تسدو  ي   رسدلا   إرسدلا  خلا   م  المؤسدسدلا    تسدتطي  حيث  الشد اء، ا ارا    على

 .المنتجلا   تلك على الإق لا  ز لاد  إلى دؤدي مملا بفعلالي ، للمنتجلا   والت و ج التجلار   بلالعلام  الوعي

لا  أم  ا الشددد ا ي  السدددلو  يُع    اسدددتخ ام  دتطلب  مملا  المنظم ، أربلاح  تحقي   على الك ي   لتأثي ه  نظ  ا  حسدددلاسددد 

  التي  ال امي التسددددددددو    أدوا   دور  يأتي  وهنلا. المنظم   منتجلا    نحو  وتوجي    لتسددددددددو ق  خلاصدددددددد   أدوا  

  ت و ج  وسددلا    بأن لا  ال امي  التسددو    أدوا   وتع ف. المسددت لك ل ى الشدد اء  ا ار في  ر يسددي لا  علاملا    تشددك 
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  والط  قد   الوادت   في  المسددددددددددددددت لكي  إلى  الوصددددددددددددددو  للمنظمد   دتيح ممدلا  رامي، بشددددددددددددددكد  التجدلار د   العلامد 

 ال حث  لمح    إيجلابي  تأثي  وجود  إلى(  Mulyana et al., 2020) دراسددددد  توصدددددلت   وا  .  المنلاسددددد ي 

 الش اء على المشت ي   يشج   اتستخ ام  س ل   بط  ق  الموا   تصمي   إن حيث   الش اء،  سلو   على  الأمث 

 .الش ك  موا  م 

 المسدددددددت لك سدددددددلو  على  الإلكت وني  للتسدددددددو    الك ي   التأثي  أن  نتذك   أن يجب   التطورا ، هذه ظ  في

 في  والشددددددددددددفلا ي  الأخلاق  بم لادئ  اتلتزام  المؤسددددددددددددسددددددددددددلا    على  دن غي  لذا.  ك ي    مسددددددددددددؤولي   على  دنطوي 

 .الشخصي  بيلانلات   وأملان المست لكي  خصوصي  حملاي  ضملان على الح ص  م  مملارسلات لا،

 

  ك  ى   علي لا  تعتم    التي  الوسلا    أه   م   -  من لا  الإلكت وني   خلاص     -  الإعلانلا    ثور   أص حت   هنلا،  م 

 الوات  في لكن لا إلي لا،  يحتلاجون   ت  ا    أشددددديلاء  لشددددد اء  أحيلان لا  النلاس  ودف   منتجلات لا  تسدددددو   في الشددددد كلا  

لا  تحق   نفسددد    المنتجلا    وتسدددو    إنتلاج  علي   دُ نى  الذي  الأسدددلاس المسدددت لك و ع  .  للمسدددواي   ك ي   أربلاح 

ا سدليم ،  اسدت لايي  أنملاط  ت ني في  الأضدعف الحلق   أحيلان لا  يكون   ا    لكن   المتنوع ،  احتيلاجلات   لتل ي    بعي  

 .ال شي   غي  اتست لا  أو الش اء ا ارا   ع 

  بلاعت لاره ،الإلكت وني على المسدددت لك  التسدددو   ا ر  م ى  اسدددتكشدددلاف ب  ف ال راسددد  هذه جلاء    هنلا،  م 

  تنمي   ع  فضدددلا    وتفضددديلات ،  العمي  وسدددلوكيلا    ني   على  التأثي  في الح دث ،  التسدددو  ي   الأسدددلاليب  أح  

 .منلافس آخ  منتج إلى التحو  على تحفيزه أو معي  منتج تجلاه وت  
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 مشكلة الدراسة

ا  اتجتملاعي التواصدد  مواا  تُع     إح ى  تتمث  حيث  للمؤسددسددلا ،  التجلار   العلام  تعز ز في  أسددلاسددي لا راف  

 هذه  تتيح.  والمسددت لكي   الإنت نت   مسددتخ مي م   ضددخم   أع اد  إلى الوصددو   على الق ر  في  مزايلاهلا  أه 

 إلى دفع لا مملا  والمحتملي ،  الحلاليي   العملاء  واهتملاملا    احتيلاجلا   ف   ف صددددد   للمؤسدددددسدددددلا   المنصدددددلا  

 أع اد   تزاد   وم .  تتيح لا التي  التسدددددددددددددو  ي  الف ص  م   للاسدددددددددددددتفلاد   التسدددددددددددددو  ي   اسدددددددددددددت اتيجيلات لا   تطو  

 ا ارا    على  اتجتملاعي التواصددددددد  مواا   ع    التسدددددددو    تأثي   دراسددددددد  إلى الحلاج   ت  ز  المسدددددددتخ مي ،

 كلاف  في  وتأثي هلا  الأعملا   مختلف في  التكنولوجيلا دخو  وم  الحلالي  عصد نلا في .المسدت لك ل ى الشد اء

 حيث   المسدت لكي ، ل ى الشد اء  سدلو   تغيي   عملي   م   دتجزأ ت جزء ا ال امي  التسدو    أصد ح المجلات ،

 ف م   يصدددعب  لغز ا  الشددد ا ي  السدددلو   د قى  ذلك، وم .  الشددد ا ي الق ار  تشدددكي  في أسدددلاسدددي  بشدددك   يسددد  

  بلالكلام ،
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 أهمية الدراسة 
 النظري   الجانب

 .للمست لك الش ا ي الق ار على التأثي  في الإلكت وني التسو  أهمي   ت ي  •

 أدوا    اسددددددددددددددتخد ام”  مثد  ال حثيد   المتغي ا    بعض   تحد دد    خلا   م   المع  يد   الفجوا    بعض   سددددددددددددددد   •

 .المتغي ا   ل ذه واضح  تع  فلا   وتق ي  الش اء“ وسلو  ال امي“ التسو  

 .المستق لي  ال حو   في استخ ام لا يمك  نتلا ج وتق ي  لل حث  الف عي  الأبعلاد  توضيح •

 .بين لا لل بط اللازم  الش وط وتح د   نظ ي  منظور م  المتغي ا   بي  العلاالا   ط يع  توضيح •

 الجانب العملي

  آفلاا لا يفتح ومي اني لا نظ   لا إطلار ا تق م إذ  التسو  ، بمجلا   والم تمي  ال لاحثي  ال راس  نتلا ج تفي   •
  . المستق   في لل حث  ج د  
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 أهداف الدراسة
 :الرئيسي الهدف

 :خلا  م  الش اء سلو  على ال امي التسو   أدوا   أث  تشخيص  هو ال راس  هذه م  ال  يسي  ال  ف

 :الفرعية الأهداف

 سدددددلو  ،الإلكت وني  التسدددددو    أدوا   اسدددددتخ ام) ال  يسدددددي   ال راسددددد   متغي ا   حو  نظ ي  إطلار  تق ي  •

 .ال راس  بموضوع الصل  ذا   السلابق  وال راسلا   الأدبيلا   على بلاتعتملاد ( الش اء

 .الإلكت وني التسو   اتجلاه وموااف   المست لكي   سلو  مع ف  •

  ،الإلكت وني  التسددددو    أدوا   اسددددتخ ام)  ال  يسددددي  ال راسدددد   متغي ا    مملارسددددلا    مسددددتوى   على التع ف •

 (.الش اء سلو 

 الدراسة تساؤلات 
 السؤال الرئيسي 

 للمست لك الش ا ي الق ار على الإلكت وني للتسو   تأثي  دوج   ه 

 التلالي  الف عي  الأسئل  ط ح يمك  الإشكلالي  هذه على وللإجلاب 

 المست لكي ؟ ل ى الش اء سلو  على الإلكت وني التسو   أدوا   استخ ام تأثي  ملا •

 ؟ للأف اد  اتست لايي السلو  على الإلكت وني التسو   آثلار هي ملا •

 المست لكي ؟ ل ى الش اء سلو  على الم ونلا   مشلاركلا   تؤث  ييف •

 المست لكي ؟ ل ى الش اء سلو  على ال حث  مح   دؤث  م ى أي إلى •

 المست لكي ؟ ل ى الش اء سلو  على الإعلانلا   ظ ور تأثي  ملا •

 المست لكي ؟ ل ى الش اء سلو  على اتجتملاعي التواص  ش كلا   تؤث  ييف •
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 الدراسة فروض
 .المست لكي  ل ى الش اء سلو  على الإلكت وني للتسو   إيجلابي تأثي  دوج   •

 ال       ع   والتسدددددددو   الم فوع   الإعلانلا    مث  المختلف ، ال امي التسدددددددو    اسدددددددت اتيجيلا    تؤث  •

 .المست لكي  ل ى الش اء ا ارا   في الإلكت وني،

  التفلاع  خلا   م   المسدت لكي  ل ى الشد اء سدلو   تع د  في  اتجتملاعي التواصد   منصدلا    تسد   •

 .التجلار   العلاملا   م 

 .الش اء في المست لكي  رغ   ز لاد  إلى المحتوى  ع   والتسو   ال حث  مح كلا   استخ ام دؤدي •

 .المست لكي  ل ى الش اء مع ت   ز لاد  م  م لاش  بشك  الإلكت وني  الإعلانلا   ظ ور د ت ط •
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 الدراسات السابقة 
  عصوووور  في  الاسووووته  ية الأسوووور  اتجاهات  على وأثره  الإلكتروني  التسوووو ق " ،(  2013)  فقيه  تهاني

  الع بي   المملك   الق ى،  أم جلامع  المنز ،  وإدار   سددددددددك   تخصددددددددص  في  ملاجسددددددددتي  رسددددددددلال  “المعل ماتية  

 . السعودي 

 الأسد   اتجلاهلا    على  وأث هلا  الإلكت وني للتسدو   الأسد  مملارسدلا    بي  العلاا  دراسد  إلى  ال راسد  ه فت 

  أسددددد  ،  400  م   مكون ( اصددددد ي )  عشدددددوا ي   غي   عين   اختيلار  ت .  المعلوملاتي   عصددددد  في  اتسدددددت لايي 

 اعتم     كملا.  اتجتملاعي التواص  مواا   ع    نش ه  ت   والذي  ال يلانلا ، لجم   إلكت وني  است يلان  واستخ م

 .النتلا ج لتحلي  SPSS وب نلامج التحليلي الوصفي المن ج على ال راس 

 أظ     كملا.  إيجلابي  كلانت   اتسددددددت لايي  الأسدددددد   اتجلاهلا   أن  أهم لا  نتلا ج،  ع   إلى ال راسدددددد  خلصددددددت 

  المعلوملاتي   عصدددددددد  في  الإلكت وني التسددددددددوق   اسددددددددت يلان محلاور  بي   ط دي  ارت لاط  علاا   وجود  ال راسدددددددد 

  ال  ف   يحق  ملا وهو  ،0.01 دتل   مسدددددددددتوى   عن   للأسددددددددد    اتسدددددددددت لايي   اتتجلاهلا    اسدددددددددت يلان  ومحلاور

  ذلك   توضدديح  ت   السددلابق ، وال راسددلا   ال راسدد  هذه  بي   واتختلاف  الشدد   لأوج   بلالنسدد  . لل حث   ال  يسددي

 .ال راسلا   تلك م  المستفلاد  الفوا    دوضح مفص  ج و  في

 

  عبر  المسووتهل  سوول    وخصووائ   الإلكتروني التسوو ي   على  المؤثر  الع امل"  (2019) الهطيل  مي

  التعلي ،  ال خ ،  مسددددددددددتوى  النوع، العم ، مث )  ال يموغ ا ي   العوام   تأثي   على ه فت التع ف  ،"الإنترنت

 التسددددددددددددددوق   نحو  المسددددددددددددددت لددك  اتجددلاهددلا    على(  اللغدد   والعددلادا ،  ال ي   مثدد )  الثقددلا يدد   والعوامدد (  الوظيفدد 

  ع   وسدددلوك   الإلكت وني للتسدددوق  المسدددت لك  اسدددتخ ام ومعوالا    دواف   دراسددد  إلى  بلالإضدددلاف   الإلكت وني،

 . الإنت نت 
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  عينلا   شدم   اسدت يلان خلا   م   ال يلانلا    جم   ت   حيث  التحليلي،  الوصدفي  المن ج  على ال راسد  اعتم   

 . الإنت نت  ع   المست لكي  م  متنوع 

  على  ك ي   بشدددددددددددددك   تؤث  والتعلي   وال خ  العم   مث   ال يموغ ا ي   العوام  أن إلى  ال راسددددددددددددد  خلصدددددددددددددت 

  إتقلان  وكذلك الموروث ،  والتقلالي    والعلادا    ال ي  تلعب  كملا  الإلكت وني، التسدددددوق   نحو المسدددددت لك  اتجلاهلا  

 سدددددددددددلو  في  تؤث  التي  الأسدددددددددددلاسدددددددددددي   الثقلا ي   العوام  أح    الثق   تعت    بينملا م م لا،  دور ا  الإنجليز  ، اللغ 

 ..الإلكت وني للتسوق  معوا لا تشك   وا   المست لك

 

 الع قات لإدار  الذهنية الص ر  تحسين في  الاجتماعي الت اصل شبكات دور( "2021)  وعمر  جرياني

 إلىال راسددددد    ه فت .  " أنم ذج  و ريم أوبر  شووور تي  على  بالتطبي  –  الخدمية المؤسوووسوووات  في العامة

  م  الخ مي ،  للمؤسددددسددددلا    الذهني  الصددددور   تحسددددي  في  اتجتملاعي التواصدددد  شدددد كلا   دور  على التع ف

 . النق  خ ملا   مجلا  في وك    أوب  ش كتي على الت كيز

  ت   حيث   ال يلانلا ، لجم   كأدا    اتسدددددددت يلان  بلاسدددددددتخ ام  التحليلي الوصدددددددفي  المن ج  على ال راسددددددد  اعتم   

  بلالإضددلاف   المنور ، والم دن  المك م  مك   م دنتي في  الشدد كتي  عملاء  م   اسددتجلاب   400  على الحصددو 

 . 2019 علام في ال راس  وأُج  ت  الش كتي ، في العلام  العلاالا   موظفي م  استجلاب  30 إلى

  ع   الخ ملا   بجود  سدددددل لا    أو  إيجلابلا    تتأث  أن  يمك   للشددددد ك   الذهني   الصدددددور  أن إلى ال راسددددد  خلصدددددت 

  اسدددت اتيجيلا   اعتم     الشددد كتي  في العلام  العلاالا    إدارا   أن  وأظ      اتجتملاعي، التواصددد   شددد كلا  

 .الش كلا   هذه ع   الذهني  الصور  لتحسي  متنوع  وأسلاليب 
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  بالمؤسوسوة  الإلكتروني  التسوو يقي المزيج تط ير  في  التسوو يقي  الذ اء  أهمية"  (،2018)لطيفة  مهدي

  كمنظوم  اتاتصددددلادي  الذكلاء  أهمي   على  الضددددوء  تسددددليط إلى  ال راسدددد  هذه ه فت " الجزائر بريد  الخدمية

 الزبون، ف    دتضددددددم  الذي  التسددددددو قي  الذكلاء  ونظلام  التسددددددو قي  الذكلاء  من لا آليلا ،  ع   تشددددددم   متكلامل 

 . المنلافسي  واستخ لارا   المنتج، است اتيجيلا   السوق،

  لجم  والمقلابلا    اتسددددددت يلانلا   مث   أدوا    بلاسددددددتخ ام  التحليلي الوصددددددفي  المن ج  على ال راسدددددد  عتم   ا 

 . الجزا   ب     مؤسس  في ال راس  تط ي  ت  وا   ال يلانلا ،

  كلاهملا  يسددد   حيث   الإلكت وني،  والتسدددو    التسدددو قي  الذكلاء  بي  او    علاا   وجود  إلى ال راسددد  خلصدددت 

  على  وأي    جذاب ،  ت و جي  أسدددلاليب   بلاسدددتخ ام  ال امي  القنوا    ع    للمنتجلا    سددد     انتشدددلار  تحقي  في

  المز ج لتطو    التسددددددددددددو قي  الذكلاء  نظلام  اسددددددددددددتخ ام خلا  م   الإلكت وني  التسددددددددددددو   في  اتبتكلار  أهمي 

 .المؤسس  في الإلكت وني التسو قي

ه فت   (. دور التس ي  الإلكتروني في تنمية الحصة الس قية2021مزيان، حمز ، ودحماني، علي. )

ال راسددددددددد  إلى إب از أهمي  اعتملاد الوكلات  السددددددددديلاحي  للأسدددددددددلاليب الح دث ، وعلى رأسددددددددد لا الإنت نت، في 

المملارسددلا  التسددو  ي  لتعز ز حصددت لا السددوقي . لتحقي  ذلك، اعتم  ال لاحثلان على دراسدد  اسددتقصددلا ي  ت   

حلي  النتلا ج بلاسدددددتخ ام  وكلال  سددددديلاحي  تنشدددددط في وتي  الشدددددلف، وت  ت  17اسدددددت لان  على   50في لا توز    

 .SPSSب نلامج 

توصدددلت ال راسددد  إلى أن التسدددو   الإلكت وني ل  تأثي  ذو دتل  إحصدددلا ي  على تنمي  الحصددد  السدددوقي ، 

 يملا أن  يسلاه  في الوصو  إلى اطلاعلا  سوقي  ج د  .

(. نمذجة أثر  2021شووو لي، الطاهر حسوووان الدين، وصووويلع، عبد ض، وبن لخاووور، محمد العربي. )

ا لنم ذج   ه فت ال راسددددد  إلى تحلي    .AIDAالمزيج الترويجي على السوووول   الشوووورائي للمسووووتهل  وفق 
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تأثي  عنلاصدددد  المز ج الت و جي التي تعتم هلا مؤسددددسدددد  أور  و على السددددلو  الشدددد ا ي للمسددددت لكي  وفق لا 

. لتحقي  ذلدك، ت  نمدذجد  المعدلادت  ال ندلا يد  تخت دلار النموذج الكلي للد راسدددددددددددددد ، حيدث ت   AIDAلنموذج 

مف د . وادد  ت  تحليدد  ال يددلانددلا  واخت ددلار    400إعدد اد اسددددددددددددددت يددلان لجم  ال يددلانددلا  م  عيندد  مكوندد  م   

 .AMOSو SPSSالف ضيلا  بلاستخ ام ب نلامجي 

أظ    النتلا ج أن ال ي  الشددخصددي ل  تأثي  إيجلابي ذو دتل  إحصددلا ي  على السددلو  الشدد ا ي للمسددت لك 

، في حي  أن ب ي  العنلاصدددددد  الت و جي ، مث  الإشدددددد لار، العلاالا  العلام ، وتنشدددددديط  AIDAوفق لا لنموذج 

 الم يعلا ، ل  يك  ل لا تأثي  على السلو  الش ا ي للمست لك.

( بعن ان أثر أبعاد الع مة التجارية في سووول   الشوووراء لدن  بائن 2021دراسوووة أب  جليل والزيادات )

تمحور ه ف ال راسدددددددددد  بلالتع ف على أث  أبعلاد العلام   شوووووور ة نعمان الجنيدي للصووووووناعات ال ذائية.

التجلار   على السددددددلو  الشدددددد ا ي ت  تط يق لا على شدددددد ك  للصددددددنلاعلا  الغذا ي  في عملان، وت  اسددددددتخ ام 

( اسدددددددتجلاب  وت  تحلي  ال يلانلا  بلاتعتملاد على تحلي   384اتسدددددددت يلان لجم  ال يلانلا  والحصدددددددو  على )

ه  النتلا ج التي توصدلت ل لا ال راسد  أن السدلو  الشد ا ي ل ى العلاملي   اتنح ار ال سديط والمتع د، كلانت أ 

 العلاملي . دتأث  بإعلام  التجلار   وأن لا تسلاه  في تعز ز السلو  الش ا ي ل ى

(. دور المزيج الترويجي الإلكتروني في التأثير على سوووووول   2017قعيد، إبراهيم، وبختي، إبراهيم. )

ه فت ال راسد  إلى تحلي  تأثي  المز ج الت و جي الإلكت وني على سدلو  المسدت لك  المسوتهل  الجزائري.  

الجزا  ي، م  خلا  دراسدددددد  عنلاصدددددد ه، والتي تشددددددم  الإعلان الإلكت وني، العلاالا  العلام  الإلكت وني ،  

وفق لا تنشددديط الم يعلا  إلكت وني لا، والتسدددو   الم لاشددد  الإلكت وني، وم ى تأثي هلا على اسدددتجلاب  المسدددت لك  

 الفع /الش اء(. –ال غ    –اتهتملام  –)اتنت لاه  AIDAلنموذج 
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ت  جم  ال يلانلا  م  خلا  اسدددت يلان اسدددت  ف عين  م  المسدددت لكي  الجزا   ي  المسدددتخ مي  للتكنولوجيلا  

 مف د . 381في وتيلا  ورال ، غ داي ، بسك  ، والوادي، حيث بلغ ع د العينلا  الصلالح  للتحلي  

 

توصددددددلت ال راسدددددد  إلى أن هنلا  علاا  ذا  دتل  إحصددددددلا ي  بي  المز ج الت و جي الإلكت وني وسددددددلو  

المسدددددت لك الجزا  ي، كملا أظ    النتلا ج أن الإعلان الإلكت وني بمختلف أشدددددكلال  يُع  العنصددددد  الأيث   

 تأثي  ا في السلو  الش ا ي للمست لك.

(. اسوووووووتخدان أدوات التسووووووو ي  الرقمي ودورها في نجا  المؤسوووووووسوووووووات 2020بن مبرو ، محمد. )

ه فت ال راسدددددددددد  إلى تحلي  اسددددددددددتخ ام أدوا  التسددددددددددو   ال امي في أن ي  ك   الق م لل ابط    الرياضووووووية.

مستجي  لا م  الإدار ي  في أن ي     30المحت ف ، حيث ت  جم  ال يلانلا  بلاستخ ام اتست لان ، وت  است  اف  

 ي   الق م.

أظ    النتلا ج أهمي  مواي   أسددلاليب التسددو   ال امي الح دث  وتطو   ال  امج التسددو  ي  في المؤسددسددلا  

ال  لاضددددددي ، كملا أشددددددلار  ال راسدددددد  إلى وجود ضددددددعف في إدار  التسددددددو   ال امي داخ  هذه الأن ي ، مملا 

 يست عي تعز ز استخ ام الأدوا  ال امي  في است اتيجيلا  التسو   ال  لاضي.

 الدراسات الأجنبية 

  تأثي   على  التع ف إلىه فت   Nagyová, Géci, Krivošíková & Horská (2021) دراسووة 

.  النفسددي    العوام   حيث  م  الحليب   منتجلا   سددوق  في الشدد اء ا ارا    على للمسددت لك الشددخصددي  السددملا  

  تحلي   وت   اسددددتجلاب ،  786  على الحصددددو   ت  حيث   ال يلانلا ، لجم   كأدا    اتسددددت لان  ال راسدددد  اسددددتخ مت 
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  م ب   جود   اخت لار م ب ،  تشي  اخت لار ذلك في بملا  والنوعي، الكمي  الإحصلاء أسلاليب   بلاستخ ام  ال يلانلا  

 . سمي نوف كولموغوروف واخت لار الملاءم ، تخت لار 2 تشي

 مملا  الشدد ا ي،  سددلوك    على  ك ي   بشددك   تؤث   للمسددت لكي   الشددخصددي  السددملا   أن إلى  ال راسدد  خلصددت 

 .التسو  ي  الق ارا   اتخلاذ  عن   للمست لك الشخصي  بلالمعلادي  الش كلا   اهتملام ض ور  إلى يشي 

 التسوووو ي   ببصوووومات  المتعلقة  البحثية المقالات  مراجعة  إلىهدفت    Dar & Tariq (2021) دراسووووة

  تشدكي  في  ك ي  بشدك   يسدلاه  للو ب  الحلالي العصد  أن إلى ال راسد  خلصدت   .الشوراء قرار على  الرقمي

  الوسدددددلا ط م   للتعلام   للمسدددددت لكي   وعي خل  الشددددد كلا    على يجب  وأن   المسدددددت لكي ، ل ى الشددددد اء ا ار

  بشددددددأن  المتشددددددككي  العملاء ل ى  بلالثق  الشددددددعور  تطو    وكذلك  إلكت وني،  كتسددددددو    تق يم لا ا   ال امي 

لا ال راس   وأي   .  الإنت نت   ع   التسوق   اليل   بكميلا   الطلب   عن    بلال اح   يشع ون   العملاء  أن  على  أيض 

 .المست لكي  ل ى الش ا ي السلو  بنلاء على ك ي  ا تأثي  ا ال امي للتسو   وأن الإنت نت، ع  

تنلاولت  (. تأثير الإع ن الإلكتروني على السووووووول   الاسوووووووته  ي للفرد.  2013 واوي، عمر حمز . )

ال راسددددددددد  تأثي  الإعلان الإلكت وني على السدددددددددلو  اتسدددددددددت لايي للمسدددددددددت لك الجزا  ي، حيث ت  تحلي   

مسدددت لك لا جزا    لا، بلاسدددتخ ام    522إعلانلا  الخطوط الجو   الجزا     وقيلاس أث هلا على عين  مكون  م   

لي  ال يلانلا  بلاسدددتخ ام ب نلامج  اتسدددت يلان كأدا  لجم  ال يلانلا ، م  اعتملاد المن ج الوصدددفي التحليلي، وتح

SPSS. 

خلصددددددددددددددت الد راسدددددددددددددد  إلى أن الشدددددددددددددد كد  توظف الإعلان الإلكت وني فقط في الت و ج لخطوط دلا الد وليد  

الخلارجي ، حيث تواج  منلافسددددددددددد  او   م  شددددددددددد كلا  طي ان أجن ي ، في حي  يغيب نشدددددددددددلاط لا الإعلاني  

بلالكلام  ع  الخطوط ال اخلي  بسددد ب اتحتكلار الذي تف ضددد  على السدددوق المحلي. وأشدددلار  النتلا ج إلى 
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أن الشددد ك  ت تزا  تفتق  إلى الوعي الكلافي بأهمي  دمج الإعلان الإلكت وني في اسدددت اتيجيت لا التسدددو  ي   

 الشلامل .

Dar, & Tariq. (2021). Footprints of Digital Marketing on Customers' 

Purchase Decision. 

التسددددو   ال امي على ا ارا  الشدددد اء، حيث ه فت ال راسدددد  إلى م اجع  الأبحلا  العلمي  المتعلق  بتأثي   

 .2010مقلات  بحثي لا منشور ا منذ علام  16ت  تحلي  

خلصدددت ال راسددد  إلى أن التطور ال امي دلعب دور ا محور  لا في تشدددكي  ا ارا  الشددد اء ل ى المسدددت لكي ،  

وأن  م  الضددددد وري أن تقوم الشددددد كلا  بز لاد  وعي المسدددددت لكي  حو  التعلام  م  الوسدددددلا ط ال امي  ا   

دد  في الشددددددد اء ع    اسدددددددتخ ام لا كأدوا  تسدددددددو  ي . كملا أي   النتلا ج أن بنلاء الثق  ل ى العملاء المت د 

الإنت نت يع  عنصد  ا أسدلاسدي لا في نجلاح التسدو   ال امي، إضدلاف   إلى أن إرضدلاء اهتملاملا  العملاء يمث   

 جزء ا ر يسي لا م  عملي  ال ي .

وأوضددحت ال راسدد  أن المسددت لكي  يشددع ون ب اح  أي   عن  الشدد اء بكميلا  صددغي   ع   الإنت نت، مملا 

 دؤك  أن التسو   ال امي ل  تأثي  واضح في تشكي  السلو  الش ا ي للمست لكي .

(. تأثير الإع ن الرقمي على السووووول   الشووووورائي للمسوووووتهل  في شووووور ة  2022إهنم يان، تيم ثي. )

ه فت ال راسدددد  إلى تحلي  تأثي   .نسوووتله. المجلة الدولية للبح ت متعدد  التخصوووصوووات والتعليم الحالي

الإعلان ال امي على سددلو  الشدد اء للمسددت لك في شدد ك  نسددتل ، حيث ت  تع  ف سددلو  المسددت لك على  

أن  مجموع  الق ارا  والإج اءا  التي تؤث  في اختيلارات  الشدددد ا ي . ت  وضدددد  ف ضدددديتي  لتوجي  ال حث، 

  100لعينلا  ال لادف ، حيث تكونت العين  م   م  اسددددت  اف عملاء شدددد ك  نسددددتل  بلاسددددتخ ام تقني  أخذ ا

 مشلار .



 19 

أظ    النتدلا ج وجود علااد  او د  بي  الإعلان ال امي وسددددددددددددددلو  المسددددددددددددددت لدك الشدددددددددددددد ا ي، حيدث يميد   

المسدت لكون إلى شد اء المنتجلا  التي دتع ضدون ل لا رامي لا، مملا يسد   في اتخلاذ ا ارا  شد اء أسد ع. كملا 

ق ي  معلوملا  أشددلار  ال راسدد  إلى أن التسددو   ال امي يمك  أن دثي  اهتملام العملاء المحتملي  بفضدد  ت

 شخصي  موج  .

(. التسوووووو ي  الرقمي والنمو السوووووول  ي للمسووووووتهل  في شوووووور ات ال جبات  2021ليندون، و ندابي. )

ه فت ال راسددد  إلى  .السووريعة في ولا ة بايلسووا، نيجيريا. المجلة الأوروبية للاوويافة وبح ت السووياحة

توضديح العلاا  بي  التسدو   ال امي والنمط السدلوكي للمسدت لك، م  خلا  دراسد  التسدو   ع   وسدلا   

ا للتسددددو   ال امي، م  اسددددتخ ام   التواصدددد  اتجتملاعي والتسددددو   ع   ال     الإلكت وني بلاعت لارهملا أبعلاد 

 وتء العملاء كم يلاس للنمط السلوكي للمست لك.

أُج  ت ال راسدددد  على عملاء شدددد كلا  الوج لا  السدددد  ع  في م دن  دنيجوا، وخلصددددت النتلا ج إلى أن كلا  

م  التسددددو   ع   وسددددلا   التواصدددد  اتجتملاعي والتسددددو   ع   ال     الإلكت وني ل ملا علاا  او   بوتء  

لالنمط السدددددددددلوكي العملاء. وبذلك، أي   ال راسددددددددد  أن التسدددددددددو   ال امي د ت ط إيجلابي لا بشدددددددددك  ملحو  ب

 للمست لك.
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 التعقيب على الدراسات السابقة 

 الأسددددددددد   واتجلاهلا    الإلكت وني التسدددددددددوق   بي  العلاا   على ال راسددددددددد  ت كز  (2013)  ف ي   ت لاني دراسددددددددد 

 التسددددددوق  في الأسدددددد  لمملارسددددددلا   الوصددددددفي  التحلي   على وتعتم    المعلوملاتي ، عصدددددد   في  اتسددددددت لايي 

 أن  كيف  يعكس مملا الأسد ، سدلو   على  الإلكت وني للتسدوق   الإيجلابي  التأثي   النتلا ج  وأي   .  الإلكت وني

  المسددددتق لي  ال راسددددلا    نطلاق  توسددددي   أهمي  ال حث   د  ز.  التكنولوجيلا  بتطور  تتأث   اتسددددت لايي  التوج لا  

 .ال امي التسوق  في الأس   سلو  على واتجتملاعي  النفسي  العوام  تأثي  ل حث 

 في المسددددددددددت لك سددددددددددلو   على  والثقلا ي   ال يموغ ا ي   العوام   تأثي   تنلاولت   (2019) ال طي   مي دراسدددددددددد 

 العم  مث   الشددددخصددددي   بلالسددددملا   الشدددد اء ا ارا    تأث   كيفي   على  الضددددوء وسددددلطت   الإلكت وني، التسددددوق 

  تنوع  لتل ي   التسددو  ي   اسددت اتيجيلات لا  تكييف إلى  بحلاج   الشدد كلا    أن إلى  النتلا ج  أشددلار  .  والتعلي   وال خ 

  العوام    بي   التفلاعلي  التأثي   تسدددددتكشدددددف  مسدددددتق لي  ل راسدددددلا    الحلاج  يعزز مملا  المسدددددت لكي ،  احتيلاجلا  

 .النفسي  والعوام  والثقلا ي  ال يموغ ا ي 

 الصدور   تحسدي  في  اتجتملاعي التواصد  شد كلا   دور في  ال راسد   بحثت   (2021) وعم   ج  لاني دراسد 

  الإيجلابي  التفلاع  أن  النتلا ج  أي   .  وك    أوب  شددددد كتي  على الت كيز  م  الخ مي ،  للمؤسدددددسدددددلا    الذهني 

  تعز ز  أهمي  إلى هذا  يشددددددددي .  ووت     العملاء  ثق  يعزز أن  يمك   اتجتملاعي  التواصدددددددد   منصددددددددلا    ع  

  التأثي ا   تسدددددتكشدددددف  إضدددددلا ي  دراسدددددلا   إج اء  ضددددد ور   و قت ح  التفلاعلي،  ال امي  التسدددددو    اسدددددت اتيجيلا  

 .اتجتملاعي التواص  وسلا   ع   الت و جي  للع وض  النفسي 

  التسدددددددددو قي  المز ج  تطو   في  التسدددددددددو قي الذكلاء  أهمي  ال راسددددددددد   تنلاولت   (2018)  لطيف  م  ي دراسددددددددد 

  ال امي   اتنتشدددددددلار يعزز  التسدددددددو قي الذكلاء أن إلى وخلصدددددددت . الجزا   ب     مؤسدددددددسددددددد  داخ   الإلكت وني

 المملارسددددددددددلا    ضددددددددددم   الضددددددددددخم   وال يلانلا   ال امي  التحليلا   ل مج  الحلاج  إلى  يشددددددددددي  مملا  للمنتجلا ،



 21 

  اتصدددطنلاعي  الذكلاء  اسدددتخ ام  كيفي   تحلي  خلا   م  ال راسددد  هذه  توسدددي   يمك . للمؤسدددسدددلا    التسدددو  ي 

 .ال امي التسو   است اتيجيلا   تحسي  في

  تنمي   على  الإلكت وني  التسدددددددددو   أث   في ال راسددددددددد   بحثت   (2021)  علي  ودحملاني حمز   مز لان  دراسددددددددد 

 في والتوسدددددد  ال امي  التسددددددو    بي   إيجلابي   علاا   وجود   وأث تت   السدددددديلاحي ، للوكلات    السددددددوقي  الحصدددددد 

  التأثي   في المختلف   التسدددو    منصدددلا   فعلالي   تحلي  إلى  الحلاج   النتلا ج  توضدددح. ج د   سدددوقي   اطلاعلا  

  على  اتصدطنلاعي  الذكلاء  ع   التسدو   اسدتخ ام  أث  دراسد   إمكلاني   يقت ح مملا  المسدت لكي ، ا ارا    على

 .السوقي  الحص  تعز ز

 ال راسدد   بحثت   (2021) الع بي محم   لخضدد   وب   الله  ع     وصدديل  ال د   حسددلام  الطلاه  شددلالي دراسدد 

 ل   الشدددخصدددي  ال ي  أن إلى وخلصدددت  ،AIDA لنموذج وفق لا  الشددد ا ي السدددلو  على  الت و جي  المز ج أث 

لا  تدأثي  ا  يظ  وا  ل   العدلامد   والعلاادلا    الإعلان  أن  حي   في  الأي  ، التدأثي    أهميد  النتدلا ج  تؤكد  .  واضددددددددددددددحد 

 إلى  الحدلاجد   يقت ح ممدلا  الإنت ندت،  ع    التفدلاعليد   الإعلاندلا   مثد   الحد دثد   التسددددددددددددددو  يد   القنوا   دور  تحليد 

 .الفور   الش ا ي  الق ارا   على ال امي الإعلان تأثي  كيفي  تستكشف دراسلا  

 وأظ     الش ا ي، السلو   على  التجلار   العلام  أبعلاد   تأثي   تنلاولت   (2021)  والز لادا   جلي   أبو دراس 

 ال و    بنلاء  كيفي   تحلي  إلى  الحلاج  ال راسدددددددددددد  تؤك  .  العملاء  وتء تعزز  التجلار   العلام   او   أن  النتلا ج

 .الإنت نت  ع   الش اء ا ارا   على وأث هلا التجلار    للعلاملا   ال امي 

  التأثي   في  الإلكت وني  الت و جي المز ج دور ال راسدددددد   بحثت (2017)  إب ايي   وبختي  إب ايي  اعي   دراسدددددد 

.  تأثي  ا   الأيث   العنصددددددد   هو  الإلكت وني  الإعلان أن  النتلا ج  وأظ      الجزا  ي، المسدددددددت لك سدددددددلو   على

  الفي دوهلا    ع    التسدو   مث   الم تك  ، ال امي  الإعلان  اسدت اتيجيلا    تحلي   أهمي  إلى  النتلا ج هذه  تشدي 

 .الم لاش  وال ث  التفلاعلي 
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 المؤسدسدلا    نجلاح في ال امي  التسدو    أدوا    اسدتخ ام ال راسد  تنلاولت   (2020)  محم   م  و   ب  دراسد 

  على الضددددددوء  النتلا ج  تسددددددلط.  الأن ي   داخ  ال امي  التسددددددو   إدار  في ضددددددعف وجود   وأي     ال  لاضددددددي ،

 .ال  لاضي التسو   لتعز ز الأعملا  وذكلاء ال يلاني التحلي  مث  تقنيلا   توظيف كيفي  تحلي  إلى الحلاج 

  منتجلا    شد اء  سدلو   على  الشدخصدي  السدملا    تأثي  ال راسد   بحثت   Nagyová et al. (2021) دراسد 

لا  دور ا  تلعدب  النفسدددددددددددددديد   العوامد  أن  وأظ      الحليدب،   تدأثي   كيفيد  تحليد   إلى الحدلاجد   النتدلا ج  تقت ح.  م مد 

 .ال امي  التسو  ي  الحملا   م  المست لكي  تفلاع  في النفسي   العوام 

 الشدددددد اء، ا ارا   في ال امي التسددددددو   بصددددددملا    على  ال راسدددددد   ركز    Dar & Tariq (2021) دراسدددددد 

  النتلا ج  تسدددلط. الشددد اء  ا ارا   اتخلاذ  في  و سدددلاع ه  العملاء  ثق  يعزز ال امي  التسدددو    أن إلى وخلصدددت 

 .للمست لكي  الش ا ي  التج ب  تخصيص  في اتصطنلاعي الذكلاء تقنيلا   تأثي  تحلي  أهمي  على  الضوء

  اتسدت لايي،  السدلو   على  الإلكت وني  الإعلان  تأثي   ال راسد   تنلاولت   (2013)  حمز   عم   زواوي  دراسد 

  الحلاج  ال راسدد   تقت ح.  الفعلال   ال امي   الإعلانلا    ت ني في  متأخ    تزا   ت المحلي   الشدد كلا    أن  وأظ    

 .الش اء ا ارا   على ال اميي  المؤث    ع   التسو   است اتيجيلا   أث  تحلي  إلى

 شد ك  في الشد ا ي السدلو  على ال امي  الإعلان  تأثي  ال راسد   بحثت   (2022)  تيموثي  إهنمو لان، دراسد 

  النتلا ج هذه  تشدددددي . الشددددد اء ا ارا   واتخلاذ  ال امي   للإعلانلا    التع ض   بي   او   علاا   وأظ      نسدددددتل ،

 .الضخم  ال يلانلا   تحلي  تقنيلا   ع   المست لكي  است  اف تحسي  كيفي  ل راس  الحلاج  إلى

  اطلاع في للمسدددت لك السدددلوكي والنمط  ال امي  التسدددو   ال راسددد   تنلاولت   (2021)  وكن ابي  لين ون  دراسددد 

  تعز ز في  اتجتملاعي التواصد  ووسدلا    الإلكت وني ال       ع    التسدو    أهمي   وأي    السد  ع ، الوج لا  

  التط يقلا    ع   التسدددو    اسدددت اتيجيلا   اسدددتخ ام  أث   تحلي  ضددد ور  إلى  النتلا ج هذه تشدددي . العملاء وتء

 .العملاء وتء تحسي  على الذكي 
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 ما  ميز البحث 

  تأثي   دتنلاو   حيث   ال امي، العصددددددددددد  في  المسدددددددددددت لكي  سدددددددددددلو  في  مؤث   عوام   ع   دمج  على  ت كيزه

  يسددددددلط  ذلك، إلى  بلالإضددددددلاف .  الإنت نت   ع   الشدددددد اء ا ارا   في  والثقلا ي   ال يموغ ا ي ،  النفسددددددي ،  العوام 

  التفلاع   وز لاد   الذهني   الصدددور   لتحسدددي   ال امي  للتسدددو   الشددد كلا    اسدددتخ ام  كيفي   على الضدددوء ال حث 

 أبعدلاد   بدإدخدلا   ال حدث  دتميز  كمدلا.  الم يعدلا    وز دلاد   الوتء  تعز ز  في يسددددددددددددددلاه   ممدلا  العملاء،  م  الإيجدلابي

 ا ارا    اتخلاذ  على  وتحفيزه  العملاء م   الثق   بنلاء  على  اتجتملاعي  التواصددددد   شددددد كلا    تأثي  مث  ج د  

  قيم  رؤى   و ق م ال عض   بعضدددددددددد لا م   العوام  هذه  تفلاع   لكيفي  الشددددددددددلام   الف   ال حث  يعزز. الشدددددددددد اء

 .رامي  بيئ  في فعلال  تسو  ي  است اتيجيلا   تطو   في ت غب  التي للمؤسسلا  
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 المنطلقات النظرية للدراسة
 المقدمة 

  وعميق   جذر    تغيي ا    مع  حم   عصدددد   وهو  الإنت نت،  شدددد ك  أوج ت  ج د ا    عصدددد ا   اليوم العلال   يشدددد   

  ال ي   عمليلا    أصددددد حت  حيث   التجلار ،  علال  في ج د    ح     الإنسدددددلان دخ  فق  . المسدددددتو لا    جمي   على

  ك ي ا    تحوت    أح    العصدد  هذا.  والمسددت لكي   المنتجي   م  لك   تطورا   أيث   والتسددو   والتسددوق  والشدد اء،

  ذه ي  ف صدددددددلا    المعلوملاتي   الثور   وف    كملا.  علام بشدددددددك   اتسدددددددت لايي  والثقلافلا   والتوج لا    العلادا   في

 هذه أزالت  فق    للمسددددت لكي ،  بلالنسدددد   أملا.  والأربلاح  الم يعلا   وز لاد   العلالمي ،  الأسددددواق ل خو   للشدددد كلا  

  وأسدعلارهلا  بمواصدفلات لا  المنتجلا    م  واسدع   مجموع  على  اتطلاع  ل    أتلاح مملا  والعوا  ،  الح ود   الطف  

 إلى  الحلاج  دون   ذلك وك   المنلاسدددددد  ،  الشدددددد ا ي  الق ارا    تتخلاذ   بين لا  والمقلارن  العلال ، أنحلاء  مختلف في

 .منلازل   مغلادر  حتى أو السف 

 مفه ن التس ي  

  نقط   يشدددددددددك  المسدددددددددت لك  أن فك   حو   تمحور حيث   الخمسدددددددددينيلا ،  ب اي  في  التسدددددددددو قي  المف وم ظ  

 بشددددك   يعتم    المؤسددددسدددد  أه اف  تحقي   أصدددد ح  فق  .  المؤسددددسددددلا   وسدددديلاسددددلا   أه اف  تح د   في  اتنطلاق

 ال د ف  يعد    ل   المف وم،  ل دذا  وفقدلا  .  تل يت دلا  على  والعمد   الأف اد  ورغ دلا    حدلاجدلا    ف    على  أسدددددددددددددددلاسددددددددددددددي

  تل ي  التي  المنتجلا    تطو   ب   لمنتجلات لا،  المنلاسدددددددد ي   الزبلا   على  العثور  هو للمؤسددددددددسدددددددد   الأسددددددددلاسددددددددي

 Kotler Ph., Keller K., Manceau D., et Dubois .جذب    إلى  تسعى  الذد   الزبلا    احتيلاجلا  

B. (2009), 
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 الزبون،  منظور  م  أدا  لا  تُ ي    أصددددددددد حت  حيث   لوظلا ف لا، المؤسدددددددددسدددددددددلا    رؤ   تغي     ذلك،  على  وبنلاء  

 .ذات  بح   غلاي  وليس العملاء رضلا لتحقي  وسيل  هو الإنتلاج أن معت     

  عملي  خلا   م   وال غ لا   الحلاجلا    إشد لاع إلى د  ف  إنسدلاني  نشدلاط أن   على  علام بشدك   عُ  ف التسدو  

 .للتسو   ا مت  التي التع  فلا   بعض  نستع ض  دلي  يملا. الت لاد 

 

 الإلكتروني التس ي  تعريف

  تع  فلا   ع   اُ مت   وا   التسدددددددو  ،  مجلا  في  والم تك    الح دث   المفلايي  م   الإلكت وني التسدددددددو    يُعت  

 :من لا ل ،

 إلى ت  ف  افت اضدددددددي   بيئ  في والمسدددددددت لك  الشددددددد ك   بي   التفلاع  إدار "  بأن   الإلكت وني  التسدددددددو   يع ف

  ت حيدث   وتقنيدلات دلا، الإنت ندت   ثقدلافد   على  اتفت اضدددددددددددددديد  ال يئد   هدذه  تعتمد  ".  للط في   مت دلادلد  مندلاف  تحقي 

  الأدوا   وتنفيذ   تط ي  أيضددددلا    يشددددم  ب  فقط، والشدددد اء  ال ي   عمليلا    على  الإلكت وني  التسددددو    يقتصدددد 

 .إلكت وني  بط  ق  التسو  ي 

  م اعلا   م   والمسددددت لك،  الشدددد ك   بي   العلاالا   إدار   على  الإلكت وني التسددددو    دُ كز  ذلك، إلى  بلالإضددددلاف 

 (2009)عزام ، .الخلارجي  أو ال اخلي  ال يئ  كلانت  سواء المحيط ، ال يئ  م  التكيف

 

 الإلكتروني خصائ  التس ي  

  ،( 2016 )مطلالي ،التقلي ي  التسو    ع   تميزه  التي  الخصلا ص   م   بمجموع   الإلكت وني  التسو    دتس 

 :أب زهلا م 
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 (:Addressability) المخلاط   على الق ر  .1

 أو  يحتلاجون لا التي  المنتجلا   حو  موااع لا  زوار  م   المعلوملا    جم   للشدددد كلا    الخلاصددددي  هذه  تتيح

  توفي  ع    الزوار  جدذ   على  المواا   م   العد دد   تعمد   كمدلا.  الشدددددددددددددد اء  عمليد  إتمدلام  ا د  ب دلا  د غ ون 

  إيجلابي   نظ  وج لا    تكو    دتيح  مملا  منتجلات لا، وايتشدلاف  الشد ك  م   التفلاع   على  يشدجع    محتوى 

 .بلالش ك  علاات   تعزز

 (:Interactivity) التفلاعلي 

  احتيلاجلات    ع   التع ي  للعملاء  دتيح حيث   الإلكت وني، للتسددو    الأسددلاسددي  السددملا    م   التفلاع  يُع  

 وفعلالي   ال دود   بسددددد ع   التفلاع   م  النوع هذا  دتميز. التسدددددو    لأنشدددددط   اسدددددتجلاب     م لاشددددد    ورغ لات  

 .أوس  أسواق تغطي  على وا ر  أا  تكلاليف م  التقلي ي، بلالتسو   مقلارن  التواص 

 (:Memory) الذاي   .2

 معلوملا    على  تحتوي   بيلانلا    اواع   إلى  الوصددددددددددو   على  الشدددددددددد كلا   ا ر   في الخلاصددددددددددي   هذه  تتمث 

  بملا  التسدددددو  ي   الع وض   لتخصددددديص   ال يلانلا   هذه  تُسدددددتخ م. السدددددلابق   مشدددددت  لات   وسدددددجلا    العملاء

 .ح   على عمي  ك  احتيلاجلا   م  دتنلاسب 

 (:Control) ال الاب  .3

  يسددددددددلاع    مملا  مواع لا،  على للعملاء تُع ض  التي المعلوملا    تنظي   على الشدددددددد ك   بق ر  ال الاب   ت ت ط

 .المنلافسي  مواا  إلى اتنتقلا  م  ب ت   الموا  على وإبقلا    العملاء انت لاه جذ   على

 (:Accessibility) الوصو  إمكلاني  .4
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  على الحصدددددو   للعملاء  يمك .  الإنت نت   على  المتلاح  المعلوملا   إلى  الوصدددددو  سددددد ول  إلى  تشدددددي 

 في  التجلار   للعلام   إيجلابي   صددددددور   بنلاء في  يُسدددددد   مملا  والخ ملا ،  المنتجلا   حو  دقيق   تفلاصددددددي 

 .أذهلان  

 (:Digitalization) ال امي  .5

 بغض   ومنلافع لا،  خصدددددلا صددددد لا على الضدددددوء  تسدددددليط أو  المنتجلا   لع ض   الإنت نت   بلاسدددددتخ ام  تُعنى

 خلا   م   العملاء ل ى  إيجلابي  تأثي  خل   على  ال امي   تسدددددددددلاع  . الملادي   خصدددددددددلا صددددددددد لا  ع  النظ 

 وخد مدلا    المنتجدلا    لجود   إدراي   يعزز  ممدلا الإلكت ونيد ،  المواا  على المتوف   وال يدلاندلا    المعلومدلا  

 .الش ك 

 أهمية التس ي  الإلكتروني 

 السددددددددل   على الشدددددددد د    العلالمي   المنلافسدددددددد   نتيج  الحلالي العصدددددددد  في  الإلكت وني  التسددددددددو    أهمي   ت  ز

 خلا   م   المسددددت لكي  م  المسددددت  ف  الفئلا   إلى للوصددددو  المنظملا    أملام  الف صدددد   وإتلاح   والخ ملا ،

الصد لا  ، ).الموح   العلالمي  السدوق  في المنلافسد   على ا رت لا يُعزز  مملا  م روسد ،  ت و جي  أسدلاليب   ات لاع

 :دلي  يملا الإلكت وني التسو   أهمي  وتتجلى (2016

 .اليومي  حيلاتنلا م  أسلاسيلا   جزءا   الإلكت وني التسو   أص ح •

 .العلال  أنحلاء مختلف م  الإنت نت  بش ك  المتصلي  المستخ مي  ع د  دوميلا    دزداد  •

 .عن  غنى ت ض ور لا   أم ا   والخ ملا   السل  وع ض  لت و ج كوسيل  الإنت نت  استخ ام يُعت   •

 .العلالمي  الأسواق إلى بس ول  الوصو  دتيح •

 .العملاء احتيلاجلا   م  دتواف  بملا والخ ملا   السل  تق ي  م  يُمك   •
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  أنشدددطت لا في دمج   يسدددتوجب  مملا  الح دث ، المنظملا    لنجلاح  ضددد ور لا    الإلكت وني  التسدددو   يُع   •

 .المختلف 

 الإلكتروني التس ي  أن اع

  تصدددنيف   يمك   المؤسدددسدددلا   تملارسددد   الذي  التسدددو   أن(  Kotler) مث  التسدددو    في الخ  اء بعض   يعت  

 :(2015،  الع دلي)ر يسي  أنواع ثلاث  إلى

 :الخلارجي التسو   .1

  المنتج،  يشم   الذي  التسو قي،  المز ج  وتنفيذ   تصمي   مث   التقلي ي   التسو    بوظلا ف  النوع هذا  د ت ط

 .والت و ج التوز  ، السع ،

 :ال اخلي التسو   .2

 لت ر ب  فعلال   سدديلاسددلا    ات لاع  المؤسددسدد   على يجب   حيث  المؤسددسدد ، داخ   بلالعلاملي   النوع هذا  دتعل 

  ورغ لا    احتيلاجلا    لتل ي   الجملاعي  العم   وتعز ز العملاء،  م   الجي    التواص   على  موظفي لا  وتحفيز

 .العملاء

 :التفلاعلي التسو   .3

 الجود  على أسددددددددلاسددددددددي  بشددددددددك  د كز حيث  للعملاء،  المق م  والخ ملا    المنتجلا    جود   بفك    د ت ط

 .والمشت ي  ال لا   بي  المت لادل   والعلاا 
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 عناصر المزيج التس يقي الإلكتروني وأثرها على التس ي  الرقمي 

 الإلكت وني . الموا  1

يُع  الموا  الإلكت وني عنص  ا ر يسي لا في المز ج التسو قي الإلكت وني، حيث يمث  واج   رامي  للش كلا   

و تيح للعملاء التفلاع  م  المنتجلا  والخ ملا  بس ول . المواا  الإلكت وني  هي مجموع  صفحلا  مت ابط   

(. يعتم  نجلاح  2010التط يقلا  المحمول  )شمت،  يمك  تصفح لا م  خلا  متصفحلا  الإنت نت أو ع    

ال حث   إلى تحسي  مح كلا   بلالإضلاف   التفلاعلي وس ول  استخ ام ،  الموا  الإلكت وني على تصميم  

(SEO)  ،(. 2010لضملان وصول  إلى أي   ع د م  المستخ مي  )العتي ي 

 . المنتج الإلكت وني 2

التي دت  تق يم لا ع   الإنت نت دون الحلاج  إلى توز   ملادي، المنتج الإلكت وني هو السلع  أو الخ م   

لا على م ار السلاع  م  أي مكلان في العلال . م  خصلا ص المنتج الإلكت وني الإمكلاني    مملا يجعل  متلاح 

(. يشم  المنتج  2003الفور   للتسلي ، م ون  التسعي ، وتوفي  تج ب  مخصص  للمستخ م )ع   الحمي ،  

ع لا متع د  مث  ال  مجيلا ، الكتب الإلكت وني ، ال ورا  التعليمي ، والمحتوى ال امي، و عتم  الإلكت وني أنوا 

 (.2014نجلاح  على م ى تح يق  تحتيلاجلا  العملاء وتق يم  قيم  مضلاف  ل   )فزاز، 

 . التسعي  الإلكت وني 3

يُعت   التسعي  الإلكت وني عملي  ددنلاميكي  تتغي  بنلاء  على الع ض والطلب، المنلافس ، وسلو  المست لك.  

تتع د است اتيجيلا  التسعي  في ال يئ  ال امي ، ومن لا التسعي  الت و جي، التسعي  النفسي، والتسعي  حسب 

مع وز لاد   المست لكي   جذ   إلى  السيلاسلا   هذه  ت  ف  حيث  )المنلافس ،  التحو     ,Dominici ت  

أح  الف وق الأسلاسي  بي  التسو   الإلكت وني والتسو   التقلي ي هو أن الأو  دوف  م ون  في  .(2009
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تع د  الأسعلار بنلاء  على التحليلا  الفور   لسلو  المست لكي ، مملا يسلاع  الش كلا  على تحقي  أي    

 (. 2018ربح ممك  م  الحفلا  على رضلا العملاء )أبو فلار ، 

 . الت و ج الإلكت وني 4

يُع  الت و ج الإلكت وني أدا  فعلال  للتأثي  على ا ارا  الش اء م  خلا  استخ ام الإعلانلا  ال امي ،  

التسو   ع   مح كلا  ال حث، ال     الإلكت وني، وسلا   التواص  اتجتملاعي، والتسو   بلالمحتوى  

 (. دتضم  الت و ج الإلكت وني الع د  م  الأسلاليب، مث :2008)أبو النجلا،  

 الإعلانلا  المتح ك  ع   الشلاش ، والتي تظ   كش ا ط إعلاني  أو تفتلا  رامي .  •

على   • بنلاء   المستخ م  وتست  ف  الإلكت وني ،  المواا   تصفح  عن   تظ    والتي  المن ثق ،  الإعلانلا  

 سلوكيلات  السلابق . 

 إعلانلا  ال علاي ، حيث تتعلاون الش كلا  م  مواا  مش ور  ل علاي  محتوى معي . •

المستخ مي  م  خلا    • المحتوى الإعلاني ع    تعتم  على نش   الفي وسي، وهو ط  ق   التسو   

 ال     الإلكت وني أو وسلا   التواص  اتجتملاعي. 

المنلااشلا    • ع    للمنتجلا   الت و ج  دت   حيث  الإلكت وني ،  والمجتمعلا   المنت يلا   ع    التسو   

 .(Gandolfo, 2009والم اجعلا  التي دنش هلا المستخ مون )

 . التوز   الإلكت وني 5

الإلكت وني يشي  إلى توفي  المنتجلا  والخ ملا  ع   الإنت نت، بحيث دت  بيع لا وتسليم لا  التوز    

فلار ،   )أبو  تقلي ي   توز    انوا   إلى  الحلاج   دون  التوز    2018إلكت وني لا  م   أنواع  هنلا  ع     .)

 الإلكت وني، من لا: 
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 توز   السل  الملموس : دت  بلاستخ ام أنظم  لوجستي  تعتم  على التوصي  الم لاش  للعملاء. •

توز   الخ ملا  ال امي : دت  م  خلا  تق ي  الخ ملا  ع   الإنت نت، مث  اتشت ايلا  في المنصلا   •

 ال امي  أو تنز   ال  مجيلا . 

التوز   المختلط: يجم  بي  التوز   الإلكت وني والتقلي ي، مث  حجز فن ق ع   الإنت نت م  الإالام    •

 (.2018الفعلي  في الموا  )أبو فلار ،  

 . الخصوصي  وأملان المعلاملا  الإلكت وني  6

تتعل    الإلكت وني.  التسو    العملاء في  ثق   بنلاء  الأسلاسي  في  العوام   والأملان م   الخصوصي   تُع  

إلى  الأملان  يشي   بينملا  إذن  ،  دون  استخ ام لا  ع م  المست لكي  وضملان  بيلانلا   بحملاي   الخصوصي  

متع د العوام ، وسيلاسلا  الخصوصي  لضملان سلام  المعلاملا  ع   الإنت نت استخ ام التشفي ، التحق   

(. تعتم  الش كلا  على تقنيلا  ح دث  مث  الذكلاء اتصطنلاعي وتحلي  ال يلانلا  لتعز ز  2010)الأسط ،  

 (. 2018الأملان ال امي وضملان تج ب  تسوق موثوا  للعملاء )أبو فلار ، 

 . التخصيص في التسو   الإلكت وني 7

يُعت   التخصيص ميز  ر يسي  في التسو   ال امي، حيث دت  استخ ام بيلانلا  العملاء لإنشلاء ع وض 

ال يلانلا    تحلي   على  التخصيص  است اتيجيلا   تعتم   تحتيلاجلات  .  وفق لا  لا  خصيص  مصمم   ومنتجلا  

توصيلا  شخ  وتق ي   المست لك  لف   سلو   الآلي  التعل   وتقنيلا   اتصطنلاعي،  الذكلاء  صي   الضخم ، 

(. التخصيص يسلاع  في ز لاد  مع ت  التحو   وتعز ز وتء العملاء م  خلا  تق ي   2003)القحطلاني،  

 (.2008تج ب  ف     لك  مستخ م )أبو النجلا،  



 32 

 . المجتمعلا  اتفت اضي  ودورهلا في التسو   8

تمث  المجتمعلا  اتفت اضي  منصلا  تجم  المست لكي  ذوي اتهتملاملا  المشت ك ، مملا يجعل لا أدا  فعلال   

التجلار   )أبو فلار ،   للعلام   الوتء  العملاء وتعز ز  المجتمعلا  ف ص   2018للتفلاع  م   توف  هذه   .)

و  ي  بنلاء  على ذلك. تُع   للش كلا  لجم  ردود الفع  الم لاش   م  العملاء وتحسي  است اتيجيلات لا التس

المجتمعلا   أشكلا   أب ز  م   والم ونلا   اتجتملاعي،  التواص   منصلا   على  المجموعلا   المنت يلا ، 

 (. 2018اتفت اضي  التي تسلاه  في تعز ز التفلاع  م  العملاء وز لاد  الم يعلا  )أبو فلار ،  

 . خ م  العملاء في التسو   الإلكت وني 9

خ م  العملاء تُع  حج  الأسلاس في بنلاء علاالا  نلاجح  م  العملاء، حيث تس   في تحقي  رضلا  

العملاء وز لاد  وت    للعلام  التجلار  . تعتم  الش كلا  في التسو   الإلكت وني على انوا  تواص   

 متع د  مث :

 ال ردش  الحي ، والتي توف  استجلاب  فور   تستفسلارا  العملاء. .1

 ال     الإلكت وني، الذي يستخ م لإرسلا  الع وض والتح دثلا  للمست لكي .  .2

التواص  م  العملاء ع   ال لاتف أو تط يقلا  المحلادث  )أبو بك ،  م ايز اتتصلا  ال امي ، التي تتيح   .3

2013.) 
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 مفه ن القرار الشرائي

الق ار الش ا ي للمست لك هو العملي  التي يختلار في لا المست لك ال  د  الأفض  م  بي  مجموع  م   

ممكن  )مع اج هواري وآخ ون،  ال  ا   المتلاح ، بحيث يحق  أي   درج  م  الإش لاع ل غ لات  بأا  تكلف   

تؤث  على اختيلار  2013 التي  للمؤث ا  الإيجلابي  والسل ي   بأن  محصل   الش ا ي  الق ار  يُع  ف  (. كملا 

المست لك لمنتج معي ، والتي ا  تكون داخلي  )مث  ال واف  النفسي ( أو خلارجي  )مث  العوام  اتجتملاعي   

 (.2006والثقلا ي ( )ضم ه، 

 أن اع القرارات الشرائية 

 (: 2011أن الق ارا  الش ا ي  تنقس  إلى ثلاث  أنواع ر يسي  )عزام وآخ ون، 

السلو  الش ا ي ال وتيني: يشم  عمليلا  الش اء المتك ر  للمنتجلا  الأسلاسي  مث  السك  والملح،  •

ا ك ي  ا في اتخلاذ الق ار.   حيث ت د ذ  المست لك ج   

ا ارا  الش اء التي تتعل  بمنتجلا  غي  مألوف  لكن لا تنتمي  السلو  الش ا ي المح ود: دتمث  في  •

 إلى فئ  سلعي  مع وف ، مث  تج ب  نوع ج د  م  الق و .

السلو  الش ا ي المكثف: يح   عن  ش اء منتج لأو  م  ، مث  الأج ز  الإلكت وني ، حيث يقوم   •

 المست لك بجم  المعلوملا  والمقلارن  بي  العلاملا  التجلار   ا   اتخلاذ ا اره الن لا ي. 

 مراحل اتخاذ القرار الشرائي

 (: 2013تم  عملي  اتخلاذ الق ار الش ا ي بع   م اح  متتلالي  )عواد، 

إدرا  الحلاج : د ر  المست لك وجود حلاج  غي  مش ع  ل ي ، ا  تكون نلاتج  ع  محفزا  داخلي    •

 )مث  الجوع( أو خلارجي  )مث  رؤ   إعلان لمنتج ج د (.
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ال حث ع  المعلوملا : د  أ المست لك بجم  المعلوملا  حو  المنتج م  مصلادر متع د  مث   •

 الإنت نت، تجلار  الأص الاء، أو الإعلانلا . 

تقيي  ال  ا  : يقلارن المست لك بي  المنتجلا  المختلف  بنلاء  على الجود ، السع ، العلام  التجلار  ،   •

 والمواصفلا  الأخ ى. 

اتخلاذ الق ار والش اء الفعلي: بع  تقيي  ال  ا  ، يختلار المست لك المنتج الذي دل ي احتيلاجلات  بشك    •

 أفض .

ملا بع  الش اء: بع  الش اء، يقوم المست لك بتقيي  تج بت  م  المنتج، وإذا كلانت إيجلابي  فإن  يعي    •

 الش اء مستق لا ، أملا إذا كلانت سل ي  فق  يغي  العلام  التجلار  . 

 القرار الشرائيالع امل المؤثر  على 

هنلا  الع د  م  العوام  التي تؤث  على ا ارا  الش اء، والتي يمك  تصنيف لا إلى أربع  محلاور ر يسي   

 (: 2012)نوري، 

العوام  المتعلق  بلالمست لك: تشم  الخصلا ص ال يموغ ا ي  مث  العم ، الجنس، مستوى التعلي ،   .4

 النفسي  مث  ال واف ، الإدرا ، والتعل .ومستوى ال خ ، بلالإضلاف  إلى العوام  

خصلا ص المنتج: تتأث  الق ارا  الش ا ي  بجود  المنتج، سع ه، تصميم ، العلام  التجلار  ،   .5

 والخ ملا  الملحق  ب .

العوام  اتجتملاعي  والثقلا ي : تتأث  ا ارا  المست لك بلالمجتم  الذي دنتمي إلي ، مث  العلادا    .6

 والتقلالي ، ال ي  اتجتملاعي ، واتنتملاء الثقلافي. 

العوام  ال يئي  والموافي : تشم  الظ وف اتاتصلادي ، تواف  المنتجلا ، والع وض الت و جي  التي   .7

 تؤث  على توايت الش اء واتخلاذ الق ار.
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 دور التس ي  الرقمي في التأثير على القرار الشرائي

م  تطور التسو   ال امي، أص ح م  الممك  التأثي  على الق ار الش ا ي م  خلا  است اتيجيلا  

 متنوع ، مث  الإعلان ع   الإنت نت، التسو   ع   وسلا   التواص  اتجتملاعي، والتسو   بلالمحتوى. 

 أث  مواا  التواص  اتجتملاعي على الق ار الش ا ي  •

 Facebook، Twitter، Instagramتشي  ال راسلا  إلى أن مواا  التواص  اتجتملاعي مث   

تلعب دور ا حلاسم لا في التأثي  على ا ارا  الش اء، حيث يستخ م المست لكون هذه المنصلا  لل حث 

(. كملا  2016ع  توصيلا  وآراء المستخ مي  الآخ    ا   اتخلاذ ا ار الش اء )النسور وآخ ون، 

م   توف  هذه المواا  إمكلاني  التفلاع  الم لاش  بي  العلاملا  التجلار   والمست لكي ، مملا دز   

 مستوى الثق  في المنتج.

 التسو   ع   الفي دو ومنصلا  المحتوى  •

أح  أيث  الأدوا  فعلالي  في التسو   ال امي، حيث أث تت ال راسلا  أن مقلاط    YouTubeيع  

فلالفي دوهلا  توف    (arzgeek, 2012 )، الفي دو الت و جي  تز   م  نوايلا الش اء ل ى المست لكي 

 تج ب  م  ي  أيث  إانلاع لا م  النصوص المكتوب ، مملا يس   في ز لاد  مع ت  التحو   والم يعلا .

 وتأثي ه على ا ار الش اء  Google Plusالتسو   ع    •

ل  يحق  انتشلار ا واسع لا مقلارن   بمنصلا  أخ ى، إت أن  أث ت فلاعليت  في   Google Plusرغ  أن 

تعز ز ا ار الش اء، حيث دتيح للمست لكي  استكشلاف المنتجلا  م  خلا  ال حث الس    وا اء  

 (Aitmag، 2019)الم اجعلا  والتقييملا  

 التأثي  النفسي للتسو   ال امي على المست لك  •

أن التسو   ال امي يعتم  على خل  تجلار  شخصي   ( إلى   (Dar & Tariq، 2021يشي  

للمست لكي ، مملا دز   م  مستوى ارت لاط   بلالمنتج و حفزه  على اتخلاذ ا ارا  الش اء بس ع  أي  .  
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لا لك    يملا تؤك  ال راسلا  أن توفي  المعلوملا  المخصص  وال سلا   التسو  ي  المصمم  خصيص 

 مست لك يعزز الوتء للعلام  التجلار  . 

 أثر المزيج التس يقي على القرار الشرائي

 أث  المنتج على ا ار الش اء •

يع  المنتج هو العنص  الأسلاسي في المز ج التسو قي، حيث يعتم  المست لك على تصمي  المنتج،  

 .(Kotler، 2005)علامت  التجلار  ، وجودت ، وسع ه عن  اتخلاذ الق ار الش ا ي 

 أث  الت و ج على ا ار الش اء  •

تلعب الإعلانلا  والع وض الت و جي  دور ا هلام لا في تحفيز المست لكي  على الش اء. فلالإعلانلا   

الإلكت وني ، وخلاص   تلك التي تست  ف فئلا  مح د  م  المست لكي ، تؤث  بشك  م لاش  على  

 (.2005سلو  الش اء )ج لاري، 

 أث  السع  على ا ار الش اء  •

يُع  السع  أح  العوام  الحلاسم  في ا ار الش اء، حيث دوازن المست لك بي  السع  والجود  ا   

(. فلالخصوملا  والع وض الت و جي  ا  ت ف  المست لك تتخلاذ ا ار 2005اتخلاذ ا اره )علام ، 

 ش اء ل  يك  يخطط ل  مس ق لا.

 أث  التوز   على ا ار الش اء •

وس ول  الوصو  إلي  دلع لان دور ا  ( إلى أن توف  المنتج في نقلاط بي  منلاس   2005يشي  )ج لاري، 

في اتخلاذ الق ار الش ا ي، حيث يفض  المست لكون المنتجلا  التي يمكن   ش اؤهلا بس ول  ودون 

 عنلاء. 
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 التس ي  الرقمي ومستقبل القرار الشرائي

م  تطور التقنيلا  الح دث ، أص ح التسو   ال امي أيث  تأثي  ا في تشكي  ا ارا  الش اء، وم  المتوا  

أن تستم  الش كلا  في اتستثملار في است اتيجيلا  تسو   تعتم  على الذكلاء اتصطنلاعي، تحلي  ال يلانلا   

لاء. كملا أن التجلار  الضخم ، وتجلار  التسوق المخصص  لز لاد  مع ت  التحو   وتحقي  رضلا العم

ا على  الإلكت وني  والتسو   ع   الأج ز  الذكي  سيواصلان النمو، مملا يجع  المست لكي  أيث  اعتملاد 

 Dar & Tariq، 2021)الإنت نت في اتخلاذ ا ارا  الش اء )

 

 تؤث    حيث   ال امي،  التسو    است اتيجيلا    نجلاح  في  ر يسي لا  عنص  ا  الإلكت وني  التسو قي  المز ج  يُع  

  وم  .  التجلار    بلالعلام   وثقت    المست لكي   رضلا  م ى  على  ال امي  والأملان  التوز  ،  الت و ج،  التسعي ،

 العملاء  خ م   وتحسي    اتفت اضي ،  المجتمعلا    التخصيص،  على  الت كيز  أص ح  التكنولوجيلا،   تطور

 مواي    إلى  الش كلا    تحتلاج  ذلك،  على  بنلاء  .  الوتء  مع ت    وز لاد   المستخ م  تج ب   لتعز ز  ض ور 

 . الإلكت وني  الأسواق في النجلاح لتحقي  م تك   است اتيجيلا   وت ني ال امي  التطورا  
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 المستهل   سل  

 المؤسددسدد ، ب   تقوم  ت و جي  أو  تسددو قي  نشددلاط لأي  الحيو    الأسددلاسدديلا    م  المسددت لك  سددلو  دراسدد  تع  

  نجلاح  أصددددددد ح.  التسدددددددو  ي   النشدددددددلاطلا   ك  حول  د كز  الذي  المحوري  العنصددددددد  المسدددددددت لك  يُعت   حيث 

  ورغ لات   احتيلاجلات   على التع ف إلى  بلالإضددددلاف   المسددددت لك، سددددلو   بف    وثيق لا  ارت لاط لا  م ت ط لا  المؤسددددسدددد 

  اهتملاملا   في الأولو لا    م  المسددددددددت لك سددددددددلو   دراسدددددددد  أصدددددددد حت   السدددددددد ب،  ل ذا.  تل يت لا  على  والعم 

 .وتنوع لا ا ارات  في تؤث  التي  العوام   لتع د  وذلك  المؤسسلا ،

  ذه  في  يط أ ملا ف    في  تسدددددددددلاع   دقيق   علمي  أسدددددددددس إلى ال راسدددددددددلا   هذه  تسدددددددددتن   أن الضددددددددد وري   م 

  احتيلاجلا    تل ي  ب  ف  النتلا ج، هذه  م   تتنلاسدب   وإعلاني   تسدو  ي  خطط  وضد  في  يسد   مملا المسدت لك،

 .المؤسس  تق م لا التي الخ ملا   أو المنتجلا   ع   المست  في  العملاء ورغ لا  

  على  اتعتملاد   الضدد وري   م   أصدد ح  المحتملي ،  المسددت لكي  لجذ   المؤسددسددلا    بي   المنلافسدد   تزاد   وم 

  المختلف  للسلوكيلا    وشلامل   دقيق   تفسي ا    توف   حيث  الش اء،  ا ارا    اتخلاذ   كيفي   لف    العلمي  ال راسلا  

 .المحيط  الظ وف ظ  في السلوكيلا   هذه على المتنوع  العوام  وتأثي 

 

 المستهل  سل   تعريف

 ال اخلي  المؤث ا    تجلاه الأف اد   اسدددتجلابلا    يعكس  الذي  الإنسدددلاني  السدددلو   م   جزء  هو المسدددت لك  سدددلو 

  ا رات   أو  تعليم    مسدددددددددددددتو لا    أو  ثقلافلات   اختلاف  ع  النظ  بغض  ل لا،  دتع ضدددددددددددددون   التي والخلارجي 

 لمؤث ا   الف د  دواج  لا  ح كي  أو  لفظي   اسدددددددتجلاب  ي "  بأن   عموم لا  الإنسدددددددلاني السدددددددلو  يُع ف.  الشددددددد ا ي 

  يُمك  كملا(.  2000  الصدددددددددددددمي عي،" )ال يئ   م  التوازن   لتحقي  خلال لا  م   يسدددددددددددددعى  خلارجي ،  أو داخلي 
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  محلاوتت  في  الإنسددددددددلان  ع  تصدددددددد ر  التي الأفعلا   وردود  الأفعلا   م   متعلاق    سددددددددلسددددددددل "  أن   على  تع  ف 

لا و ع    ،"المتغي    رغ لات   وإشددد لاع أه اف   لتحقي  المسدددتم     المحلاوت   تجلاه  الإنسدددلان  اسدددتجلابلا    ع   أيضددد 

 (.2011 المؤذن،)  ملادي  أو بش    تأثي ا   كلانت  سواء ب ، المحيطي  م  علي  المؤث  

 خصائ  سل   المستهل  وتأثيرها على قرارات الشراء

يُع  سلو  المست لك أح  المفلايي  الأسلاسي  في التسو  ، حيث د ت ط بف   كيفي  تص ف الأف اد عن  

ومتغي  ا  اتخلاذ   ا  معق   تجعل   وثقلا ي   اجتملاعي ،  نفسي ،  عوام   بع    السلو   هذا  دتأث   الش اء.  ا ارا  

 بلاستم ار. و يملا دلي أه  خصلا ص سلو  المست لك كملا أوردت لا ال راسلا  التسو  ي  المختلف : 

 ي  سلو  إنسلاني وراءه داف  أو س ب  .1

ت يمك  أن يكون هنلا  تص ف بش ي ب ون س ب أو داف  معي ، إذ إن لك  سلو  استجلاب  لمحفز  

لا ع  حلاج  فعلي  أو   داخلي أو خلارجي. فعلى س ي  المثلا ، يمك  أن يكون ش اء منتج معي  نلاتج 

 (. 2012ع  تأث  المست لك بإعلان مؤث  )سو  ان، 

 السلو  الإنسلاني محصل  لع   دواف  وأس لا  .2

لا ع  داف    واح  فقط، ب  هو في معظ  الأحيلان نتيج  تفلاع   نلادرا  ملا يكون سلو  المست لك نلاتج 

ع   عوام  مث  ال غ لا  الشخصي ، التفضيلا  الثقلا ي ، التأثي  اتجتملاعي، والعوام  اتاتصلادي   

بلال اح ،  2012)الغ د  والسلاع ،   الق ار م فوع لا  (. على س ي  المثلا ، عن  ش اء سيلار ، ا  يكون 

 .يالأملان، السع ، أو التأثي  المجتمع

 السلو  الإنسلاني موج  نحو ه ف معي   .3

سلو  المست لك ليس عشوا ي لا، ب  هو سلو  هلادف يسعى م  خلال  الف د إلى تحقي  غلاي  أو ه ف  

تل ي  الحلاج    المثلا ، يمك  أن يكون ال  ف م  ش اء منتج غذا ي معي  هو  مح د. فعلى س ي  
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الغذا ي ، في حي  أن ش اء علام  تجلار   فلاخ   ا  يكون ب  ف تعز ز المكلان  اتجتملاعي  )المؤذن،  

1997.) 

 السلو  الإنسلاني ليس منعزت   .4

يُعت   السلو  الإنسلاني جزء ا م  تسلس  زمني م ت ط بسلوكيلا  أخ ى س قت  أو ستت ع . فق ار ش اء  

ع     والم اجعلا   الأص الاء  بآراء  أو  نفس   المنتج  م   سلابق   بتج ب   متأث  ا  يكون  ا   معي   منتج 

 (. 2012الإنت نت. كملا أن تج ب  ش اء نلاجح  ا  تؤدي إلى تك ار الش اء مستق لا  )سو  ان، 

 السلو  الإنسلاني متنوع ومتغي  .5

يغي   فق   الف د.  التي دواج  لا  للموااف والمتغي ا   دتغي  استجلاب    ب   ثلابت لا،  المست لك ليس  سلو  

المست لك م  علادات  الش ا ي  بنلاء  على الع وض الت و جي ، أو نتيج  تج ب  غي  م ضي  م  منتج  

  مجتم  لآخ   معي . كملا أن اتختلافلا  الثقلا ي  واتجتملاعي  تؤث  في أنملاط السلو  الش ا ي م

 (.2012)الغ د  والسلاع ، 

 تأثي  اللاشعور في تح د  السلو  .6

لا تملام لا لل واف  الح ي ي  وراء سلوك  الش ا ي. فمثلا ،  في الع د  م  الحلات ، ت يكون المست لك م رك 

لا للس ب  ا  يقوم الف د بش اء منتج معي  فقط لأن  شع  بلال اح  عن  رؤ   إعلان  دون أن يكون م رك 

 (.1997الح يقي وراء ذلك )المؤذن، 

 استم ار   وت ابط السلو  الإنسلاني  .7

على   لتؤث   السلابق   التجلار   تت اي   حيث  ومتصل ،  مستم    عملي   هو  المست لك  ا ارا  سلو  

المستق  . على س ي  المثلا ، إذا وج  المست لك خ م  العملاء لعلام  تجلار   معين  م ضي ، فم   

 (. 2012الم جح أن يص ح زبون لا دا م لا ل لا )سو  ان، 
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 م ون  السلو  الإنسلاني  .8

السلو  الإنسلاني دتميز بلالم ون  والتكيف م  الظ وف المختلف . فمثلا ، ا  يقوم المست لك بتغيي   

علادات  الش ا ي  عن  مواج   تغي ا  ااتصلادي ، أو ظ ور ب ا   ج د   أيث  جلاذبي . هذه الم ون   

 (.1997تجع  ف   سلو  المست لك تح ي لا مستم  ا للمسواي  )المؤذن، 

 صعوب  التن ؤ بسلو  المست لك .9

على ال غ  م  وجود أنملاط سلوكي  علام ، إت أن التن ؤ بسلو  المست لك بشك  داي  يعت   أم  ا  

صع  لا. فحتى م  تحلي  العوام  المؤث  ، يظ  هنلا  عنص  ع م اليقي  في كيفي  استجلاب  الف د  

غي     لعوام  التسو   المختلف . على س ي  المثلا ، ا  دتأث  المست لك بمزاج  اللحظي أو بمواف

 (.2012متوا  عن  اتخلاذ ا ار الش اء )الغ د  والسلاع ، 

 المستهل  سل   ع قات

 والحوافز ال واف  على يعتم   المست لك سلو  .1

 العوام  هي  الحوافز  بينملا  الشددددددددد اء، ا ار  تتخلاذ  المسدددددددددت لك ت ف   التي ال اخلي   العوام   هي  ال واف 

.  علي لا  الحصددو  المسددت لك  دتوا  التي  المحتمل   المكلافآ   خلا   م  الق ار هذا  ت ع  التي  الخلارجي 

 :ومن لا ع  ، أنواع إلى ال واف  وتنقس 

 .معين  وظيف  أداء أو أسلاسي  حلاج  لتل ي  منتج ش اء: وظيفي داف  •

 .الت لاهي في ال غ   أو اتست لا  حب  ع  للتع ي  منتج ش اء: تع ي ي  داف  •

  بي   يجم   منتج شدددد اء  مث   واح ، آن في ه ف  م  أيث   لتحقي   منتج شدددد اء:  معق  /م كب  داف  •

 .الجذا    والمظ   الجي   الأداء
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 و ع    المنتج،  ع  ج د    شددددديء  تعل  أو معلوملا    ايتسدددددلا   في  رغ    ع   نلاتج داف :  مع ف  داف  •

 ,ibn Abdul Rahman al-jeraisy)  المسددت لكي   ا   م   علي لا للتع ف  ال واف  أسدد    م 

2008.) 

 الأنشط  م  الع د   يشم  المست لك سلو  .2

. الشددددد اء ا ار  اتخلاذ  إلى  الن لاي  في تؤدي التي  الأنشدددددط   م  مجموع   م   دتكون  المسدددددت لك سدددددلو 

 :الأنشط  هذه تشم 

 .الخ ملا   أو السل  في التفكي  •

 .الإعلام وسلا   في الخ ملا   أو السل  ع  الإعلانلا   دراس  •

 .استشلارت   وأحيلان لا العلا ل  أف اد  أو الأص الاء م  الموضوع منلااش  •

 .الش اء ا ار اتخلاذ  •

-ibn Abdul Rahman al)  لل ي   المع وضدددددددددددد  الخ ملا   أو السددددددددددددل  لع ض  المتلاج   ز لار  •

jeraisy, 2008.) 

 متتلالي  م اح  ثلا   ع   المست لك سلو  على التأثي  .3

  خصددددددددددددلا ص   و قلارن   المتلاح ،  الع وض  في المسددددددددددددت لك  يفك  الم حل ، هذه في: الشدددددددددددد اء ا ار ا  

 .ورغ لات  احتيلاجلات  على بنلاء   و  يم لا المنتجلا  

 منلافذ   ز لار   ذلك  يشم   وا   بلالش اء، الفعلي  الق ار  المست لك  دتخذ  والمقلارن ،  التفكي   بع  :  الش اء ا ار

 .المختلف  الع وض  م  والتفلاع  ال ي 

 إذا ملا على  وحكم   تج بت   بتقيي  المسدددددددت لك  يقوم الخ م ، أو  المنتج اسدددددددتخ ام بع  : الشددددددد اء بع   ملا

لا الش اء ا ار يلان ا صحيح   .الشخصي  والتج ب  ال ضلا مستوى  إلى استنلاد 
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 المست لك سلو  في وال يك   الوات  .4

 مث   متغي   عوام  بع    و تأث  الشدددددد اء،  عملي   اسددددددتم ار   وم ى الشدددددد اء  توايت  إلى  يشددددددي :  الوات 

 .واتجتملاعي  اتاتصلادي  والتغي ا   وال غ لا   اتحتيلاجلا  

  الأنشدددددط   ذلك في  بملا  الشددددد اء،  عملي  خلا   المسدددددت لك  ب لا يم   التي  الخطوا   بع د   دتعل : ال يك 

 خطوا    تتطلددب   المنتجددلا      عض   المنتج،  نوع  بددلاختلاف  ال يكدد   يختلف.  م حلدد   كدد   في  تت   التي

 .أبسط تكون  الأخ ى  بينملا معق  

 المست لك سلو  في المختلف   الأدوار .5

  يم  أن  يمك   حيث   الشدددددددددد اء،  عملي   أثنلاء  دلع  لا  التي  الأدوار  على  بنلاء    دتغي  المسددددددددددت لك  سددددددددددلو 

  وانت لاء    الشد اء، ا ار  بلاتخلاذ  م ور ا الشد اء، في  التفكي   م   ب ء ا  بلالشد اء،  تتعل   أدوار بع   المسدت لك

 دور ا تلعب   وبلالتلالي  السدددددلو ،  وتوجي   الق ارا   اتخلاذ   كيفي   على تؤث  الأدوار هذه.  المنتج  بلاسدددددتخ ام

 .التسو  ي  الع وض  لمختلف المست لك استجلاب  في حلاسم لا

 

 :المستهل  سل   على تؤثر التي الخارجية الع امل

 :الثقلاف  .1

  على  ك ي   بشك   الثقلاف   تؤث . الأف اد   دت نلاهلا التي  المجتم   في السلا     وال ي  المعتق ا    تمث   الثقلاف 

لا المست لك دت نى حيث  الش اء، ا ارا    .المحلي  ثقلافت  م  دتملاشى سلوك 

 :الم جعي  الجملاعلا   .2



 44 

  تؤث .  المسددددددت لك  إلي لا  دنتمي التي العم   ف ق   أو  الأن ي  الأصدددددد الاء، مث   الجملاعلا   أو الأف اد   هي

  ت ني إلى الأف اد   يمي  حيث   الشدددددددددد ا ي ،  وا ارات   الأف اد  سددددددددددلو   على  ك ي  بشددددددددددك   الجملاعلا   هذه

 .الجملاع  وتفضيلا   اختيلارا  

 :اتجتملاعي  الط قلا   .3

  الط قلا    هذه.  اتجتملاعي   والمكلان  ال خ   مستوى   على  بنلاء    اجتملاعي   ط قلا    إلى  المجتمعلا    تنقس 

  وضدددددددددددددع   م   دتملاشدددددددددددددى  اسدددددددددددددت لايي لا نمط لا  الأف اد   دت   حيث   المسدددددددددددددت لكي ،  اختيلارا    على  تؤث 

 .اتجتملاعي

 :العلا ل  .4

 أن  يمك .  اتجتملاعي   والتنشدددئ  الم ك    الت بي  خلا  م  الأف اد  سدددلو   تشدددكي   في  ك ي   دور  للعلا ل 

 .العلا ل  أف اد  بتوجي لا   م ت ط  الش اء ا ارا   تكون 

 :التسو   ط ق  .5

 ،(وال  ايلا الحسددوملا  ) الت و جي  والع وض  الشددخصددي، ال ي   الإعلانلا ، مث   التسددو   ط ق  تشددم 

 .الخ م  أو المنتج بأهمي  المست لك إانلاع خلا  م  الش اء ا ار على م لاش  بشك  تؤث  والتي

 :الظ  ي   العوام  .6

  عن ملا التسدوق   حلات   في علاد  تح     حيث  فوري، بشدك  الشد اء ا ار اتخلاذ  في  العوام   هذه  تسدلاه 

ا المست لك دواج  لا أو مغ    بنود   .الفور على الق ار تتخلاذ  د فع  مملا مقلاومت لا، يمك  ت ع وض 
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 الاسته   سل   في المؤثر   المحددات

 والدافع الإدرا :  الداخلية المحددات

ن   المعلوملا    الف د   ب لا  و نظ   يختلار  التي العملي   هو: الإدرا  .  محيط    ع   معنى  ذا    صددددددددور   ليكو 

  وتخز    تفسددددددددددددي ) والإدرا (  للمن  لا    الم لاشدددددددددددد    اتسددددددددددددتجلاب ) الحس:  م حلتي  الإدرا   دتضددددددددددددم 

 الف د  اسدددتيعلا    كيفي   و عكس والسدددل ،  التجلار    الإعلانلا    مث   بلالمحفزا   الإدرا   دتأث (. المن  لا  

 (.2020 معلا ، ؛2007 ال ك ي،) ب  المحيط للعلال 

 أن  يمك .  اتحتيلاجلا    تل ي   أو الأه اف  تحقي   نحو  الإنسدددددددددلاني  للسدددددددددلو  المح ك  القو   هو:  ال اف 

 السدددددددلو  إلى الف د  ت ف  ال اخلي التوت  م  حلال   تمث   وهي واعي ،  غي  أو  واعي   ال واف  هذه  تكون 

  اتجتملاعي ،  الأمني ، الفسدددددددددددددديولوجي ،  الحلاجلا   تشددددددددددددددم   ال واف (.  2016  ع  الله،)  حلاجلات   لتحقي 

 .ملاسلو لنظ    ط ق لا واتعت لار  ،

 للمؤث ا    واسددتجلابلات   الأف اد  سددلو   يختلف كيف  لف   م م  المسددت لك  شددخصددي  دراسدد : الشددخصددي 

 في السددددملا   هذه ف    يسددددلاع  .  واتن فلاع المسددددؤولي ، المغلام  ،  مث  الشددددخصددددي ،  سددددملات    على  بنلاء  

 الع  لي،) الجم ور  م   معين   شددددد ا ح لتنلاسدددددب   الإعلاني   الحملا    وتوجي  المسدددددت لك  سدددددلو   تحلي 

2010.) 

 الاقتصاد ة المحددات

  بي  للمقلارن   المسدددت لك د ف  مملا  الملالي ،  للموارد   الأمث   اتسدددتخ ام  على ت تكز:  اتاتصدددلادي   ال واف 

  الثق ،  التشددددغيلي ، الكفلاء   المؤث    العوام  تشددددم . والتكلف  الجود  حيث   م  الأفضدددد   تختيلار السددددل 

 (.2013 رب ، ع   ) الملالي والعلا    للإنتلاجي  تحسين  وم ى المنتج، عم  طو 
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  م   اتسدت لا   د تف  ملا  علاد .  اتسدت لا   حج   على دؤث  الذي  الأسدلاسدي  العلام   هو ال خ :  ال خ 

  يمك   مددلا  مقدد ار  واتدخددلار  الإنفددلاق  بي   الدد خدد   توز    يحدد د   حيددث   أادد ،  بنسدددددددددددددد دد   ولك   الدد خدد   ز ددلاد 

 (.2020 الحوام  ،) للاست لا  تخصيص 

  دتزاد    حيث  المست لك، سلو   على  ك ي  بشك   و ؤث  للسلع   النق ي   ال يم   ع  السع   يع  : السع 

لا السدددددع   يعت  .  ارتفلاع   عن   و ق  السدددددع ،  دنخفض   عن ملا  الطلب   تح د    في حلاسدددددم لا  عنصددددد  ا  أيضددددد 

 (.2010 الفضلي،) المتلاح  بلال  ا   مقلارن  السلع  قيم 

 

 الاجتماعية المحددات

  الشددد ا ي  الأف اد  ا ارا    على  تؤث  حيث   اتسدددت لايي،  للمجتم   الأسدددلاسدددي   النوا   هي  الأسددد  :  الأسددد  

  وتوجي   الأسدددددددددد    لتحلي   ك ي  ا  اهتملام لا  الإعلانلا    مصددددددددددممو دولي.  في لا  عضددددددددددو ك  دور خلا   م 

 (.2017 ش تيح،) أف ادهلا وأدوار قي  لتنلاسب  حملات  

  قي   على  تؤث   التي  المجموعدددلا    هي  الم جعيددد   الجمدددلاعدددلا  :  ال أي  وقيدددلادا    الم جعيددد   الجمدددلاعددد 

 :الجملاعلا   هذه تشم . الف د  واتجلاهلا  

 .حلالي لا الف د  إلي لا دنتمي التي: العضو   جملاعلا   •

 .إلي لا للانضملام الف د  يسعى التي: الطموح جملاعلا   •

 .لتجن  لا الف د  يسعى التي: الم فوض  جملاعلا   •

 للحصدددددو   علي   الأف اد   يعتم   حيث  المعق  ،  الشددددد ا ي  الق ارا    تأثي  في  هلام لا دور ا ال أي الاد  دلعب 

 (.2017 ش تيح،) موثوق  توجي  على
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 التس يقية المحددات

 إلى الشد كلا    يسدعى. ملموسد   وغي  ملموسد  خواص  على  تحتوي  خ م  أو سدلع   هو  المنتج:  المنتج

  الطلا ي،) أعلى  بسددددع   كلان وإن  حتى  السددددوق، في  تفضدددديل لا  لضددددملان  المنلافسددددي   ع   منتجلات لا  تميز

2008.) 

  على  بنلاء   تح د ه  دت . الشد اء ا ارا    على و ؤث  للمسدت لك  بلالنسد    المنتج  قيم  السدع   يمث :  السدع 

  سددددددددملاح، الطلا ي،)  تحمل   على المسددددددددت لك ا ر  م ى  يعكس كملا  والتنلافسددددددددي ،  اتاتصددددددددلادي   العوام 

 (.2019 نجيب،

 في  يسدددد   الفع لا   التوز  .  الملا    الوات  وفي  المنلاسدددد    الأملاي  في  المنتجلا    توفي  يشددددم :  التوز  

 أو  الم لاشدد   ال ي  أسددلاليب  على  التوز   يعتم  . الشدد اء  ف ص  وز لاد  المسددت لك إلى  الوصددو   تحسددي 

 (.2017 أسملاء، طي ي) الوسطلاء

  ال ي   تسد ي   ب  ف  المنتج، حو   معلوملا    لتق ي  الم ذول   الج ود   بي   التنسدي   هو  الت و ج:  الت و ج

 .التجلار   والعلام  المست لك بي  الثق  وتعز ز بلالمنتج الوعي ز لاد  إلى د  ف. معين  فك   ا و  أو

 النهائي للمستهل  الشرائي القرار على المؤثر  الم قفية الع امل

 بلالش اء المحيط  الملادي   العوام  .1

  تج ب   على  تؤث  والتي والموسددديقى، الألوان،  الإضدددلاء ،  التجلار  ،  المحلا    تصدددمي  ذلك يشدددم 

  احتملالي   م  تز     وجذاب  م  ح   بيئ  توف   التي فلالمتلاج .  المسددددددددت لكي   انت لاه  وتجذ    التسددددددددوق 

 (.2009 ح اد، سمي ) الش اء ا ار اتخلاذ 
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 الش اء أثنلاء اتجتملاعي  ال يئ  .2

 ا ار  على  دؤث   ا   العلا ل ، أف اد  أو  الأصدددد الاء مث  الشدددد اء،  عملي   أثنلاء  آخ     أشددددخلاص   وجود 

  ا اره اتخلاذ   أثنلاء  الآخ     بآراء المسددددت لك  دتأث  فق  . سددددل ي  أو  إيجلابي  بشددددك   سددددواء المسددددت لك،

 (.2009 ح اد، سمي ) الش ا ي

 للش اء الزمني الإطلار .3

  التخفيضدددددددلا    أوالا   في  المسددددددددت لكي  سددددددددلوكيلا    تختلف  حيث   الشدددددددد اء، ا ار  على  الوات   دؤث 

  سددلاه   السددلاع   م ار  على  الإلكت وني التسددوق   خيلارا   توف  أن  كملا. العلادي   الأيلام  ع   والمواسدد 

 (.2002 السي ، إسملاعي ) التقلي ي  الش اء أنملاط تغيي  في

 الش ا ي  الم م  ط يع  .4

لا  يشدددت ي   الذي فلالمسدددت لك الشددد اء، سددد ب   على  بنلاء   الشددد اء ا ارا    تختلف   خلاصددد   لمنلاسددد    منتج 

 (.2003 عيسى، عنلابي) دومي  احتيلاجلا   بش اء يقوم الذي المست لك م  انتقلا ي  أيث  يكون 

 الش اء عن   النفسي  الحلال  .5

 إلى السدددع اء الأشدددخلاص   يمي   حيث   الشددد ا ي، ا اره  على  دؤث   ا    للمسدددت لك  الشدددخصدددي المزاج

 الضددددغط  م  للتخلص   وسدددديل   يكون   ا   التسددددوق   أن كملا.  المتوت     الأشددددخلاص   م  أيث  الشدددد اء

 (.2003 عيسى، عنلابي) الأف اد  بعض  ل ى النفسي

  الاسته  ي السل   على الالكتروني التس ي  تأثير

لال  أدا    اتلكت وني التسدددددددو    يُعت     دتيح  حيث   الشددددددد اء، وا ارا   المسدددددددت لك  سدددددددلو   تشدددددددكي  في فع 

  التفلاع   م  و عزز  والخ ملا ،  المنتجلا   حو  شدددددلامل  معلوملا   إلى  الوصدددددو   إمكلاني   للمسدددددت لكي 
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  ا ارات   اتخلاذ  في الأف اد  سددلو   على  ك ي   تأثي   ول ذا.  والشدد كلا    المسددت لكي   بي   والفوري  الم لاشدد 

 وآراء  تقييملا   خلا  م   المنتجلا   في  الثق   تعز ز أو  الأسدددعلار  مقلارن   تسددد ي   ع    سدددواء  الشددد ا ي ،

  الإلكت وني  بلالتسددددوق  المتعلق  الم م   النقلاط  بعض   سددددنتنلاو  السدددديلاق، هذا في.  الآخ     المسددددت لكي 

 .المست لك سلو  على وتأثي ه

 الإنترنت عبر الآمن التس ق  خط ات

. الشددددد اء ا ار اتخلاذ   عملي   في  المسدددددت لكي  سدددددلو  جوانب  م  الع د    تغيي  في  الإنت نت  سدددددلاع   لق  

 المعلوملا ، على  للعثور ال حث  مح كلا   اسددددددددتخ ام  المنلافسددددددددي ، مواا   ز لار  الأف اد   بإمكلان  أصدددددددد ح

،    ددلمي)الآخ     المسدددددددتخ مي  آراء ا اء  إلى  بلالإضدددددددلاف  المختلف ، المواا   ع   الأسدددددددعلار  ومقلارن 

  الإنت نت،  ع    آم   تسددددددوق   لتحقي . ودا   شددددددفلا ي   أيث  الشدددددد اء  عملي   أصدددددد حت  وبذلك،.  (2013

 :مث  الأسلاسي ، الخطوا   م  بع د  المشت ي  دلتزم أن يجب 

 

 :للمنتج التجلار   العلام . 1

  المنتج  هو د  تمثد   حيدث   الشدددددددددددددد اء،  ا ار  في تؤث   التي  العوامد   أه   م   واحد   التجدلار د   العلامد   تعد  

 (.ألملانيلا) ومص ره المنتج جود  على ت  " أدد اس" مث  تجلار   علام  المثلا ، س ي  على. وجودت 

 :العملاء خ م  م  العلاا . 2

 ورضددددددلا  الثق   تعز ز  على يسددددددلاع    مملا  الزبلا  ، م   إيجلابي   علاا   بنلاء  العملاء خ م   لمن وبي  دن غي

 .المست لكي 

 :المنتجلا   مقلارن . 3
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 المواا   مختلف  على  المع وض   المنتجلا    بي   المقلارن   المست لك  على  يجب  الش اء،  ا ار  اتخلاذ   ا  

 .الن لا ي الق ار في ك ي  ا دور ا المنتجلا   جود  تلعب  حيث  الإلكت وني ،

 

 الإلكترونية التجار  م اقع من الشراء خط ات

  آمن  شدددددددد اء  عملي   لضددددددددملان  ات لاع لا يجب  خطوا   ع    هنلا   الإنت نت،  ع    المنتجلا   شدددددددد اء  عن  

 :(2013،  الس لاخي)وفعلال 

 المع وفد   المواا   واختيدلار  المختلفد   المواا  ع   الأسددددددددددددددعدلار مقدلارند  المسددددددددددددددت لدك على يجدب  •

 .الش اء ا ار اتخلاذ  ا   والموثوا 

 ال       ع    ات تملاني   بطلاات   بيلانلا   إرسددددددلا   تجنب  المسددددددت لك  على يجب   الأملان،  لضددددددملان •

  للتسدددددوق  فقط  مخصدددددصددددد   ا تملاني   بطلاا   بلاسدددددتخ ام  دُنصدددددح. المحلادث  غ ف  أو  الإلكت وني

 .اخت اق محلاوت   أي ايتشلاف لتس ي  الإلكت وني

  التجدددلار   مواا   م   العددد دددد    ع    المسددددددددددددددت ددد ف  المنتج  ع   ال حدددث   المشددددددددددددددت ي   على  يجدددب  •

 .بلالمنتج المتعلق  المعلوملا   كلاف  جم  بع   الإلكت وني ،

 الألوان،  السع ،  مث   ب ،  الخلاص   التفلاصي   جمي   م   التأي    يجب   المنتج،  على  العثور  بع   •

 .الن لا ي الق ار اتخلاذ  ا   المست لك احتيلاجلا   دنلاسب  أن  م  للتأي   والمقلاسلا ،

 .المطلو   للمنتج" ش اء" أيقون  على النق  دت  التفلاصي ، جمي  م  التأي   بع   •

 شددددد اؤهلا، الم اد   السدددددلع   نوع العنوان،  يشدددددم   الذي  الشددددد اء، طلب  نموذج م ء الأم   دتطلب  •

 .الشح  وبيلانلا   ال ف ، ط  ق 
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 التس ي  عبر شبكات الت اصل الاجتماعي
 

 مفه ن التس ي  عبر شبكات الت اصل الاجتماعي 

 المنصلا  ال امي  يُع  التسو   ع   ش كلا  التواص  اتجتملاعي أح  الأسلاليب الح دث  التي تعتم  على 

الأدوا  للتفلاع  م  الجم ور وتعز ز انتشلار العلاملا  التجلار  . دتمث  جوه  هذا التسو   في استخ ام  

بي  الش كلا     وسلا   تواص  ددنلاميكي  وتفلاعلي لتحو   وسلا   الإعلام التقلي ي  إلى    التكنولوجي  والإنت نت 

للش كلا    الأسلو   هذا  دتيح  واس والمست لكي .  جم ور  إلى  التواص    الوصو   منصلا   خلا   م  

ت و ج المنتجلا   ، مملا يس   علي لا  LinkedInو  ،Facebook، Twitter، Instagramاتجتملاعي مث   

 .والخ ملا  وز لاد  الوعي بلالعلام  التجلار  

 

منظوم  تجم  بي  الش كلا  "التسو   ع   ش كلا  التواص  اتجتملاعي بأن     (2017الك    )ع    يع ف  

إالام   ، مملا يسلاع  الش كلا  على  "والأف اد في فضلاء رامي دتيح ل   التواص  الفوري وت لاد  المعلوملا  

الت و ج  . هذا الن ج التسو قي ت يقتص  على علاالا  م لاش   م  العملاء وف   احتيلاجلات   بشك  أفض 

بي  العملاء والش كلا ، حيث دتحو  المست لك م     خل  تفلاع  إيجلابي، ب  دتجلاوز ذلك ليشم   التقلي ي

 مج د متلٍ  للمحتوى إلى مشلار  نشط في تشكي  العلام  التجلار  . 
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تمك  الش كلا  م  التفلاع  م  العملاء،    أدا  است اتيجي يُعت   التسو   ع   ش كلا  التواص  اتجتملاعي  

،  علاالا  او   وتعز ز الثق  المت لادل واتستملاع إلى آرا   ، واتستجلاب  لمتطل لات  ، مملا دؤدي إلى بنلاء  

 وبلالتلالي تحسي  تج ب  التسوق ال امي وز لاد  الم يعلا . 

 

 

 خصائ  التس ي  عبر شبكات الت اصل الاجتماعي 
 

 

 . التفلاع  المستم  بي  العملاء والش كلا 1

اتجتملاعي هي   التواص   التسو   ع   منصلا   أب ز خصلا ص  بي   إح ى  الم لاش   التفلاع   إمكلاني  

بيئ  تسمح  الش كلا  والمست لكي  المنصلا   توف  هذه  بلالتع ي  ع  آرا    ومقت حلات  .  حو     للعملاء 

المنتجلا  والخ ملا ، مملا يمنح الش كلا  ف ص  لف   احتيلاجلا  السوق واتستجلاب  ل لا بم ون . يع  إش ا  

أم  ا ض ور  لا لتعز ز وتء العملاء وز لاد  مستوى    منلااش  است اتيجيلا  المنتجلا  وخطط الش ك العملاء في  

 ال ضلا ل د  .

 

 . التح دث المستم  للمعلوملا  والع وض الت و جي 2

توف    بأن لا  اتجتملاعي  التواص   ش كلا   والإعلانلا  تتميز  للمعلوملا   مستم  ا  يمك   ت فق لا  حيث   ،

للمست لكي  اتطلاع على أح   المنتجلا  والع وض فور نش هلا. هذا التفلاع  اللحظي يمنح الش كلا  
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، مملا يعزز احتملالي  إق لا  المست لكي  على الش اء.  ع وض ت و جي  في الوات المنلاسب ف ص  لتق ي   

حتى في الحلات  التي ت دتفلاع  في لا المستخ م م  الإعلان م لاش  ، فإن مج د رؤ ت  للمحتوى التسو قي  

 يمك  أن دؤث  على ا ارات  الش ا ي  المستق لي . 

 . تعز ز ثق  العملاء بلالعلام  التجلار   3

التفلاع   في أي علاا  تجلار   نلاجح ، وتسعى الش كلا  إلى بنلا  لا م  خلا     العنص  الأسلاسيالثق  هي  

اتجتملاعي التواص   وسلا    ع    العملاء  م   على  الإيجلابي  الش كلا   تعتم   الإب اعي،  .  المحتوى 

ل ف  مستوى الثق  بين لا وبي  المست لكي . كلملا زاد    اتستجلابلا  الفور  ، وآليلا  خ م  العملاء المتطور 

 ثق  العملاء في العلام  التجلار  ، زاد  ف ص ا ول   للمنتجلا  والخ ملا  التي تق م لا الش ك .

 شبكات الت اصل الاجتماعي إ جابيات وسلبيات التس ي  عبر 

 الإ جابيات

 

يُع  التسو   ع   ش كلا  التواص  اتجتملاعي م  الأدوا  التسو  ي  الح دث  التي سلاهمت في تحسي   

لا ج د   لتحلي  الأسواق والمنلافس . وم  أه  الإيجلابيلا   العلاا  بي  الش كلا  والعملاء، كملا وف   ف ص 

 التسو  : التي دتميز ب لا هذا النوع م  
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 ف   احتيلاجلا  العملاء وتحلي  السوق ب ا  .1

م  خلا  التفلاع    ف ص  دراس  السوق بشك  أيث  دا تتيح منصلا  التواص  اتجتملاعي للش كلا  

المنتجلا  والخ ملا  المطلوب  بنلاء   الم لاش  م  العملاء ومع ف  اهتملاملات  . يمك  للمؤسسلا  تحلي   

، مملا يمكن لا م  تق ي  ع وض أيث  جلاذبي  تل ي احتيلاجلا   والفئلا  المست  ف على الموا  الجغ افي  

 (. 2021المست لكي  )ب  عكوش، 

 تحلي  أداء المنلافسي   .2

ف ص    اتجتملاعي  التواص   وسلا    ع    التسو    است اتيجيلات    دتيح  ومع ف   المنلافسي   متلابع  

حو  كيفي     تقيي  وضع لا في السوق واتخلاذ ا ارا  مستني  ، مملا يسلاع  الش كلا  على  التسو  ي 

، مملا يس   مع ف  نقلاط  ردود فع  العملاء تجلاه منتجلا  المنلافسي تحسي  أدا  لا. كملا يمك  تحلي   

 (.2017القو  والضعف التي يمك  للش ك  استغلال لا لصلالح لا )ع   الك   ،  

 

 قيلاس فعلالي  الحملا  التسو  ي  ب ا  .3

  قيلاس أداء الحملا  التسو  ي  توف  ش كلا  التواص  اتجتملاعي أدوا  تحلي  متطور  تسلاع  في  

مث    التفلاع ،  بيلانلا   تحلي   خلا   م   العملاء.  على  تأثي هلا  م ى  المشلاركلا ،  وتح د   ع د 

، وتح د  الفئلا  الجغ ا ي  الأيث   نجلاح حملات لا، يمك  للش كلا  مع ف  م ى  الإعجلابلا ، والتعليقلا  

المستق لي    التسو    است اتيجيلا   تحسي   في  يسلاع   مملا  إعلانلات لا،  م    & Rugova)تفلاعلا  

renaj,2016). 
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 التفلاع  الم لاش  م  العملاء  .4

، مملا يس   في  التفلاع  الفوري بي  الش كلا  والعملاءدتيح التسو   ع   وسلا   التواص  اتجتملاعي  

. يمك  للعملاء ط ح الأسئل ، تق ي  الشكلاوى، أو التع ي  ع   التجلار  ثق  المست لكي  بلالعلام   تعز ز  

ا  تواج  المست لكي ، مملا يعزز    ال د الس    ومعلالج  أي مشكلا  آرا    بس ول ، مملا دتيح للش كلا   

 (. 2021وتء العملاء وثقت   )ب  عكوش، 

 انخفلاض التكلاليف مقلارن  بلالتسو   التقلي ي .5

اتجتملاعي   التواص   ع   ش كلا   التسو    تكلف يُع   مث     أا   التقلي ي ،  التسو    بوسلا    مقلارن  

الوصو  إلى ملادي   الإعلانلا  التلفز وني  أو المط وع .   لاستخ ام است اتيجيلا  تسو   رامي ، يمك   

نس ي لا منخفض   بتكلف   المشلار   المستخ مي   وأصحلا   النلاشئ   للش كلا   فعلات   خيلار ا  يجعل   مملا   ،

 (.2017الصغي   )ع   الك   ، 

 

 

 السلبيات

على ال غ  م  الفوا   الع د   التي دوف هلا التسو   ع   وسلا   التواص  اتجتملاعي، إت أن  ت يخلو م   

 التي ا  تؤث  على فعلاليت . بعض التح يلا  والمشكلا  
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 ع م إمكلاني  الوصو  إلى جمي  الفئلا  المست  ف  .1

، خلاص  في بعض الفئلا  العم    أو المجتمعلا   وسلا   التواص  اتجتملاعيت يستخ م جمي  المست لكي   

التي التي ت تعتم  بشك  ك ي  على الإنت نت. هذا يعني أن الش كلا  ا  تفق  بعض الفئلا  المست  ف   

 Rugova، مملا ا  يح  م  انتشلار الحملا  التسو  ي  وتأثي هلا )ت تمتلك حسلابلا  على المنصلا  ال امي 

& Prenaj, 2016). 

 

 القيود التي تف ض لا بعض المنصلا   .2

ش وط لا واواني  معين  على الإعلانلا     يس و  وإنستغ امتف ض بعض منصلا  التواص  اتجتملاعي مث   

. كملا أن بعض الميزا  التسو  ي   الت و ج المجلاني لمنتجلات لاالتسو  ي ، مملا ا  يح  م  إمكلاني  الش كلا   

 (. 2017، مملا ا  دز   م  التكلاليف التشغيلي  للش كلا  الصغي   )ع   الك   ، اشت ايلا  م فوع تتطلب 

 

 . صعوب  التحق  م  جود  المنتجلا  3

ع م الق ر  على تج ب  إح ى المشكلا  ال  يسي  التي تواج  المست لكي  عن  التسوق ع   الإنت نت هي  

ع م وضوح جود  المنتج  . ا  دت دد بعض العملاء في اتخلاذ ا ارا  الش اء بس ب  المنتجلا  ا   الش اء

 (. 2021، مملا ا  دؤث  على مستوى رضلا المست لكي  )ب  عكوش، أو اختلاف  ع  الصور الت و جي 
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 . تأثي  مشكلا  الإنت نت والطلاا  على وصو  الحملا  الإعلاني  4

على ا ر  المست لكي  على    س ع  الإنت نت المنخفض  أو انقطلاع الك  بلاءفي بعض المنلاط ، ا  تؤث   

،  ت اج  نس   المشلاه ا  والتفلاع  م  الحملا  التسو  ي التفلاع  م  الإعلانلا  ال امي . دؤدي ذلك إلى  

 .(Rugova & Prenaj, 2016مملا يقل  م  فعلاليت لا و جع  م  الصعب تحقي  النتلا ج الم جو  )

 

 . الحلاج  إلى إدار  مستم   وتفلاع  متواص  5

ا مستم   في إدار  المحتوى والتفلاع  م  العملاءدتطلب التسو   ع   ش كلا  التواص  اتجتملاعي   . ج ود 

الش كلا  التي ت تخصص ف ا لا لإدار  حسلابلات لا بشك  جي  ا  تفق  ثق  العملاء، حيث يفض  المست لكون  

 (. 2017الش كلا  التي تتفلاع  بس ع  وتق م خ م  عملاء متميز  )ع   الك   ، 
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 المنهجية وطرق البحث 
  تطورهلا  ف   ب  ف  معين   ظلاه   ل راسد   ال لاحثون   يسدتخ م لا  التي  والتقنيلا    الأسدلاليب  إلى  المن جي   تشدي 

  على بقد رتد  العلمي  ال حدث   و تميز. ب دلا المتعلقد  للمشددددددددددددددلايد   حلو   ع   وال حدث   الح يقد   ع   والكشددددددددددددددف

  يسدددددلاع    لأن  وضددددد ور لا    مفي ا   العلمي  المن ج اسدددددتخ ام  يعت   لذلك.  الم روسددددد   الظلاه    وتحلي  وصدددددف

  م   ال لاحثي   يمك    أن  كملا.  المن جي  والتقصددددددي ال حث  في  و سددددددلاه  ب ا  المشددددددكل   تح د    على ال لاحث 

 الخطوا   تح د   إلى  بلالإضددلاف  المشددكل ، ح   على  تسددلاع ه   التي( التن ؤا  )  الأولي   الف ضدديلا    صدديلاغ 

  على أيضدددددلا    يسدددددلاع   كملا.  صدددددحت لا م   والتحق   المنلاسددددد    الحلو   واسدددددتن لاط الف ضددددديلا    تخت لار  اللازم 

 (بختي اب ايي  ).ال حث  خطوا   ييك  وف   تنظي 

 

 :المتبعة المنهجية

 الف ضدددددددددددديلا    تخت لار  ال يلانلا   جم   على  يعتم    الذي  التحليلي الوصددددددددددددفي  المن ج  على  ال راسدددددددددددد   تعتم  

  اتسددددت يلان  اسددددتكملا  بع  .  السددددلابق  ال حو    بلاسددددتخ ام  المن ج  تطو    وسدددديت . ال حث   أسددددئل   ع   والإجلاب 

 ت كز  لأن لا  وصددددفي  الط  ق   هذه  وتعت  . SPSS  ب نلامج  بلاسددددتخ ام  ال يلانلا    تحلي   سدددديت  من ،  والتحق 

  تحليلي  جوانب   دتضدددم  كملا. في لا  المؤث    العوام  وتح د    أسددد لاب لا وف   ال حث  اي    الظلاه   وصدددف  على

 .النتلا ج واستخلاص  الف ضيلا   واخت لار وتحليل لا ال يلانلا   جم  على تعتم   يمي 
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 :البيانات لجمع أساسيين مصدرين الدراسة استخدمت

  ال يلانلا    مصددلادر  على  بلاتعتملاد   لل راسدد  النظ ي   الإطلار معلالج  في  ال لاحث  الام  :الثان ية المصوادر .1

  والأبحدلا    التقدلار    إلى  بدلالإضددددددددددددددلافد  الصددددددددددددددلد ،  ذا    والأجن يد   الع بيد   والم اج  الكتدب  مثد   الثدلانو د ،

  الع بي   الإلكت وني   بلالمواا  ال لاحث   اسدددتعلان كملا. ال راسددد  موضدددوع  تنلاولت  التي  السدددلابق   وال راسدددلا  

 .إضلا ي  معلوملا   على للحصو  والأجن ي 

 

  ال يلانلا    جم  إلى  ال لاحث  لجأ  ال راسددددددددد ،  لموضدددددددددوع  التحليلي  الجوانب  لمعلالج   :الأولية المصووووووادر .2

لا  اسددددددت لان   بإع اد  ال لاحث   الام.  لل راسدددددد   أسددددددلاسددددددي  كأدا    اتسددددددت لان  خلا  م   الأولي   ل ذا خصدددددديصدددددد 

 .معلوملا  ال على الحصو  ب  فعلى ش ك  الإنت نت ت س    الغ ض؛

 

 عينة الدراسة  

  اسددددددددت يلان خلا   م   اسددددددددتُ  فوا مسددددددددت لك لا  60 تضددددددددمنت   حيث   عم ي ،  بط  ق  ال راسدددددددد   عين   اختيلار  ت 

  التعليمي  والمسدددتو لا    والجنس،  العم   ،  الفئلا   حيث   م   العين   تنوع على ال راسددد  وح صدددت . إلكت وني

  تمثي   بي  توازن   لتحقي   بعنلاي   العين   حج  تح د    ت .  المختلف  النظ  لوج لا    شددددددددددلام   تمثي   لضددددددددددملان

  واخت لار ال راسدددددددددد  تسددددددددددلاؤت    ع   للإجلاب   الع د   كفلاي   ضددددددددددملان م   النتلا ج، ودا   المسددددددددددت  ف  المجتم 

 .ب ا  ف ضيلات لا

 مجتمع الدراسة 

  تسددددددددددددددت د اف  إلكت وني اسددددددددددددددت يدلان على  اتعتمدلاد  ت   حيدث   للإنت ندت، المسددددددددددددددتخد مي   الأف اد   م  دتكون 

 . المشلاركي 
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 أدوات الدراسة:

  التسو   م   تجلارب   حو   نوعي   بيلانلا    لجم   المست لكي   م   مقلابلا   إج اء:  الشخصي   المقلابلا   .1

  أعم  رؤى   على  للحصدددددددو   المقلابلا   اسدددددددتخ ام  و. الشددددددد ا ي   ا ارات    على  دؤث  وكيف  الإلكت وني

 .ال امي  التسو  ي  الحملا   حو  وآرا    المست لكي  موااف بشأن

  م  ع د  أي   آراء  لجم   الإنت نت   ع    اتسددددددتطلاعلا    اسددددددتخ ام  ت :  الإنت نت   ع    اتسددددددتطلاعلا   .2

 أو  اتجتملاعي التواصدد   منصددلا    ع    اتسددتطلاعلا   هذه  نشدد  و. وفعلا   سدد    بشددك   المسددت لكي 

 .متنوع جم ور م  فع  ردود  على للحصو  الإنت نت  مواا 

 :أسلاسي  اسمي  م  دتكون  الذي اتست يلان أو ال راس  بني 

  المسددمى  العلمي، المؤه  العم ، الجنس، مث   المشددلاركي   ع   أسددلاسددي   معلوملا    دتضددم  :الأول القسووم

 .الوظيفي

  على المع وضددددددددد   للمنتجلا   المسدددددددددت لك  تق    م ى  حو   كلان سدددددددددؤا   15  على  يحتوي : الثاني القسووووووم

 .الش اء ا ار م اح  م  م حل  ك  علىالإلكت وني  التسو   تأثي  مع ف و  الإنت نت 

 حدود الدراسة:

 .الإلكت وني في منصلا  التواص  اتجتملاعيالتسو    تأثي ال راس   ااتص   : الم ض عي  الحد .1

 استطلاع ع   وسلا   التواص  اتجتملاعي : المكاني  الحد .2

 (.م2025-2024) ال راسي العلام خلا  ال راس  :الزمني  الحد .3
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 تصميم الاستبيان  
 أولا: المعل مات الشخصية  

 :الجنس. 1

 ذك  □ 

 أنثى  □ 

 : العمر. 2

 سن   18أا  م   □ 

 سن   25إلى   18م    □ 

 سن   35إلى   26م    □ 

 سن   45إلى   36م    □ 

 سن   45أيث  م    □ 

 المست ن التعليمي: . 3

 أا  م  الثلانو    □ 

 ثلانو   علام  أو ملا يعلادل لا  □ 

 دبلوم متوسط  □ 

 بكلالور وس  □ 

 دراسلا  عليلا )ملاجستي /دكتوراه(  □ 
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 ثانيا: أسئلة الاستبيان  

 

 السؤال الخيارات
 دائمًا □ نعم، 

 □ نعم، أحياناً 

 □ نادرًا 

 □ لا، أبدًا

  قبل  الخدمات أو  المنتجات عن للبحث الإنترنت تستخدم هل
 الشراء؟ 

 (Google□ محركات البحث )مثل 

□ وسائل التواصل الاجتماعي )فيسبوك، إنستغرام، تويتر، 
 تيك توك(

 □ مواقع التجارة الإلكترونية )أمازون، سوق، نون( 

 الإلكتروني والإعلانات الرقمية □ البريد 

  عن البحث  عند أكثر عليها تعتمد التي الرقمية  القناة ما
 المنتجات؟

 □ تؤثر بشكل كبير وتجعلني أرغب في تجربة المنتج

□ تؤثر بشكل متوسط وأحتاج إلى مزيد من المعلومات قبل  
 الشراء 

 □ لا تؤثر على قراراتي الشرائية 

 لديك؟  الشراء قرار  على الرقمية الإعلانات  تؤثر كيف

□ الإعلانات التفاعلية )مثل الفيديوهات والعروض  
 الترويجية( 

 □ الإعلانات النصية عبر البريد الإلكتروني

 (Google Ads□ إعلانات البحث المدفوعة )

 □ إعلانات المشاهير والمؤثرين

 أكثر؟ انتباهك يجذب الرقمية  الإعلانات  من نوع  أي

 مرة □ نعم، أكثر من 

 □ نعم، مرة واحدة فقط 

 □ لا، لم أقم بذلك 

  على مؤثرين من توصيات على بناءً  الشراء  لك سبق  هل
 الاجتماعي؟ التواصل  وسائل

 □ ثقة مرتفعة جدًا 

 □ ثقة مرتفعة 

 □ ثقة متوسطة 

 □ ثقة منخفضة 

 □ لا أثق بها على الإطلاق 

  وسائل عبر لها الترويج  يتم التي المنتجات  في  ثقتك مدى ما
 الاجتماعي؟  التواصل 

 □ نعم، بشكل كبير

 □ نعم، ولكن أعتمد على عوامل أخرى أيضًا 

 □ لا، لا تؤثر على قراراتي الشرائية 

  على  الرقمية والتخفيضات الترويجية  العروض  تؤثر هل
 شرائك؟   قرار

 □ يؤثر بشكل كبير 

 □ يؤثر بشكل متوسط 

 □ لا يؤثر على قراراتي 

  المواقع  في   المستخدم تجربة  تحسين أن تعتقد مدى  أي  إلى
 الشرائي؟ قرارك على  يؤثر والتطبيقات

 □ نعم، لأنني أستفيد من المعلومات التي تقدمها

 □ أحياناً، ولكنني أركز على السعر والجودة أكثر 

 □ لا، لا يهمني المحتوى التعليمي

  لك  توفر التي التجارية العلامات من الشراء تفضل  هل
 الإنترنت؟ عبر وتعليمياً قيمًا  محتوى

 □ تؤثر بشكل كبير 

 □ تؤثر بشكل متوسط 

 □ لا تؤثر على قراراتي 

  العروض  مثل )  المخصصة التسويقية الرسائل تأثير مدى ما
 لديك؟  الشراء قرار  على( اهتماماتك على بناءً 

 مرات  5□ أكثر من 

 مرات  5إلى  2□ من 

 □ مرة واحدة 

 □ لم أقم بالشراء عبر الإنترنت 

  الستة الأشهر خلال  الإنترنت عبر  بالشراء قمت   مرة كم
 الماضية؟ 

 □ الراحة وسهولة الوصول للمنتجات 

 □ تنوع الخيارات والأسعار 

 □ توفر عروض وخصومات خاصة 

 □ لا أفضل الشراء عبر الإنترنت 

  عبر المنتجات  تشتري يجعلك الذي الرئيسي السبب  ما
 الإنترنت؟
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 وأعتمد عليها تمامًا□ تؤثر بشكل كبير  

 □ تؤثر بشكل متوسط ولكنني أبحث عن مصادر أخرى 

 □ لا تؤثر على قراراتي 

  قرار على  والمراجعات العملاء تقييمات تأثير مدى ما
 لديك؟  الشراء

 □ نعم، دائمًا 

 □ أحياناً، ولكنني أستخدم وسائل دفع أخرى 

 □ لا، لا أهتم بطريقة الدفع 

  إلكترونية دفع طرق  تقدم التي المواقع من الشراء تفضل  هل
 آمنة؟

 □ تؤثر بشكل كبير وتجعلني أعود للشراء من الشركة 

 □ تؤثر بشكل متوسط ولكنها ليست العامل الأساسي 

 □ لا تؤثر على قراراتي 

  على  الرقمية القنوات  عبر العملاء خدمة   تجربة تؤثر كيف
 شرائك؟   قرار

 □ نعم، لأن ذلك يسهل عملية الشراء

 أحياناً، ولكنني لا أعتبره شرطًا أساسياً□ 

 □ لا، لا أرى أن ذلك مهم 

  لك توفر  التي  التجارية العلامات مع  التعامل تفضل  هل
 الرقمية؟  القنوات  جميع عبر متكاملة  شراء تجربة

 □ سمعة المتجر ومراجعات العملاء 

 □ الأسعار والعروض الترويجية 

 □ سياسات الشحن والاسترجاع 

 تجربة المستخدم وسهولة التصفح □ 

  إلكتروني متجر اختيار عند عليك تؤثر التي العوامل  ما
 منه؟  للشراء

 □ نعم، لأنه يوفر لي المعلومات التي أحتاجها 

 □ نعم، ولكنني لا أعتمد عليه دائمًا 

 □ لا، لا أجد فرقاً كبيرًا

  أكثر الشراء  عملية  يجعل الرقمي التسويق أن تعتقد هل
 ووضوحًا؟  سهولة 

 □ العلامات التجارية المحلية 

 □ العلامات التجارية العالمية 

 □ لا فرق لدي 

  العلامات  مع التعامل تفضل  هل  الإنترنت، عبر التسوق  عند
 العالمية؟  أم  المحلية التجارية

 □ مستعد تمامًا، طالما يتم استخدامها لتحسين تجربتي

 □ متردد، ولكنني أوافق في بعض الحالات 

 □ غير مستعد تمامًا، أفضّل الحفاظ على خصوصيتي

  على  للحصول الشخصية  بياناتك لمشاركة استعدادك مدى ما
 مخصصة؟  تسوق  تجربة

 

 نتائج الاستبيان  

 توز   العين  حسب الجنس  .1

الذكور   نس    الإنلا   %55بلغت  نس    بلغت  بينملا  لكلا  45%،  متوازن لا  تمثيلا   التوز    هذا  يعكس   .

الجنسي ، مملا يسلاع  في تحلي  تأثي  است اتيجيلا  التسو   ال امي على ا ارا  الش اء م  وج   نظ  

 ي  م  ال جلا  والنسلاء.

 توز   العين  حسب الفئلا  العم    .2

م  المشلاركي ، مملا يشي  إلى أن الش لا  في هذه الفئ    %30 سن (: 25 -  18) الفئ  العم     •

 م  المست لكي  المحتملي  في الأسواق ال امي .العم    يمثلون نس   م م  
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، مملا د   على  %40  سن (:  35  -  26)الفئ  العم      • م  المشلاركي ، وهي الفئ  الأيث  تمثيلا 

أن الأف اد في هذه الم حل  العم    ه  الأيث  تفلاعلا  م  است اتيجيلا  التسو   ال امي، نظ  ا  

 ترتفلاع استخ ام   للتكنولوجيلا والتجلار  الإلكت وني . 

م  المشلاركي ، وهو ملا يعكس وجود اهتملام بلالتسوق   %20  سن (:  45  -  36)الفئ  العم      •

 ال امي ل ى الفئلا  الأي   سن لا، وإن كلان بنس   أا  مقلارن  بلالش لا .

فقط، مملا يشي  إلى أن الفئ  الأي   سن لا ت تزا  أا   %10  سن (:  45)أيث  م   الفئ  العم      •

 تفلاعلا  م  التسو   ال امي مقلارن  بلالفئلا  العم    الأصغ .

 . توز   العين  حسب المستوى التعليمي 3

، مملا د   على أن نس   م  المشلاركي  ل  دتلقوا تعليم لا جلامعي لا ولكن    %20  ثلانو   علام  أو أا : •

 ت دزالون يستخ مون منصلا  التسو   ال امي في ا ارا  الش اء. 

يعكس أن هنلا  نس   م  المست لكي  تمتلك تعليم لا م ني لا أو تقني لا  ، مملا  %15  دبلوم متوسط: •

 وتستخ م وسلا   التسو   ال امي.

، وهي النس   الأي  ، مملا يشي  إلى أن الحلاصلي  على ش لادا  جلامعي  ه   %45  بكلالور وس: •

 الأيث  استخ ام لا لمنصلا  التسو   ال امي، ربملا بس ب وعي   التكنولوجي العلالي.

لا ل د    %20  دراسلا  عليلا )ملاجستي /دكتوراه(: • ، مملا د   على أن الأف اد ذوي التعلي  العلالي أيض 

 اهتملام بلاستخ ام التسو   ال امي في ا ارا  الش اء.
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 تحليل النتائج  

 المح ر الأول: استراتيجيات التس ي  الرقمي وتأثيرها على المستهلكين

 المنتجات أو الخدمات قبل الشراء؟  . هل تستخدن الإنترنت للبحث عن 1

، حيث الإنت نت أص ح المص ر ال  يسي للحصو  على المعلوملا  حو  المنتجلا  تعكس هذه النتيج  أن  

تحسي   ا   اتخلاذ ا ارا  الش اء. يعزز هذا أهمي     م  المشلاركي  بشك  دا   أو متك ر  %80يستخ م   

، لأن المست لكي  د حثون ع  تقييملا  وتجلار  الآخ    ا    المحتوى ال امي والتسو   ع   الإنت نت 

 اتخلاذ ا ار الش اء.

 . ما القنا  الرقمية التي تعتمد عليها أ ثر عند البحث عن المنتجات؟2

تعت   المص ر الأسلاسي لل حث ع  المنتجلا ،   Googleمح كلا  ال حث مث   تشي  هذه النتيج  إلى أن  

الش كلا  تحتلاج إلى الت كيز على تحسي   . هذا يعني أن  %35وسلا   التواص  اتجتملاعي بنس    تلي لا  

( ال حث  إلى   (SEOمح كلا   اتجتملاعيبلالإضلاف   التواص   وسلا    ع    وصو    التسو    لضملان 

 منتجلات لا لأي   ش  ح  ممكن  م  العملاء المحتملي . 



 66 

 .  يف تؤثر الإع نات الرقمية على قرار الشراء لد  ؟3

، مملا يعكس أهمي  م  المست لكي  دتأث ون بلالإعلانلا  ال امي  ب رجلا  متفلاوت   %80أي   النتلا ج أن  

،  تطو   حملا  إعلاني  جذاب  وذكي التسو   ع   الإعلانلا  الم فوع  على الإنت نت. على الش كلا   

 حيث يُظ   هذا أن المست لكي  أيث  تق لا  للإعلانلا  ال امي  إذا كلانت موج   ل   بط  ق  م تك  . 

 . أي ن ع من الإع نات الرقمية  جذب انتباه  أ ثر؟  4

المست لكي  دنجذبون أيث  نحو الإعلانلا  التفلاعلي ، مث  الفي دوهلا  والع وض  تظ   هذه النتيج  أن  

النصي  الإعلانلا   م   ب ت   أن  الت و جي ،  يعني  هذا  والإعلانلا   .  الفي دوهلا   مث   ال ص ي  المحتوى 

هو الأيث  فعلالي  في جذ  انت لاه المست لكي ، مملا يجع  التسو   ال امي أدا  او   في التأثي     التفلاعلي 

 على ا ارا  الش اء. 

 . هل سب  ل  الشراء بناء  على ت صيات من مؤثرين على وسائل الت اصل الاجتماعي؟  5

، مملا  أيث  م  نصف المشلاركي  تأث وا بتوصيلا  المؤث    عن  اتخلاذ ا ار الش اءأشلار  النتلا ج إلى أن 

المؤث    )دؤك  او    د  ز أهمي   (Influencer Marketingالتسو   ع    المؤث    . هذا  التعلاون م  

بلالمنتجلا     ال اميي  المست لكي   ثق   تعزز  توصيلات    أن  حيث  واسع ،  جملاهي     الاع    ل د    الذد  

 والخ ملا . 
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 . هل تؤثر العروض الترويجية والتخفياات الرقمية على قرار شرائ ؟ 6

، حيث أن نس   ك ي   م   الع وض الت و جي  تلعب دور ا ك ي  ا في ا ارا  الش اءتعكس هذه النتيج  أن  

إلى   دنجذبون  والخصوملا  المست لكي   تق ي   التخفيضلا   الش كلا   على  لذا،  في .  مغ     ع وض 

 .ع وض حص    وحملا  تخفيضلا  رامي والتفلاع  م  عملا  لا م  خلا   المنلاس لا  الموسمي 

 

 المح ر الثاني: قرارات الشراء لدن المستهلكين في ظل التس ي  الرقمي 

 .  م مر  قمت بالشراء عبر الإنترنت خ ل الأشهر الستة الماضية؟ 7

م  المشلاركي  الاموا    %60، حيث أن  ز لاد  ثق  المست لكي  في التجلار  الإلكت وني تشي  هذه النتيج  إلى 

تحسي   . هذا يعكس نمو اطلاع التسوق ال امي، مملا دتطلب م  الش كلا   بلالش اء ع   الإنت نت ع   م ا  

الإلكت وني التسوق  مث     تج ب   خ ملا   الس  ع وتوفي   العملاء  وخ م   الآم   وتء    ال ف   لتعز ز 

 المست لكي . 

 . ما مدن تأثير تقييمات العم ء والمراجعات على قرار الشراء لد  ؟8

  % 70، حيث يعتم   تقييملا  العملاء وآراء المستخ مي  تلعب دور ا حلاسم لا في ا ارا  الش اءيظ   هذا أن  

المشلاركي  علي لا ا   ش اء أي منتج التي تمتلك  . هذا دوضح أن  م   المنتجلا   يفضلون  المست لكي  

والتفلاع  م  العملاء   إدار  سمعت لا الإلكت وني  بعنلاي ، مملا يعني أن الش كلا  تحتلاج إلى  م اجعلا  إيجلابي 

 لتعز ز ثقت  . 



 68 

 . هل تفال الشراء من الم اقع التي تقدن طرق دفع إلكترونية آمنة؟  9

م     %80، حيث أن  الأملان في عمليلا  ال ف  هو علام  أسلاسي في ا ارا  الش اءهذه النتيج  تؤك  أن  

توفي   . لذلك، على المتلاج  الإلكت وني   المست لكي  يفضلون المواا  التي توف  ط ق دف  موثوا  وآمن 

 لضملان تج ب  تسوق سلس  وآمن  للعملاء. وسلا   دف  آمن  مث  ال طلاالا  ال نكي  والمحلافظ الإلكت وني 

 اختيار متجر إلكتروني للشراء منه؟ . ما الع امل التي تؤثر علي  عند 10

عن  اتخلاذ    م  المست لكي  يعتم ون على سمع  المتج  وتقييملا  العملاء  %45تشي  النتلا ج إلى أن  

العلام  التجلار   الموثوا  والجود  العلالي  . هذا يعني أن  السع  والع وض الت و جي ا ار الش اء، دلي لا  

تحسي  صورت لا الذهني  ع    ، لذا يجب على الش كلا   استقطلا  العملاءللمنتج تلع لان دور ا أسلاسي لا في  

 .الإنت نت 

ا؟ 11  . هل تعتقد أن التس ي  الرقمي  جعل عملية الشراء أ ثر سه لة ووض ح 

م  خلا  تزو  ه     التسو   ال امي يُس   على المست لكي  اتخلاذ ا ارا  الش اءتُظ   هذه النتيج  أن  

تحسي  المحتوى  بلالمعلوملا  التفصيلي  حو  المنتجلا  والخ ملا . لذلك، يجب على الش كلا  الت كيز على  

 للمنتجلا  على موااع لا لتل ي  احتيلاجلا  العملاء. التوضيحي

 . ما مدن استعداد  لمشار ة بيانات  الشخصية للحص ل على تجربة تس ق مخصصة؟  12

ا بي  المست لكي  في مشلارك  بيلانلات   الشخصي توضح هذه النتيج  أن هنلا    فقط    %45، حيث أن  ت دد 

م  خلا    بنلاء الثق  وضملان حملاي  بيلانلا  العملاء. على الش كلا  العم  على  مستع ون تملام لا لذلك

 سيلاسلا  خصوصي  شفلاف . 
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   الخاتمة

التأثي  على ا ارا   تلعب دور ا حلاسم لا في  ال امي  التسو    إلى أن است اتيجيلا   ال راس   خلصت هذه 

المست لكي ، حيث أظ    النتلا ج أن غلال ي  المست لكي  يعتم ون بشك  ك ي  على الإنت نت  الش اء ل ى  

ووسلا   التواص  اتجتملاعي للحصو  على المعلوملا  حو  المنتجلا  ا   اتخلاذ ا ارات   الش ا ي . كملا  

لمؤث   التي أن الإعلانلا  ال امي ، والتسو   ع   المؤث   ، والتخفيضلا  الت و جي  تع  م  العوام  ا

 ت ف  المست لك إلى اتخلاذ ا ار الش اء.

لا أن الثق  في العلام  التجلار  ، وتقييملا  العملاء، والأملان في عمليلا  ال ف  تعت     يشفت النتلا ج أيض 

م  العوام  الأسلاسي  التي تؤث  على اختيلار المست لكي  للمتلاج  الإلكت وني . كملا يفض  المست لكون  

ي  تطو   حملا  تسو  ي  م تك    المحتوى ال ص ي والتفلاعلي أيث  م  الإعلانلا  التقلي ي ، مملا د  ز أهم 

ا ع   مختلف القنوا  ال امي   .تست  ف جم ور ا مح د 

 الت صيات

ال حث   • تحسي  مح كلا   للش كلا  م  خلا   ال امي  التواج   وسلا    والتسو      SEOتعز ز  ع   

 أي   ع د ممك  م  العملاء المحتملي . التواص  اتجتملاعي لضملان الوصو  إلى 

الت كيز على التسو   ع   المؤث   ، حيث أث تت ال راس  أن توصيلا  المؤث    تلعب دور ا م م لا في   •

 ا ارا  الش اء ل ى المست لكي ، لذا فإن التعلاون م  المؤث    ال اميي  يمك  أن يعزز الم يعلا . 

تحسي  تج ب  المستخ م في المتلاج  الإلكت وني ، وذلك م  خلا  تصمي  مواا  س ل  اتستخ ام،  •

 وتوفي  خيلارا  دف  إلكت وني  آمن ، وسيلاسلا  واضح  للشح  واتست جلاع. 

تق ي  محتوى تسو قي جذا  وتفلاعلي، حيث يفض  المست لكون الإعلانلا  التفلاعلي  والفي دوهلا ،   •

 ددنلاميكي  وجلاذبي . مملا يست عي تطو   است اتيجيلا  إعلاني  أيث  
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