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el paiall g Jaiesall Jirdal) Cp A3Mal) 2.4

3. lele @S ) clElall aal e 4 1ay) cillaad) oS 5 a1 Jgail) (pn ABDall yias
il Jnill o i) 5 g bl Jalaill a5y 31 el 8 3300 5 5 5)aY) ale 3 sl il
$1a) Gpeanl g dpaBiil) JSgd) gkl Jadi o odadh 4 50Y) ilileall jpss o jeaiy Y

ple S A pall dpudlinl) 5081 Baly ) g ¢ prunn pal) LSS Gy jal g il gal) (Vial, 2019).
4, alie o diinad) ol Jsail) alal 580 a8 Jalas e G priall (g A8Dall agd aaing
il 2o ) 585 Aasiall e slaal) alai Jia cAiaall dyad )l Agiaill 4adls Ay oY) clileal) 3618
Ag i) pUndY) Sk g ¢ i ABay cilaland) alad) dsas sall i ¢ a8l Jidaill ) g0l 5 g
3 gl 313 Al Baly 5 g el ) A JAS) &y i g(Verhoef et al., 2021). i iy
Omen Jadid o 5 dlay i edoans pall i) 5 j080) Ja88 3y Y dged )l Agiadll Al & i)
Cllenll Lol 50 S (5 ginna @iy L 5 ey oY) 5 Al dde i),

5. 8l Jsaill G A8Nall Alad (g0 3387 3 1) a1 50 dpaaiil] g Aad )1 ABUERL) i LS
e S e 58 ey g Ay e (o sSliey () () ada salld Bl cilenl) 5US s
a9 Alo Uy dnad 1) ol ga¥) (G e 5508 ST 586K ¢ LSV il alawial 5 ¢ il
) gall g Bl B jagd) Julit g calgal) Slad) 4o Baly 39 «Jandl 3252 (Bharadwaj et al.,
2013). s 36l 5 Apaall il (o Jay i Jum g 4SS Jan dpad ) ABE 4 cagle
oY) e A sale geilis ) s i L o) Sl 8 ol L) o) ana (5 10Y),

8eli 5 a1 Jsall (A8l 3y a5 8 Lt ) Dlale (o ol o383 L) Sy ¢ AT caila g
el ) g s Lkl il st g ¢ elilaial) oSN Cala g8 31 Cilosn el llaall
A Y Sl B Sina Jola gt cAglatia) A8y Cpeend ki iy oY) Leillee ayana
Ciladdl) g cilaiiall 33 9o 30k g cAaladall cllsill Ju&(Damanpour, 2020). (sSay 13
S sinn ady 2 pile JS5 aablin i ¢ A Cilall e o 50 peainy Y oa sl SN JIS0Y) ()
Lwns sall Juzadl =il (g g 4y 5laY) 3616l

7. O s (Gl (G A0 AL pualiall (Al gl (¥ g Clild) AaS ga yuind
el LoDl lasa s ele shrall dlan 5 ccliladl 310y 4 58 il Bakai 3 Cilsas 5l
daaw o Bilasy Agladal) jhliall o Qg ¢ o 3ol cililaad) & ) paia) (3885 il )
ale JSa 4y oY) cilleal) 318 e Ul (Sais L dsn3al) (Verhoef et al., 2021).

- A geal) YUY AS 53 dald s g gand) el ) il s (STC) (leadl aadaill o aa ¢
Al ot el YY) Aiail JDA (e A )yt cllaad) BelS auat 8 agasl a8 1l Jsaill
gl b il ) U e sl) Jagasi s o Dhand) ae Jasal 5l Gl 538 s e ) gall 510y dad )
Aabadal) Al (add g cpUadl) Julis ccilullal) dadlae Aoy 3345 ) ol Lea « 8I(STC
Annual Report, 2022). Jssill abagl (s JalSll a5 of Sy CaS A yaill s34 i gi g
i 5 sale JSE 4oy el 5US pdy ) Aaliaal) b ),
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9. AR i) o Bl Jgail) il 8 jedas o i) (ANl (b el e 5 Sle
Jhia) g e Gpmeadll Jalds pans By ooV 481 e aodais SlalSia Uady Lalas 3 3 il 508
Gl 9 ¢ paona JSy cilland) g gl o s 5all 338 (g 3 Laa el JS50 330810 Jlal)
Ol gall g £Band) La ) Bl g cciladdd) Baga, 3liS 5 e 1) Jgall (p Al () a5 138
COSEY) 30 3a8 8 Jiai 8 pdlie et il Jadi b ¢ pdilae il 3 jae il & laY) Gllleal)
bl cililaall y sdat g dy a0l 3 ) gall (st (Bharadwaj et al., 2013;
Damanpour, 2020).

10, Ao Ay cilbleal) 3elS uuai! bl 8 jaa JS4y B ) Joail) o)) J 8l (Say o 50l
A o2l of LS JISEY) ) e ) o gl Glelill Cun e e s ol sisall pren

e eclilal) AaS ga g oo ol 9K LSLY) (Apaplaiil) ABLERY (dpad ) Agiadl) Lil) JalSi e adiag
 atanall a8 AS LGl e b iy il sall daed i) il leal) st e asSll

eV Ao A sale dlag) 38 () aa s (8l Jadll (8 Jlaiind JS () Gasday Lae cilleall

e Y (Vial, 2019; STC Annual Report, 2022; Saudi Vision 2030, 2023).
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addl) 101

IS G ) Gl il Slale enal (ol Jgail) o oy cind) 138 b 4 jo ol la ¢ guia b
el i dgad ) Lalail gkt ol Lia o1 53S0 aladind 3 jaa o ) eaiia any ol G cdfaall Gl all
ey e eahatill JSael) ananai sale) 5 o JalS JSd Adadal) g 4y ) clilaad) duaia Sale) Jady
Gl jall @ el LS| a8 )l peandl cilillite s iy Loy dpuses all A8y ghai g o2y ) ol yaal)
Gaiad o A pall 308 30l 35 (A IaY) cilileal) Bel8S ad 1 G gua | Juaie Jiay a8l Jsal)
(Vial, 2019; Verhoef et al., 2021).32 50l 5 e ldll (0 5 sinn el Lgdlaa]

g pinl) eUadlY) Jalin g odg ) clalaad) Aad) (e il gall (a3 B a8 )l Jgail) daal el
6yl Gkl (e g iaandl e slaall alas aladiad JMA (e clly 5 ol a1 3AT) Ao juu pan g
138 o el all S5 Al 1) Jalaill g g 33l <l gol e alaie V) 5 ¢ e lihaal) 1S Cads i
ce sl Ay s Cppent ) ey Jy odatd Adalal) cilleadl o o 1 peaity Y La sl g3 e alaie )
3ol 8a5a o bl (ol N Jsaill S (uay (s3I e s 5all 6B 5 5 a5 cotliay 50l 35
(Damanpour, 2020).4e38all claaal)

8 Lsna 1550 Conli Acnapall dnad 1) ABUERY (] latl] 5 4 ylail) ilidl) < jeldal eelld e 3 dle
el i lgall s ccasall e B )l 5 g jally ¢ griaiy (pall O g8k salld | B ) gl e
s 3all JA12 HISEV) (5 sinna (e )y Lea cglelsy Aaall cilgsil) aladin) e o5 508 ciasiial)
) il gall G ) @bl e s Apuadliil) Al 5 (3 gud) ol el day puall aiu¥) Ll iy

4 )l Ale lall 5 5o U (e e (5 siuna (385 A 5o Cililen) ae dpad ) A8E ad 8
(Bharadwaj et al., 2013).dslS JS& (80 Joaill o adiad o) Al dnlsil) il 5ally

Ay b Ll U] i 15 gna 430 graal) A jad) ASlaal) (B (o ) gl Jiay ¢ aall Slandl) g
(6 Snsa Gandy A sall Sl Al 3 a5 g (Al ) Aialll il oda ) o2t 1 <2030

dgad ) gl yiul (STC) A0 seasll VLAY AS i Ciiha 385 ¢ Dl 5 (el gall Ll el
(e el ae Badaie dad ) Jual 58 il 538y odai g € ) sall Byl akad Cppead llanl) diail Jadi (dlals
JSi e 3kaad) Ly Baly g cApbandal) Cidisal) Qs cclullal) datlae Aoy Gpmad ) (ool o211 5aY!
(STC Annual Report, 2022; Saudi Vision 2030, 2023).. sk

I lall 5 il aladiol A (e paiasall KLY e B a8N el 8 agan a8l Ol o LS
L] 3eliSy e Oleal) cilaliia) i 3o lead ISl 5 dllall Claaal) s colaiiall kil dyad )
Caag ¥ Jash A el il 5o oo 8 el 3y gl (el Jsadll O 138 et
bl 5 g )Y Jandl 8 Aalaina¥) (Gaias g dpndlill B0l 50 )5 ¢ pamnnsall Y] 3 3e3 )

Can (b _pilae dplag) 483e 8 Ay oY) Cillead) 3o S 5 a1 Jgaill G A83RD) ()6 (elld e 3 5)le
e1al 8 53 gad) g A8a1) 80y ) 5 cApapdaiill Adladll 3y a s o) gall a )58 a8l Jsail) 525

Canld ) Clasnsal 3 Gl D el s dya sl el 3 saall sl s 5l Qi colgal
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£ 1Y) Cppeaad A 500 BelBSY) il glosa P ) Adaadle a3 s zlady el )l Jsail) aday
(Damanpour, 2020; Verhoef et al., zal s IS 3 ) gall (B jagd) Sl g ¢ s gall
2021).

Al 5 b L oo g JalSS e aainy bl Jsml) gl o) D8 (S 3o L e 2y
JJLQSM t.ag‘)ﬁ ‘_As ).\SJ.\S\ & “"_Il_al_ul\ Z\.ASP} c@jl}.&ﬂ\ J\Sﬁf}?\ cw\ 4alad) 62_)A§‘)M w\
20 sl igh L il e, 5 bl g ST o agaaandiig aad ) gl g u3aS il
sl Agalsa 1o gi8 (ha 3 355 e loY) Slaland) 3oS cppan b Juiadl il 3in ualia)
15 omlacal) sl Al 5 paiendl

o Al Aailia s ¢ pad 1) Jgatll e (B g ghaill g ind) ) saiead panl o Al all 028 2S5 <) 5l
L Bl Sy 3 A gall 5 Agdaall Alaad) oyl e 38 51 aae By oY) cilleal) 51 e
Jadia) diay Jy edatd il Culadl o paity ¥ a8l Jsail) 6l ol elld JA (e joms
Crancay Laa cibosagall JA1S LS A8 3 5a8 g cclalan) ananali 3ale) ody ydal) 3 ) gall g ghal
(Bharadwaij et al., 2013; STC Annual Jsshll sadl e elaV1 Cppun s Lalxiul] Gaias
Report, 2022).

BeliS 3y jail Al Lyausil yicdd 311 Jiay (a8 1 Jail) ()b ZlaY) Sy cGas o JS ¢ s b
N la ga g cdipand) il pall dodliil) 5 ja81) 3L 55 ccladdd) 3392 (g oAy laY) cilalaal)
Olasal ¢l gall ) lge dpaiiy ¢Apad )l dgiaill Al oda Alpaal) il 35 ) 5 el Aalall
@Y Jard) il s aaan 8 JiaY) o) (G g a1 gl Sl (e ALK LY
gl 5
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