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عنوان البحث: تقييم فعالية نظام إدارة المخاطر التشغيلية في مستشفى السلامة بجدة: دراسة تطبيقية ميدانية
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مقدمة:
تُعد المخاطر التشغيلية من أكثر التحديات التي تواجه المستشفيات في تحقيق بيئة آمنة وفعالة للمرضى والكادر الطبي.
مستشفى السلامة بجدة، كمؤسسة صحية خاصة ذات طابع خدمي حيوي، يعتمد على نظام إدارة مخاطر داخلي يهدف إلى تقليل الحوادث، وتحسين جودة الأداء.
سيركز هذا البحث على تقييم مدى فعالية النظام الحالي لإدارة المخاطر التشغيلية في مستشفى السلامة، من خلال تحليل الإجراءات، وفهم كيفية التعامل مع البلاغات، وقياس أثر النظام على تقليل التكرار والتحسين المستمر.

مشكلة الدراسة:

رغم وجود أنظمة لإدارة المخاطر في مستشفى السلامة، إلا أن بعض الأحداث التشغيلية تتكرر، ويظهر تفاوت في آلية التوثيق والاستجابة.
السؤال الرئيس:
ما مدى كفاءة نظام إدارة المخاطر التشغيلية في مستشفى السلامة في الحد من الحوادث وتحسين جودة الخدمات؟
أهمية الدراسة:
· 	•توثيق تجربة فعلية داخل منشأة قائمة (مستشفى السلامة).
· إبراز نقاط القوة والقصور في نظام إدارة المخاطر الحالي.
· تقديم توصيات تطبيقية قابلة للتنفيذ بناءً على نتائج حقيقية.
· دعم المنشأة في الاستعداد لزيارات الاعتماد مثل سباهي وCBAHI.
تساؤلات الدراسة:
1. 	توصيف النظام الحالي لإدارة المخاطر التشغيلية في مستشفى السلامة.
2. تحليل أنواع الحوادث المُسجلة وآليات التبليغ والتوثيق.
3. تقييم استجابة الإدارة للحوادث ومدى تكرارها.
4. تحديد نقاط الضعف والاقتراحات التحسينية.
أهداف الدراسة:
1. توصيف النظام الحالي لإدارة المخاطر التشغيلية في مستشفى السلامة.
2. تحليل أنواع الحوادث المُسجلة وآليات التبليغ والتوثيق.
3. تقييم استجابة الإدارة للحوادث ومدى تكرارها.
4. تحديد نقاط الضعف والاقتراحات التحسينية.


الدراسات السابقة:
يمثل تقييم فعالية إدارة المخاطر التشغيلية أحد المجالات المتنامية في الدراسات الصحية والإدارية، خاصة في بيئة المستشفيات الخاصة. ويعد فهم السياق المحلي – من خلال مراجعة دراسات أجريت داخل المملكة العربية السعودية – أمرًا ضروريًا لتحديد الفجوات، وتوضيح التحديات، وبناء أدوات مناسبة للبحث الحالي.
هذا الفصل يستعرض أبرز الدراسات ذات العلاقة من حيث الأهداف، المنهجية، والنتائج، مع توضيح أوجه التشابه والاختلاف مع بحثنا الحالي في مستشفى السلامة بجدة.

1. دراسة 
Alshammari et al. (2020)

العنوان: Operational Risk Management Practices in Saudi Private Hospitals
الهدف: تحليل الممارسات التشغيلية لإدارة المخاطر في مستشفيات خاصة بالرياض وجدة.
النتائج:
ضعف في التبليغ عن الحوادث التشغيلية بسبب غياب الأنظمة التقنية.
اعتماد كبير على الإجراءات اليدوية وتفاوت كبير في استجابة الإدارة للحوادث المتكررة.
أهمية الدراسة: تسلط الضوء على واقع مشابه للبحث الحالي، وتوفر مرجعية للمقارنة في مستشفى السلامة من حيث استجابة الإدارة لبلاغات المخاطر.

2. دراسة 
Alsulami (2021)

العنوان: Evaluating the Efficiency of Incident Reporting Systems in Jeddah Hospitals
المنهجية: دراسة ميدانية على 6 مستشفيات خاصة بجدة
النتائج:
فقط 38% من الحوادث التشغيلية يتم الإبلاغ عنها فعليًا
غياب الربط بين الحوادث وتحسين الإجراءات التشغيلية
الربط: هذه الدراسة تتناول مباشرة نفس المدينة (جدة)، وتدعم الفرضية بأن مستشفيات القطاع الخاص، ومنها مستشفى السلامة، قد تعاني من ضعف التبليغ الداخلي.

3. دراسة الهيئة السعودية للتخصصات الصحية - تقرير 2022
العنوان: واقع إدارة المخاطر في المنشآت الصحية السعودية
نوع الدراسة: تحليل وثائقي لبيانات مستشفيات حكومية وخاصة
النتائج:
تركز معظم برامج إدارة المخاطر على النواحي السريرية فقط
إهمال واضح للمخاطر التشغيلية مثل الأعطال الإدارية وتأخير التوريد
أهمية الدراسة: تبرز ضرورة فصل إدارة المخاطر التشغيلية عن باقي الأنواع، وهو ما يتبناه بحثك الحالي.

دراسة 
World Health Organization (WHO) 2020
العنوان: Operational Failures in Hospitals: A Global Review
النطاق: مراجعة عالمية لأبرز أنماط الفشل التشغيلي داخل المستشفيات
النتائج:
أهم مسببات الحوادث التشغيلية: ضعف التنسيق، غياب الصيانة الوقائية، نقص الكوادر
التوصية بتطبيق إدارة تشغيلية متكاملة قائمة على تحليل البيانات
صلة البحث: تقدم إطارًا عالميًا يمكن مقارنته بالواقع الفعلي لمستشفى السلامة، مما يوسع أفق التوصيات.

دراسة 
Qattan (2023(
العنوان: Assessing Risk Mitigation Measures in Private Healthcare Facilities in Saudi Arabia
النتائج:
المستشفيات التي تعتمد على تحليلات البيانات في إدارة المخاطر التشغيلية سجّلت انخفاضًا بنسبة 27% في الحوادث
المستشفيات التي لا تعتمد نظمًا واضحة شهدت تكرارًا في نفس النوع من الأعطال
الربط: يدعم بحثك تمامًا في التركيز على فعالية النظام، وليس فقط وجوده.
التحليل المقارن
جميع الدراسات تتفق على أن أنظمة إدارة المخاطر التشغيلية في المستشفيات الخاصة تعاني من فجوات في التنفيذ والتوثيق، خصوصًا في مناطق مثل جدة. ومع أن بعض المستشفيات تملك سياسات مكتوبة، إلا أن الالتزام الفعلي بها وتفعيل نتائجها على الواقع العملي ما زال محدودًا.

منهجية البحث:
· نوع البحث: تطبيقي وصفي.
· الأدوات: استبانة + مقابلات + تحليل بيانات فعلية باستخدام أدوات تحليل تنبؤية (مثل Excel وPower BI).
· المكان: مستشفيات خاصة مختارة في جدة.
· العينة: مدراء الجودة، مسؤولي المخاطر، كوادر طبية.

حدود الدراسة:
· المكانية: مستشفيات القطاع الخاص في جدة.
· الزمانية: العام 2025.
· المنهجية: يعتمد على جمع بيانات حقيقية أو شبه حقيقية وتحليلها.
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